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El presente Reglamento de requisitos y condiciones, en adelante denominado el 
“Reglamento”, establece las disposiciones que regirán la promoción denominada “DE LA 
FILA AL APP: PAGUE Y GANE CON BANCO POPULAR”, organizada por el Banco 
Popular y de Desarrollo Comunal. 
 
La promoción se regirá por el presente Reglamento y, de forma supletoria, por la 
legislación vigente de la República de Costa Rica. 
 
DEL PATROCINADOR 
El Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en adelante denominado “EL 
PATROCINADOR”, es el organizador, responsable y propietario de la promoción 
denominada “DE LA FILA AL APP: PAGUE Y GANE CON BANCO POPULAR”. Todos 
los derechos relacionados con esta promoción son propiedad exclusiva de EL 
PATROCINADOR. 
 
DEL ORGANIZADOR DE LA CAMPAÑA 
La organización, mecánica, divulgación y ejecución de la Promoción estarán a cargo del 
personal de la agencia de publicidad RIOT7TBWA, en nombre, representación y por 
cuenta de EL BANCO. 
 
DIVULGACIÓN DE LA PROMOCIÓN 
El presente Reglamento, así como cualquier modificación, aclaración o adición que se 
realice durante la vigencia de la promoción, será divulgado a través de los medios que 
EL PATROCINADOR considere pertinentes, incluyendo su sitio web oficial 
www.bancopular.fi.cr, donde estará disponible para consulta durante toda la vigencia de 
la promoción. 
 
DE LA PARTICIPACIÓN EN LA PROMOCIÓN 
 
SUJETOS PARTICIPANTES: 
Podrán participar en la promoción las personas físicas mayores de edad, clientes activos 
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, que cumplan con los requisitos establecidos 
en el presente Reglamento durante el período de vigencia de la promoción. 
 
MECÁNICA PARA PARTICIPAR 
Participarán automáticamente en el sorteo los clientes que, durante cualquiera de los 
meses comprendidos dentro de la vigencia de la promoción, cumplan con las siguientes 
condiciones: 
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a) Realizar un mínimo de tres (3) pagos de servicios públicos o privados dentro de un 
mismo mes calendario. Cada participante que cumpla con el mínimo de tres (3) pagos 
válidos dentro de un mismo mes calendario obtendrá una (1) acción automática para 
participar en el sorteo. 
b) Efectuar dichos pagos exclusivamente mediante alguno de los siguientes canales: App 
Banca Móvil, sitio Web Transaccional y Punto BP. 
 
Se considerarán válidos únicamente los pagos de servicios públicos o privados 
disponibles en los canales indicados, que hayan sido efectivamente procesados, 
aplicados y registrados por el Banco durante el período promocional. No participarán los 
pagos reversados, anulados, rechazados, en proceso de aplicación ni aquellos que, por 
cualquier motivo, no hayan sido efectivamente registrados por el Banco. 
Cada cliente que cumpla con las condiciones establecidas participará automáticamente 
en el sorteo, sin necesidad de realizar trámites adicionales.  
 
VIGENCIA 
La promoción tendrá vigencia del 1 de julio de 2026 al 30 de septiembre de 2026, ambas 
fechas inclusive. 
 
DE LOS PREMIOS 
Al finalizar la vigencia de la promoción se otorgarán tres (3) premios consistentes en una 
(1) Tablet para cada ganador. Cada premio consiste en una (1) iPad marca Apple, modelo 
11 generación. 
 
SELECCIÓN DE LOS FAVORECIDOS 
El sorteo se realizará durante el mes de octubre de 2026 mediante un mecanismo 
electrónico aleatorio, en presencia de un Notario Público. Participarán únicamente 
aquellos clientes que hayan cumplido con todos los requisitos establecidos en el presente 
Reglamento. Asimismo, se seleccionarán seis (6) suplentes, quienes podrán sustituir a 
cualquiera de los favorecidos en caso de que alguno no cumpla con los requisitos 
establecidos o no acepte el premio. 
 
CONCEPTO DE FAVORECIDO Y SUPLENTES 
Se considerarán favorecidos los tres (3) participantes seleccionados mediante el sorteo 
correspondiente. 
 
Asimismo, se seleccionarán seis (6) suplentes, quienes podrán sustituir a cualquiera de 
los favorecidos en caso de que estos no cumplan con los requisitos, condiciones o 
validaciones necesarias para ser declarados ganadores. 
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CONCEPTO DE GANADOR 
Se considerará ganador a cada favorecido que cumpla con la totalidad de los requisitos 
establecidos en el presente Reglamento. 
Para ser declarado ganador deberá: 
 

1. Ser mayor de edad. 
2. Mantener un documento de identidad vigente. 
3. No mantener obligaciones crediticias en estado de morosidad con el Banco al 

momento de realizar la validación correspondiente 
4. Tener actualizada su información de contacto registrada ante el Banco. 
5. Mantener actualizada la información requerida por la Política Conozca a su 

Cliente. 
6. Cumplir con todas las condiciones establecidas en el presente Reglamento. 

 
ENTREGA DE PREMIOS 
La División de Negocios Digitales será la responsable de coordinar la administración y 
entrega de los premios. Los ganadores serán contactados mediante los medios de 
contacto registrados en el Banco. El lugar, fecha y hora de entrega serán comunicados 
directamente a cada ganador. 
 
En caso de que un ganador no pueda ser localizado después de tres (3) intentos 
razonables de contacto realizados por el Banco dentro de un plazo de diez (10) días 
hábiles posteriores al sorteo, perderá automáticamente su derecho al premio y este podrá 
ser adjudicado al suplente correspondiente. 
 
El ganador contará con un plazo máximo de treinta (30) días naturales, contados a partir 
de la fecha de notificación, para retirar el premio. Transcurrido dicho plazo sin que el 
premio haya sido retirado, perderá todo derecho sobre este y el Banco podrá disponer de 
él según corresponda. 
 
DERECHO DE IMAGEN Y DATOS PERSONALES 
Los ganadores autorizan al Banco Popular a utilizar su nombre, imagen, fotografía, voz y 
demás elementos relacionados con su participación en la promoción para fines 
publicitarios, promocionales e informativos relacionados con esta campaña, sin que ello 
genere derecho a compensación económica alguna. 
 
El tratamiento de los datos personales se realizará conforme a la Ley N.° 8968, Ley de 
Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, su reglamento 
y demás normativa aplicable. La información recopilada será utilizada exclusivamente 
para la administración, ejecución y divulgación de la presente promoción. 
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Asimismo, los participantes autorizan al Banco a verificar el cumplimiento de los 
requisitos establecidos en este Reglamento y a realizar las validaciones internas 
necesarias para la correcta administración de la promoción. 
 
RESTRICCIONES Y CONDICIONES 
La promoción está sujeta a las siguientes condiciones, restricciones y limitaciones: 

1. Participarán únicamente los clientes que cumplan con los requisitos establecidos 
en este Reglamento. 

2. Cada participante podrá resultar ganador una única vez durante la vigencia de la 
promoción. 

3. Los premios son personales e intransferibles y no podrán ser canjeados por dinero 
en efectivo. 

4. El Banco no asumirá responsabilidad por daños, pérdidas, accidentes o cualquier 
situación que ocurra con posterioridad a la entrega efectiva del premio. 

5. El Banco no será responsable cuando la ejecución de la promoción o la entrega 
de premios se vea afectada por caso fortuito, fuerza mayor o situaciones ajenas a 
su control. 

6. El Banco se reserva el derecho de verificar la validez de las transacciones 
participantes y de excluir aquellas que presenten inconsistencias, irregularidades 
o indicios de fraude 

7. Quedan excluidos de participar en esta promoción los colaboradores de las 
empresas de publicidad, RIOT/TBWA –OPTIMIZACION DE MEDIOS DIRECTOS 
OMD DE CA S.A; así como funcionarios externos involucrados en la promoción, y 
el personal del Banco Popular de las siguientes áreas únicamente: Miembros de 
la Junta Directiva Nacional, Gerente General Corporativo, Subgerentes Generales, 
Auditor y Sub-Auditor, Gerente General Popular Fondos de Inversión, Gerente 
General Popular Seguros, Gerente General Popular Valores, Gerente General 
Popular Pensiones, funcionarios de la Dirección Corporativa de Mercadeo, 
División de Mercadeo Táctico, División de Mercadeo Integrado, Dirección de 
Banca Digital, División de Negocios Digitales, División de Analítica y Ciencia de 
Datos involucradas en la promoción, así como funcionarios de Tecnología de la 
Información que tengan acceso directo a los sistemas utilizados para la generación 
de acciones o realización de sorteos. 

8. El Banco Popular NUNCA le solicitará por ningún medio o canal datos como 
usuarios, contraseña, código de seguridad, número de tarjeta o de cuenta, si 
requiere reportar o denunciar puede realizarlo al 2202-2020.  

9. En caso de tener consultas sobre la presente promoción o su reglamento, puede 
comunicarse a través de los siguientes medios oficiales: Teléfono: 2202-2020 y 
correo electrónico: popularenlinea@bp.fi.cr 

mailto:popularenlinea@bp.fi.cr
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FRAUDE O USO INDEBIDO DE LA PROMOCIÓN 
El Banco podrá descalificar a cualquier participante que realice actos fraudulentos, altere 
los mecanismos de participación, suministre información falsa o incumpla cualquiera de 
las disposiciones establecidas en el presente Reglamento. 
 
Si se comprobara que una persona recibió un premio de forma indebida o incumpliendo 
las condiciones de la promoción, el Banco podrá reclamar la devolución del premio o su 
valor económico correspondiente. 
 
MODIFICACIONES Y CANCELACIÓN 
El Banco Popular se reserva el derecho de modificar, suspender, cancelar o prorrogar la 
presente promoción cuando circunstancias de caso fortuito, fuerza mayor, razones 
operativas, comerciales o regulatorias así lo justifiquen. Toda modificación será 
comunicada oportunamente a través de los medios oficiales utilizados para divulgar la 
promoción. 
 
ACEPTACIÓN DEL REGLAMENTO 
La participación en esta promoción implica el conocimiento, comprensión y aceptación 
total e incondicional de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, así 
como de las decisiones que adopte el Banco Popular respecto de cualquier situación no 
prevista expresamente en este documento, siempre que las mismas se ajusten a la 
normativa aplicable. 


