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REGLAMENTO DE CAMPANA
BONO POR CONSUMO TARJETA DE CREDITO MASTERCARD BP

El presente Reglamento de requisitos y condiciones, en adelante denominado “El Reglamento”,
establece las reglas, términos y condiciones aplicables para participar en la Campana
denominada “Bono por Consumo Tarjeta de Crédito Mastercard BP”.

La campafa se regira por las disposiciones establecidas en este Reglamento y sus
modificaciones. En forma supletoria, aplicara la legislaciéon nacional vigente.

|. DEL PATROCINADOR:

La presente campafa promocional es organizada por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
con el apoyo de Mastercard. Para efectos del presente Reglamento, el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal se denominarda EL BANCO o EL PATROCINADOR. Todos los derechos
relacionados con la ejecucion, administracion y demas aspectos de esta promocion corresponden
exclusivamente al patrocinador.

Il. DEL ORGANIZADOR DE LA CAMPANA:

La organizacion, coordinacién de la mecanica y gestion de comunicacion publicitaria estaran a
cargo de la Agencia de Publicidad RIOT/TBWA, actuando en nombre, representacion y por cuenta
de EL BANCO.

ll. DIVULGACION DE LA CAMPANA:

Los requisitos, condiciones, restricciones y cualquier modificacion relacionada con la campana
seran comunicados por medio del sitio web oficial del Banco Popular www.bancopopular.fi.cry a
través de los canales de comunicacion que EL BANCO determine.

IV. VIGENCIA DE LA CAMPANA:

La presente campafa tendra vigencia desde el 08 de julio de 2026 hasta el 08 de octubre de
2026, ambas fechas inclusive.

V. DE LA PARTICIPACION EN LA CAMPANA:

SUJETOS PARTICIPANTES:

Podran participar unicamente las personas fisicas mayores de edad, titulares de una Tarjeta de
Crédito Mastercard Banco Popular, que formen parte de la base seleccionada de acuerdo con los
criterios de seleccion definidos para esta iniciativa y que cumplan con la cantidad minima de
consumos requerida segun el tipo de tarjeta, asi como, con los demas requisitos establecidos en
el presente Reglamento.

V1. DE LA MECANICA PARA PARTICIPAR:

“INFORMACION DE USO PUBLICO: La
informacion contenida en este documento es de
Uso Publico y puede para darse a conocer al
publico en general a través de canales aprobados
por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono:
2104-3622
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Para optar por el Bono por Consumo Tarjeta de Crédito Mastercard Banco Popular, los
participantes deberan realizar cuatro (4) consumos minimos durante el periodo de vigencia de la
campafa, segun el tipo de tarjeta:

Tipo de tarjeta Requisito de consumo Bono por consumo
Standard y Gold 4 consumos minimos de ¢30.000 cada uno $30
Platinum 4 consumos minimos de ¢50.000 cada uno $50
Black 4 consumos minimos de ¢70.000 cada uno $75

Cada consumo debera efectuarse dentro del periodo de vigencia de la campafa y debera
encontrarse aplicado y contabilizado en los sistemas del Banco Popular. Una vez finalizado el
periodo de la campafia, EL BANCO realizara la validacion correspondiente para determinar los
clientes que cumplen con los requisitos establecidos.

VIl. REQUISITO PARA PARTICIPAR:

Los clientes deben cumplir con los siguientes requisitos para participar:

Ser mayor de edad

Con cédula de identidad valida y vigente en Costa Rica.

Estar al dia con todas las obligaciones financieras con EL BANCO.

Tener su informacion de contacto y datos actualizados con el Banco.

Estar al dia con la Politica Conozca a su Cliente.

Haber autorizado previamente al Banco Popular a enviarle informacion con fines comerciales.
Haber cumplido con la mecanica de participacion establecida para la Tarjeta Mastercard Banco
Popular correspondiente, de conformidad con las condiciones definidas para cada tipo de tarjeta.
Aceptar expresamente los términos y condiciones establecidos en el presente Reglamento.

VIii. DE LA ENTREGA DEL BONO:

Los clientes que cumplan con la mecanica y requisitos establecidos seran considerados
favorecidos. El bono sera acreditado directamente a la Tarjeta de Crédito Mastercard del Banco
del cliente, una vez finalizada la campana y concluido el proceso de validacién correspondiente.

IX. DERECHO DE IMAGEN:

En caso de ser necesario comunicar publicamente los resultados de la campafia, los favorecidos
autorizan a EL BANCO para utilizar su nombre e imagen en publicaciones, medios publicitarios y
materiales relacionados con la comunicacion de la campafia, sin que esto genere remuneracion,
compensacion adicional o reclamos por derechos de imagen.

El uso de la imagen podra realizarse mediante registros fotograficos, videos o cualquier otro
medio, Unicamente para fines relacionados con la comunicacién de la campafa.

X. RESTRICCIONES, CONDICIONES Y RESPONSABILIDADES:

En la publicidad de la campana se indicara la frase “APLICAN CONDICIONES”, debido a que la
promocién esta sujeta a los términos, restricciones y limitaciones establecidos en este
Reglamento. Aplican las siguientes condiciones:

“INFORMACION DE USO PUBLICO: La
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1. Unicamente podran participar los clientes que formen parte de la base seleccionada de
Tarjetas de Crédito Mastercard del Banco Popular de acuerdo con los criterios de
seleccion definidos para esta iniciativa.

No seran considerados los consumos realizados fuera del periodo de vigencia de la campania.
Seran validas Unicamente las transacciones aplicadas y contabilizadas en los sistemas del Banco
Popular.

Quedan excluidas las transacciones que se encuentren en transito, reversadas o anuladas.
Quedan excluidos los Adelantos de Efectivo.

Participan unicamente los tarjetahabientes titulares.

Cada participante podra recibir unicamente un bono durante la vigencia de la campafia.

La promocion no es transferible.

Quedan excluidos los clientes juridicos.

. El participante debera mantener sus datos personales actualizados y haber autorizado el uso de

su informacién con fines comerciales por parte del Banco Popular.

. El participante debera mantener al dia sus compromisos financieros con EL BANCO.
12.
13.
14.

El participante debera mantener actualizada la Politica Conozca a su Cliente.

Aplica unicamente para tarjetahabientes activos del Banco Popular.

En caso de fallecimiento del favorecido, el monto correspondiente al bono sera entregado al
beneficiario registrado de la cuenta. En caso de no existir beneficiario, sera entregado a quien o
quienes acrediten ser los herederos declarados mediante el proceso sucesorio correspondiente.
EL BANCO se reserva el derecho de revocar la entrega del bono en caso de detectar
incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en este Reglamento.

XI. EXCLUSIONES DE PARTICIPACION:

No podran participar en esta campana:

a) Los empleados del Conglomerado Financiero Banco Popular y sus familiares hasta primer
grado de consanguinidad o afinidad pertenecientes a las siguientes areas:

Junta Directiva Nacional.

Gerencia General Corporativa.

Subgerencias Generales.

Auditoria y Sub-Auditoria.

Direccion Corporativa de Mercadeo.

Divisién Mercadeo Integrado.

Divisién de Mercadeo Tactico.

Division Analitica y Ciencias de Datos.

Division Medios de Pago.

Divisién de Desarrollo de Servicios.

Areas de Tecnologia de la Informacién involucradas directamente con informacién, herramientas
de validacion, consultas o sistemas relacionados con la ejecucion de la campania.

b) Cualquier persona que, directa o indirectamente, tenga acceso privilegiado a informacion o
herramientas necesarias para la administracién, validacién o ejecucion de la campana.

Xll. SEGURIDAD Y CONSULTAS:

EL BANCO nunca solicitara a los participantes usuarios, contrasefas, PIN, cédigos de seguridad,
tokens, claves de acceso, numeros completos de tarjeta ni cualquier otra informacién confidencial

“INFORMACION DE USO PUBLICO: La

informacion contenida en este documento es de
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relacionada con sus productos financieros. Cualquier situacion sospechosa debera ser reportada
inmediatamente al teléfono 2202-2020. Para consultas relacionadas con esta promocion, los
participantes podran comunicarse a través de los siguientes medios: Teléfono: 800-2570422 /
Correo electrénico: callcenter800tarjetas@bp.fi.cr.

Xlll. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Cualquier controversia relacionada con la interpretacion, ejecucion o aplicacién del presente
Reglamento sera sometida inicialmente a un proceso de conciliacion administrado por el Centro
de Conciliaciéon y Arbitraje de la Camara de Comercio de Costa Rica. En caso de no alcanzarse
una solucién conciliatoria, la controversia sera resuelta mediante arbitraje de conformidad con el
reglamento de dicho Centro.

XIV. ACEPTACION DEL REGLAMENTO:

La participacion en esta campana implica la aceptacién total de los términos, condiciones,
restricciones y disposiciones establecidas en el presente Reglamento.
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