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No se la juegue

no coma
cuento

Declaracion de Privacidad
Conglomerado Financiero Banco Popular y Desarrollo Comunal (CFBPDC)

En el CFBPDC, nos comprometemos a proteger y respetar su privacidad. Esta Declaracién de Privacidad
explica como el Conglomerado recopila, utiliza, conserva, protege y en determinadas
circunstancias comparte su informacién personal, conforme a las obligaciones legales vigentes en
Costa Rica, especialmente la Ley N.° 8968 Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales y su reglamento. Esta declaracidén aplica a todos los clientes, socios
comerciales, proveedores, la ciudadania en general y los usuarios de
cualquiera de nuestros servicios.

e El CFBPDC establece vy aplica requisitos de seguridad de la informacion, privacidad y
proteccion de datos, disefiados para prevenir accesos no autorizados a las bases de datos y
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales de los clientes y
personal del Conglomerado, en apego a 1la legislaciony regulaciones aplicables.

e EI CFBPDC asegura que todos los formularios y medios electronicos de recopilacion de datos
personales de clientes como cddigos QR, o enlaces que cumplan plenamente con los lineamientos
vigentes en materia de Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad y Proteccién de datos
asegurando la confidencialidad, integridad y uso legitimo de
la informacidén. En caso de incorporarse nuevos medios o
realizarse cambios en los mecanismos de recopilacidén, dicha
informacidén serd comunicada oportunamente a los clientes por
los canales institucionales correspondientes.

“INFORMACION DE USO PUBLICO.
La informacion contenida en este documento es
de Uso Publico y puede para darse a conocer al
publico en general a través de canales aprobados
por el Conglomerado Banco Popular”.

P Banco

VALORES PENSIONES FONDOS DE INVERSION DIGlTAL Papular-

¥ DE DESARROLLO COMUNAL




’Banca
Populoar

Y DE DESARROLLO COMUNAL

ElI CFBPDC solo recopila la informacion personal que considere pertinente, adecuada
y necesaria para comprender y atender adecuadamente las necesidades financieras de los
clientes, asi como para la prestacién de servicios y el
cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias %
contractuales aplicables, incluyendo la Ley 7786, sus
reformas y reglamentacidén conexa, asi como la normativa
emitida por CONASSIF, SUGEF y demas autoridades competentes
La retencidédn y almacenamiento de los datos personales por
parte del CFBPDC se realiza conforme a los plazos establecidos
en la legislacidén y normativa vigente aplicable, garantizando
su resguardo y, cuando corresponda, su eliminacidén segura una
vez cumplido el periodo respectivo.

El CFBPDC se compromete a cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley N.° 8968
Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales y su reglamento.

Los datos personales proporcionados por los clientes al CFBPDC son utilizados exclusivamente
para la prestacion efectiva de nuestros servicios dentro del Conglomerado
Financiero Banco Popular (BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO
COMUNAL Y SUS SUBSIDIARIAS), la atencidén de gestiones, €
cumplimiento de obligaciones 1egales vy regulatorias; y asi como para otras
finalidades legitimas vinculadas con la relacidén que mantenga
el cliente con el Conglomerado todo ello bajo criterios de
privacidad, confidencialidad vy seguridad, conforme a la

legislacién vigente..

EI CFBPDC proporciona informacién claray detallada garantizando la obtencién de
un consentimiento informado en todo formulario de recopilacion de datos personales de clientes,
donde detallamos que los datos recabados sean los adecuados al fin, pertinentes y no excesivos en
relacion con el ambito, las finalidades y servicios determinados, explicitos y legitimos del
Conglomerado. Negarse a proporcionar datos personales o0 no dar el consentimiento imposibilita al
CFBPDC de prestar los servicios ofrecidos al cliente.

“INFORMACION DE USO PUBLICO.
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e Los datos personales de los clientes contenidos dentro de las Bases de Datos del
CFBPDC no seréan cedidos, comunicados, ni transferidos a terceros con quienes no exista una
relacion contractual vigente, sin embargo, si fuera necesario dichos datos, podran
ser compartidos cuando exista habilitacién legal,
requerimiento de autoridad competente, una relacidn
contractual que lo justifique o cuando resulte necesario para
la adecuada prestacidén de servicios, en cuyo caso el CFBPDC
velard por su debido resguardo y por el cumplimiento de las
obligaciones de confidencialidad % seguridad
correspondientes, , segun lo dispuesto a la legislacion vigente y lo establecido en el
articulo 37 del Reglamento General de la Ley 7786 y sus reformas, siendo el CFBPDC responsable
de su supervision y de velar por su seguridad.

e Los servicios prestados por el CFBPDC, asi como las promociones y actividades de
recopilacién de datos que se realicen en el marco de sus
operaciones, estan dirigidas, de forma general, a las
personas mayores de edad. En aquellas actividades especificas dirigidas a
personas menores de edad, se solicitara siempre autorizacion previa de los padres, encargados
o tutores legales.

e El cliente puede ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacion, modificacion,
revocacion o eliminacion de sus datos personales en cualquiera de las oficinas del Conglomerado
o mediante el correo electrénico de las Contralorias de Servicios pertenecientes al CFBPDC, para
lo cual debera incluir en su gestion los siguientes datos: nombre completo, numero de cédula,
correo electrénico y preferiblemente un numero de teléfono para contactarlo.

e Los datos personales de los clientes almacenados por el CFBPDC cuentan con estrictos controles
técnicos, administrativos vy organizativos pertinentes para proteger la
confidencialidad, integridady disponibilidad de lainformaciéon conforme la Ley
8968, previniendo cualquier pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los datos.

e EICFBPDC velara por mantener siempre la privacidad y seguridad de la informacién de los clientes
durante todo el ciclo de vida de la informacién incluyendo su captura,
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procesamiento, transmisidén, almacenamiento, proteccidn vy
eliminacién, segin corresponda.

e EI CFBPDC cuenta, provee y aplica controles y lineamientos institucionales
para la proteccidédn de la informacidn y los datos personales,
conforme a la normativa vigente y con apoyo en estandares y
buenas practicas reconocidas en materia de seguridad de la
informacidén y proteccidén de datos tales como ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701,
Ley 8968, PCI DSS, COBIT, entre otros.

Referencia: DSC-DIR-01 Directrices Internas de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.
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