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REGLAMENTO CAMPANA “PAGA, DEPOSITA Y GANA EN PUNTO BP”
(DISPONIBLE EN MONEY CENTER Y TODAS LAS CAJAS DE WALMART,
MASXMENOS, MAXI PALI Y PALI)

EL BANCO POPULARY DE DESARROLLO COMUNAL

El presente reglamento en adelante denominado “El Reglamento” establece las reglas
requisitos y condiciones para participar en la campafia: “PAGA, DEPOSITA Y GANA EN PUNTO
BP” (DISPONIBLE EN MONEY CENTER Y TODAS LAS CAJAS DE WALMART,
MASXMENOS, MAXI PALI Y PALI) con el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

La promocién se rige por este Reglamento y sus modificaciones, en forma supletoria y

complementaria por la legislacion nacional de Costa Rica vigente.

Objetivo de la campaia:
Promover la migracion de las transacciones de Pago de Préstamos, Pago de Tarjeta de Crédito,
Depésitos a Cuentas Banco Popular que actualmente se realizan en las Oficinas Comerciales,

hacia el corresponsal no bancario (Punto BP Grandes Corporaciones -Walmart).

. DEL PATROCINADOR
El Banco Popular y de Desarrollo Comunal, que, para los efectos del presente Reglamento,
se denominara EL PATROCINADOR, es el responsable y propietario de la Campafia “PAGA,
DEPOSITA Y GANA EN PUNTO BP” (DISPONIBLE EN MONEY CENTER Y TODAS LAS
CAJAS DE WALMART, MASXMENOS, MAXI PALI Y PALI). Todos los derechos relacionados
con esta campana son propiedad exclusiva de EL PATROCINADOR.

Il FACILITADOR
La participacion de las Cadenas de Supermercados Walmart que, para los efectos del presente
Reglamento, se denominara “EL FACILITADOR”, el cual pone a disposicion de “EL
PATROCINADOR?” los supermercados participantes descritos en este Reglamento, sin asumir
responsabilidad alguna en la organizacion, administracion, ejecucion o premiacion de la

Promocion.

“INFORMACION DE USO PUBLICO: La
informacién contenida en este documento es de
Uso Publico y puede para darse a conocer al
publico en general a través de canales aprobados
por el Conglomerado Banco Popular”.

S P Barnco
PENSIONES FONDOS DE INVERSION DlGAL Papular'

¥ DE DESARROLLO COMUNAL



’Banca
Populoar

Y DE DESARROLLO COMUNAL

1. DE EXONERACION Y ASUNCION DE RESPONSABILIDAD DE EL PATROCINAR
Y FACILITADOR

EL PATROCINADOR declara expresamente que exonera de toda responsabilidad
a Corporaciéon de Supermercados Unidos, S.R.L. (CSU), asi como a sus subsidiarias,
afiliadas, empresas relacionadas y a las cadenas de supermercados bajo su operacion, frente a
cualquier reclamacién de naturaleza civil, comercial, penal, administrativa, laboral o de cualquier

otra indole que pudiera derivarse, directa o indirectamente, de la Promocion.

Asimismo, EL PATROCINADOR asume en forma exclusiva e integral toda responsabilidad civil,
penal, administrativa y patrimonial que pudiera generarse con ocasion de la organizacion,
desarrollo, ejecucion y entrega de premios de la presente Promocion, obligandose a responder

frente a participantes y terceros por cualquier reclamo, dafio o perjuicio relacionado con la misma.

La presente exoneracion comprende cualquier reclamacién, accién judicial o procedimiento
administrativo interpuesto contra CSU, sus formatos comerciales o la cadena de
comercializacién, derivado de la Promocion o de los premios otorgados en virtud de ésta,
incluyendo las multas o sanciones que pudieren imponer las autoridades competentes, asi como

los gastos judiciales y extrajudiciales que se generen.

Iv. PROTECCION DE IMAGEN Y REPUTACION

En caso de que, como consecuencia de hechos imputables a EL PATROCINADOR, se produzca
afectacion a la imagen, reputacion o credibilidad de CSU, sus formatos comerciales o la cadena
de comercializacién, EL PATROCINADOR se compromete a asumir las gestiones necesarias
para aclarar los hechos y deslindar publicamente la responsabilidad correspondiente, previa

coordinacion con CSU.

V. DIVULGACION DE LA CAMPANA

Los requisitos, condiciones y modificaciones de la presente campana se daran a conocer a través
del sitio web oficial del Banco Popular y de Desarrollo Comunal www.bancopopular.fi.cr, asi como

“INFORMACION DE USO PUBLICO: La
informacion contenida en este documento es de
Uso Publico y puede para darse a conocer al
publico en general a través de canales aprobados
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en los sitios web oficiales de los diferentes formatos comerciales de la Corporacién de
Supermercados Unidos (CSU), a saber: Walmart, Masxmenos, Maxi Pali y Pali, y por los demas
canales que EL PATROCINADOR considere adecuados, con el fin de garantizar el conocimiento
de sus condiciones por parte de los participantes.

En caso de duda o conflicto en la interpretacion de este reglamento, se estara a lo dispuesto por
la normativa nacional vigente y las buenas practicas comerciales.

VI. DE LA CAMPANA

Podran participar todos los clientes que en su condicién de titular del producto realicen
transacciones de Pago de Préstamos, Pago de Tarjeta de Crédito y Depdsitos en Cuenta,
habilitados en los Puntos BP ubicados en la Corporacién de Supermercados Unidos (Walmart,
Masxmenos, Maxi Pali y Pali), durante el periodo del 05 de mayo al 05 de julio 2026.

Cada cliente, en su condicién de titular del producto, obtendra una participacién automatica en el
sorteo al efectuar al menos una transaccion valida. Se sortearan 10 premios en efectivo, cada
uno por un monto de trescientos mil colones (#300.000,00), entre quienes cumplan las
condiciones establecidas en el presente reglamento; el monto correspondiente a cada premio

sera acreditado directamente en la cuenta de ahorro del cliente en el Banco Popular.

VIl. VIGENCIA DE LA CAMPANA
La vigencia de esta promocion es por tiempo limitado, a partir del 05 de mayo 2026 y finaliza el
05 de julio del 2026

VIIl. DE LA PARTICIPACION EN LA CAMPANA

a. SUJETOS PARTICIPANTES
La promocion esta dirigida exclusivamente a personas fisicas, mayores de edad, clientes activos
0 nuevos del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. La persona que realice la transaccién

puede no ser la titular del producto; por lo tanto, unicamente los titulares de los Préstamos,

Tarjetas de Crédito o Cuentas de Ahorro seran considerados participantes en la

premiacién.

“INFORMACION DE USO PUBLICO: La
informacion contenida en este documento es de
Uso Publico y puede para darse a conocer al
publico en general a través de canales aprobados
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b. MECANICA PARA PARTICIPAR

Para participar en la campafa, el cliente debera cumplir con los siguientes pasos durante el
periodo de vigencia establecido:

Participan automaticamente en el sorteo de 10 premios en efectivo, cada uno por ¢300.000,

todos los titulares del producto que reciban al menos una transaccion exitosa de Pago de

Préstamo, Depdsito en Cuenta o Pago de Tarjeta de Crédito, realizada en cualquiera de los Punto
BP, ubicados en todas las cajas y/o Money Center de los supermercados Walmart, Masxmenos,
Maxi Pali y Pali. El monto correspondiente a cada premio sera acreditado directamente en la

cuenta de ahorro del cliente del Banco Popular.

c. COMUNICACION OFICIAL CON EL GANADOR

El PATROCINADOR realizara la comunicacion oficial con EL GANADOR de forma directa, sin
limitarse a los medios de correo electronico o contacto telefénico, utilizando la informacion de
contacto registrada por el cliente en los sistemas del Banco. EL PATROCINADOR no se hace
responsable en caso de que los datos de contacto del posible GANADOR no estén actualizados
o contengan errores que impidan la comunicacion efectiva. Dado que el premio sera acreditado
directamente en la cuenta del cliente del Banco Popular, EL GANADOR no debera presentarse a
ningun lugar para reclamarlo. En caso de que no sea posible localizarlo después de tres intentos
de contacto realizados durante dos dias consecutivos, perdera automaticamente el derecho al

premio y se procedera a contactar al suplente correspondiente.

d. CONCEPTO DE GANADOR
Se considerara como GANADOR la persona favorecida que cumpla con los requisitos y

obligaciones establecidos en este reglamento. Estos son:

Cumplir con la mecanica descrita en este reglamento.
No tener obligaciones pendientes con el Banco en condicién de atraso.

Documento de identificacién valido y vigente.

o bh =

Quienes realicen transacciones de Pago de Préstamos, Pago de Tarjeta de Crédito y
Depésitos en Cuenta del Banco Popular, habilitados en los Puntos BP ubicados en la Corporacion
de Supermercados Unidos (Walmart, Masxmenos, Maxi Pali y Pali), durante el periodo del 05 de
mayo al 05 de julio del 2026.
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e. PARA ENTREGA DE LOS PREMIOS INDICADOS

¢ La administracion y entrega de los premios estara a cargo de la Agencia de Publicidad
RIOT/TBWA, contratada por el Banco para la ejecucion de esta campana. Esta agencia
sera responsable de coordinar la gestion y acreditacién de los premios a los ganadores,
conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

e El sorteo se realizara TREINTA (30) dias naturales posterior a la finalizacién del periodo
de vigencia de la campafa. En caso de que dicho dia corresponda a un dia inhabil, el
sorteo se efectuara el dia habil inmediato siguiente. El sorteo contara con la presencia de
un Notario Publico, quien levantara el acta respectiva.

e Se seleccionara un total de 10 ganadores segun la mecanica detallada en el punto b de
este reglamento, con 20 suplentes los cuales seran contactados por los canales oficiales
del Banco.

e Los ganadores y suplentes seran contactados utilizando los datos registrados en la base
de datos del Banco. Si no se logra contactar al ganador después de tres intentos seguidos
durante dos dias consecutivos, EL GANADOR perdera automaticamente el derecho al
premio, se procedera a contactar al suplente correspondiente segun la lista. Solo seran
considerados ganadores quienes cumplan con todos los requisitos estipulados en este
reglamento, el patrocinador sera el encargado de revisar que los favorecidos cumplan con
todos los requisitos establecidos en el presente reglamento.

e El ganador debera de tener una cuenta de ahorros en el Banco Popular activa.
IX. DERECHO DE IMAGEN

En caso de ser necesario hacer publico el resultado de la campana, los GANADORES autorizan
a que su nombre e imagen aparezcan en publicaciones y demas medios publicitarios y en general
en todo material de divulgacion de las actividades posteriores, sin que implique remuneracion o
compensacion adicional, ni reclamos por derechos de imagen.
El uso de su imagen puede ser en registros fotograficos, videos o cualquier otro medio, sélo para
los efectos de la promocién. Esta campafia se dara a conocer por los medios que el BANCO

indique, y este reglamento se publicard en la pagina www.bancopopular.fi.cr asi como en

cualquier otro medio que se considere conveniente.

“INFORMACION DE USO PUBLICO: La
informacién contenida en este documento es de
Uso Publico y puede para darse a conocer al
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X. RESTRICCIONES, CONDICIONES Y RESPONSABILIDADES

En la publicidad de la campafa se consignara la frase "APLICAN CONDICIONES", ya que esta
promocién se encuentra sujeta a una serie de condiciones, restricciones y limitaciones

estipuladas en el presente Reglamento.

1) Unicamente se tomaran en cuenta a los clientes que cumplan con los requisitos y
obligaciones establecidas en el presente reglamento.

2) No participan aquellas personas que tengan la restriccion de no recibir informacién con
fines comerciales, con el fin de venta de productos y servicios del Banco Popular.

3) Cada participante solo podra ganar una unica vez durante el periodo de la promocién.

4) Solamente participaran las transacciones exitosas y contabilizadas. No aplican
transacciones anuladas o reversadas.

5) La responsabilidad del BANCO culmina con la entrega de los premios correspondientes.
Se excluye cualquier otro servicio del Banco que no se haya mencionado expresamente
en el presente reglamento.

6) Si El Patrocinador comprueba que uno o varios ganadores recibieron el premio
incumpliendo las condiciones estipuladas en el presente Reglamento y sus
modificaciones, se faculta al Banco para cobrar el valor del premio en cualquier momento.

7) La promocién no es transferible. Sera beneficiario Unicamente el cliente titular que resulte
favorecido conforme a los criterios establecidos en este Reglamento; por lo tanto, el
premio no podra ser cedido, traspasado ni reclamado por terceros.

8) Los ganadores seran responsables del uso y disfrute del premio, a partir del momento en
que lo reciban. El Patrocinador no asume ninguna responsabilidad en ninguno de los
siguientes casos: muerte, enfermedad, accidente o gastos médicos, en los que pueda
incurrir la persona favorecida debido al uso que se le dé al premio.

9) En caso de fallecimiento del ganador, el premio sera transferido al beneficiario de la
cuenta o a sus herederos legales.

10) El Patrocinador no asume ninguna responsabilidad en caso de que la entrega efectiva de
esta promocion no se pueda realizar por casos fortuitos o de fuerza mayor, por lo que no
pagara ninguna indemnizacion a los participantes.

“INFORMACION DE USO PUBLICO: La
informacién contenida en este documento es de
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11) Para todas las controversias o diferencias que pudieran relacionarse con, o derivarse de

este Reglamento y sus modificaciones, las partes acudiran al mecanismo de conciliacion
de conformidad con el Reglamento de Conciliacién del Centro de Conciliacion y Arbitraje
de la Camara de Comercio de Costa Rica. Si transcurrido el plazo de ocho dias habiles
contados a partir de la solicitud de conciliacién, las partes no han llegado a un acuerdo

conciliatorio, la controversia o diferencia sera resuelta por, la via arbitral.

12) El Banco Popular y de Desarrollo Comunal garantiza que los datos personales recopilados

en el marco de esta campafa seran tratados conforme a lo establecido en la Ley de

Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley N.° 8968).

13) Quedan excluidos de participar en esta promocién los colaboradores de las empresas de

publicidad, RIOT/TBWA —OPTIMIZACION DE MEDIOS DIRECTOS OMD DE CA S.A; asi
como funcionarios externos involucrados en la promocién, y el personal del Banco Popular
de las siguientes areas unicamente: Miembros de la Junta Directiva Nacional, Gerente
General Corporativo, Subgerentes Generales, Auditor y Sub-Auditor, Gerente General
Popular Fondos de Inversion, Gerente General Popular Seguros, Gerente General
Popular Valores, Gerente General Popular Pensiones, funcionarios de la Direccion
Corporativa de Mercadeo, Division de Mercadeo Tactico, Division de Mercadeo Integrado,
Division de Analitica y Ciencia de Datos, Direccién de Banca Digital, Division Innovacion

Digital, Division de Negocios Digitales y Divisién Centro de Contactos Digitales.

14) El Banco Popular NUNCA le solicitard por ningun medio o canal datos como usuarios,

contrasefna, cddigo de seguridad, numero de tarjeta o de cuenta, si requiere reportar o

denunciar puede realizarlo al 2202-2020.

15) Para consultas, aclaraciones o reclamos relacionados con esta promocién, los

participantes podran comunicarse a través de los siguientes medios oficiales: Teléfono:

2202-2020 y Correo electrénico: popularenlinea@bp.fi.cr

16) El tratamiento de los datos personales se realizara exclusivamente para fines

relacionados con la presente campana y conforme a la politica de privacidad del Banco

Popular.

“INFORMACION DE USO PUBLICO: La
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