
 

 

El Banco Popular requiere contratar los servicios de manera 

Temporal para el siguiente puesto: 

Gestor(a) de Procesos 

01-DESCRIPCIÓN DEL PUESTO: Ejecutar labores profesionales orientadas a liderar y coordinar 
iniciativas que impulsen la mejora continua y la excelencia operativa, generando impacto en los 
procesos mediante el ahorro de recursos, el incremento de ingresos, incluyendo la 
implementación de herramientas y metodologías de gestión, el seguimiento a través de 
indicadores, la automatización de procesos manuales y la estandarización de buenas prácticas, así 
como, contribuir al diseño, fortalecimiento y consolidación del Sistema de Gobierno y Gestión 
Institucional, a través de la aplicación de estándares de calidad, la implementación de mecanismos 
de control y seguimiento, la realización de ejercicios de autoevaluación que permitan identificar 
oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento normativo. Así mismo, revisar y atender 
requerimientos varios que sean asignados por la jefatura correspondiente y brindar apoyo en lo 
que solicite en concordancia con la normativa y valores institucionales. 
 
02-REQUISITO ACADÉMICO: Licenciatura o grado superior en Ingeniería Industrial. 
 
03-REQUISITO LEGAL: Incorporado al Colegio Profesional respectivo y estar al día con sus 
obligaciones. 
 
04-REQUISITOS TÉCNICOS EXIGIBLES:  
 

1. Conocimiento en la disciplina BPM (Business Process Management). 
2. Conocimiento en herramientas de estadísticas avanzadas y simulación. 
3. Certificación en Green Belt. 
4. Conocimiento en Metodologías ágiles. 
5. Conocimiento de Fundamentos COBIT 19. 
6. Conocimiento en Power Platform (Apps, Automate, BI), Office 365 y SharePoint. 
7. Conocimiento en excel avanzado. 
8. Conocimiento en redacción de informes (técnicos, profesionales, ejecutivos). 

 
05-EXPERIENCIA: Tres años de experiencia en labores relacionadas con el análisis de mejoras de 
procesos y proyectos de mejora con metodología DMAIC. 



 

 

El Banco Popular requiere contratar los servicios de manera 
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Gestor(a) de Procesos 

06-TOMAR EN CONSIDERACION: 

 
• Se recibirán ofertas en la siguiente dirección:  

Formulario de Inscripción en Oferta Laboral | Banco Popular - Web Comercial Corporativa 
 

• Número de Oferta Laboral: BP-05-2026 
 

• Recepción de ofertas hasta el próximo 17 de febrero de 2026. 
 

https://www.bancopopular.fi.cr/formulario-de-inscripcion-en-oferta-laboral/

