SESION ORDINARIA 6251
Acta de la sesion ordinaria nimero SEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y UNO de la Junta Directiva Nacional, celebrada en la sala de
sesiones a las DIECISEIS HORAS CON CINCO MINUTOS del MIERCOLES QUINCE DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.
La convocatoria a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Presentes: el presidente Sr. Jorge Eduardo
Sanchez Sibaja, la directora Sra. lleana Gonzalez Cordero, la directora Sra. Clemencia Palomo Leiton, el director Sr. Radl Espinoza Guido,
la directora Sra. Shirley Gonzélez Mora y la directora Sra. Nidia Solano Brenes. Participa virtualmente el vicepresidente Sr. Eduardo Navarro
Ceciliano.
Ademas, participaron: la gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega, el subgerente general de Negocios Sr. Mario Roa Gutiérrez,
el subgerente general de Operaciones Sr. Daniel Mora Mora, el auditor interno Sr. Gustavo Flores Oviedo, el asesor legal Sr. Manuel Rey
Gonzélez y el secretario general Sr. Juan Luis Ledn Blanco. Participa virtualmente el director Corporativo de Riesgo Sr. Maurilio Aguilar Rojas.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja inicia la sesion y comprueba el cuérum.
Seguidamente, se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacion del orden del dia.
2.- Aprobacion del acta.
-Aprobacién del acta de la sesion ordinaria n.° 6249.
3.- Asuntos Informativos. (No hay)
4.- Asuntos de Presidencia.
5.- Asuntos de Directores.
6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accion.

6.1.- Exposicion del Sr. Daniel Mora Mora, para optar por el cargo de Subgerente General de Operaciones.

6.2.- Entrevista formal al candidato Daniel Mora Mora para la eleccién del cargo de Subgerente General de Operaciones, en atencién al
acuerdo JDN-6244-Acd-867-2025-Art-11b (Ref.: Acuerdo JDN-6244-Acd-867-2025-Art-11b).

6.3.- Votacion de los miembros de la Junta Directiva Nacional para el nombramiento del Subgerente General de Operaciones.
7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva (No hay)

8.- Asuntos Resolutivos:

8.1.- Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras (No hay)

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional (No hay)

8.3.- Comités de Apoyo.

Comité Corporativo de Riesgo.

8.3.1.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva, para conocimiento, el informe sobre las acciones establecidas para atender las modificaciones
al Acuerdo SUGEF 2-10, con corte al 30 de junio del 2025. Dicho informe fue presentado en atencién del acuerdo CCR-26-2021-Acd-213-
Art-9, relacionado con el seguimiento de la implementacién del plan de los cambios aprobados mediante el acuerdo CNS-1642/11 (Ref.:
Acuerdo CCR-18-Acd-187-2025-Art-4).



8.3.2.- EI Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento, el Informe cuatrimestral de la evolucion de los indicadores, en atencién
del acuerdo JDN-6177-Acd-055-2025-Art-6, inciso 3, de la Junta Directiva Nacional. Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional
ampliar el plazo de atencion al 17 de noviembre de 2025 a las actividades relacionadas con el punto 2, Indicadores de rentabilidad por lineas
significativas de negocio, y al 31 de octubre de 2025 a las actividades relacionadas con el punto 4, Benchmarking del mercado y valorar la
periodicidad de la presentacion de este informe (Ref.: Acuerdo CCR-18-acd-190-2025-Art-7).
8.4.- Asuntos de la Gerencia General Corporativa (No hay)
8.5.- Otras dependencias internas o externas (No hay)
8.6.- Asamblea de Cuotistas (No hay)
8.7.- Sociedades Anonimas (No hay)
9.- Asuntos Varios (No hay)”.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja propone aprobar el orden del dia.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 6251 celebrada el 15 de octubre de 2025”. (938)

Comuniquese a la Secretaria General.
ARTICULO 2
2.- Aprobacién del acta.

e Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 6249.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja propone aprobar el acta 6249.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta, salvo la directora Sra. Gonzalez Mora porque no estuvo presente.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los votantes:

“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 6249 celebrada el 8 de octubre de 2025”. (939)

Comuniquese a la Secretaria General.
La directora Sra. Shirley Gonzalez Mora se abstiene por no haber estado presente.
ARTICULO 3
4.- Asuntos de Presidencia.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja propone aprobar las vacaciones de Mauricio Arias. Admite que le gusta que los mandos que debe aprobar
egta Junta Directiva vayan tomando vacaciones para evitar dias acumulados en las altas gerencias, sobre todo, cuando se acerca el final del
afio.
El secretario general Sr. Ledn Blanco indica que las vacaciones solicitadas son del 24 de octubre al 5 de noviembre inclusive.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja propone aprobar las vacaciones.

Todos los directores manifiestan su acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



“Autorizar las vacaciones del director ejecutivo de Fodemipyme Sr. Mauricio Arias Ramirez en el periodo comprendido entre
el 24 de octubre al 5 noviembre inclusive”. (930)

ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Secretaria General y Direccién Ejecutiva de Fodemipyme.
ARTICULO 4
El presidente Sr. Sanchez Sibaja informa que ya cuenta con una nota de la Contraloria General de la Republica mediante la cual dicho ente
da 10 dias para seleccionar auditor interno de Servicios Compartidos Popular Digital, lo cual se llevara a cabo en la sesion presencial del
proximo miércoles 22 de octubre a las 4:30 p. m.
ARTICULO 5
6.1.- Exposicién del Sr. Daniel Mora Mora, para optar por el cargo de Subgerente General de Operaciones.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja indica que se esta haciendo esto después el estudio juridico realizado y van a escuchar la exposicion del
Sr. Daniel Mora Mora para optar por el cargo de subgerente general de Operaciones. Luego de la exposicion, se le hara una entrevista formal
y, finalmente, se llevara a cabo la votacion. De acuerdo con el procedimiento escogido por esta Junta Directiva para efectuar la votacion, hay
dos opciones; para ambas tienen la potestad, pero desea consultar cual les parece mejor.
Apunta que solo hay un participante y al final del proceso se haré la votacion publica, porque no hay concurso de mas gente, no obstante,
quiere que voten el procedimiento a seguir. Aunque esta habilitado, prefiere que sea este 6rgano de direccion el que escoja la votacion publica
y asi la haria también el vicepresidente.
Aclara que en este momento se esté escogiendo el procedimiento y, ahora, van a escoger al candidato, pero lo escojan o no, hay que votar
de alguna manera. Es importante dejar claro que el procedimiento que se seguira: exposicion, entrevista y votacion, y lo que solicita votar en
este momento es el procedimiento de votacién, por lo que solicita que quienes estén de acuerdo con que el procedimiento sea publico lo
manifiesten.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar el procedimiento de desarrollo de la sesion para la eleccion del cargo de subgerente general de Operaciones del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal en los siguientes términos:

a. Exposicion del Sr. Daniel Mora Mora.

b. Entrevista formal al Sr. Daniel Mora Mora.

c. Votacion, la cual sera de forma publica y motivada”. (931)
ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Secretaria General.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja admite que el secretario general les hizo llegar la exposicion a todos, aunque tal vez de forma un poco
tardia, lo cual fue su culpa, porque él no vio cuando el secretario general Sr. Ledn Blanco le consultd y, por eso, no le resolvio rapido.

El secretario general Sr. Leon Blanco sefiala que no la envio.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja propone enviarla para que la puedan ir siguiendo.

Al ser las dieciséis horas con catorce minutos, ingresa el subgerente general de Operaciones Sr. Daniel Mora Mora.

El subgerente general de Operaciones Sr. Mora Mora desea hacer un repaso de los Ultimos cinco afios, basado en algunas

recomendaciones. Sefiala, pues, que el margen financiero, sobre lo cual el director Sr. Espinoza Guido ha insistido que es sumamente
importante para el Banco, ha estado oscilando cerca del 3,5% y hubo dos eventos importantes, uno fue cuando la tasa de politica monetaria



incrementd fuertemente y el otro es que durante la pandemia la Operadora de Pensiones traslado al Banco un monto de ¢300.000.000.0000
en inversiones y, cuando en 2022 correspondia hacer la devolucion a la Operadora, el Banco Popular entra a captar tanto en Ventanilla como
mediante emisiones estandarizadas para devolverlo, pues habia una parte en inversiones en el Banco Central. Esto provoco que el margen
sufriera consecuencias, asi que después hubo que volver a gestionarlo.

Afiade que, por otro lado, el costo financiero es lo Ultimo que se ha venido gestionando dentro del Banco Popular. Otro factor importante
dentro de los resultados estratégicos es la rentabilidad de la cartera crediticia y los presentes han visto el efecto, sobre todo, en la cartera de
Consumo, donde se determina el pricing de crédito, lo cual produce que las nuevas cosechas comiencen a levantar la contribucion meta,
donde la tasa de interés menos la pérdida esperada lleva aniveles del 10,88% cuando la meta en la contribucion es de 11,80%, que es un
nivel en el cual todos se sentirdn muy contentes pero es parte de lo que se esta gestionando en cuanto a la cartera.

Resalta algunos temas importantes: el efecto del 2020, es decir, de la pandemia, en la cual se construyeron estimaciones adicionales, porque
desconocian como se comportarian después. Durante la pandemia las estimaciones no superaban los €30.000.000.000, pues hubo una
norma especial de la Superintendencia que autorizaba hacer arreglos de pago sin que fueran considerados una operacion especial. Cuando
se flexibilizo la normativa, las estimaciones no eran groseras en 2021, por eso, el Banco Popular construyo las estimaciones adicionales,
denominadas estimaciones colectivas, y eso es lo que, en 2022, 2023 y 2024 compensd un poco el gasto por estimacion.

Sefiala que un aporte importante es que el Banco Popular superara, seglin la proyeccion, mas de €1 billén de patrimonio, de los cuales
36.000.000.000 de ese patrimonio son derivados del aporte patronal del 0,25% y el resto de las utilidades retenidas. Ese es un factor que
aparte de ser fuerte, podria permitir generar mayores niveles de activo productivo de apalancamiento, tal como se ha comentado en esta
Junta Directiva.

Advierte que, aunque el gasto administrativo se ha estado gestionando, lo cual es un logro importante, de ahi que el promedio en estos cinco
afios no ha superado el 5% en términos nominales, aunque en términos reales oscilaba entre el 1% y el 2%; no obstante, hay que seguir
gestionandolo, pues todavia hay muchos factores que permitieron gestionarlo un poco mas.

Cuando la calificadora hace la valoracion de riesgo toma en cuenta el patrimonio, la liquidez, factores de estabilidad y siempre se hace la
observacion de que la utilidad del Banco Popular deberia andar en niveles similares por lo menos a los de la industria o en un percentil 50 de
la industria, por tanto, debe orientar un esfuerzo a generar una utilidad mayor a la registrada en este momento.

Con respecto al gobierno del crédito, destaca dos factores importantes, a saber, va mejorando la rentabilidad. Ademas, el Banco Popular
centraliza el cobro judicial, pues cuenta con cinco abogados para manejar 40 procesos judiciales, ya no son abogados externos, sino de
planta, lo cual ha significado que el Banco Popular haya logrado una reduccion en el costo de los abogados de casi ¢2.000.000.000 anuales.

Afiade que otro proyecto importante es que ya alcanza un 84% el AVANS, que es un proyecto muy importante para la estabilidad del Banco,
sobre todo, para ser mas oportunos en los productos que estaria ofreciendo.

Este proyecto esta a un 84%jy ha sido un trabajo importante que sido liderado por la gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega, el area
de Soporte participd en la parte operativa de garantias, valoracion de cartera por €326.000.000.000, de los cuales se ha obtenido una utilidad
neta de ¢9.300.000.000 por la compra de cartera y recuerda que el margen financiero de esa compra entra neto, era una cartera que venia
con su estimacion

Manifiesta que otros de los logros importantes son la estimacion adicional, que anduvo en los €30.000.000.000, la vinculacion masiva gracias
a una labor conjunta con el Ministerio de Trabajo para el Programa Brete, el BP Proteger y la compra de Coopeservidores fue una vinculacion
automética.

Destaca que el Banco Popular es el banco con menor cantidad de fraudes electronicos y se ha reducido en un 85%. La inversion realizada
en la proteccion es importante y el Unico factor que afecta es la ingenieria social, que son un poco menos probables de controlar.

En cuanto al patrocinio del Edificio Metropolitano, el cual ya tiene una condicion de avance total toda vez que ya esta aprobada la Ultima fase:
ya se cuenta con los permisos de la municipalidad, lo cual es un factor que no se podia controlar, y en 15 dias se inicia la obra, pero el resto
de la estructura del edificio esta totalmente avanzada.

En relacion con la contencion del gasto, resalta que en edificios se ha pasado de ¢9.000.000.000 a ¢6.000.000.000 y otros contratos que
se han revisado por ¢678.000.0000. Por encomienda de la Gerencia General Corporativa y de esta Junta Directiva, él estuvo liderando la
coordinacion del traslado del IAs de ICE Datasyst a Sonda, que era un proyecto sumamente importante.

En seguida, se refiere a los indicadores segun KPMG de la calificacion del afio 2024 y de 2025, la evaluacion de desempefio y el indice de
liderazgo, que fue de un 92% para él cuando el promedio del Banco fue de 85%, por tanto, superé el promedio.



Este fue, pues, un repaso de los logros mas importantes de su gestion y, ahora, presenta la propuesta para enfocar el trabajo en alinear todas
las politicas de la Subgerencia General de Operaciones en el soporte logistico y administrativo de cara al apoyo que debe tener el area del
Negocio, pero resaltando la perspectiva clientecéntrica.

Advierte que esta nueva fase el Banco debe enfocarse en el cliente en mas del 100% de cara a la necesidad de cumplir con ese factor y ser
el nlcleo operativo, o sea, la Subgerencia General de Operaciones quiere ser el nlcleo operativo con respecto a todos los procesos del
Banco relacionados con el cliente y el negocio, para lo cual desarrollara elementos de control en las areas con las herramientas existentes
de modo que si se deben estructurar hojas de Excel, aunque esa no es la idea, se va a hacer, porque se quiere controlar la produccion del
area de Soporte, no solamente del Negocio, para que pueda ser el nlcleo en ese aspecto.

Repasa lo que esta sucediendo en el mundo con respecto a la inteligencia artificial generativa, la cual esta revolucionando la banca, que ya
no es la misma de hace muchos afios, puesto que se esta adaptando a los nuevos cambios: el desbloqueo de modelos de negocio y la
modelacion a nivel internacional es clientecéntrica, o sea, todos estan apostando a los clientes fisicos o juridicos.

Afiade que las competencias del personal de la banca digital no son las que se han venido desarrollando, por lo que hay que desarrollar y
determinar las brechas existentes para cerrarlas. El modelo de negocios ha estado cambiando vy, si se lee un poco méas profundamente, el
futuro de la banca esta relacionado con el ofrecimiento de servicios, mas que de dinero, por ejemplo, si alguien vaya a comprar una cosa, le
van a ofrecer tres o cuatro bancos que ya tienen el préstamo preaprobado, para que lo acceda, es decir, no va a venir gente a pedir prestado
a un banco para ir a comprar un carro 0 una casi, sino que esta cambiando a este modelo.

Apunta que la disminucién de costos solamente se da a través de la automatizacién de procesos. Ademds, la regulacién cambia
constantemente y el Conglomerado debe adaptarse y, aunque todos quisieran que fuera mas gradual, los efectos de la regulacion son
complicados.

La escala se perfila y ya se ve en Costa Rica: un banco que quiera ser mas grande, la escala a nivel internacional es muy importante.
Asimismo, la relacién de gasto administrativo a ingresos en la banca es muchisimo méas bajo por escala que lo que hay en Costa Rica.
Ademas, son destacables los cambios importantes en los habitos del consumidor.

Lo que sucede con Costa Rica es que esta siendo vista como proveedora de servicios, intermediacion y gestion. Es muy importante la gestion
del riesgo, pero no solo ya para mitigar, sino para ver cuales son los elementos de riesgo que la banca tiene que gestionar o asumir, porque
no se puede solo ver la gestion de riesgo en prejuicio de los consumidores, sino ir méas alld y tomar algunas decisiones.

Sefiala que la economia esta perdiendo peso en el pais, la desaceleracion, los niveles de endeudamiento, cuesta un poco mas; el Banco
esta optando por ir a nuevos mercados, tenian 260.000 clientes y hay 1.500.000 de personas que no son clientes del Banco en crédito, hacia
esos mercados deben ir.

Agrega que hay falta de dinamismo econémico, aunque se dice que hay un crecimiento de casi el 4%, ese crecimiento se da mucho en zonas
francas, el régimen definitivo no esta creciendo como deberia hacerlo en Costa Rica.

Menciona el tema de que hay mas adultos y menos nifios, sera igual dentro de 15 afios, entonces la poblacion esta cambiando, deben
prepararse para las dos fases. Ayer, en otro espacio, menciond que el futuro deben comenzar a construirlo desde ya, porque hoy tienen
millenials, generacion Z, etc., y esos van a ser mafana los que hoy son baby boomers, de modo que deben prepararse para eso.

La participacion de fintechs es una realidad, se esta acelerando mucho su participacion. En la digitalizacion esta el elemento de la reduccién
de centros de negocios, estudio el tema y descubri6 que Espafia en los Ultimos 12 afios ha cerrado el 50% de puntos de oficina; no es que
en el futuro no habra oficinas, pero el concepto que se tiene hoy de oficinas bancarias cambiara un poco en comparacion con la actualidad.

Refiere que el Banco mantiene muchos procesos, eso es una realidad, hay que priorizar la automatizacion de procesos, la oportunidad de
los resultados en procesos de gestion de clientes, emision de informacion, desarrollo, deben ser muy oportunos.

Hace notar que deben trabajar en la ineficiencia en el uso de costos operativos de la organizacion, es muy importante, asi como en la vision
de banca enfocada en el corto plazo, se piensa mucho en lo que sucede en el corto plazo, pero deben tener una vision de mediano o largo
plazo.

Refiere que la gestion de cambio es lenta en el Banco y la cultura es muy reactiva, ven lo que esta haciendo la competencia y van detras de
ella.



Una Subgerencia con tres direcciones, Soporte Administrativo, Soporte al Negocio y Financiera, de las que mas adelante veran cada uno de
sus elementos con mayor detalle.

Detalla que hay tres pilares fundamentales, tienen que ver con costos, eficiencia y una mayor importancia al tema de la digitalizacion, este
tema es de suma importancia.

En este disefio hay cinco elementos fundamentales donde la Subgerencia quiere ser el nucleo operativo inteligente, esto no porque no sean
inteligentes, sino que tiene que ver con buscar alternativas actualizadas, modernas y mantenerse en investigacion.

Indica que los cinco elementos de este disefio son la excelencia operativa, la transformacion digital, la innovacion y cultura es algo que desean
trabajar, asi como la gestion financiera y presupuestaria, que son parte de la sostenibilidad del Banco a largo plazo, y finalmente esta la
gestion del talento que es fundamental en este proceso.

Para el caso de excelencia operativa tienen algunos elementos relevantes, el Banco ya ha iniciado con la automatizacion de procesos, quiere
trabajarlo bajo la metodologia de BPM, que supera la certificacion de calidad. Hablo con experto en torno a esta metodologia, que es la
administracion de procesos operativos, y una vez analizado cada proceso, se deberia automatizar.

Respecto a la transformacién de la red de cajeros es un tema de vision de futuro, los cajeros del Banco en ciertas areas deberian permitir la
dispensa de dolares, es un elemento que estan trabajando, también para ir a un cajero y que se pueda pagar créditos, servicios publicos,
etc., que los cajeros sean casi una mini banca digital, que sean reciclaje, de modo que el dinero que la persona llega a depositar pueda usarlo
otra persona que va a retirar.

En la gestion de cajeros tienen un tema estratégico fundamental que es ser eficientes en el momento de la carga de cajeros, para que sea
cuando haya estadisticas, ya estan avanzando en la construccion de estas, para conocer la oportunidad. El Banco es deficitario en billetes y
todo eso tiene carga de costo, polizas, transporte y muchos factores.

Comparte que la gerente general corporativa le ha dicho que la gestién estratégica de cajeros sera de esta Subgerencia, de modo que la
pasaran de Negocios a Operaciones. Los cajeros que no sean rentables para el Banco seran trasladados a zonas que si lo sean, la
rentabilidad se mide sobre todo con el nimero de transacciones del cajero.

Indica que la gestion de la productividad serd medida a través de KPIS que les digan cuénta debe ser la productividad por persona, los
estandares, los promedios, las desviaciones, etc. Comunica que le ilusiona, sobre todo, el control de la productividad en areas en las que
siempre se queja la gente porque estan durando mucho, un crédito personal deberia ser muy veloz y el crédito empresarial deberia tener
ciertos estandares.

En ese sentido, quisiera que no entre nada a la fabrica si no tiene todos los elementos basicos y necesarios para entrar en produccion.

Menciona que el gobierno del crédito es un tema que ya esta y se viene afinando. A esta Junta Directiva se le ha externado que el gobierno
del crédito debe ser manejado como un portafolio que tiene que ser rentable, debe tener niveles de riesgo y poder controlar un poco mas la
produccion a nivel de oficinas y ejecutivos, no solo la colocacion, sino la calidad de esta.

Asi, estan gestionando en el gobierno del crédito la disminucion de bienes adjudicados, han estado revisando los reglamentos y sacaran
bienes adjudicados a la venta, que tengan cierto nivel de afectacion, pero que la gente esta dispuesta a comprarlos en esos términos. Estan
revolucionando un poco el tema para darle mayor rotacion a los bienes adjudicados, que depende de una venta rapida, una rotacién que
permita la recuperacion y que la pérdida en el registro de la venta no sea elevada.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja comenta que en ese tema el gran problema son en si los bienes adjudicados, porque como es una
constante es como si estuvieran vaciando una olla y al mismo tiempo se esté llenando de nuevo.

Acota que a lo que le tiene panico es a lo que viene en cobro judicial que va cayendo a bienes adjudicados, pues si no cuentan con un sistema
o procedimiento que sea una constante para ir liquidando, la olla se llegé a llenar tanto porque no habia un sistema. De ahi la importancia de
que ese sistema sea verdaderamente agil, por eso son las criticas que hacen constantemente al sistema. Este es un tema que incluso sefiald
la Superintendencia.

El gran valor es el énfasis que se haga en ese sistema, porque saben que vienen miles de millones atras de cobro judicial que no saben si
terminan también pagando en la olla de bienes adjudicados.

El subgerente general de Operaciones Sr. Mora Mora refiere que, en efecto, se trata de la retencion y venta, si ya llegé no tienen alternativa,
se hizo la puesta en posicidn y deben venderlo, pero hay que tratar, hasta donde sea posible, de que no llegue.



Comenta que en transformacion digital tienen elementos muy relevantes relacionados con el ERP, la contabilidad que tiene el Banco esta en
un AS400, un sistema tan obsoleto como el core de crédito, SIPO; la transaccionalidad también es muy manual, por ello quieren darle mayor
énfasis a un ERP en la parte contable, que sea un negocio bien hecho y no como la situacién que tiene ahorita la Caja o el Banco de Costa
Rica, que también le costé mucho la implementacion del ERP.

En el caso de Abanks no se trata de transformacién digital, pero es un elemento que les ayuda, ha hecho una autocritica en cuanto a que no
€s un gran avance, pero si es un avance para el Banco dejar de depender.

Indica que el gobierno de datos es un proyecto que aparte de ser normativa es sumamente trascendental en el Banco, los datos hay que
gobernarlos, este Banco esta cimentado en una mina de datos, ninglin banco en el pais tiene la informacion de clientes fisicos como la tiene
el Banco Popular; este banco tiene las planillas, sabe donde trabajan las personas, cuanto ganan, etc., esto para trabajar mineria y sobre
todo, para darle gobierno a la calidad del dato.

Hace notar que el Banco falla mucho, todavia tienen originaciones donde las personas ponen un correo electrénico que no corresponde o
ponen un nimero de teléfono para salir del paso y que el sistema les permita avanzar, entonces estan dandole gobernanza a eso.

En cuanto a la gestion de peritos, sefiala que es otro tema que trabajaran con tecnologia y estandarizacion, ya hay herramientas que permiten
tener parametros de valores de mercado de los rubros que quieren valorar. Es una herramienta que estan avanzando.

Acota que hay un dato muy poco maduro que es el gobierno de la inteligencia artificial, ese es un tema muy relevante respecto al que ha
estado leyendo, hay que darle gobierno a la inteligencia artificial, no se puede dejar a la libre. Ese es un elemento que no se menciona en la
presentacion, pero quiso comentarlo.

Pone de manifiesto que en la inteligencia financiera deben ser prospectivos, ya tienen un equipo en la Direccidn Financiera donde se hara
analisis prospectivo y utilizaran elementos cientificos para hacer evaluacion y seguimiento de los datos. Quieren proyecciones mas cientificas
en ese sentido, para tener mayor nivel de prospeccion.

Resalta la determinacion en el presupuesto, con elementos de control y la rendicién de cuentas en torno a la ejecucién del presupuesto,
deben tener una disciplina donde los proyectos tengan los beneficios determinados, cuantificados y que se brinde una rendicién de cuentas
en torno a estos beneficios.

La innovacién y cultura son un gran desafio en el Banco, al igual hablar del modelo de innovacion descriptiva, hay un modelo de sandbox
que radica en conocer cudles son las tendencias del mercado, ser mas disruptivos en la innovacion; el Banco se queda en reaccioén y no en
prospeccion.

Afiade que existe una politica de innovacion organizacional, sin embargo, esta debe ser transformarla o gestionarla de mejor forma.

En cuanto a gestion del talento, no quiere ser ambicioso, pero en el tema de las competencias esta propiciando que el primer afio diez
personas de las que tengan mejor perfil en cada direccion deberian tener competencias en mineria de datos e inteligencia artificial, por lo
menos para comenzar, serian treinta personas en total para el desarrollo de las brechas de esas competencias.

Sefiala que en gestion del talento inclusive ha estado leyendo sobre el tema y ya se habla de “gerencia de la felicidad”, deberian ir mas alla
y por lo menos a nivel de la Subgerencia de Operaciones tienen un buen ambiente laboral, pero no deberia reducirse a la Subgerencia, sino
que deberia ser institucional.

Agrega que el Banco debe tener elementos esenciales para sacar lo mejor del personal en todas las areas y para eso ya las competencias
que tenian hace cinco o diez afios no son las que el Banco en una evolucion hacia la transformacion necesita.

Comenta algunas iniciativas secundarias, como el tema de seguridad fisica en las oficinas, deben automatizar un poco mas la seguridad; hay
momentos donde prefiere seguridad virtual mas que seguridad fisica, la seguridad fisica queda en deuda.

Menciona que una queja constante es el formulario para las compras, quieren automatizarlo y utilizar un poco mas de inteligencia artificial,
sobre todo en la justificacion, pues hay elementos en este dmbito que la gente no entiende.

Afirma que en el tema de seguridad o de un posible ataque cibernético deberian poder respaldarse mutuamente, hay que hacer un acuerdo
que ya ha conversado, pero no ha profundizado.



Considera que hay tipos de negociaciones pueden hacer los tres bancos, por ejemplo, tienen bovedas en Liberia cada uno de los bancos, es
el mismo dinero, entonces deberian considerar qué tipo de alianzas se podrian considerar. Se atreve a plantear esto como un elemento de
alto nivel y que corresponde a la Junta Directiva Nacional o la Gerencia General Corporativa, pero estima que es importante.

Refiere que el disefio del modelo de formacion practica para la gestion e innovacion esta dentro de los elementos importantes. Acota que el
Banco ya tiene una gestion del portafolio que esta operando, entonces de estas propuestas que trae algunas ya se estan gestionando, pero
algunas otras propuestas hay que incorporarlas en el backlog de proyectos del Banco y darles la trazabilidad que corresponde.

Detalla que la implementacién tendra un patrocinador, lider, equipos de trabajo, seguimiento periodico, casos de negocio y la alianza con
Popular Digital que es un elemento esencial en el desarrollo de esta propuesta.

Como beneficios generales plantea la contribucién a la triple utilidad dentro del Banco, ya esta definido dentro de la estrategia institucional;
la contribucién a la sostenibilidad de la rentabilidad de largo plazo, no ve un Banco de corto plazo, sino que lo ve en el largo plazo, el Banco
tiene que ser sostenible y rentable a largo plazo.

Suma como beneficio la disminucién en el ciclo de atencion, tienen que responder a las necesidades del cliente; el incremento a la
productividad general e individual; control de la calidad, aqui relata que le dieron un dato de que cuando se controla la productividad,
automaticamente se aumenta en un 30%, si no la controlan, estan perdiendo ese porcentaje.

Asi mismo, agrega la mejora en la eficiencia y control de procesos, y la reduccién de costos de operacion; al final de cuentas, si el costo de
operacion no produce, es un costo muy alto y si produce, se convierte en una inversion.

Resume que esa es la propuesta que se ha construido, se ha hecho con conocimiento y el deseo de ver un banco diferente en el corto plazo.
Con esto, finaliza y queda atento a disposicion.

El secretario general Sr. Leon Blanco lee la propuesta de acuerdo para este punto:

Dar por conocida la exposicion realizada por el Sr. Daniel Mora Mora para optar al cargo de Subgerente General de Operaciones, de acuerdo
con lo establecido en el acuerdo JDN-6244-Acd-867-2025-Art-11b.

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a votacion el acuerdo citado.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por conocida la exposicion realizada por el Sr. Daniel Mora Mora para optar al cargo de Subgerente General de
Operaciones, de acuerdo con lo establecido en el acuerdo JDN-6244-Acd-867-2025-Art-11b”. (932)

ACUERDO FIRME.
Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 Se relaciona con asuntos de informacién sensible, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo
30 pérrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 6

6.2.- Entrevista formal al candidato Daniel Mora Mora para la eleccién del cargo de Subgerente General de Operaciones, en atencién al
acuerdo JDN-6244-Acd-867-2025-Art-11b. (Ref.: Acuerdo JDN-6244-Acd-867-2025-Art-11b)

La directora Sra. Gonzalez Mora agradece al Sr. Mora Mora por la presentacion que realiz6. Seguidamente, indica que se limitara a pocos
temas, de modo que sus compaiieros también tengan oportunidad de abordar otros elementos. A continuacién, consulta cuél seria su
propuesta para lograr un verdadero control del gasto en este Conglomerado.



Explica que su segunda pregunta tiene que ver con las dos inteligencias que menciono, pues quisiera saber cuél seria la hoja de ruta que
propondria para implementar lo que corresponde a IA, pero en los factores y elementos que el Banco realmente necesita.

Como tercer elemento, en cuanto a la inteligencia financiera, quiere conocer su propuesta para efectos de lograr esa formulacion prospectiva
tanto de la estrategia como de las proyecciones financieras del Banco. Esto, porque las nuevas corrientes indican que lo que se debe hacer
es prospectar, lo que ya paso, las tendencias, la construccion sobre lo que se logré y se hizo no es lo correcto para ver hacia el futuro y sacar
el Conglomerado adelante.

En sintesis, quisiera saber como haria el Sr. Mora Mora para implementar estos temas que le propuso, control de gasto, inteligencia artificial,
inteligencia financiera, prospeccion estratégica y proyecciones financieras.

El director Sr. Espinoza Guido agradece al Sr. Mora Mora por la exposicion, le parece que abordd temas muy importantes que de alguna
manera se vienen trabajando en la Junta Directiva Nacional en los que tienen necesidad de profundizar y en algunos de ellos acelerar el ritmo
para que los resultados sean notorios pronto.

Quiere hacer dos preguntas, la primera es muy general y tiene que ver con el modelo de negocio del Banco, no esta seguro de si todos
entienden a qué se refieren cuando hablan del modelo de negocio del Banco.

Considera que deben estandarizar ese entendimiento para que todos hablen de lo mismo, porque pareciera que el modelo de negocio para
algunas personas tiene Unicamente la parte de los ingresos y se ignora la consecucion de los fondos, el manejo del gasto, la construccion de
las alianzas estratégicas, la monetizacion de los proyectos y elementos por el estilo.

En ese sentido, le pregunta cuales cambios provocaria y soportaria la Subgerencia de Operaciones en relacion con el modelo de negocio
que hoy necesita el Banco Popular. Cuando se refiere a lo que necesita hoy el Banco Popular, quisiera que la respuesta contemple temas de
mercado, estructuracion de fondos de la mezcla de fondeo, el acceso de las nuevas generaciones a los productos financieros del Banco y la
profundizacién en estos, entre otros.

Por otra parte, le gusté mucho la figura del nicleo de la Subgerencia de Operaciones y las diferentes actividades alrededor; en ese sentido,
recordd una frase que leyd y que muchos repiten en torno al tema de la transformacion digital, la repetira tal como la dicen, aunque no
necesariamente aplica aqui: cuando decimos que queremos ser una organizacion inteligente, es cierto, todos queremos tener una
organizacion inteligente, lo que no queremos tener es una organizacion con maquinas inteligentes manejadas por gente incapaz. Muchos
estan impulsando el tema de la inteligencia artificial y la tecnologia, pero qué sucede con el personal. Lo que quiere tener es una organizacion
con una muy buena base tecnolégica manejada por personas capaces e inteligentes desde el punto de vista de la integridad de lo que hoy
se entiende por las siete inteligencias.

Sin embargo, hace falta una pieza que no se ha incluido en este constructo que se llama “Transformacion Digital”, que es un proceso in
perenne, a saber, el proceso de innovacion. Muchos hablan de innovacién, pero cuando se busca cémo esta gobernada la innovacion, el
Banco carece de una politica de innovacién, de modo que hay que preguntase qué implica eso. Muchos de los proyectos que se estan
haciendo son innovadores para el Banco, pero no son innovadores para el mercado, que los tiene desde hace tiempo.

La innovacién debe ir aparejada necesariamente de la monetizacion, es decir, no puede haber innovacion si no hay un producto. No hay
innovacion si eso no hace sonar la caja registradora. Por lo tanto, como se compromete la Subgerencia de Operaciones en la creacion de la
politica de innovacién para que el modelo de transformacién digital tenga mayor productividad.

La directora Sra. Gonzalez Cordero indica que le gusto la presentacion, la cual esta enfocada en lo que se esta trabajando como estrategia
en los ultimos afios. La gerente general es una ejecutiva experta en estrategia, de modo que esa implementacion estd muy clara con todo lo
que corresponde administrar desde la Subgerencia de Operaciones y lo que se pretende administrar por los siguiente cinco afios. Dice que
ella particularmente siente que el Banco esta en un contexto donde no deberia tener cambios drasticos y le reconoce al subgerente general
de operaciones sus habilidades para tratar de cambiar la gestion lenta que tiene este Banco y la cultura reactiva, lo cual impide que se dé la
transformacion digital.

En transformacion digital ya todo esta inventado, pero el como se hace implica personas, y ahi es donde esta el riesgo de que cada dia cuesta
mas tener talento humano especializado en las nuevas tecnologias y que cambie la cultura de bancos grandes y lentos. El Banco Popular es
uno banco grande y lento a nivel latinoamericano. El riesgo de ser un banco grande y lento es un gran problema. Espafia y la Unién Europea
ya tienen el articulado para todo lo que es riesgo cibernético, implementacion de tecnologia e IA. Son cien articulos al respecto.



Se le pregunté cdmo iba la implementacion de esos cien articulos, ante lo cual respondio que solo se han logrado dos, que ya estan evaluados
y ya esta la regulacion europea valorandolos. El promedio de edades del Banco es muy alto, se tiene una poblacion con edades altas, lo cual
impide esa capacidad de innovacién.

Pregunta cémo se haria para que toda la transformacién propuesta desde Junta Directiva, que ya esta muy esbozada a nivel de mandos
gerenciales, se logre penetrar y se cambie esa cultura reactiva para que logren los objetivos que se necesitan en el Banco.

La directora Sra. Solano Brenes externa su preocupacion por la cantidad de personal que tiene el Banco. Se ha indicado la edad y las
competencias de ese personal. De ahi que de cara al front office cdmo ve el Banco a futuro de cara a la entrada de la nueva tecnologia.
Ademas, cémo ve el back office y el front office del Banco en proporcidn con la competencia.

En lo que respecta a la regionalizacion, dice que todavia existen pequefias islas. Cuando se visitan las regiones se ven bastante diferencia
en formacién y tecnologia con respecto a la competencia. Pregunta qué estrategias se pueden implementar para unificar al Banco en
formacion y tecnologia. Ademas, pregunta cdmo se vislumbra la banca social y como fue la incorporacion de la Subgerencia de Operaciones
en ese factor tan importante.

La directora Sra. Palomo Leitdn sefiala que se han tocado temas como la transformacién digital, el personal, el cual es el motor para que
la transformacién digital funcione. No obstante, le preocupa la velocidad para obtener resultados, por lo que pegunta como se agilizar los
procesos, porque se propone Y los resultados son incrementales, pero no extraordinarios. Se ha hablado del contact center, de las sinergias
entre bancos, lo cual es algo moderno y el pais esta atrasado en open banking.

Se dijo que el Banco Popular tiene la mejor base de datos, pero parece ilégico que tenga “las manos llenas de oro” y no sea rico. Eso lleva a
un problema de liderazgo, pues no se logra que las cosas sucedan. En el reciente congreso al que asistieron se sefialé que la inteligencia
artificial no va a remplazar a las personas, esa es una falacia de entendimiento. Son las personas que conocen y usan la inteligencia artificial
las que van a desplazar a las otras personas. Esto lleva a competencias, y si aqui no existen personas que tengan competencias para utilizar
la inteligencia artificial, entonces el Banco se quedara con los mismos de siempre.

En el Banco se deben desarrollar las competencias que se han recalcado. Comenta que tuvo una reunion con el gerente de BP Digital por
una situacion que se presenté en el Comité Corporativo de Auditoria. Al respecto, él le indicé lo dificil que ha sido encontrar personal que
pueda contratar. Se hace un anuncia y solo participan cinco personas, de los cuales solo uno se quiere incorporar y cuando va a entrar dice
que la compafiia con la que iba a ser el cambio le hizo una oferta superior.

A esto se le debe agregar lo de las nuevas generaciones, pues la generacién alfa viene hibrida, con 1A y la digitalizacion. Pregunta cual es la
prospeccion para esos clientes alfa. Lo que se necesita es velocidad en los resultados y que todo no se quede en una presentacion.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano sefiala que en los préximos cinco afios el Banco va a avanzar fuertemente en la transformacion,
segun la proyeccién mostrada. Desea un comentario si eso eventualmente liberar el recurso humano o si es muy temprano decir eso. Ademas,
uno de los retos mas importantes del Banco es el manejo de la tesoreria, pues se debe transformar eso. Si no se logran recursos baratos o
una gestion eficiente, no se puede competir en el sector corporativo.

Ademas, en los proximos 20 afios la poblacion adulta de Costa Rica va a aumentar, de manera que cabe preguntarse coémo complementar
los servicios digitales en los préximos cinco afios en el Banco con una poblacién adulta mayor que aumentara a futuro.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja dice que estos comentarios son un espaldarazo que la Junta Directiva Nacional quiere darle a un futuro
subgerente de operaciones por los proximos cinco afios, ya que el puesto trasciende a este cuerpo colegiado. Recuerda que el actual
subgerente general tenia el histérico que los otros no poseian, pero en este nuevo periodo también tiene el historico de lo malo, lo feo y
todavia hace falta lo bonito. No duda de la capacidad de trabajo en grupo, y tampoco duda de los términos de lealtad operativa, pues lo ha
demostrado en estos tres afios y medio.

Ahora bien, pregunta coémo se encuentra el punto de equilibro de hacer equipo con el resto de la Gerencia y entender que es esta Junta
Directiva la que le nombra. Las gobernanzas no estan hechas por casualidad. La independencia que se le da a los dos subgerentes de ser
electos por esta Junta Directiva es debido a que se conviertan también en alertas para la Junta Directiva en casos particulares que
comprometan al Conglomerado o a la gobernanza en cualquier otro de los ambitos en el tiempo.

Esta Junta Directiva quiere tener la certeza de que la Subgerencia General de Operaciones responde jerarquicamente a la Junta Directiva,
porque la gobernanza tiene una razon, la cual responde a la lealtad de alertar sobre cualquier situaciones que esté sucediendo. La Junta
Directiva debe tener una gran confianza en el subgerente general de operaciones porque es un brazo mas de este cuerpo colegiado dentro
de la gobernanza de un banco pesado en proceso de expansion tecnoldgica.



Cdmo saber que se cuenta con la independencias y el caracter para entender que administrativamente la asignacion de funciones y de
seguimiento es de la Gerencia General, pero la lealtad con respecto a la operatividad del Banco dentro de los marcos legales y funcionales
es a la Junta Directiva. Esta Junta Directiva confia en esa capacidad de trabajo y esa independencia, el cual es una combinacion dificil de
hacer.

El subgerente general de operaciones Sr. Mora Mora contesta que en un presupuesto de €180.000.000.000 hay muchas oportunidades.
El mejor elemento para gestionar un presupuesto es el control de los beneficios. Personalmente no le preocupa el gasto cuando produce,
pero si le preocupa mucho cuando no produce. Hay personas en el Banco que estan bien pagadas, pero que sale caro, hay personas mal
pagadas que salen caro y hay personas mal pagadas que salen barato porque producen mucho. La relacion gasto/beneficio y
gasto/produccion es fundamental. Por lo menos en la Subgerencia General de Operaciones él quiere controlar los beneficios y la produccion
las personas.

A partir de la manera cémo se controla el beneficio, se tiene un 30% de ganancia porque aumenta la produccién. La preocupacion del area
financiera es la prospeccion. Muchas veces se dan cuenta de efectos cuando ya es tarde. La prospectacion financiera es fundamental. Se
debe ir midiendo el futuro con el presente para hacer las correcciones oportunas, de ahi que es necesario utilizar inteligencia artificial en las
proyecciones financieras. El futuro se corrige con datos del presente, pero si no hay datos del presente, el futuro es incierto. Para acercarse
a una precisién mayor del futuro se debe tener datos del presente.

Por otra parte, él cree que el modelo de negocios del Banco debe tener conexiones. El Banco ha tardado mucho en llevar los ingresos por
servicios al 16%, lo cual es muy poco para cubrir el gasto administrativo, ya que eso es parte del modelo de negocio. La captacion de recursos
a un costo mas bajo se debe hacer para cubrir otros mercados en banca de inversion. EI 42% del pastel del Banco debe ser consumo en
este momento. Si se quisiera migrar de retail a un banco corporativo el modelo de negocios no lo permite. Se debe visualizar un modelo de
negocios donde se puedan ir haciendo correcciones. EI modelo de negocios también entra por la rentabilidad de los proyectos y qué tanto
estos generan rentabilidad.

Dice que le frustra que las cosas no sean tan rapidas. El Banco es muy lento, pues todavia incluye temas legales, que son importantes,
porque es un banco publico, pero otros bancos publicos son un poco mas réapidos. Los cambios iniciales para el modelo de negocios serian
fondeo, ingresos por servicios, la cultura organizacional, la innovacion. El Banco debe enfocarse en el corto plazo, es decir, qué proyectos
podrian empezar a generar ingresos inmediatos e ir cambiando ese modelo de negocios en el corto plazo. La mezcla de fondeo es
fundamental para él, pero si no se visualiza desde ya, no estara listo en los proximos dos afios.

El Banco no puede captar recursos de las municipalidades porque hay una ley que no lo permite. Hay cosas que nunca se han animado a
hacer ni a gestionar. El se ha metido en la Asamblea Legislativa para hacer impulsar alguna ley que le interesa al Banco, lo cual es parte de
la estrategia que el Banco deberia hacer en el mediano plazo, es decir, como fondear con recursos publicos.

Se esta gestionando porque los recursos que tiene el Banco de Costa Rica por retenciones judiciales pueden estar superando los
50.000.000.000, mientras que el Banco Popular tiene apenas ¢15.000.000.000. De ahi que vale preguntarse por qué el Banco no puede
ser depositario de esos recursos en ese sentido. Son estrategias globales que pueden dar resultados. Lo peor que pudiera pasar es que
digan que no, aunque podrian decir que si.

Ademas, el 70% del éxito de la transformacion digital son las personas, mientras que el 30% es la inteligencia artificial. Si no se cuenta con
las personas indicadas, no se puede hacer nada con la inteligencia artificial. Se debe gestionar personas para tener éxito. En estos momentos
él esta inyectado del tema de innovacion, y si debe trabajar fines de semana para desarrollar una politica de innovacién, él lo haria porque le
interesa mucho que el Banco trascienda rapidamente en ese tema, porque si no es asi lo Unico que hara es copiar e ir atras. Habra que viajar
un poco y ver qué es lo que esta haciendo el mundo.

A su vez, el talento hay que gestionarlo, asi como la cultura. La cultura del Banco es reactiva. Agrega que los riesgos de los bancos grandes
son precisamente el recurso humano, asi deberan acelerar la gestion del talento y las competencias del personal, ademas de la
transformacion dentro de esa cultura, porque si no gestionan la cultura no podran lograr que la transformacion sea rapida.

A la Sra. Solano Brenes le indica que él es un convencido de la banca social, pero tiene que ser un brazo econdémico rentable, en el sentido
de que a la banca social no necesitan llevarle pobreza, sino riqueza, la cual debe crearse en un Banco eficiente.

En cuanto a regionalizacion, reconoce que el personal de los territorios suele quejarse mucho de que solamente le llegan las “migajas” de
San José, pero él si cree por completo en que la transformacion digital sera general, y la capacitacion requiere efectuarse en todo el pais, de
modo que incorpore al Banco en su totalidad, pues no pueden ser diferentes entre iguales.

Ala Sra. Palomo Leitdn le responde que en ocasiones él se enoja debido a la velocidad de los resultados, ya que coincide con el Sr. Espinoza
Guido en que hace falta un mayor sentido de urgencia debido a que no es posible esperar.



Respecto del open banking, concuerda en que deben buscar las opciones como la nube, en tanto ya la banca internacional esta trabajando
en esa linea, porque el Banco no tiene espacio para quedarse como esta cuando el resto de la banca evoluciona a sistemas abiertos, incluso
los que se permiten armarse tecnoldgicamente.

Sobre el liderazgo y competencias, se compromete con la Junta Directiva Nacional a gestionar las jefaturas y liderazgos en el Banco, dado
que las primeras que requieren estar capacitadas y “dar la milla extra” son las jefaturas de la organizacion, y si estas no dan el ejemplo, es
poco probable que el resto de la poblacion lo haga.

Al Sr. Navarro Ceciliano le explica que para los recursos existen dos elementos primordiales. En esa preocupacion acerca de la Tesoreria,
advierte que para ir evolucionando al modelo de negocios deben captar recursos de otra naturaleza porque no pueden seguir dependiendo
de captacién a plazo ni emisiones estandarizadas, ya que Unicamente sirven para gestionar el retail, no para otro tipo de enfoques. Entonces,
necesitan buscar la captacion de recursos de bajo costo.

Afiade que dentro de 20 afios la poblacion adulta mayor seré diferente, probablemente méas tecnificada.

Al Sr. Sanchez Sibaja le indica que tiene muy claro que la Junta Directiva Nacional es el mayor érgano jerarquico. El coordina bastante con
la Sra. Carvajal Vega, a quien muestra el maximo respeto, pero comprende sin duda que la jerarquia reside en la Junta Directiva Nacional,
con la cual trabaja directamente en algunos temas, siempre con el respeto y dando informes a la Gerencia General Corporativa para que esté
enterada sobre sus gestiones o conversaciones con los directores y haya confianza.

Para él, es un elemento fundamental que exista confianza entre los directores y los miembros de la alta gerencia, ademas de que al final
siempre es el érgano de direccidn el que, con base en su criterio independiente, otorgara el visto bueno o su continuidad del cargo de
subgerente general de Operaciones, para el cual promete lealtad y confianza, los dos principios que mas le inculcd su padre.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece la participacion y solicita al Sr. Mora Mora que se retire para proceder con el acuerdo de ese
punto y pasar al siguiente.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y tres minutos, se retira el subgerente general de Operaciones Sr. Daniel Mora Mora.
El secretario general Sr. Leon Blanco lee la propuesta de acuerdo:
Considerando:

1.- Que se ha procedido a conocer ampliamente el informe de resultados de gestién de la Subgerencia General de Operaciones, mediante el
cual se constata un cumplimiento satisfactorio en el desarrollo de los objetivos.

2.- Que se conoci6 la propuesta de trabajo y proyecciones estratégicas del Sr. Daniel Mora Mora para desarrollar en el futuro en el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.

3.- Que el intercambio de opiniones entre los sefiores directores, las sefioras directoras y el propio Sr. Mora Mora permiten entender la visién
futura que el postulante tiene sobre el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Por tanto:

Se aprueba avanzar con el procedimiento respectivo para que el érgano de direccion, mediante votacién, considere si procede o no la
reeleccion del Sr. Mora Mora.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja aclara que para ese momento no estarian adelantando criterio sobre el punto siguiente.

El director Sr. Espinoza Guido afirma que precisamente eso deseaba anotar, y le parecid que en el inciso 1) se menciona la palabra
“satisfactorio”.

El secretario general Sr. Leon Blanco confirma que se indica lo siguiente:

1.- Que se ha procedido a conocer ampliamente el informe de resultados de gestién de la Subgerencia General de Operaciones, mediante el
cual se constata un cumplimiento satisfactorio en el desarrollo de los objetivos.

Considera que podrian sustituir esa ultima parte por mediante el cual se entiende la exposicion en la forma presentada, o algo similar.



El director Sr. Espinoza Guido prefiere que sea mas neutro, justamente en ese sentido de no adelantar criterio.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja se muestra de acuerdo con la observacion. Piensa que el resto de la redaccion cierra muy bien cuando
reitera que es nada mas sobre ese punto.

Ademas, como cada uno de los tres puntos se separd, en su respectiva propuesta de acuerdo estan resolviendo acerca de ese en concreto.
En ese caso particular, se trata de que recibieron a satisfaccion la exposicién. En el segundo sefialan que realizaron la entrevista y que los
siete directores intervinieron, con lo cual queda constancia segun el procedimiento contemplado en la legislacion.

Todos los directores manifiestan su conformidad con la propuesta y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“CONSIDERANDO:

. Que se ha procedido a conocer ampliamente el informe de resultados de gestion de la Subgerencia General de
Operaciones.

Il. Que se conocid la propuesta de trabajo y proyecciones estratégicas del Sr. Daniel Mora Mora para la Subgerencia
General de Operaciones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

lll. El intercambio de opiniones entre los directores y el Sr. Mora Mora han permitido comprender la vision futura que el
postulante tiene respecto al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

SE ACUERDA:

Avanzar con el proceso respectivo, para que el 6rgano de direccion, mediante votacion considere si procede o no la
reeleccion del Sr. Mora Mora en el cargo de subgerente general de Operaciones del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (933)

ACUERDO FIRME.

Comunicar a la Secretaria General, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.
ARTICULO 7
6.3.- Votacion de los miembros de la Junta Directiva Nacional para el nombramiento del subgerente general de Operaciones.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja recuerda que al inicio aprobaron la mocién de orden para que la votacidn fuese publica. Como preambulo,
acota que bastante tiempo atras esa Junta Directiva Nacional solicitd un andlisis juridico en cuanto a si era optativo para el 6rgano de direccion
llevar a cabo cualquiera de los dos procesos.
Una vez recibido ese criterio juridico, lo utilizaron como fundamento para escoger ese tipo de procedimiento, no solamente en aras de la
celeridad y economia procesal, sino también de la continuidad dentro del equipo por el momento que se encuentran dentro de sus periodos
de nombramiento, ademas de que el Banco esta en medio de la implementacién de un trabajo profundo, de modo que no haya cambios
abruptos.
Lo anterior, sobre todo para acoger de alguna manera las recomendaciones mismas de la Superintendencia en cuanto a los constantes
reemplazos abruptos que se dan en los entes financieros. Entonces, le parece que, habiendo tomado en cuenta ese analisis, pueden llegar
a hacer la votacién dentro del marco juridico que permite al Conglomerado, y en especifico a la Junta Directiva Nacional, votar para recontratar
al Sr. Mora Mora si alcanzase la mayoria calificada, que serian cinco de siete directores.
Agrega que para esos efectos ya disponen también de una propuesta de acuerdo, pero eso depende del resultado de la votacion.

El asesor juridico Sr. Rey Gonzélez recomendaria asimismo que cada director emita una motivacion previa para justificar el voto.

La directora Sra. Gonzalez Mora cree que antes de la votacién seria de mucho valor e importancia para que conste en el acta que cada
uno de ellos establezca una motivacion en cuanto a la decision que tomaran, tal vez sin tomarse demasiado tiempo para justificar el voto.



La directora Sra. Solano Brenes coincide en que se emita un razonamiento antes de votar.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja se muestra de acuerdo.

La directora Sra. Gonzalez Mora fundamenta su voto positivo en una serie de criterios. Primero, sabe que el Sr. Mora Mora conoce el Banco
y la linea que el érgano de direccion ha seguido desde el inicio de su periodo, ademas de que conoce los acuerdos y proyectos que se tienen
en proceso, por lo cual considera que su continuidad es basica, algo que no se cumpliria con una persona nueva que, como es logico,
requerira una curva de aprendizaje importante para una posicion tan relevante.

Por otro lado, desde su punto de vista es alguien que ha mostrado probidad y honestidad en el desarrollo de su gestion. Asimismo, ha
evidenciado liderazgo y manejo en el plano de la organizacién y sectorial bastante positivo y constructivo, al mismo tiempo que su trayectoria
en el ambito financiero y el propio Banco es muy extensa. Finalmente, admira que en general se le tiene mucha confianza dentro de la
institucion por su transparencia y lealtad. Ese es su criterio para justificar el voto.

El director Sr. Espinoza Guido desea afiadir algunas otras caracteristicas que le harian inclinarse por un voto a favor de la continuidad del
Sr. Mora Mora. La primera, que para él es quizas la mas importante, y fuera de consideraciones normativas, es la persona, pues es de
confianza y con muchas virtudes en términos de la ética, transparencia, honestidad, integridad y probidad, lo cual le parece sumamente
relevante en alguien que ejerce cualquier cargo publico, pero con méas razén en uno de alta gerencia.

Incluso, en el Sr. Mora Mora ellos han descansado también en ocasiones la Gerencia General Corporativa de forma interina, en ausencia de
la Sra. Carvajal Vega, y lo ha desempefiado con una excelencia destacable. Entonces, desde el punto de vista personal, cree que el Sr. Mora
Mora es alguien de gran confianza.

Desde el angulo normativo, igualmente cumple con la idoneidad y ha recibido muy buenas evaluaciones del desempefio, con una calificacion
arriba del promedio del Banco. Para ellos seria de esperar que asi fueran sus miembros de la alta gerencia.

Asimismo, le parece claro que el Sr. Mora Mora conoce el Banco desde muchos afios atras, ademas de la cultura institucional, que es un
tema no menor, muy importante. En cuanto a la perspectiva del buen manejo de los proyectos, piensa que es relevante que exista una
garantia de continuidad para esa Junta Directiva Nacional y la préxima, porque asi es posible revisar historia, contar con una persona relatora
de la génesis de los proyectos y su abordaje, junto a una mayor facilidad para rendicién de cuentas.

Recuerda que el Sr. Mora Mora ha tenido a cargo varios proyectos importantes, entre ellos el manejo del laaS, que es el Ultimo de gran
envergadura y que culminaron el afio previo, el cual se ejecutd con una exactitud y puntualidad encomiables. Menciona ademas el proyecto
de Coopeservidores, que finalizo con bastante éxito.

De acuerdo con las respuestas que brindd a la entrevista, sumado a la exposicion, pudieron constatar que tiene clara la ruta critica, y también
la necesidad de “apretar el acelerador” en muchos de los proyectos e iniciativas. Agrega que es una persona de equipo, algo fundamental
para ser miembro de la alta gerencia, en el sentido de saber hacer equipo, liderar y capacitar a los demés para que ejerzan liderazgo.

Finalmente, considera que, con esa decision, si es que la Junta Directiva Nacional la avala por mayoria o en pleno, también estarian contando
€on una persona para una eventual sucesion, pues le parece muy importante que un banco sistémico como el Banco Popular tenga esas
cartas listas, ademas de que, si se identifican, las pueden ir preparando de una manera mas enfatica en tal sentido. Esas son sus
consideraciones.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja, de la misma manera, externa su voto positivo para la renovacion del Sr. Mora Mora durante los préximos
cinco afios. Como lo ha hecho en publico y privado porque lo conoce desde afios atras, aunque no coincidiendo en una institucién como
ahora, sefiala que siempre ha recibido los mismos comentarios de su gestion que los citados por el Sr. Espinoza Guido, y en ningun lugar ha
escuchado algo cuestionable o negativo de él.

Ademas de coincidir con los argumentos de la continuidad y el conocimiento histérico, agrega que, al final y después de cumplir con todo lo
técnico, la misma normativa brinda espacio para una subjetividad, que es casi el Ultimo elemento que se considera —pues sin subjetividad
no serian personas—, y ahi elogia su caracter conciliador, que incluso le envidia debido a que no es tan temperamental como el suyo.

Unido a ello, destaca su diligencia para tomar un proyecto y buscar la manera de atenderlo, sumado a que no le falta personalidad. Lo dice
porque conocié el proceso que llevd con el equipo que manejaba antes y el de ahora, con lo cual pudo observar la desesperacion de estar
“congelado” en otro tipo de dinamicas sin lograr desarrollarse, mientras que en un equipo que si es apropiado el Conglomerado lo puede
aprovechar, que al final es lo que cada uno quiere en una empresa: sacarle lo mejor de lo mejor en funcion de los objetivos institucionales, y
ese es el ideal de una contratacion.



Dadas esas consideraciones, después de valorar los criterios de cumplimiento de la normativa, como indicé antes, su voto es asertivo.

La directora Sra. Solano Brenes dice que su voto también es positivo para el nombramiento del Sr. Mora Mora. Destaca dos aspectos, uno
como persona, ya que tiene valores, y eso es muy importante. En segundo lugar, tiene resiliencia, porque ha experimentado muchas cosas
en el Banco, ademas de asertividad, pues les permite conversar con él.

Esos elementos llevan a que no solo los directores le tengan confianza, sino ademas que lo reconozcan como un lider que el Banco necesita.
En su faceta profesional, ya les ha mostrado su pericia en el puesto de subgerente general de Operaciones y gerente general corporativo a.
i. Bajo esos conceptos, piensa que su experiencia ya esta comprobada.

Por Gltimo, otro elemento profesional que desea apuntar es su formacion continua, en el tanto le ha demostrado a ella que se mantiene en
una capacitacion constante, algo muy relevante porque todos quieren que el Banco trascienda como una institucién que cambie en el tiempo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja pregunta si su voto es positivo.
La directora Sra. Solano Brenes indica que si.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja advierte que hizo la consulta debido a que se han dado situaciones en las que los directores externan
toda la explicacion, pero no aclaran el voto.

La directora Sra. Gonzalez Cordero coincide con el voto positivo. Le parece importante recalcar que también destaca su resiliencia y su
indudable experiencia, ademas de que posee una habilidad que deben buscar los directores al momento de nombrar puestos gerenciales:
capacidad de delegacion de funciones, ya que el Sr. Mora Mora potencia el talento bajo su cargo, algo invaluable, sobre todo en una entidad
tan compleja como el Banco, ya que tiene capacidad de convencimiento y comunicacion.

Subraya que, en ese momento, ella no quisiera como directora aplicar un cambio drastico en el cual tendrian que enfrentarse a buscar
personal externo que no los conoce, porque ya para eso estan implementando modificaciones “quirdrgicas” transformacionales. Asi, se siente
muy cdmoda con sus habilidades de liderazgo, y por eso su voto positivo para la continuidad.

La directora Sra. Palomo Leiton indica que su voto también es positivo para la continuidad del Sr. Mora Mora, pues lo que presenté en su
informe de logros deja claro que ha llevado proyectos muy importantes ya mencionados, ademas de que posee un conocimiento sobre la
linea de proyectos del Banco, y una gran capacidad de liderazgo.

Considera que en esos primeros cinco afios se ha empoderado, y seria un desperdicio perder un talento que han cultivado durante un lustro,
para que luego se vaya a aprovechar en otra institucion todo lo aprendido. Asimismo, el hecho de que la Junta Directiva Nacional le otorgue
la continuidad le genera un compromiso mayor hacia el Banco desde ese momento.

Por otro lado, le agrada sentir su conviccion en el objetivo de tecnologia y de personal, que demostré al responder las preguntas planteadas
en la entrevista, asi que en realidad entiende lo que esta establecido como ruta estratégica del Banco.

En el plano personal, coincide en que sus habilidades blandas son buenas, al igual que las profesionales, y en la relevancia de permitir que
continlie su crecimiento. En cuanto a los afios de experiencia que le han otorgado ese conocimiento, destaca que es una figura notable en el
medio financiero nacional, y le parece que tiene una autopista ya lista para esos objetivos que explicd de la sinergia interbancaria.
Finalmente, resalta que ha sido una persona muy respetuosa con ese cuerpo colegiado, tanto a su jerarquia como a la atencién de las
inquietudes de los directores de manera seria, ya sea en las sesiones o fuera de ellas cuando se le ha solicito examinar alguna situacion.
Reitera su voto positivo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano manifiesta que su voto es afirmativo porque ha demostrado que tiene la claridad y es consecuente
con los objetivos de la Junta Directiva Nacional para el Conglomerado.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que se proceda entonces con la votacion, para lo cual disponen de una propuesta de acuerdo
construida juridicamente, pero no la leeran hasta tener el resultado formal, aunque ya todos los directores externaron su motivacion.

Repasa que hay seis directores que se encuentran de manera presencial en esta sala de sesiones y un director esta en la sala virtual.

Acto seguido, pide leer la propuesta de acuerdo.



El secretario general Sr. Leon Blanco lee la propuesta de acuerdo:
CONSIDERANDO:

I. Que conforme a lo dispuesto en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Ley N.° 4351), el Banco es una institucién de
derecho publico no estatal, con plena autonomia administrativa y funcional, cuyo objetivo fundamental es brindar bienestar a los trabajadores
mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de crédito, lo cual exige una administracion eficiente y profesional de su
alta gerencia.

1. Que de conformidad con el articulo 27 de la Ley Organica del Banco Popular, la Junta Directiva Nacional, por mayoria no inferior a cinco
votos, tiene la facultad de designar al gerente y a los subgerentes por un periodo de cinco afios, con posibilidad de reeleccion.

Ill. Que el Manual para la regulacion, aplicacion y valoracién de la Idoneidad y Desempeiio de los Organos de Direccidn y Alta Gerencia del
CFBPDC en su numeral 5.2.1. recoge la posibilidad legal de reeleccion para los puestos de Alta Gerencia.

IV. Que el Procedimiento Corporativo para el nombramiento de los miembros del drgano de direccion de sociedades andnimas y de la alta
gerencia del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, asi como la directriz CONASSIF 15-22 y el Manual de
Idoneidad del Conglomerado, establecen los lineamientos para la seleccion, evaluacién y nombramiento de los puestos de alta direccion,
incluyendo el de Subgerente de Operaciones, con base en criterios de idoneidad, desempefio y conveniencia institucional.

V. Que el contrato del sefior Daniel Mora Mora como Subgerente de Operaciones concluye el 30 de noviembre de 2025, por lo que, conforme
al marco normativo vigente, el proceso de seleccion debia estar finalizado a mas tardar el 30 de octubre de 2025, garantizando asi la
continuidad operativa y la adecuada transicion en la gestion del cargo.

VI. Que, en cumplimiento del principio de transparencia y rendicion de cuentas, el sefior Mora Mora fue convocado a una entrevista formal
ante la Junta Directiva Nacional el 15 de octubre de 2025, en la cual present6 los resultados de su gestion y sus propuestas estratégicas para
un nuevo periodo.

VII. Que, una vez valorados sus atestados, desempefio y propuesta, la Junta Directiva Nacional considerd oportuno y conveniente para los
intereses y cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco, proceder con su reeleccion, en virtud de su trayectoria, resultados obtenidos
y alineamiento con el propésito, la vision, la misién, los valores y los principios que rigen el Conglomerado Financiero.

SE ACUERDA:

1. Con fundamento en el articulo 27 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y demas normas atinentes, nombrar a
Daniel Mora Mora, portador de la cédula de identidad nimero 106330846, divorciado, vecino de Heredia, cuatrocientos metros sur del hospital
San Vicente de Paul, Condominio Tierras del Café, casa ciento siete, master en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas, como
Subgerente General de Operaciones, por un periodo de cinco afios, el cual corre a partir del 1 de diciembre del 2025.

2. Otorgar Poder Generalisimo Sin Limite de Suma, en los términos del articulo 1253 del Cédigo Civil, pudiendo otorgar poderes en todo o
en parte, revocar otorgamientos y hacer otros de nuevo, reservandose las facultades conferidas.

3. Se otorga al Sr. Daniel Mora Mora un salario tnico acorde con lo normado por la Junta Directiva Nacional en esta materia, el cual incluye
el concepto de prohibicion contemplado en la Ley.

4. Instruir a la Secretaria General para que comunique esta designacion a los entes y érganos reguladores, al personal, las dependencias del
Banco Popular, directivos de otros bancos y entidades a las que proceda informarles. Asimismo, Se autoriza al presidente de la Junta Directiva
Nacional a comparecer ante el notario institucional del Banco para que en el momento oportuno proceda a realizar la inscripcion de los
poderes pertinentes ante el Registro Nacional.

5. Solicitar a la Secretaria General que comunique este acuerdo al Sr. Daniel Mora Mora.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“CONSIDERANDO:



I. Que conforme a lo dispuesto en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Ley N.° 4351), el Banco es
una institucion de derecho publico no estatal, con plena autonomia administrativa y funcional, cuyo objetivo fundamental
es brindar bienestar a los trabajadores mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de crédito,
lo cual exige una administracion eficiente y profesional de su alta gerencia.

Il. Que de conformidad con el articulo 27 de la Ley Organica del Banco Popular, la Junta Directiva Nacional, por mayoria no
inferior a cinco votos, tiene la facultad de designar al gerente y a los subgerentes por un periodo de cinco afos, con
posibilidad de reeleccion.

Il Que el Manual para la regulacién, aplicacién y valoracion de la Idoneidad y Desempefio de los Organos de Direccion y
Alta Gerencia del CFBPDC en su numeral 5.2.1. recoge la posibilidad legal de reeleccion para los puestos de Alta Gerencia.

IV. Que el Procedimiento Corporativo para el nombramiento de los miembros del 6rgano de direccion de sociedades
anénimas y de la alta gerencia del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, asi como la directriz
CONASSIF 15-22 y el Manual de Idoneidad del Conglomerado, establecen los lineamientos para la seleccion, evaluacion
y nombramiento de los puestos de alta direccion, incluyendo el de Subgerente de Operaciones, con base en criterios de
idoneidad, desempeiio y conveniencia institucional.

V. Que el contrato del sefior Daniel Mora Mora como Subgerente de Operaciones concluye el 30 de noviembre de 2025, por
lo que, conforme al marco normativo vigente, el proceso de seleccion debia estar finalizado a mas tardar el 30 de octubre
de 2025, garantizando asi la continuidad operativa y la adecuada transicion en la gestion del cargo.

VL. Que en cumplimiento del principio de transparencia y rendicion de cuentas, el sefior Mora Mora fue convocado a una
entrevista formal ante la Junta Directiva Nacional el 15 de octubre de 2025, en la cual present6 los resultados de su
gestion y sus propuestas estratégicas para un nuevo periodo.

VII. Que una vez valorados sus atestados, desempefio y propuesta, la Junta Directiva Nacional consideré oportuno y
conveniente para los intereses y cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco, proceder con su reeleccion, en
virtud de su trayectoria, resultados obtenidos y alineamiento con el propdsito, la vision, la mision, los valores y los
principios que rigen el Conglomerado Financiero.

SE ACUERDA:

1. Con fundamento en el articulo 27 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y demas normas
atinentes, nombrar a Daniel Mora Mora, portador de la cédula de identidad niimero 106330846, divorciado, vecino de
Heredia, cuatrocientos metros sur del hospital San Vicente de Paul, Condominio Tierras del Café, casa ciento siete, master
en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas, como Subgerente General de Operaciones, por un periodo de
cinco afios, el cual corre a partir del 1 de diciembre del 2025.

2. Otorgar Poder Generalisimo Sin Limite de Suma, en los términos del articulo 1253 del Cddigo Civil, pudiendo otorgar
poderes en todo o en parte, revocar otorgamientos y hacer otros de nuevo, reservandose las facultades conferidas.

3. Se otorga al Sr. Daniel Mora Mora un salario tnico acorde con lo normado por la Junta Directiva Nacional en esta materia,
el cual incluye el concepto de prohibicion contemplado en la Ley.

4. Instruir a la Secretaria General para que comunique esta designacion a los entes y drganos reguladores, al personal, las
dependencias del Banco Popular, directivos de otros bancos y entidades a las que proceda informarles. Asimismo, se
autoriza al presidente de la Junta Directiva Nacional a comparecer ante el notario institucional del Banco para que en el
momento oportuno proceda a realizar la inscripcion de los poderes pertinentes ante el Registro Nacional.

5. Solicitar a la Secretaria General que comunique este acuerdo al Sr. Daniel Mora Mora”. (934)

ACUERDO FIRME.

Comunicar a la Secretaria General, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

Al ser las dieciocho horas con quince minutos, ingresan la gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega, el subgerente general de
Negocios Sr. Mario Roa Gutiérrez, el subgerente general de Operaciones Sr. Daniel Mora Mora, el auditor interno Sr. Gustavo Flores Oviedo,



el director general de Transformacion e Innovacion Sr. Freddy Leiva Calderén, el director financiero corporativo Sr. Johnny Monge Mata y el
director de Soporte al Negocio Sr. Miguel Mora Gonzalez.

ARTIiCULO 8

8.3.2.- EI Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento, el Informe cuatrimestral de la evolucion de los indicadores, en atencién
del acuerdo JDN-6177-Acd-055-2025-Art-6, inciso 3, de la Junta Directiva Nacional. Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional
ampliar el plazo de atencion al 17 de noviembre de 2025 a las actividades relacionadas con el punto 2, Indicadores de rentabilidad por lineas
significativas de negocio, y al 31 de octubre de 2025 a las actividades relacionadas con el punto 4, Benchmarking del mercado y valorar la
periodicidad de la presentacion de este informe (Ref.: Acuerdo CCR-18-acd-190-2025-Art-7).

El presidente Sr. Sanchez Sibaja observa que hay una mocién de orden para trasladar el punto 8.3.2. y analizarlo antes del 8.3.1.
Todos los directores manifiestan su conformidad con el cambio.

El subgerente general de Negocios Sr. Roa Gutiérrez inicia la presentacion de e indica que este tema atiende el acuerdo JDN-6177-Acd-
055-2025-Art-6, mediante el cual se le solicité a la Administracion presentar un informe cuatrimestral de la evolucion de los indicadores. Aclara
que estos son competencia de las diferentes areas, a saber, de la Direccion Corporativa de Finanzas, de Tecnologia y de Soporte al Negocio.

Precisa que uno de los puntos gira en torno a la generacion de ingresos por servicio, el avance general es de un 74%, las actividades son
permanentes, deben avanzarse hasta el 31 de diciembre y se han cumplido.

Especifica la formulacion del plan integral para la generacion de ingresos por servicios y recuerda que consistia en generar una mesa de
ingresos por servicios donde regularmente se retnen para establecer las estrategias y los productos que se impulsaran.

Otro indicador es la generacion de ingresos por servicios que consiste en ejecutar las acciones habilitadoras para la materializacion de los
ingresos por servicios; se trata de hacer las investigaciones de mercado, el desarrollo de tecnologia necesario para la automatizacion,
estrategias comerciales, marketing tradicional y digital, entre otros. Lo anterior est& a un 76%.

Pasa al monitoreo mensual los resultados y la calibracién de la estrategia de ingresos por servicios y precisa que es una actividad permanente.
Observa los ingresos no financieros que se han hecho en tipos comerciales, pero dedicados ya a darle mayor enfoque a la mesa de ingresos
por servicios.

Precisa la gobernanza y la ejecucién conjunta en canales digitales, la rendicién de cuentas e integracion de la gestion, en enfoque de los
esfuerzos, la asignacion de metas y responsables.

En acciones habilitadoras, destaca el benchmarking, los convenios, confirma que se han hecho bastantes y cita el realizado con COSEV/, la
conectividad con el ICE y Coopelesca, entre otros que estan trabandose para aumentar los ingresos por servicios.

Menciona la automatizacion del tarifario que ya tiene un 64% automatizado, informa que se incluyeron 13 comisiones adicionales y algunas
modificaciones. Destaca también las campafias que apoyan los medios de pago como generadores de ingresos por servicios y la autorizacion
del tarifario. Todo lo anterior presenta, de manera general, un 74%.

El director financiero corporativo Sr. Monge Mata destaca los indicadores de rentabilidad por lineas significativas del negocio, precisa que
dentro del plan esta el calculo operativo de capital asignado y confirma que esto ya se realizé al 100%, especifica que se cuenta con el disefio
y la metodologia, la asignacion de capital y observa un 75%. Afirma que esto ya esta casi terminado y lo que siguen son temas relacionados
con gobierno.

Aclara que es una metodologia, por consiguiente, deben establecerse algunos elementos de aprobacion, debe pasar por algunos comités y
esto lleva al Gltimo punto que es establecer responsables, indicadores de rentabilidad, la linea de negocio y quiénes seran los responsables
de darle seguimiento y de responder por cada una de las lineas de negocio.

Afirma que ya esta listo el indicador que sefiala establecer los transitorios para que cada linea de negocios pueda converger gradualmente
sobre los niveles de rentabilidad minima exigida, obviamente, esto no sera un Big Bang, es algo que se dara poco a poco.

Puntualiza en el hecho de establecer un modelo de gobernanza y formalizar las metodologias ante los érganos correspondientes para que
quede dentro de un adecuado gobierno en el Banco.



Precisa que se solicita una prorroga al 17 de noviembre, ya se esta a un mes y dos dias para tener temas que son, en su mayoria,
administrativos y especifica el calculo de la rentabilidad por lineas significativas.

El subgerente general de Negocios Sr. Roa Gutiérrez nota que el tercer punto corresponde a las herramientas para el andlisis de crédito
y esto le corresponde al director de Soporte al Negocio.

El director de Soporte al Negocio Sr. Mora Gonzalez reporta que trabajan en una herramienta de andlisis corporativo y empresarial,
necesitan un instrumento que los cologue al nivel de las principales instituciones del pais y, en este momento, ya se esta en la etapa de
preparacion del pool para la contratacion. El progreso a la fecha es de un 25% y se cuenta con los criterios positivos del Area de Arquitectura
Empresarial e Innovacion para la adquisicion de la herramienta.

El plan es que antes de terminar el afio, puedan tenerse ya en Contratacion Administrativa, el procedimiento y asi contar con la
implementacion a principios de 2026. Afiade que no seria solo para Banca Corporativa, también para mediana empresa y reconoce que esto
dara una eficiencia mayor, son herramientas que incorporan la inteligencia artificial, con historicos de ejecucion y un benchmarking que
permite comparar si los indicadores de la empresa estan acordes con lo mostrado actualmente por el mercado. Afirma brevemente que se
lleva un progreso satisfactorio.

En otro orden de ideas, comenta que se han realizado coordinaciones con el area del Negocio y otras areas para analizar los procesos, los
alcances que se han logrado, identificar las variables claves para ampliar los limites de los estudios e implementar una herramienta.

El director financiero corporativo Sr. Monge Mata observa que se solicita un plazo al final del mes, es un tema meramente de disefio, ya
los disefios estén, sobre todo para la comparacién que debe hacerse. Avisa que esto es el principio de algo que ird en evolucion, la idea es
contar con herramientas de analisis de datos que permitan una comparacion nominal y analitica con otros bancos.

Precisa que podran verse los saldos, las variaciones y hacerse andlisis mas profundos a partir de la informacion publicada por la
Superintendencia para asi tomar decisiones de manera prospectiva y estratégica sobre la competencia.

El director general de Transformacion e Innovacion Sr. Leiva Calderon hace referencia al trabajo con el equipo de analitica, reconoce
que no se ha definido un plazo porque desean analizar bien la necesidad, pero se ha avanzado y esto es muy positivo. La herramienta ya
esta practicamente y estara terminada al final del mes.

El director financiero corporativo Sr. Monge Mata informa que el area financiera esta iniciando la implementacion de la inteligencia
financiera, precisa el ingreso de algunas personas y compafieros de planta e informa que, en conjunto con el area analitica, ha ensefiado
sobre el tema para lograr una sinergia y lograr los mejores resultados a partir de las herramientas que se tienen.

Informa que se le estan incorporando las hormonas que se necesita, no solo para lo descriptivo, sino desde un punto de vista mas analitico.

El subgerente general de Negocios Sr. Roa Gutiérrez observa que el Ultimo punto se refiere a los procesos de rendicién de cuentas de las
metas del Plan tactico comercial y confirma que es precisamente lo que ha estado haciéndose a nivel de esta Junta Directiva Nacional.

Recuerda que se ha presentado, con una periodicidad quincenal, los informes de cdmo se avanza en los diferentes productos e indicadores
comerciales para cada uno de los sectores, es decir, consumo, tarjetas, vivienda, corporativo y vehiculos. Reporta que se tiene un 63%
porque es quincenal y avisa que se tendran dos presentaciones por periodo.

Finaliza y resume que el informe recién expuesto se presenté para cumplir con el acuerdo mencionado al principio de esta exposicion.

La directora Sra. Gonzalez Cordero desea explicar la Ultima parte del acuerdo, es una recomendacion del Comité Corporativo de Riesgo
para este seno, observa que hay algunas actividades que terminan en noviembre, por consiguiente, el item 2) es necesario ya que debe
asignarse tiempo para terminar estas actividades.

Asi, la recomendacion es darlo por concluido porque ya se cumplieron todas las ofras actividades y no tiene sentido que regrese al Comité
de nuevo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja pide leer la propuesta de acuerdo.
El secretario general Sr. Ledn Blanco lee la propuesta de acuerdo:

1. Dar por conocido el Informe cuatrimestral de la evolucion de los indicadores, en atencién del acuerdo JON-6177-Acd-055-2025-Art-6, inciso
3, de la Junta Directiva Nacional.



2. Ampliar el plazo de atencién al 17 de noviembre de 2025 a las actividades relacionadas con el punto 2, Indicadores de rentabilidad por
lineas significativas de negocio, y al 31 de octubre de 2025 a las actividades relacionadas con el punto 4, benchmarking, segun lo informado
mediante el oficio GGC-1045-2025.

3. Dar por finalizado el acuerdo JDN-6177-Acd-055-2025-Art-6, inciso 3, en virtud de que es parte de las actividades operativas de la
administracion y la mayoria de las actividades finalizan este afio.

El director Sr. Espinoza Guido destaca una observacion de forma y sefiala que el benchmarking del mercado es una espantosa
redundancia.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por conocido el Informe cuatrimestral de la evolucion de los indicadores, en atencion del acuerdo JDN-6177-Acd-
055-2025-Art-6, inciso 3, de la Junta Directiva Nacional.

2. Ampliar el plazo de atencion al 17 de noviembre de 2025 a las actividades relacionadas con el punto 2, Indicadores de
rentabilidad por lineas significativas de negocio, y al 31 de octubre de 2025 a las actividades relacionadas con el punto 4,
benchmarking, segun lo informado mediante el oficio GGC-1045-2025.

3. Dar por finalizado el acuerdo JDN-6177-Acd-055-2025-Art-6, inciso 3, en virtud de que es parte de las actividades
operativas de la administracion y la mayoria de las actividades finalizan este afio”. (935)
(Ref.: Acuerdo CCR-18-acd-190-2025-Art-7)

ACUERDO FIRME.
Comuniquese al Comité Corporativo de Riesgo, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

Al ser las dieciocho horas con treinta y dos minutos, se retiran el director general de Transformacién e Innovacién Sr. Freddy Leiva
Calderon, el director financiero corporativo Sr. Johnny Monge Mata y el director de Soporte al Negocio Sr. Miguel Mora Gonzalez. Al mismo
tiempo ingresa el jefe de la Divisién de Gestion de Portafolio Sr. William Céspedes Rojas.

ARTICULO 9

8.3.1.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva, para conocimiento, el informe sobre las acciones establecidas para atender las modificaciones
al Acuerdo SUGEF 2-10, con corte al 30 de junio del 2025. Dicho informe fue presentado en atencién del acuerdo CCR-26-2021-Acd-213-
Art-9, relacionado con el seguimiento de la implementacion del plan de los cambios aprobados mediante el acuerdo CNS-1642/11 (Ref.:
Acuerdo CCR-18-Acd-187-2025-Art-4).

El jefe de la Division de Gestion de Portafolio Sr. Céspedes Rojas inicia la presentacion de este tema y explica que expondra algunos
ajustes que se le hicieron al Acuerdo SUGEF 2-10. Informa que se trabajo bastante en esta normativa, aunque reconoce que las acciones
solo eran mejoras operativas, no nacian producto de referencias identificadas en el cumplimiento a la normativa.

Afiade que la mayoria era parte de las acciones que ya se habian propuesto a partir de algunas recomendaciones de la Auditoria Interna,
previas a la implementacion del nuevo core de crédito.

Informa, como parte del seguimiento, que a la fecha solo hay dos actividades de 10 que no se han cumplido; es importante sefialar que en el
2023 se comunicaron a Sugef y la Superintendencia informé que la Junta Directiva Nacional, es decir, el 6rgano superior, debia conocer las
actualizaciones, las prérrogas de cumplimiento y las acciones pendientes de cumplir que no fueran atendiéndose en los plazos.

Menciona que una de las acciones son los arreglos de pago via remota. Esta es una propuesta de la Auditoria Interna, contemplando que la
implementacion de los sistemas del nuevo core de crédito pudieran permitir estas mejoras.

Acota que todavia esta accion esté supeditada a una posible mejora posterior a la implementacion de Abanks y por lo tanto, sigue suspendida.
Aln no hay una fecha para establecer si es viable o no a través de Abanks y los demés sistemas de Cobit.



También se relaciona con la implementacion del sistema de cobro judicial, el SIREC, este es un sistema paralelo o periférico al Abanks y por
lo tanto, esta sujeto a la implementacion del Abanks.

Espera que en el siguiente mes terminen de hacer las pruebas funcionales de los cambios aplicados y se implementaria en conjunto con
Abanks porque de lo contrario seria un costo innecesario al aplicarlo primero con Sipo y después desconectarlo para intentarlo con Abanks.
Por ese motivo tomaron la decision de salir de una vez con Abanks.

Asegura que no hay incumplimiento, no se expone el Banco a una sancion y son aspiraciones que el Banco tiene para poder mejorar su
atencion en la funcién cobratoria, especialmente a través de la nueva dinamica de las nuevas generaciones, las cuales no quieren presentarse
a las oficinas de manera presencial.

El fin también es ligar los sistemas de cobro judicial al sistema de crédito.

Sefiala que la propuesta es dar por recibido el informe.

Ademas, conforme a lo definido por la Sugef en su oficio SGF-345-2023, aprobar la ampliacién de plazo para abril de 2026 de la
implementacion de la mejora.

El director Sr. Espinoza Guido consulta si esa comunicacion de plazo se debe remitir a la Sugef.

El jefe de la Division de Gestion del Portafolio Sr. Céspedes Rojas responde que no, en el oficio SGF-345-2023 solo sefialaron que debe
ser comunicado a este Organo de Direccion y que eleven este tema a lo interno.

El director Sr. Espinoza Guido observa que la propuesta de acuerdo no incluye esa parte.

El secretario general Sr. Leon Blanco lee la propuesta del acuerdo:

Dar por conocido el informe sobre las acciones establecidas para atender las modificaciones al Acuerdo SUGEF 2-10, con corte al 30 de
junio del 2025, en atencion al acuerdo CCR-26-2021-Acd-213-Art-9 y el oficio No. CNS-1642/11 del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero.

Comuniquese al Comité Corporativo de Riesgo, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

El director Sr. Espinoza Guido repite que falta el inciso de aprobacion de la prérroga.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja pregunta cudl es el riesgo de no implementarlo, tanto a nivel de proceso como de cara al cliente.

El jefe de la Division de Gestion del Portafolio Sr. Céspedes Rojas asegura que debe realizarse. Al sustituir el Sipo necesariamente
deben contar con un médulo de cobro judicial. EI que implementaran no contempla las mejores practicas, pero mejorara a lo largo del tiempo.

Aclara que no hay un riesgo de cumplimiento y por eso se prorrogo. Destaca que es una necesidad vital de la Organizacién el contar con un
sistema automatizado para dar seguimiento a los procesos judiciales.

La directora Sra. Palomo Leiton sefiala que en la propuesta de acuerdo del Comité Corporativo de Riesgo se sefiala lo siguiente:

1.Dar por conocido y trasladar a la Junta Directiva Nacional, para su conocimiento, el informe sobre las acciones establecidas para atender
las modificaciones del acuerdo SUGEF 2-10, con corte al 30 de junio de 2025.

Resalta que se mantiene el mismo estatus.
Sigue con la lectura del acuerdo:

Dicho informe fue presentado en atencién al acuerdo CCR-26-2021-ACD-213-Art-9 relacionado con el seguimiento de implementacion del
plan de cambios aprobado, mediante el oficio N°. CNS-1642/11 del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Indica que en el punto 2 dieron por atendido con la periodicidad correspondiente el acuerdo CCR-26-2021-ACD-213-Art-9, el cual indica
textualmente:



2.Instruir a la Gerencia General Corporativa que de manera semestral presente un informe de seguimiento del plan para atender las
modificaciones al Acuerdo SUGEF 2-10, en atencién del oficio N°. CNS-1642/11 del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero,
el cual comunica la incorporacion del titulo Ill “Administracion del riesgo de crédito”, entre otras modificaciones, en el Reglamento sobre
Administracion Integral de Riesgos.
Ademas, hicieron referencia a los oficios GGC-700-2025 y SGO-346-2025.
El director Sr. Espinoza Guido pregunta si en ese acuerdo detallaron la fecha de chequeo.
Subraya que esperaran el ingreso del sistema Abanks.
La directora Sra. Palomo Leiton aclara que eso no lo aprueba el Comité Corporativo de Riesgo, debe ser la Junta Directiva Nacional.
El director Sr. Espinoza Guido desea saber si conocieron sobre esa prorroga en la sesion del Comité.
La directora Sra. Palomo Leiton responde que si.
La directora Sra. Gonzalez Cordero no comprende por qué lo pasaron sin esos datos.
El director Sr. Espinoza Guido propone incluir un inciso de aprobacion de la prérroga para abril de 2026.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1.- Dar por conocido el informe sobre las acciones establecidas para atender las modificaciones al Acuerdo SUGEF 2-10,
con corte al 30 de junio del 2025, en atencion al acuerdo CCR-26-2021-Acd-213-Art-9 y el oficio No. CNS-1642/11 del Consejo

Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

2.- Aprobar la prérroga del plazo de la tarea vinculada con el sistema de Cobro Judicial, considerando la fecha maxima
indicada a abril de 2026, de acuerdo con lo sefialado, mediante SGF-345-2023". (936)

ACUERDO FIRME.
Comuniquese al Comité Corporativo de Riesgo, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.
ARTICULO 10

La directora Sra. Gonzalez Cordero expresa que cada dia es mas importante la propuesta de capacitacion de los Organos de Direccion,
principalmente por el contexto actual nacional.

Era urgente que todos los miembros de esta Junta Directiva asistieran a la capacitacidn de gobierno corporativo, la cual fue tan atinente para
todos. Por tanto, propone incorporar dentro del acuerdo de la participacion de gobierno corporativo en el INCAE al presidente Sr. Jorge
Eduardo Sanchez Sibaja. También le hubiese gustado que los directores Sr. Raul Espinoza y la Sra. Shirley Gonzalez asistieran, pero
comprende que tienen compromisos adquiridos.

Considera muy importante que el presidente Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja por su investidura, al menos, tenga la posibilidad en el
acuerdo y que él lo considere segun sus actividades programadas.

Pide votar esa participacion para que el Sr. Jorge Sanchez pueda valorarlo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece la propuesta, pero debe considerarlo porque primero debe asistir a lo organizado por la
Federacion Latinoamericana de Bancos (Felaban)

La directora Sra. Gonzalez Cordero explica que la participacion en el evento de la Federacion Latinoamericana de Bancos (Felaban) es
una representacion que le corresponde al Sr. Jorge Sanchez Sibaja, pero las representaciones no son capacitaciones.

Entonces, lo indicado es una propuesta de capacitacion.



El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a votacion la propuesta.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los votantes:

“Aprobar la participacion del presidente Jorge Eduardo Sanchez Sibaja en el programa ejecutivo “Board of Directors:
Succeeding and Creating Value as a Board Member”, por realizarse en la ciudad de Miami, Estados Unidos, del 24 al 28 de
noviembre de 2025.

OBJETIVO DEL VIAJE:

Participar en el programa Board of Directors impartido por INCAE Business School, con el fin de fortalecer las capacidades
de las integrantes de la Junta Directiva en materia de vision estratégica, gobierno corporativo y liderazgo en la creacion de
valor.

Este programa ofrece una formacion integral y practica, basada en analisis de casos, foros de discusion, simulaciones y
sesiones con lideres empresariales de la region, lo cual permitira potenciar el rol estratégico de la Junta Directiva del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en un entorno global cada vez mas competitivo.

TEMAS DE INTERES INSTITUCIONAL:

Contexto global y su impacto: estrategias de prospeccion para juntas directivas.

Marco y estructura general del gobierno corporativo.

Dimensiones fundamentales del gobierno corporativo y el pensamiento estratégico desde la Junta.
Seleccidn, sucesion y dinamica de juntas directivas.

Aspectos legales en el gobierno corporativo.

El papel estratégico de las juntas modernas en la creacion de valor.

Perspectiva financiera y liderazgo de la Junta Directiva en América Latina.

Gestion de la tecnologia y transformacion digital en el gobierno corporativo.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE:

e Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, presidente de la Junta Directiva Nacional

LUGAR POR VISITAR:

Miami, Estados Unidos

PERIODO DE LA GIRA:

Del 23 al 29 de noviembre de 2025.

Las fechas de salida y regreso podran variarse de acuerdo con la disponibilidad de vuelos.

VIATICOS:

Los que correspondan de acuerdo con la Tabla de Viaticos de la Contraloria General de la Republica.

OTROS GASTOS:

Se autorizan los gastos de transporte aéreo y terrestre de ida y regreso, ademas de cualquier costo por traslado desde y
hacia las terminales aéreas, impuestos de salida, derechos de aeropuerto, seguros de viaje, tramites migratorios y otros
gastos conexos (alquiler de equipo didactico de apoyo, adquisicion y reproduccion de material bibliografico, llamadas

telefonicas -servicio roaming- y faxes oficiales a Costa Rica, gastos correspondientes al uso oficial de servicio de Internet
y otros)”. (937)



ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Secretaria General, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja se abstiene.
ARTICULO 11
El presidente Sr. Sanchez Sibaja resalta que llegé una nota de Unprobanpo y por tanto, propone autorizar al asesor legal para que en
conjunto con la Administracion y la Secretaria General proceda a redactar la respuesta dentro de los 10 dias habiles y segun lo dicta la Ley
para brindar la informacion.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Solicitar a Asesoria Legal y Secretaria General de la Junta Directiva Nacional, para que, junto con la Administracion,
proceda a elaborar una respuesta en tiempo y forma a lo solicitado en el oficio U-022-2025 remitido por Unprobanpo”. (929)

ACUERDO FIRME
Comuniquese a la Gerencia General Corporativa, Asesoria Legal de la Junta Directiva Nacional y Secretaria General.

Al ser las DIECIOCHO HORAS CON CINCUENTA Y TRES MINUTOS, finaliza la sesion.

Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Sr. Juan Luis Le6n Blanco
Presidente Secretario General



