SESION ORDINARIA n.° 463
Acta de la sesion ordinaria numero CUATROCIENTOS SESENTA 'Y TRES de la Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de Seguros
S. A, celebrada en la sala de sesiones de la Junta Directiva Nacional, Oficinas Adrpinistrativas de La Uruca; se llevo a cabo en forma
interactiva, simultanea e integral a las TRECE HORAS CON TRES MINUTOS del MIERCOLES CUATRO DE DICIEMBRE DEL DOS MIL
VEINTICUATRO. La convocatoria a la presente sesion se efectué de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes la presidenta Sra.
lliana Gonzélez Cordero, el vicepresidente Sr. Carlos Nieto Vargas, el tesorero Sr. Arturo Baltodano Baltodano, el secretario Sr. José Adolfo
Barquero Arguedas y el vocal Sr. Elias Jara Arce.
Ademas, participan el fiscal Sr. José Alberto Solis Saenz, la gerente general Sra. Johanna Montero Araya; el subgerente general de
operaciones Sr. Daniel Mora Mora; el jefe de la Division de Riesgo Operativo, Sr. Alberto Navarro Barahona y el subdirector juridico corporativo
Sr. Max Obando Rodriguez.
Participa en forma virtual, el auditor interno Sr. Ronald Benavides Umafia.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
La presidenta Sra. Gonzalez Cordero saluda a los participantes de esta sesion n.° 463, les da la bienvenida.
Comprobado el cuérum, procede a someter a consideracion el orden del dia.
“1. Aprobacion del orden del dia.
2. Asuntos de Presidencia.
3. Asuntos de directores.
4. Asuntos de fiscalia.
5. Asuntos de la Auditoria Interna.
6. Correspondencia Resolutiva
6.1. La Junta Directiva Nacional acordd remitir a las juntas directivas de las sociedades andnimas, el Informe trimestral de riesgos
tecnoldgicos, con corte al Il trimestre de 2024. Expositor: Sr. Alberto Navarro Barahona, jefe Division de Riesgo Operativo del Banco Popular.
(Ref.: acuerdo JDN-6163-Acd-1257-2024-Art-9)
7. Asuntos Resolutivos.
7.1. Asuntos de Comités y Comisiones.
Comité Corporativo de Auditoria

7.2. Asuntos de Gerencia.

7.2.1.- La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento, la presentacion del avance mensual del Programa Core —
Kadsi, correspondiente a octubre y noviembre de 2024.

Lo anterior, en atencion del inciso 1 del acuerdo JDPS-411-Acd-367-2023-Art-5. Expositores: Sres. Juan Manuel Aglero Jiménez,
administrador de Proyectos de Popular Seguros, Kattia Walker Rivera, gerente de Control Operativo y Omar Aimeida Romo, gerente Programa
Kadsi. (Ref.: oficio PSGG-444-2024)

8. Criterios Legales.

9. Asuntos de la Secretaria General.

10. Asuntos Informativos.



10.1. La Junta Directiva Nacional informa que aprobo la Politica Financiera del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal. (Ref.: acuerdo JDN-6164-Acd-1267-2024-Art-12b)

12. Asuntos Varios.
El secretario Sr. Barquero Arguedas indica que se debe corregir la numeracion para que se lea correctamente 7.1.1, es un tema de orden.
La presidenta Sra. Gonzalez Cordero somete a votacion el orden del dia.
Todos de acuerdo y votan en firme.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar, sin observaciones, el orden del dia para la sesion ordinaria n.° 463 de esta Junta Directiva”.
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 2
2. Asuntos de Presidencia.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero sefiala que estan siendo invitados a una capacitacién, la cual es obligatoria para el lunes 9 a partir
de las 9:00 a. m. y hasta las 12 m. d. Se trata de un tema de cumplimiento, inicamente participa la Junta Directiva Nacional.

Por otra parte, les estara llegando la boleta para que todos la firmen respecto a la capacitacion del 13 de diciembre del 2024.

El vocal Sr. Jara Arce indica que la capacitacion del 9 de diciembre sera virtual, ya recibid el correo con la invitacién formal, incluso ya
contiene el enlace.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero menciona que la sesion programada para el 18 de diciembre del 2024 seria presencial, pero estara
por confirmarles si se lleva a cabo en forma virtual.

ARTICULO 3

3. Asuntos de directores.

El secretario Sr. Barquero Arguedas agradece la capacitacion recibida en el tema de gobierno corporativo, gestion de riesgos y apetito del
riesgo, por lo que le parece importante dejarlo consignado en actas, dado que es parte de la actualizacion, atendiendo la idoneidad y
desemperio de la normativa que les rige.

El vicepresidente Sr. Nieto Vargas indica que conste en actas dicho agradecimiento.

ARTICULO 4

4. Asuntos de fiscalia.

El fiscal Sr. Solis Saenz menciona que de igual manera agradece la capacitacion recibida y hace suyas las palabras del Secretario Sr.
Barquero Arguedas al respecto.

Por otra parte, desea brindar un pequefio informe sobre una actividad de la federacion de uniones cantonales de asociaciones de desarrollo
comunal de la Federacion del Occidente de Alajuela, donde en Grecia el Banco tuvo participacion activa, pues apoyd muy bien la actividad.
Igualmente se contd con la participacion del gerente de la sucursal de Alajuela.

Considera que hubo un excelente apoyo por parte del Banco a este tipo de actividades, donde participaron las 10 Uniones cantonales de la
Federacion, oportunidad en la cual se motivd la participacion activa de las asociaciones y se espera que se contintien teniendo mayores
relaciones.



Comenta que aprovech¢ la oportunidad en la conversa invitando a todas las Uniones Cantonales y grupos organizados del movimiento
comunal para que aseguren todo lo que tienen y lo hagan a través de Popular Seguros.

ARTICULO 5
5. Asuntos de la Auditoria Interna.

El auditor interno Sr. Benavides Umaiia explica que su participacion virtual corresponde a que estaba recibiendo un curso virtual que
finaliz a las 12:30 m. d., por lo que se le hizo dificil trasladarse.

Por otra parte, debe participar en el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, donde debe presentar a las 14:00 el cuadro de
mando integral para el 2025.

Pero también debe exponer el informe del tercer trimestre, como primero expone el jefe de la Divisién de Riesgo Operativo Sr. Navarro
Barahona, si le dara tiempo de presentar su informe.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero propone adelantar el punto correspondiente al informe del tercer trimestre de la Auditoria Interna.
Todos estan de acuerdo y votan en firme.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Modificar el orden del dia para adelantar el punto 7.1.1, dado que el auditor interno Sr. Ronald Benavides Umaia debe
participar en otra reunion”.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos de auditoria, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo 30 parrafo
final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, en relacion con las
disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 7

6. Correspondencia Resolutiva

6.1. La Junta Directiva Nacional acordd remitir a las juntas directivas de las sociedades anénimas, el Informe trimestral de riesgos
tecnolégicos, con corte al lll trimestre de 2024. (Ref.: acuerdo JDN-6163-Acd-1257-2024-Art-9)

El jefe de la Division de Riesgo Operativo Sr. Navarro Barahona inicia la presentacion correspondiente y comenta que hoy se analizé en
el Comité Corporativo de Riesgo, una propuesta de perfil de riesgo tecnoldgico conglomeral y precisa que en este momento solo tienen
indicadores del Banco y algunos aislados de las diferentes sociedades.

Amplia que ya se analizo el primer borrador, se le estan haciendo algunas modificaciones solicitadas por los directores y prevé que a principios
del afio veran un cambio en los indicadores del perfil de riesgo tecnologico.

Pasa a temas de riesgo de ciberseguridad y precisa que estan avanzando constantemente en la gestion de riesgo tecnologico;

El perfil conglomeral es bajo en ciberseguridad, realmente no hay nada que advertir y todo esta dentro de los parametros establecidos por el
Comité Corporativo de Riesgo.

Finaliza la presentacion de tema.
La presidenta Sra. Gonzalez Cordero agradece y plantea el acuerdo: Dar por conocido el Informe trimestral de riesgos tecnolégicos del

Banco Popular y sus sociedades, asi como el Informe de los niveles de tolerancia al riesgo de Tecnologia de Informacion, en congruencia
con el perfil tecnolégico del Conglomerado, correspondiente al il trimestre 2024.



Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el Informe trimestral de riesgos tecnoldgicos del Banco Popular y sus sociedades, asi como el Informe
de los niveles de tolerancia al riesgo de Tecnologia de Informacion, en congruencia con el perfil tecnolégico del
Conglomerado, correspondiente al lll trimestre 2024”.

(Ref.: acuerdo JDN-6163-Acd-1257-2024-Art-9)

ACUERDO FIRME.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos gestion de riesgo, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo 30
pérrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 8
7.2. Asuntos de Gerencia.

7.2.1.- La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento, la presentacién del avance mensual del Programa Core —
Kadsi, correspondiente a octubre y noviembre del 2024. Lo anterior, en atencion del inciso 1 del acuerdo JDPS-411-Acd-367-2023-Art-5.
(Ref.: oficio PSGG-444-2024)

Al ser las trece horas con cuarenta y siete minutos, ingresan en Sr. Juan Manuel Agiiero Jiménez, administrador de Proyectos de Popular
Seguros; la Sra. Kattia Walker Rivera, gerente de Control Operativo y el Sr. Omar Almeida Romo, gerente del Proyecto Kadsi.

El administrador de Proyectos de Popular Seguros Sr. Agiiero Jiménez inicia con el informe de avance del Programa Core — Kadsi,
correspondiente a octubre y noviembre del 2024 y aclara que exceptuaran los costos de este ultimo mes ya que, debido al corte, ain no
cuentan con la informacién final de las personas de la fabrica. Avisa que siempre la tienen a mediados de mes, asi, los costos incluidos en
este reporte llegaran a octubre.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el seguimiento al desarrollo y ejecucion del Programa KADSI correspondiente a octubre y noviembre del
2024, en atencion del acuerdo JDPS-411-Acd-367-2023-Art-5.

Lo anterior, con la salvedad de que el informe de noviembre no contiene la parte de los costos, por lo que se queda a la
espera de esa informacion en el informe correspondiente a diciembre del 2024”.
(Ref.: oficio PSGG-444-2024)

ACUERDO FIRME.

Al ser las catorce horas con cincuenta y seis minutos, salen el gerente Programa Kadsi Sr. Omar Almeida Romo, la gerente de Control
Operativo Sra. Walker Rivera y el administrador de Proyectos de Popular Seguros Sr. Juan Manuel Agliero Jiménez.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 Se relaciona con asuntos estratégicos e informacion sensible, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion
Politica, articulo 30 parrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente
al tratamiento de sus datos personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 9

10. Asuntos Informativos.



10.1. La Junta Directiva Nacional informa que aprob0 la Politica Financiera del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal. (Ref.: acuerdo JDN-6164-Acd-1267-2024-Art-12b)

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero recomienda revisar a profundidad este tema y de tener alguna duda, pues que se la hagan saber
porque es la politica mas ambiciosa y de mayor alcance que se ha tratado de disefiar dentro del Banco. Hace hincapié en que esta muy
completa y pide revisarla.

Acto seguido, propone dar por recibido el acuerdo.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido que la Junta Directiva Nacional aprobd la Politica Financiera del Conglomerado Financiero del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal”.
(Ref.: acuerdo JDN-6164-Acd-1267-2024-Art-12b)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 10
12. Asuntos Varios.
El subgerente general de Operaciones Sr. Mora Mora le surge la duda sobre el Proyecto Core y hasta donde llega la responsabilidad de
la Administracion y de la Junta Directiva porque puede darse un limite muy delgado y deben tener cuidado hasta dénde se involucra la Junta
Directiva.
Afirma que el Organo Director definio un presupuesto, emitié una directriz y la Administracion es la que debe responder por esa directriz y
ese presupuesto. Este es un tema en el que deben tener cuidado para que, por cualquier eventualidad, saber bien hasta dénde la Junta

Directiva estuvo coadministrando el proyecto o generando instrucciones y directrices sobre el este.

Confiesa no tener la respuesta ante esta duda y afirma que la Junta podria involucrarse en algo que no es su responsabilidad y luego le
pediran cuentas.

Aunque, afirma, si es un proyecto al que se le dara seguimiento por uno o dos afios.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero explica que a nivel de Correduria de Seguros no tienen Comité de Tl, que es el que deberia estar
dandole seguimiento minucioso al desarrollo del proyecto. Por eso, esta servidora se extiende, pide una sesion solo para este tema y asi
minimizar el riesgo de que desconozcan codmo el avance.

Afirma que esto si es responsabilidad del Organo Director y aprovecha este asunto para pedirle al subdirector juridico Sr. Obando Rodriguez
que revise los limites.

Trae a colacién la discusion de hoy, resume que fue de casi dos horas, tiempo que se utilizo para que los directores puedan consultar y darse
por respondidos en cada una de sus cuestiones.

El subdirector juridico Sr. Obando Rodriguez informa que recientemente se le dio a Popular Valores una capacitacion sobre la
responsabilidad de las decisiones de los miembros de juntas directivas. Podria afinar esa misma presentacion y relacionarla con los proyectos
que son presentados ante Junta Directiva para la toma de decisiones y hasta dénde llegan esas responsabilidades.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero recomienda que los directores se limiten en los comentarios y no hagan recomendaciones porque
son los que cuestionan y deben darles respuestas, pero cuando ya estan emitiendo recomendaciones, pues deben saber que no son quienes
dirigen el proyecto. No obstante, la responsabilidad de darle seguimiento si es puntual.

El secretario Sr. Barquero Arguedas comparte el comentario del subgerente general de Operaciones Sr. Mora Mora, cree que es clave
tener un criterio de la Direccidn Juridica para este proyecto y pide no olvidar que esta la norma 5-24 de Gobierno y Gestion de Tl que abraza
el proyecto comentado.



Ademas, comenta que su intervencion, no fue una recomendacién, fue un comentario abierto y si bien puede tomarlo el equipo del proyecto,
igual, puede, rechazarlo. En ningin momento fue en el sentido de una recomendacion, sino de una sugerencia.

El subgerente general de Operaciones Sr. Mora Mora confirma que si pesa mucho.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero reporta que en algin momento vendra a rendir un informe un administrador de proyecto y conforme
se encamine el proyecto y el producto minimo viable, pues entra un administrador de proyecto que les compartira una dimension diferente.

La gerente general Sra. Montero Araya aclara que seria un especialista en el desarrollo y explica que el administrador de proyectos ahora
pasaria a director de proyecto de todo el programa, pero las personas especialistas en desarrollos de Tl son quienes debe controlar todo el
proyecto, dar cuentas de las desviaciones, de cdmo organiza los equipos de trabajo, etc.

El secretario Sr. Barquero Arguedas retoma la normativa 5-24 y precisa que es clara en subrayar las responsabilidades del érgano de
direccion y de la alta gerencia y en este sentido se ha brindado el diélogo del proyecto.

Finalmente, le parece oportuno tener un criterio con una delimitacion mas clara y la normativa, al subrayar esa responsabilidad, los obliga a
tener muy claro hasta donde llegar, pero también deben ser cuidadosos para no dejar de hacer, maxime cuando es un proyecto en el que se
manejan fondos publicos.

El subdirector juridico Sr. Obando Rodriguez se compromete a traer lo correspondiente y consulta para cuando.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero responde que lo analizarian para la primera sesion de enero.

Consulta si hay algun otro asunto.

Al no haber ninguno, termina la sesion, les agradece a los miembros presentes por la participacion y les desea un feliz regreso a sus hogares.

Al ser las QUINCE HORAS CON DOS MINUTOS, finaliza la sesion.

Sra. lliana Gonzalez Cordero Sr. José Adolfo Barquero Arguedas
Presidenta Secretario



