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Descripcion
Este documento es una guia disenada para brindar a los comercios

afiliados al canal Punto BP, una asesoria general sobre el uso y aplicacion
correcta de los diferentes servicios que este ofrece.

Método de acceso a la aplicacion movil

La aplicacion moévil es de uso restringido y especifico para usuarios
afiliados al servicio Punto BP. Se accede desde cualquier dispositivo con
sistema operativo Android o I10S previa descarga desde las tiendas de
aplicaciones correspondiente, Play Store, App Gallery y App Store.

Para utilizar el canal Punto BP a través de una computadora solamente se
debe ingresar al siguiente link: https://srv.bancopopular.fi.cr:8080/ ,

utilizando los navegadores autorizados por el Banco Popular: Chrome vy
Firefox.

Funciones especiales

pantalla para registro de sus las
credenciales (usuario y contrasena).

Botdbn que permite al cliente ir a la
°INGRESAR

Botdn que permite consultar las Oficinas
Comerciales del Banco Popular,

@OFICINAS mostrando los datos mas relevantes
como direccion, teléfono y
geolocalizacion.
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Boton que permite consultar los Cajeros
Automaticos del Banco Popular, mostrando
los datos mas relevantes como direccion,
oficina que da soporte y geolocalizacion.

Boton que permite consultar los canales de
contacto que el cliente Punto BP dispone
para cualquier gestién asociada a su hegocio.

Este botdn valida las credenciales (usuario y
contrasena) digitadas por el usuario y permite
el acceso a la aplicacion movil. Este botdon
Inicla el proceso de autenticacion y su
resultado exitoso permite al usuario ingresar
al menu de principal de la aplicacion.

Este botdn permite acceder a una guia de
ayuda.

Al hacer “tap” sobre este botdn se muestran
los datos digitados.

Al hacer "tap” sobre este boton se marca
como fijo un dato.

Al hacer "tap” sobre este botdon se desplegara
el menu completo de la aplicacion.

Al hacer "tap” sobre este boton se cierra la
sesion y se desconecta al usuario de la
aplicacion mouvil.



e lcono asociado a la funcionalidad de pago de
— serviclos publicos y privados.

E lcono asociado a la funcionalidad de pago de
tarjetas de crédito.
T lcono asociado a la funcionalidad de pago de
_— préstamos.
o lcono asociado a la funcionalidad de
A d 7 =
depdsitos a cuenta.
lcono asociado a las funciones de
’ administracion de las usuarios y contrasenas,
consultas y reportes.
Al hacer “"tap” sobre este botdn el sistema se
regresa a la pantalla anterior.

Al hacer "tap"” sobre cualquier de estos

botones el sistema continda con |Ia
transaccion, puede encontrar la leyenda
Continuar, Siguiente o Confirmar.

Al hacer "tap” sobre este boton el sistema

regresaala pant_alla anterior y borra todos los
datos que se Incluyeron para hacer una
transaccion.

Al hacer "tap” sobre este boton el sistema
selecciona el tipo de pago a aplicar.
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Pasos para
uso de la aplicacion

1.1 Pantalla de Inicio

El menu de la pantalla de inicio muestra la
ista de opciones del sistema, como se
muestra a continuacion:

En este menu usted como Comercio afiliado
a Punto BP tiene acceso a multiples
opciones de consulta sin requerir
autenticacion. En el botén “Ingresar” se
muestra la siguiente pantalla:

o INGRESAR '

@ OFICINAS '
CAJEROS '

@L‘UNTAL"I‘LNUS

< Punto BP
Usuario o

Contrasefia &

Recordar Usuario )
£0LVIDO SU CONTRASENA?
Recuerde: Recuerde gue el Banco Popular nunca le solicitara su

usuario y contrasefia por redes sociales, correo electronico, chat
o llamada telefdnica

C8Barnco
Boputsr

Datos para completar: Este formulario presenta los campos necesarios

para validar su acceso a la aplicacion.

« Usuario: en este campo debe digitar el usuario con el cual se quiere
Ingresar a la aplicacion, ya sea administrador, supervisor u operativo.

Usuario Usuario Web
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-Contrasena: en este campo debe digitarse la contrasena creada por el
usuario administrador, supervisor u operativo.

Contrasena Su contrasena

En el caso del usuario administrador, el usuario y contrasena son los
mismos del sistema Popular en Linea. Para el usuario supervisor y
operativo la primera contrasena es temporal y se le envia al correo
electronico del Administrador registrado ante el Banco; por lo tanto, el
usuario supervisor y operativo al ingresar por primera vez a la aplicacién,
deben digitar la contrasena temporal y el sistema automaticamente solicita
el cambio de esta.

Condiciones de la contrasena: corresponde a las condiciones establecidas
por el canal Punto BP para la creacidn de una contrasena efectiva y segura.
Las condiciones son las siguientes:

« No puede utilizar su mismo usuario como contrasena.

« Debe contener como minimo 10 caracteres y como maximo 16.

- La contrasena no puede ser igual a otra previamente utilizada.

« No puede contener caracteres iguales en secuencia, por ejemplo, la
palabra folleto o el nUmero 2011.

« Contener unicamente caracteres alfanuméricos, como tal no puede
contener simbolos ni caracteres especiales.

Recordar Usuario: al hacer “tap” sobre el botdén del lado derecho, se grava el
usuario en el aplicativo, cada vez que se vuelve a ingresar el sistema
presenta el usuario gravado, sin necesidad de que lo digite nuevamente.

Recordar Usuario I | Recordar Usuario D
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Boton Ingrese: este botdn valida los datos

incluidos por el usuario (usuario y contrasena),
confirma que ambos datos sean correctos y como

resultado exitoso lleva al usuario a la pantalla del

Menu Principal de la aplicacidon movil.

:Olvido su contrasena?: la peticion de contrasena por olvido se aplica
segun el tipo de usuario.

» El usuario supervisor y operativo al hacer "tap” sobre la opcion “;Olvido

su contrasena?, el sistema muestra una nueva pantalla donde se digita el
usuario y se elige la opcion “SOLICITAR CONTRASENA”.

¢OLVIDO SU CONTRASENA?

< Cambio de Contrasefia

Usuario Usuario Web o

Una vez recibida la contrasena temporal mediante el correo electronico; el
usuario supervisor y operativo deben ingresar nuevamente a la aplicacion
digitando la nueva contrasefna suministrada y el sistema automaticamente
solicitara el cambio de esta.

También el usuario administrador puede solicitar o generar una nueva
contrasena a los usuarios supervisores y operativos asociados a su Punto
BP. Sin embargo, al utilizar esta opcidon la nueva contrasena temporal se
envia al correo electronico del usuario administrador.
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Nota importante: El Usuario y Contrasena, del Administrador, Supervisory
Operativos que permiten el ingreso a la aplicacion, NUNCA deben ser
compartidas con otras personas de ninguna manera, ya sea personalmente,
por llamada telefonica, mensaje de texto y correo electronico.

Sobre los “Términos y Condiciones de Punto BP”

Es importante conocer que el usuario administrador es el unico que tiene permiso para aceptar y
reaceptar, cuando sea necesario, los “Términos y Condiciones de Punto BP" establecidos por el Banco
Popular. Después de ingresar la contrasefna y usuario en la pantalla de logeo en la App Punto BP, sucede
lo siguiente:

- La aplicacion solicita la aceptacion de términos y condiciones al usuario administrador que ingresa por
primera vez, mostrando el mensaje definido.

« Cuando se han actualizado los términos y condiciones, la aplicacion solicita la reaceptacion de estos a
los usuarios administradores que ya existen, y se muestra el mensaje definido.

« En caso de que el usuario supervisor y operativo ingresan a la aplicacién y el usuario administrador no
ha realizado la aceptacion o reaceptacion de los términos y condiciones, la aplicacion no permite
continuar y muestra el mensaje definido.

Depdsitos

1.2 Menu Principal de la Aplicacion

Pago de Tarjetas de Crédito

Pago de Préstamos

€80 <@

Admimstracion

Luego de validar exitosamente el usuario vy
contrasena digitados por cualquiera de los
usuarios de Punto BP, el sistema lleva al usuario al
menu principal de la aplicaciébn movil, mostrando
las siguientes opciones disponibles:

ey
DA

1.3 Registro del nUmero de identificacion del cliente
del Punto BP

Para brindar el servicio a través del Punto BP se debe completar Ia
Informacion del cliente que esta en el comercio al momento de realizar la
transaccion.
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Datos para completar en cada una de las transacciones:

Tipo Identificacion
» Seleccionar el tipo de Identificacion: se B G

debe seleccionar de la lista el tipo de O cépuLa wRiDicA
iIdentificacion de la persona presente. O omex

CANCELAR ]

- Identificacion: una vez seleccionado el
tipo de identificacion se debe digitar de Datos del Cliente

forma correcta el numero de Tipo Identificacién Cédula Fisica -
identificacion seleccionado, tal y como se wridmt e i
muestra en el documento fisico de

Identidad.

Mombre del Cliente

- Nombre del Cliente: el campo se completa de forma automatica al digitar
el numero de identificacion, segun el padron del Tribunal Supremo de
Elecciones que muestra el nombre completo del cliente presente en el
negocio (hombre y dos apellidos). Este campo se convierte editable
cuando el numero de identificacidon no esta registrado en el Tribunal
Supremo de Elecciones.

1.4 Deposito en Cuenta

Una vez realizado el correcto registro del numero de identificacion del
cliente del Punto BP para realizar un depdsito a una cuenta, se deben
completar los datos de la cuenta a la que se desea realizar el depdsito.

« Numero de Cuenta: se debe completar el nUmero completo de la cuenta
a la cual se le va a depositar el dinero, este es un campo unicamente para
digitar nuUmeros y solamente permite ingresar las cuentas en formato de
Cuenta Cliente (17 digitos) o en formato de cuenta IBAN (25 digitos).
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» Moneda: este campo se completa de forma automatica, cuando se digita
el numero de la cuenta.

« Monto por Depositar: se debe digitar el monto a depositar.

- Comentario: este campo es alfanumérico y es libre para digitar un detalle
breve de la transaccidon. Este campo permite ingresar hasta 100 caracteres
y permite caracteres especiales.

Todos los campos indicados anteriormente son obligatorios.

< Depdsito en Cuenta
Datos de! Cliente
Tipo Identificacion Cedula Fisica ~
Identificacidn 1-0234-0567

Nombre del Cliente Cliente BP

Deposito Cuenta

Mo. Cuenta 16100081107598208
Moneda

Moento a Depositar €1,000.00
Comentario

Deposito en cuenta

CONTINUAR

REGRESAR

(gonce

%=

« Boton Continuar: luego de digitar todos los datos necesarios para aplicar
el depdsito, se ingresa en el botdon Continuar. Esto le presenta una nueva
pantalla con todos los datos para que confirme si fueron ingresados de
forma correcta.

Finalmente se muestra una pantalla, con el resultado de la transaccion ya
aplicada de manera exitosa.

Si entre los datos ingresados el nuUmero de cuenta no es correcto o no se ha
Incluido, se muestra el mensaje siguiente:

Error

Ha ocurrido un error al consultar la cuenta destino
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1.5 Pago de Servicios

Una vez realizado el correcto registro del nimero
de identificacion del cliente del Punto BP para - e e
realizar un Pago de Servicio publico o privado, se e

), Busqueda

deben completar los datos con numero de llave
segun el pago que se requiere.

Al ingresar en la opcion “Pago de Servicios” la
aplicacion presenta la pantalla con las categorias en

las que se clasifican los servicios y una opcion de
busqueda.
Al seleccionar cualquiera de las categorias, la

aplicacion muestra el “"Resultado de Busqueda”, mmm
en donde se visualizan los convenios segun la

categoria seleccionada y permite elegir el convenio

que se desea pagar.

A manera de ejlemplo en la siguiente pantalla se
muestra el resultado de la seleccion de la categoria
“"Telefonia".

e

Resultado de Bidsgueda

ICER MEF CONVEMIO 2DA ENSEMANZA
Basqueda

< MEP

Al seleccionar la opcion de busqueda la
aplicacion muestra la pantalla
“Busqueda de Empresas” en la que se
pueda buscar los diferentes convenios al
Ingresar el nombre de la empresa.

s _‘@aw
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ICER MEP - Libros

Una vez seleccionada la categoria del —

Identificacion 206840445

serviclo Y la opcidn de busqueda, dirige a la
pantalla “Consulta de Servicio”, donde se
Ingresa la llave correspondiente al servicio
que se desea pagar.

Posteriormente, se muestra la pantalla “Detalle de Facturas Pendientes” enla
que se visualiza la lista de facturas pendientes para la llave ingresada. La lista
de facturas esta ordenada de la factura mas antigua a la factura mas reciente.

Al seleccionar la factura a pagar se mostrara oot sossas
la pantalla “Datos del Pago”, en la cual se ’“’
debe completar el nimero de identificacion P e
y opcionalmente algun comentario -
requerido por el cliente, para finalizar la
transaccion: e

Periodo 20250314

Boton continuar: luego de que se digitan todos

Vencimiento 14/03/2025

No telafono B7T067206

los datos necesarios para aplicar el pago de

RECARGA DE SALDO
CLARO COSTA RICA

servicios se hace "tap” sobre el boton Continuar. e a—
Se presenta en la pantalla al Punto BP, los datos T —
para confirmar si fueron ingresados de forma =
correcta.
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Resultado de Pago

Transaccion FT250739WJL7

Finalmente, se muestra una pantalla con el

Empresa TELECOMUNICACIONES
SA

resultado de la transaccion aplicada de

Nao telefono 87067206

manera exitosa, esta pantalla permite s

Monto del servicio £500.00

Imprimir o enviar al correo electronico que

Monto Debitado €500.00

se digite el comprobante de la transaccion.

1.6 Pago de Tarjetas de Crédito

Una vez realizado el correcto registro del numero de identificacion del
cliente del Punto BP, para realizar un Pago de Tarjeta de Crédito, se deben
completar los datos de la tarjeta que se desea pagar.

« Numero de Tarjeta: se debe digitar el numero completo de la tarjeta de
crédito a pagar.

 Moneda de Pago: se debe seleccionar de la lista desplegable el tipo de
moneda (colones o ddlares) a pagar, la persona presente en el negocio
debe indicar el tipo de moneda.

« Monto por Pagar: al seleccionar el tipo de moneda, la aplicacion indica en
este campo la moneda seleccionada y permite completar el monto.

 Si la moneda seleccionada es dodlares, se muestran dos espacios mas

debajo de éste, los cuales solamente son informativos e indican cuanto es

el tipo de cambio a aplicar y cuanto se debita en colones de la cuenta del
afiliado a Punto BP.

- Comentario: este campo es alfanumeérico y es libre para digitar un detalle
breve de |a transaccion.

 Todos los campos anteriores son obligatorios.
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< Pago de Tarjeta de Crédito

Datos del Cliente

Tipo de Identificacion Cédula Fisica ~

ldentificacian 2-0534-0456

CHRISTIAN ALBERTO

Mombre del Cliente VARGAS CAMPOS

Datos de la Tarjeta

Mo. de Tarjeta 4937-4425-0001-0002
Moneda de Pago Colones -
Monto a Pagar (Colones) €1,000.00
Comentario

Pago otro monto

CONTINUAR >
&« REGRESAR

Barco
e e

Boton continuar: luego de que se digitan todos los datos necesarios para
aplicar el pago de Tarjeta de Crédito se hace "tap” sobre el botén Continuar.
Se presenta en la pantalla al Punto BP, los datos para confirmar si fueron
Ingresados de forma correcta y posteriormente se muestra una pantalla con
el resultado del pago de la tarjeta de crédito ya aplicado de manera exitosa,
esta pantalla permite imprimir o enviar al correo electronico que se digite, el
comprobante de la transaccion.

Si entre los datos ingresados el nimero de tarjeta de crédito no es correcto
se muestra el siguiente mensaje:

Error
El niimeso de tarjeta ingresada no existe
L
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Si el monto a pagar no se digito, se muestra el siguiente mensaje:

Atencion

El monto debe ser mayora 0

1.7 Pago de Préstamos

Una vez realizado el correcto registro del numero de identificaciéon del
cliente del Punto BP, para realizar un Pago de Tarjeta de Crédito, se deben
completar los datos de la tarjeta que se desea pagar.

Al Ingresar en la opcidn "Pago de Préstamos”, la aplicacion presenta al
Punto BP, la siguiente pantalla:

Cheme Origen
Tipe Identificackin Cedula Fisica -
Identificacian L0000 De0ee

Mombre del Cliente

Fago de Préstamo
N* de Operacion OO-000- {00000
Dueflo de la Deuda

Tipo de Pago

Comentanos
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Pago de Préstamo: en este apartado el Punto BP debe completar los datos
del Préstamo que se desea pagar.

« Nimero de Operacion: se debe completar el numero completo del
préstamo a pagar, este es un campo unicamente para digitar numeros.

« Dueno de la Deuda: este campo se completa de forma automatica
cuando se digita el niumero de operacion del préstamo.

 Tipo de Pago: se debe seleccionar una de las dos opciones disponibles:

-Pago de cuotas: se pueden pagar entre 1y 11 cuotas, si se selecciona
esta opcidon se despliega el rubro Numero de Cuotas, una vez
completado este campo se ingresa en la opcion Consultar para obtener
la moneda y el monto de la cuota a pagar.

S

Cliente Origen

Tipo Identificacion Ceédula Fisica =
Identificacion 2-0534-0456

Mombre del Cliente

Pago de Préstamo

N* de Operacidn 0240890559083

Duefio de la Deuda ALVARADD SANCHEZ JOSE ARMANDD

Tipo de Pago

Mumero de Cuotas 1

CONSULTAR

Moneda

Monto a Pagar por Cuotas

%EI’TE‘E

-Pago Extraordinario: cuando el pago a aplicar es un pago adicional
realizado al préstamo, para realizar pagos extraordinarios, la operacion
debe estar al dia, permitiendo gue el monto se apligue directamente al
saldo pendiente. Al seleccionar esta opcién, la aplicacion mostrara un
mensaje de confirmacién antes de finalizar la transaccion.
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El Banco Popular le recuerda

Ciertas lineas de crédito pueden generar el cobro de una comisién por Pago
Extraordinario

-Cuando se realice un pago extraordinario se le debe consultar al cliente
si desea modificar la cuota de su préstamo. Si el cliente elige "Si", el
sistema ajustara automaticamente el monto de la cuota mensual,
tomando en cuenta el nuevo saldo del préstamo después del pago
realizado.

Modificar Cuota

Importante tomar en consideracion, que al momento de realizar un pago
extraordinario se debe verificar que la cuota normal del préstamo esté

cancelada.

- Comentario: este campo es alfanumérico y es libre para digitar un detalle
breve de la transaccion.

 Todos los campos anteriores son obligatorios.
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- Pago de Préstamo

Pago de Préstamo

N® de Operacion 0240130586910

Duefio de la Deuda ALVARADD SANCHEZ JOSE ARMANDO

Tipo de Pago

Maneda Calones

Monto a Pagar €1,000.00

Maodificar Cuola No =

Comentarios

Pago Extraordinario

SIGUIENTE

Boton Siguiente: Luego de que se digitan todos los datos necesarios para
aplicar el pago de Préstamo se hace "tap” sobre el boton Siguiente. Esto
presenta al Punto BP una nueva pantalla con todos los datos para que se
confirme si fueron ingresados de forma correcta y posteriormente se
muestra una pantalla con el resultado del Pago de Préstamo ya aplicada de
manera exitosa, esta pantalla permite imprimir o enviar al correo electronico
que se digite, el comprobante de la transaccion.

Si entre los datos ingresados el nuUmero de operacidon no es correcto o no se
ha incluido, se muestra el mensaje siguiente:

Atencidn
El mimero de operacidn ingresada no existe
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Si no se selecciond una forma de pago, se muestra el siguiente mensaje:

Atencion

Debe seleccionar un tipo de pago para continuar

Si al realizar el pago de la cuota del préstamo aparece un mensaje indicando
que el cliente debe presentarse en la Oficina Comercial mas cercana,
significa que el crédito tiene una condicion especial y por esta razén, no es
posible completar el pago por esta vez a través del canal Punto BP.

©  Deposito
°

1.8 Campanita notificaciones

Pago de Servicios
Pago de Tarjetas de Crédito

Pago de Préstamaos

En la parte superior derecha de la App, se
muestra el icono de una campana @ en la cual
se notificara sobre diferentes mensajes
iInformativos de interés.

Administracitn

o=
©
2
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1.9 Uso correcto de la cuenta exclusiva para Punto BP

T

Hagamos de su cuenta

- Punto BP

Un eiemplo de

f \

Estimado comercio:

Se |e recuerda que la cuenta de ahorros creada para
Punto BP es de uso exclusivo para la prestacion del servicio.

<Por lo tanto le solicitamos de manera atenta que:>

No realice depodsitos provenientes de otras actividades
economicas.

Evite cualguier uso de la cuenta que no este directamente
relacionado con el servicio del Punto BP

Este lineamiento es fundamental para garantizar el cumplimiento de la
normativa estableciday asegurar la correcta operacion de los servicios.
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