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1 Aprobado por la Junta Directiva mediante acuerdo JDPV-795-Acd-354-2025-Art-3, de la sesión celebrada el 24 de julio del 
2025. 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS PESO RELATIVO
Objetivo No.1: Fortalecer la experiencia de nuestros clientes a

través de una oferta de productos y servicios integrada y

diferenciada, enfocada en sus necesidades y expectativas.

24.0%

Objetivo No.2: Maximizar la rentabilidad financiera potenciando los

modelos de negocio comercial y social, mediante la gestión eficiente

del balance, el riesgo, control y cumplimiento.

40.0%

Objetivo No.3: Implementar un proceso de transformación digital,

para maximizar la eficiencia y ofrecer soluciones de negocio

innovadoras, competitivas, seguras y oportunas para nuestros

clientes.

14.0%

Objetivo No.4: Contribuir al desarrollo sostenible del país mediante

la implementación de estrategias que garanticen el equilibrio entre

el crecimiento económico, el bienestar social, la protección del

ambiente; con una gobernanza ética y transparente.

10.0%

Objetivo No.5: Promover un ambiente laboral propicio que

contribuya a la satisfacción y bienestar del colaborador y el

desarrollo del talento para alcanzar una cultura organizacional de

excelencia.

12.0%

CUMPLIMIENTO TOTAL 100.0%
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