SESION ORDINARIA 6244

Acta de la sesion ordinaria nimero SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera
presencial en la sala de sesiones y mediante la modalidad de videoconferencia en el sistema Webex, la cual se llev a cabo en forma
interactiva, simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS CON CUARENTA Y SEIS MINUTOS del MIERCOLES DIECISIETE DE
SETIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO. La convocatoria a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley.
Presentes: el presidente Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, el vicepresidente Sr. Eduardo Navarro Ceciliano, la directora Sra. Clemencia
Palomo Leiton y el director Sr. Raul Espinoza Guido, la directora Sra. lleana Gonzalez Cordero, la directora Sra. Shirley Gonzélez Mora y la
directora Sra. Nidia Solano Brenes.
Ademas, participaron: la gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega, el subgerente general de Negocios Sr. Mario Roa Gutiérrez,
el subgerente general de Operaciones Sr. Daniel Mora Mora, el auditor interno Sr. Gustavo Flores Oviedo, el director corporativo de Riesgo
Sr. Maurilio Aguilar Rojas, el asesor legal Sr. Manuel Rey Gonzalez, el secretario general Sr. Juan Luis Ledn Blanco.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja inicia la sesion y comprueba el cuérum.
Seguidamente, se procede a conocer el orden del dia:
1.- Aprobacion del orden del dia.
2.- Aprobacion del acta.

e  Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 6242.
3.- Asuntos Informativos
4.- Asuntos de Presidencia.
5.- Asuntos de Directores.
6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién.
6.1.- Entrevistas a los candidatos para el puesto de auditor de Popular Digital.
7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva Nacional.
8.- Asuntos Resolutivos:
8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. (No hay)
8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional. (No hay)
8.3.- Comités de Apoyo.

Comision Técnica de Asuntos Juridicos.

8.3.1.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos traslada, la propuesta de modificacion del articulo 10 del Reglamento de Operaciones
Internacionales (Ref.: acuerdo CTAJ-10-ACD-43-2025-Art-5).

8.3.2.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos traslada a la Junta Directiva Nacional en condicion de Asamblea de Cuotistas de Popular
Sociedad de Servicios Compartidos, S. R. L., la propuesta de Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de Popular
Servicios Compartidos, S. R. L. (Ref.: acuerdo CTAJ-10-ACD-42-2025-Art-4).

Comité Corporativo de Riesgo.



8.3.3.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento, el CIA-25 Informe trimestral sobre las concentraciones de riesgo
significativas, en atencion del Acuerdo CONASSIF 16-22, articulo 56, parrafo 4 (Ref.: oficio DIRCR-469-2025).

8.3.4.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para aprobacion, la actualizacion y revision del Tomo VI, Riesgo Intragrupo, del Manual
Integral de Riesgo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

8.3.5.- EI Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento, el CIA-16, denominado Informe sobre las calificaciones de riesgo
vigentes asignadas a los fondos financieros y fondos inmobiliarios administrados por Popular SAFI, con corte al 31 de marzo 2025 y su
comparativo respecto al periodo anterior (31 de diciembre 2024).
8.4.- Asuntos de la Gerencia General Corporativa.
8.5.- Otras dependencias internas o externas. (No hay)
8.6.- Sociedades Anonimas. (No hay)
8.7.- Asamblea de Cuotistas. (No hay)
9.- Asuntos Varios. (No hay)”.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita aprobar el orden del dia.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 6244 celebrada el 17 de setiembre de 2025”. (855)
Comuniquese a la Secretaria General.
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 2
2.- Aprobacién del acta.
e  Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.® 6242.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita aprobar el acta.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 6242 celebrada el 10 de setiembre de 2025”. (856)
Comuniquese a la Secretaria General.
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 3
4.- Asuntos de Presidencia.
El secretario general Sr. Ledn Blanco indica que el auditor interno solicita formalmente autorizacidn para participar en la Conferencia anual

de gobierno corporativo convocada por la OCDE, en Santiago de Chile los dias 6 y 7 de octubre. Requiere que sea un permiso con goce de
salario, por cuanto iria en representacion del Banco Popular.



Asimismo, el 9y 10 de octubre, en el marco de esa conferencia, se va a llevar a cabo el Seminario de Auditoria de lavado de activos y esto
seria sin goce de salario. En resumen, el 6y 7 con goce de salario y el 9 y 10 sin goce de salario. Es importante mencionar que el Banco no
asume ningun tipo de costos.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja propone aprobar la propuesta.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1. Autorizar el permiso, con goce de salario, para el Sr. Gustavo Flores Oviedo, auditor general del Banco Popular, con el
objetivo de que participe en la Conferencia Anual de Gobierno Corporativo organizada por la OCDE, por llevarse a cabo los
dias 6 y 7 de octubre del 2025.
2. Autorizar el permiso, sin goce de salario, para el Sr. Gustavo Flores Oviedo, auditor general del Banco Popular, para que
participe en el Seminario de Lavado de Activos, por celebrarse en Santiago de Chile, los dias el 9 y 10 de octubre de 2025”.
(857)
ACUERDO FIRME
Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja comenta que recibié una invitacion para acudir a ese seminario, por lo que ira sin costo para el Banco.
La directora Sra. Gonzalez Cordero advierte que el Banco Popular nunca ha formado parte de la Asociacion de Gobierno Corporativo, cuya
presidenta es del BCR y va para un congreso a Panama sobre lo mismo, sin embargo, el Banco Popular nunca se ha integrado, entonces,
ya que el presidente va a ir a esa actividad, le solicita que averigiie como esta todo, en virtud de que es importante integrarse.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja comenta que llamd su atencion ese evento, aunque sea tan técnico, pero, por ser de la OCDE, le parece
importante participar en dos cursos durante esos cuatro dias, de los que el auditor interno le habia enviado una invitacion, asi es que va a ir
sin costo para el Banco.
ARTICULO 4
6.1.- Entrevistas a los candidatos para el puesto de auditor de Popular Digital.
Al ser las dieciséis horas con cincuenta y un minutos, ingresa la directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Silvia Goyez Rojas.
La directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas comenta que se distribuyé una propuesta de las preguntas que podrian
plantearse a los tres candidatos y, justamente, por ser las personas que llegaron hasta este punto, se planea enviar la terna completa a la
Contraloria General de la Republica, para que esta indique quiénes pasan, de modo que la entrevista sirva de apoyo para el momento en
que esta Junta Directiva Nacional deba tomar la decision, claro esta, cuando se reciba respuesta de dicho ente contralor. Esto, para poder
identificar cuales son las fortalezas de estas personas.

Explica que se puede asignar una nota del 1 al 5, a fin de ranquearlos, es decir, para determinar si la persona divaga mucho en la presentacion,
si no contesta directamente, etcétera.

Afiade que empieza la Sra. Nataly Ramirez Villalobos, luego, Sr. Sergio Zufiga y, finalmente, Sr. Julio Segura, quien es el actual interino.
El secretario general Sr. Ledn Blanco aclara que este es un ejercicio interno de calificacion que realizan los directores de acuerdo con lo
que cada uno considere una vez los candidatos hayan hecho su exposicion, lo cual queda en el expediente personal, pero no esta vinculado

con lo que se envia a la Contraloria.

La directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas sostiene que a la Contraloria General de la Republica se envian los
tres nombres, a fin de que los valide y determina si tiene algo que sefalar.

Al ser las dieciséis horas con cincuenta y cinco minutos, ingresa la candidata al puesto de auditora interna de Popular Digital Sra. Nataly
Ramirez Villalobos.



El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece a la candidata Sra. Ramirez Villalobos su participacion en este concurso, quien viene de una de
las subsidiarias de este Conglomerado, por lo que ya lo conoce.

Indica que cuenta con tres minutos para comentar quién es profesionalmente, dénde ha trabajado y donde se desempefia actualmente.
Luego, algunos directores para que planteen sus preguntas, las cuales debe anotar y responder todas juntas. Ciertamente, todos conocen el
curriculo de la candidata, empero, les gusta oir de viva voz su presentacion.

La candidata al puesto de auditora interna de Popular Digital Sra. Ramirez Villalobos expresa que es licenciada en Contaduria Publica
y ha desarrollado su carrera en Popular Pensiones desde hace casi 21 afios. Apunta que, con un Técnico en Contabilidad, hizo su practica y
tuvo la oportunidad de ingresar a Popular Pensiones con otros estudiantes, trabajé como auxiliar y contadora en Contabilidad durante 8 afios,
donde se hace toda clase de labores, desde arqueos, archivos, inventarios, conciliaciones, informes para la Gerencia.

Agrega que trabajo de la mano de la directora de Administracion, con quien aprendi6 bastante, y se le dio la oportunidad en la Auditoria
Interna de Popular Pensiones desde hace 12 afios y medio, de los cuales ha sido supervisora de auditoria durante 6 afios, aunque empez6
como auditora de campo. Desde 2019 a la fecha trabaja de la mano del Sr. Luis Guillermo Jiménez de quien forma parte del Plan de Sucesion.
Asi, supervisa a 9 auditores, a quienes asigna estudios, da seguimiento y acompafiamiento, elabora los informes borrador. No hay mucha
rotacién, por lo que el trabajo es muy completo.

Sostiene que por estar en el Plan de Sucesion y dado que no hay nadie mas en la escala, ella se encarga de definir el Plan anual de trabajo,
realizar la asignacion de los estudios, elaborar el informe sobre el avance en el Plan de trabajo, asi como los informes de labores, los
seguimientos de recomendaciones de entes externos. Ademas, coordina con los demas auditores el seguimiento de las recomendaciones
que plantean, trabaja en la construccion de los cuadros de mando integral, los balances de desarrollo personal de todo el equipo de la
Auditoria.

También ayuda en la definicién y seguimiento del presupuesto de la Auditoria, elabora el Plan anual de capacitacién en funcién del rol y
brechas cardinales y técnicas de cada colaborador. Cuando se da la oportunidad, presenta los informes de labores en el Comité Corporativo
de Auditoria cuando el auditor interno no esta y también asiste a la Junta Directiva de la Operadora, donde expone los temas que se requiera.

Asegura que, en el ambito corporativo, tiene buena comunicacion con el Area de Calidad de la Auditoria Interna del Banco Popular, con la
cual trabaja mucho en la estandarizacién y demés labores para que todo se lleve a cabo de la mejor manera.

Dice que cuenta con experiencia en analitica de datos, conoce sobre auditoria de tecnologia de informacion y, por el giro de Popular
Pensiones, el mercado de valores es muy importante, de hecho, cuando era auditora, se encargaba de esa logistica y, ahora, que supervisa
a 9 auditores, tiene a cargo todos los de campo, asi como los auditores de tecnologia y el auditor de calidad.

Afirma que realiza autoevaluaciones de calidad, seguimiento, contratacion externa en coordinacion con areas, atiende a la Superintendencia
de Pensiones, a los auditores externos, labora de la mano del auditor interno de Popular Pensiones cada vez que se llevan a cabo las
sesiones, toda vez que ella lleva la preparacion de informacion, de acuerdo con los requisitos que los externos exigen, asi como la Supén.

Se define como una mujer de mucho trabajo y asi como es exigente con sus hijos, asi es exigente con el trabajo. Admite que ha pausado un
poco sus estudios, porque han estado en funcion del Plan de capacitacion y en esta posicion se da mucho énfasis al liderazgo, al trabajo en
equipo. También ha intervenido en contratacion del personal, por lo que se habla mucho de como trabajar en las entrevistas, como contratar
personal.

Afiade que también ha trabajado en desarrollar un equipo multidisciplinario, porque las auditorias no solamente necesitan contadores
publicos, por lo que han logrado incorporar ingenieros industriales, administradores, informaticos de cabecilla, asi que, aunque ella no sea el
auditor que conoce de todo, porque para eso estan los duefios de los procesos, tener un buen equipo hace que la Auditoria Interna brille, sea
resiliente, se adapte a las necesidades de la empresa, que sean aliados estratégicos, lo cual es muy importante porque las auditorias
tradicionales esta evolucionando.

La directora Sra. Palomo Leiton resalta que la candidata tiene 21 afios en Popular Pensiones y esta participando para una sociedad
totalmente diferente, Servicios Compartidos que, ademas, va a dar un servicio a muchas sociedades del Conglomerado. En funcién de eso,
pregunta qué riesgos considera que son relevantes en el tema de auditoria para un modelo de servicios compartidos a nivel del sistema
bancario, que es otro mundo, aunque la candidata haya manifestado que tiene experiencia en la parte de tecnologias, por lo que le parece
importante su concepto al respecto.

La directora Sra. Gonzalez Cordero agradece por participar en el concurso para aportar cada dia mas al Banco, de hecho, le gusta que sea
una mujer de lucha no solamente a nivel familiar, sino a nivel de donde se desempefia.



En este sentido, desea saber qué experiencia tiene en cuanto a los SLA y como podria llegar a aportar en la subsidiaria al respecto.

La directora Sra. Solano Brenes dice que, dado que la candidata va para una sociedad de tecnologia informacion, quiere saber como
considera, ahora con el bum de la IA, que podria aplicar la IA a la labor de auditora que realizard y qué aportes cree que podria hacer a la
organizacion.

La candidata al puesto de auditora interna de Popular Digital Sra. Ramirez Villalobos responde que en el sistema bancario ella conoce
y naturalmente no puede conocerlo todo, pero si tiene un buen equipo, todo fluye. Cree que los riesgos se dan mucho porque la vision que
tiene, en este caso, una estructura corporativa, se basa mucho en lo que el Banco necesita y, a veces, esa comunicacion con las sociedades,
aunque, si es un servicio compartido se necesita toda la dinamica y necesidades de todas las sociedades del Banco, desde lo que ella ha
visto y conocido, se ha basado mucho en la necesidad del Banco y se deja por fuera lo que Popular Pensiones, Popular Valores, Popular
Seguros vayan requiriendo.

Asi las cosas, cuando se elaboran los acuerdos de niveles de servicios se deberian establecer en funcion de las necesidades y el giro de
negocio de cada una de ellas, por tanto, cree que ahorita no se podria trabajar sobre una dinamica estandar donde los mismos servicios que
se le dan a Popular Pensiones se le den a Popular Seguros, pues su mercado es diferente y sus necesidades son diferentes.

De esta forma, trabajar con servicios estandarizados, con horas y tiempos, es algo que, a su parecer, puede estar afectando en este momento
la dinamica. Desde la perspectiva de la gestion de riesgos, conoce de todos los servicios que da el Banco a todas las sociedades y es una
labor muy enfocada en dar, pero sin preocuparse por lo que el duefio del proceso necesita, por ejemplo, en la parte de tecnologia, tener
cuatro dias para que a una persona un usuario no es razonable y, cuando Popular Pensiones, que es el mercado que conoce, es el lider en
pensiones a nivel del pais y no puede esperarse cuatro dias a que lo atiendan, puesto que no es una sucursal 0 agencia.

Asi las cosas, la mayor parte de los riesgos que ahorita se estan enfrentando con un servicio compartido es tratar de estandarizar y dar lo
mismo a todos cuando todos necesitan algo especifico. Obviamente, tiene que ir en funcion de la capacidad esperada, de las necesidades
que existen, de la disposicion que tienen los duefios de los procesos.

Con respecto a los SLA de tecnologia, admite que no tiene todo el conocimiento claro, sin embargo, sabe que con un buen equipo si se
puede trabajar. Ligando esto con el caso anterior, considera que tener un acuerdo de nivel de servicios que no incluya a todas las sociedades
0 no tenga una vision corporativa es algo en lo que hay que trabajar.

Evidentemente, cuando se entrega por primera vez, se cree que el sistema lo tiene todo, pero cuando se empieza a usar es cuando se da
cuenta de que algo le hace falta, puesto que es una dinamica variable y constante, toda vez que las necesidades del negocio van cambiando
y asi tienen que ir cambiando los acuerdos y los requerimientos que se van generando. Si en un momento no se dio a nivel corporativo la
nube, se continlia trabajando con lo que hay, porque se puede ir creciendo.

Considera, pues, que la auditorias estan para eso, es decir, para que en el momento en que llega la informacién para que la Junta Directiva
tome la decision, el auditor pueda levantar su mano, llamar al presidente o a quien corresponda, si es que no esta en la sesion, y hacer sus
observaciones, a fin de que sea algo mas proactivo y dinamico y no cuando se llega a culminar, de lo contrario el aporte seria después de
que se tomo la decision y ya en ese momento no se vale decir “yo sabia que eso no estaba bien”, sino que la idea es tener comunicacion
efectiva.

Ahora bien, con respecto a la inteligencia artificial, que es lo que esta en boga y hay que saberlo usar. Para las auditorias, la inteligencia
artificial es muy enriquecedora, pues ayuda a conformar planes de trabajo haciendo las preguntas correctas, guardando la confidencialidad
del caso, se pueden desarrollar pruebas, utilizar simuladores, alinear la estructura y no necesariamente hacer auditorias con un “modelo
tradicional”: planificacion, ejecucion, comunicacion y seguimiento, sino que la inteligencia artificial lleva a la auditoria continua, dinamicas de
validacién, seguimiento, monitoreo y eso ahorra mucho tiempo y empieza a generar informes mucho mas agiles, dindmicos y oportunos para
la toma de decisiones.

Por tanto, la inteligencia artificial es un excelente aliado y a veces hay que comprarlo, pero quien ahorita no sabe utilizarla, debe aprender,
superar el miedo, porque al inicio se cree que se esta exponiendo la informacién o que se esta exponiendo la informacién o que se pone en
riesgo lo que se necesita en la organizacion, pero no es asi, de hecho, en todos los foros y congresos, se recomienda hacer una buena
pregunta, guardar la confidencialidad, no revelar informacién, por ejemplo, Copilot ayuda muchisimo y esta dentro de la nube de Microsoft, a
la cual todos tienen acceso, aunque hay algunas licencias que se necesitan y en eso se esta trabajando, por ejemplo, en la Auditoria Interna
de Popular Pensiones.

También ayuda mucho trabajar con agentes virtuales a preparar informes mas dinamicos y &giles y hasta méas bonitos visualmente para los
niveles de la toma de decisiones.



El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece la presentacion y comenta que se le informara luego de recibir el resultado de la Contraloria
General de la Republica y hacer la votacion.

Al ser las diecisiete horas con quince minutos, sale la candidata al puesto de auditora interna de Popular Digital Sra. Nataly Ramirez
Villalobos.

El director Sr. Espinoza Guido comenta que hizo una calificacion global, porque, cuando se hacen las preguntas y, luego, las respuestas,
la persona tiende a mezclar temas, por lo que propone seguir planteando todas las preguntas y que la persona dé todas sus respuestas,
porque es hasta mas facil para esta contar con mas elementos, y los directores pueden dar una calificacion global.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano interviene indicando que, a su criterio, el tema del riesgo planteado por la Sra. Gonzélez Cordero
resulté poco claro. Seguidamente, le pregunta a la directora en mencién qué opina al respecto.

La directora Sra. Gonzalez Cordero opina que le faltd contenido a la respuesta. Sefiala que el enfoque de las preguntas influye en la calidad
de la respuesta y que no siempre corresponde exigir al candidato tratar todos los aspectos de un tema.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano sefiala la importancia de definir bien aspectos como la obsolescencia tecnolégica.

El director Sr. Espinoza Guido afiade que el método deberia orientarse a generar consenso sobre la evaluacion, considerando criterios
como relevancia, claridad, nivel de pensamiento critico y aspectos éticos. Sefiala, ademas, que cuando se evalla por cada pregunta de forma
individual, puede resultar mas complejo, ya que el candidato tiende a mezclar contenidos de una respuesta con otra. Por ello, él optd por
efectuar una evaluacién global para cada persona.

La directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas recuerda al grupo que este ejercicio debe servir principalmente como
una guia para, posteriormente, poder recordar y analizar de mejor forma el desempefio de cada candidato.

El director Sr. Espinoza Guido manifiesta que prefiere realizar una evaluacion global, al igual que algunos de sus compafieros.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano detalla que a la Ultima persona le hicieron tres preguntas, mientras que, a otra, cuatro o cinco,
puesto que la idea es evaluar la relevancia, la claridad, el nivel de pensamiento critico o ético.

La directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas opina que depende mucho del enfoque que se le dé a la pregunta.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano comenta, en cuanto a la ponderacion de los puntajes, que la nota méxima por cada criterio es de
5 puntos y que, al sumarse los cinco criterios, se obtiene un total maximo de 25 puntos. Por ende, confirma que comprendié el procedimiento.

Al ser las diecisiete horas con veinte minutos, ingresa el candidato al puesto de auditor interno de Popular Digital Sr. Sergio Zufiiga Mora.

El candidato al puesto de auditor interno de Popular Digital Sr. Zifiga Mora saluda cordialmente y pregunta como se encuentran los
presentes.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja saluda y le agradece por acompafarlos. Seguidamente, solicita a la Sra. Goyez Rojas que le facilite una
hoja y un lapiz al Sr. Zafiga Mora.

Explica que, siguiendo el método habitual, siempre se cuenta con un curriculum de evaluacion. Sefiala que, en un lapso de tres minutos, la
persona candidata debe explicar quién es en los ambitos personal, profesional y laboral, de manera breve, para luego responder entre tres y
cuatro preguntas formuladas por los directores. Indica que se debe responder una sola vez y se toman notas.

Precisa que este tipo de evaluaciones tienen una connotacion especial, dado que el proceso consiste en renovar y exponer a las personas
candidatas a la Contraloria General de la Republica. Informa que aproximadamente dentro de un mes se llevara a cabo una votacion. Aclara
que en este momento no se seleccionan los candidatos, sino que se cumple con el procedimiento establecido por la legislacion.

Concluye dando la bienvenida, agradeciendo la participacion y sefialando que ello enriquece el concurso.
El candidato al puesto de auditor interno de Popular Digital Sr. Zufiga Mora saluda cordialmente, agradece y se presenta como Sergio

Zufiiga. Manifiesta que, en su vida, lo principal es Dios, luego la familia y posteriormente el trabajo, que considera fundamental para la
realizacion personal y profesional.



Relata su experiencia laboral en el sector financiero nacional por mas de 25 afios, donde trabaja en cooperativas grandes como Coopeande
y Coopenae, asi como en bancos privados de importancia como Interfin y Scotiabank. Indica que mas recientemente labora en Prival,
especificamente en el area de auditoria interna. Sefiala que cuenta con mas de quince afios de experiencia en auditoria interna, iniciando en
Scotiabank como auditor interno en el staff de auditores. Explica que, gracias a la oportunidad brindada por esa institucion, logré desarrollarse
y llegar a ser auditor a nivel regional, supervisando auditorias en El Salvador, Panama y Costa Rica para Scotiabank.

Posteriormente, se le presento la oportunidad de incorporarse a Coopenae, la cooperativa mas grande del pais en ese momento. Alli se
desempefié como jefe de la unidad de Auditoria Interna, reportando directamente a la Gerencia de Auditoria interna y al Comité de Auditoria.
Sefiala que esta experiencia le permitié desarrollar sus capacidades en la gestion de personal o equipos de trabajo y en la consolidacion de
un departamento de Auditoria Interna, proporcionando a su equipo las herramientas necesarias para cumplir con las normas establecidas.

Mas adelante, se le abrié la oportunidad de ingresar a Prival Bank, un conglomerado panamefio, donde actualmente se desempefia como
auditor interno corporativo. Reporta directamente al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva, con responsabilidades en Panama y Costa
Rica. Explica que en los Ultimos afios su desarrollo profesional en esta institucion se ha centrado en la automatizacién de procesos de
auditoria y en la implementacion de estrategias con inteligencia artificial, aspecto en el que ya trabaja directamente.

Ademas, comparte que es un apasionado del deporte y que, debido a antecedentes familiares de hipertension arterial y otros padecimientos,
ha encontrado en la actividad fisica un elemento esencial de su vida. Afirma ser triatleta y conocer de primera mano el esfuerzo y la
preparacion que conlleva participar en competencias como el fronman. Relaciona esta disciplina con su desarrollo profesional y personal,
destacando que le ha permitido superarse y mejorar constantemente.

Finaliza agradeciendo la atencién y concluye su presentacion.

La directora Sra. Gonzalez Mora se presenta, saluda al Sr. Zfiiga Mora y expresa satisfaccion por su participacion en el concurso. Indica
que prefiere que él mismo cuente, a propdsito de su experiencia en lronman, cdmo garantiza su independencia y objetividad y de qué manera
logra que tanto él como su equipo se mantengan libres de conflictos de interés en la gestién de auditoria.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano interviene, agradece al presidente, saluda cordialmente al Sr. Zafiiga Mora y le da la bienvenida,
reconociendo su participacion. Se presenta y formula la siguiente consulta: ¢qué entiende por “coadministracion” y si ello constituye un riesgo
0 no para la auditoria interna?

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece la participacion y consulta sobre la experiencia del candidato en auditorias de procesos
tecnologicos, tales como desarrollo de software, ciberseguridad o gestion de incidentes.

La directora Sra. Palomo Leiton saluda al Sr. Zufiiga Mora y manifiesta su agrado en conocerlo.
El candidato al puesto de auditor interno de Popular Digital Sr. Zuiiiga Mora expresa nuevamente su agradecimiento.

La directora Sra. Palomo Leitén retoma que el Sr. Zufiga ha trabajado en Prival. Acto seguido le pide que comente, considerando su amplia
trayectoria, cual ha sido uno de los principales hallazgos detectados en auditoria -sin necesidad de mencionar las compafiias- y como ha
canalizado dichos hallazgos ante una Junta Directiva 0 un ente regulador. Ademas, solicita que indique qué tipo de auditorias ha realizado
en el transcurso de su carrera profesional.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que responda las preguntas en el orden en el que le fueron planteadas.

El candidato al puesto de auditor interno de Popular Digital Sr. Zufiga Mora expresa su conformidad con la dinamica y explica que, en
relacion con la consulta de la directora Gonzalez Mora, la independencia y la objetividad, asi como la ausencia de conflictos de interés en la
auditoria interna, deben estar fundamentadas en principios sélidos. Sefala que la garantia de estos valores se logra cuando el auditor, a nivel
corporativo, proyecta coherencia entre su manera de ser y de actuar. Indica que, en su caso, procura mantener su compostura e investidura
tanto dentro como fuera de la institucion, de manera que su ejemplo sirva de referencia para todo el equipo.

Aclara que esta postura no le impide interactuar con sus compafrieros y comenta, a manera de anécdota, que suele mantener la oficina con
las puertas abiertas. Relata que el director de riesgos, en ocasiones, llega a consultarle situaciones de manera espontanea, expresando que
“viene a confesarse”. Reconoce que este tipo de acercamientos podria cruzar ciertas lineas, pero explica que la auditoria interna también
contempla un rol de consultoria dentro de la organizacion.

Retoma, seguidamente, la pregunta del director Navarro Ceciliano sobre la coadministracién y precisa que el auditor debe tener muy claro
hasta dénde llega su accionar. Sefiala que esto esta bien establecido en el manual y en el Codigo de Auditoria Interna. Subraya; no obstante,
que la labor principal es emitir recomendaciones, mientras que la decisién de implementarlas o no corresponde a la Administracion. Afiade



que no es funcion de la auditoria interna tomar acciones contra la Administracion, sino reportar cuales recomendaciones no fueron adoptadas
y solicitar a la Administracion la implementacion de medidas para mitigar riesgos. Explica que, en ese proceso, se evalua si dichas medidas
son efectivas para reducir los riesgos detectados.

En relacion con la experiencia en auditoria de tecnologia, indica que cuenta con un diplomado técnico en auditoria de tecnologia de la
Universidad de Costa Rica. Expone que siempre ha procurado crecer profesionalmente de la mano con la tecnologia. Afirma que, aunque
pertenece a una generacion que no crecid con Internet ni con telefonia celular, ha vivido de primera mano su incorporacion y expansion, lo
cual le permite comprender mejor la evolucion de los sistemas tecnolégicos.

Sefiala que ha administrado equipos de auditoria con multiples perfiles profesionales y que entre los procesos revisados se incluyen la
ciberseguridad, el ciclo de desarrollo de software y la participacion del gobierno corporativo en los asuntos tecnoldgicos. Subraya que este
Ultimo aspecto es de gran importancia, pues vincula directamente a la alta direccion con la supervision tecnoldgica.

En respuesta a la consulta de la directora Palomo Leiton sobre los tipos de auditoria, detalla que ha realizado auditorias financieras, de
cumplimiento, de prevencién de lavado de dinero (AML), forenses y tecnolégicas. Explica que actualmente se desempefia como auditor
corporativo del Grupo Prival, un conglomerado financiero que incluye banco, puesto de bolsa, SAFI y casa de seguros en Panama y Costa
Rica. Sefala que su trabajo implica cumplir con la normativa de Sugef y la Sugeval y la Superintendencia de Bancos de Panama, lo que le
permite abarcar distintos tipos de auditoria.

En cuanto a los principales hallazgos detectados en su trayectoria, menciona el caso de una institucion donde se identificaron deficiencias en
el cumplimiento de la Ley 8204 sobre prevencion de legitimacion de capitales. Explica que el hallazgo se relacionaba con la falta de integridad
en las bases de datos, lo que dificultaba la trazabilidad y actualizacion de informacién de clientes. Como recomendacion, plantea la necesidad
de realizar un proceso de depuracion de bases de datos y actualizacién de informacion, aspectos clave para garantizar el cumplimiento
normativo.

Concluye destacando que un auditor interno, especialmente en niveles de gerencia, no debe limitarse a presentar informes con hallazgos,
sino que debe actuar como un agente que impulse a la Administracion a ejecutar medidas para mitigar riesgos. Aclara que, aunque se brinde
apoyo, siempre se debe preservar la independencia y la objetividad que exige la funcion de auditoria.

Finaliza al indicar que esa es su respuesta y queda atento a cualquier otra consulta.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece la participacion y explica que, dentro de un mes, se espera la respuesta de la Contraloria General
de la Republica. Afiade que, posteriormente, iniciara el proceso de votacion, del cual se le informara a través de la Direccién de Capital
Humano.

El candidato al puesto de auditor interno de Popular Digital Sr. Zufiiga Mora comenta que se encontr6 con el Sr. Gustavo Aviles Jiménez,
quien fue profesor suyo en el colegio, aunque posteriormente él mismo fue profesor suyo en cursos impartidos en la Universidad para la Paz,
relacionados con legitimacion de capitales. Sefiala que recientemente conversaban y recordaban con agrado esa experiencia, ya que, de
alguna manera, volvieron a coincidir en este espacio.

La directora Sra. Gonzalez Mora observa que el mundo es tan pequefio que parece un pafiuelo.

El candidato al puesto de auditor interno de Popular Digital Sr. Zuiiga Mora se despide agradeciendo y manifestando su gusto en haber
compartido.

Al ser las diecisiete horas con treinta y siete minutos, se retira el candidato al puesto de auditor interno de Popular Digital Sr. Sergio
Zufiiga Mora.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta minutos, ingresa el candidato al puesto de auditor interno de Popular Digital Sr. Julio César Segura
Aguilar.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece la participacion del auditor interno a. i. de Popular Digital Sr. Julio César Segura Aguilar. Sefiala
que, aunque se cuenta con el curriculum del candidato, el cual ha estado registrado desde hace tiempo en el Conglomerado, precisa que
siempre se solicita una breve exposicion personal de tres minutos para complementar el perfil profesional y laboral.

Explica que, posteriormente, los directores realizaran sus preguntas, usualmente entre tres y cuatro, siguiendo el procedimiento establecido.
Indica que el candidato dispone de unos tres minutos para su presentacién antes de responder las consultas.



El candidato al puesto de auditor interno de Popular Digital Sr. Segura Aguilar agradece al presidente, a las sefioras y sefiores directores
y manifiesta sentirse muy honrado por la oportunidad de estar presente. Expresa orgullo de poder contar con este espacio para compartir y
explicar de qué manera puede generar valor digital a la institucion.

Seguidamente, detalla que cuenta con mas de veinte afios de pertenecer al Conglomerado. Relata que su trayectoria inicié en 2002, cuando
cursaba su primer afio de universidad y se le presentd la oportunidad de ingresar al Banco. Por lo tanto, dice ser testigo de que en dicha
institucion existe la posibilidad de construir una carrera profesional.

Explica que su primer puesto fue como cajero, aunque no en plataforma, sino realizando labores de carga de cajas. Recuerda que, el primer
dia, llegd con corbata y camisa blanca, pero le indicaron que debia quitarse la corbata, arremangarse la camisa y trasladar cajas. Considera
que asi dio inicio su suefio.

Posteriormente, logré incorporarse al Area Contable, en la seccion de Haberes Obligatorios, hasta llegar al Negocio, donde ha desarrollado
la mayor parte de su carrera profesional. Sefiala que permanecié mas de diez afios alli, donde consolidé gran parte de su experiencia y fue
usuario de muchas herramientas tecnoldgicas del Banco;

Posteriormente, hace mas de 10 afios logré uno de sus suefios, que era trabajar en la Auditoria. Alli comenz6 como auditor junior y generé
su carrera profesional. Hasta que hace aproximadamente 9 meses se le dio la oportunidad y la confianza de parte de este 6rgano de direccion
para asumir la auditoria interna de Popular Digital, de manera interina.

Por lo tanto, dice haber nacido con la empresa y conocer el negocio. Agrega que, durante todo este proceso, ha realizado también una
importante inversién profesional con el objetivo de actualizarse en funcion de las tendencias de la subsidiaria en temas relacionados con
programacion, inteligencia artificial y todo lo que tiene que ver con el desarrollo de software en marcos como Cobit, TIL, ISO 27001 v,
evidentemente, el reglamento SUGEF 5-24, que es una tropicalizacion del marco de referencia Cobit que les aplica.

Concluye que sigue con el deseo de seguir creciendo y agradece por el espacio.

La directora Sra. Gonzalez Cordero dice tener una pregunta que le surgi6 desde que lo conoce, porque ciertamente en la auditoria siempre
hay riesgos y, sobre todo, en su posicion, al quedar solo en la auditoria. Por ende, pregunta cémo ha logrado solventar y delimitar, desde los
shared services, el riesgo de administracion en estos meses de gestion. Asimismo, pregunta qué ha observado como una funcién de un
auditor solo en una shared services con respecto a la coadministracion.

El director Sr. Espinoza Guido agradece por el interés de participar en este proceso. Reconoce que ya el Sr. Segura Aguilar tiene
experiencia fundada en la empresa y conoce que cuenta con una curva de aprendizaje ya iniciada en algunas partes del tema bastante
adelantada. Por tanto, en cuanto a la formacion de un auditor, opina que se debe tomar en cuenta la formacién ética profesional y que debe
tenerla muy arraigada. Dice que usualmente se suele pensar de un auditor como una figura muy respetable, que dé ejemplo constante y que
guie a la junta directiva también en aquellos aspectos que considere oportunos.

En esa dinamica, por lo tanto, el auditor ahora se ha convertido también en un asesor; alguien a quien siempre se busca para buscar su
opinion, para tener criterio y, a veces, hasta para tener una guia. No obstante, podria surgir ahi algun conflicto de independencia en la figura
del auditor con respecto a la Administracion o con respecto al drgano director. Por lo tanto, con base en su experiencia, le pregunta como ha
resuelto este eventual conflicto -si se le podria llamar asi- y cual seria su posicion en caso de que la Administracion le solicite un criterio por
adelantado sobre una situacion x, un hallazgo, una relacidn de hechos o algo por el estilo.

Concluye al argumentar que su pregunta va enfocada al ambito ético dentro de la funcion del auditor en una organizacion.

La directora Sra. Gonzalez Mora pregunta como se mitiga el hecho que el candidato conforma un departamento unipersonal los temas de
control interno como, por ejemplo, segregacion de funciones y cumplimiento de controles en su area.

El candidato al puesto de auditor interno de Popular Digital Sr. Segura Aguilar responde sobre el tema de coadministracién que
evidentemente el rol del auditor no esta relacionado en ningun aspecto a coadministrar, pues es una linea que el auditor nunca puede pasar
ni debe cruzar. Evidentemente el rol ha cambiado y no se trata solo de revisar, sino que ahora se esta para construir puentes y generar
confianza desde una manera positiva y construir con la Administracion esas relaciones de confianza que permitan impulsar el negocio y el
logro de los objetivos estratégicos.

Desde la posicién de auditor no coincide la figuracién de coadministracién desde una tercera linea de defensa que esta encargada de ser
“los ojos y las manos” de este érgano de direccion. Mas alla de intentar cruzar una linea de coadministracion, le parece que el rol mas
importante de un auditor es generar confianza y construir puentes a través del drgano de direccion y convertirse en esos “0jos” para aquellas
cosas que la Junta Directiva no puede ver, pero el auditor si. Ademas, en esas manos para poder hacer lo que a bien tenga esta Junta



Directiva como méxima autoridad de la organizacion. Recalca que no concibe un rol de coadministracion de parte de la Auditoria Interna, sino
un rol de soporte, asesoria y de generacion de valor, desde el conocimiento del negocio, con el objetivo de poder generar confianza tanto en
la Administracion como en la Junta Directiva.

En cuanto a la ética y los conflictos de interés sefiala que evidentemente el rol del auditor demanda un nivel de independencia y un
cumplimiento del principio de confidencialidad que no es negociable, en funcién de que la Auditoria Interna es parte integral del érgano de
direccion. Ante una situacion de conflicto de interés o de que la Administracidn quisiese tener de forma anticipada el resultado de una relacion
de hechos o el resultado de un estudio, eso es parte de las posibilidades y no es viable dentro de una gestion ética y de valores basada en
integridad, independencia y compromiso.

Desde su perspectiva considera que la independencia y el principio de confidencialidad no son negociables y ante una situacién de conflicto
de interés, la responsabilidad del auditor es informarle inmediatamente al 6rgano de direccion, que en este caso es la Junta Directiva. Ademas,
no permitir ninguna injerencia por parte de la Administracion en ese sentido.

Por otra parte, informa que ha sido todo un reto la gestién unipersonal. Sin embargo, en estos tiempos existe la posibilidad de que se cuenta
con muchisimas herramientas para poder mitigar esos riesgos de control a nivel interno en las auditorias. El uso de agentes de inteligencia
artificial ha sido fundamental en su caso para poder generar esos procesos de revision de lo que se hace. Todos son vulnerables a errores y
a omitir ciertos detalles, de modo que en eso el apoyo de la inteligencia artificial en lo que se ha realizado y sobre todo la definicion de
procesos bien estructurados y pegados al marco de legalidad ha sido fundamental para poder mitigar esos riesgos de control en una auditoria
unipersonal.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece por la participacion y dentro de un tiempo se estara informando el resultado.

El candidato al puesto de auditor interno de Popular Digital Sr. Segura Aguilar agradece la confianza que esta Junta Directiva depositd
en su persona hace nueve meses.

Al ser las diecisiete horas con cincuenta y ocho minutos se retira el candidato al puesto de auditor interno de Popular Digital Sr. Julio
Segura Aguilar, asi como la directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Silvia Goyez Rojas.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano propone como mocion:
La Junta Directiva Nacional en condicién de Asamblea de Cuotistas de Popular Sociedad de Servicios Compartidos, S. R. L acuerda:

1. Designar a los sefiores Nataly Lizbeth Ramirez Villalobos, cédula 4 0189 0753, Sergio Zufiga Mora, cédula 1 1033 0656 y Julio César
Segura Aguilar, cédula 1 1144 0774, como integrantes de la terna para ocupar el cargo de auditor interno de Popular Servicios Compartidos
S.RL

2. Instruir a la Secretaria General para que comunique a la Contraloria General de la Republica la decision tomada por este érgano de
direccion y que incorpore los expedientes de cada uno los participantes, asi como los requerimientos establecidos en los Lineamientos sobre
Gestiones que Involucran a la Auditoria Interna ante la Contraloria General de la Republica.

Lo anterior de conformidad con los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la Contraloria General
de la Republica (R-DC-83-2018), inciso 2.3.5, Recepcion y Valoracion de Nominaciones, y la cldusula novena del Pacto Constitutivo de
Popular Servicios Compartidos Sociedad de Responsabilidad Limitada’.

La Junta Directiva Nacional en condicién de Asamblea de Cuotistas de Popular Sociedad de Servicios Compartidos, S. R. L acuerda por
unanimidad:

“1. Designar a los sefores Nataly Lizbeth Ramirez Villalobos, cédula 4 0189 0753, Sergio Zuiiga Mora, cédula 1 1033 0656
y Julio César Segura Aguilar, cédula 1 1144 0774, como integrantes de la terna para ocupar el cargo de auditor interno de
Popular Servicios Compartidos S.R.L.

2. Instruir a la Secretaria General para que comunique a la Contraloria General de la Republica la decision tomada por este
organo de direccion y que incorpore los expedientes de cada uno los participantes, asi como los requerimientos
establecidos en los Lineamientos sobre Gestiones que Involucran a la Auditoria Interna ante la Contraloria General de la
Republica.



Lo anterior de conformidad con los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la
Contraloria General de la Republica (R-DC-83-2018), inciso 2.3.5, Recepcion y Valoracion de Nominaciones, y la clausula
novena del Pacto Constitutivo de Popular Servicios Compartidos Sociedad de Responsabilidad Limitada”. (858)

ACUERDO FIRME
Comuniquese a la Secretaria General.

Al ser las dieciocho horas ingresan la gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega, el subgerente general de operaciones Sr. Daniel
Mora Mora, el subgerente general de negocios Sr. Mario Roa Gutiérrez y el auditor interno Sr. Gustavo Flores Oviedo.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos de uso restringido o informacion sensible, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la
Constitucién Politica, articulo 30 pérrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la
Administracién Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccién de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 5 CONFIDENCIAL

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos estratégicos, de uso restringido o informacién sensible, de conformidad con lo establecido en el articulo 24
de la Constitucién Politica, articulo 30 parrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Pablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de
la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 6

8.3.1.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos traslada la propuesta de modificacion del articulo 10 del Reglamento de Operaciones
Internacionales. (Ref.: acuerdo CTAJ-10-ACD-43-2025-Art-5)

El jefe de la Division de Soporte Operativo Sr. Avilés Jiménez indica que esta propuesta de modificacion surgié a partir de una revision
efectuada por la Oficialia de Cumplimiento respecto a las remesas internacionales, que es un producto que esta en ejecucion. La
recomendacion de la Oficialia de Cumplimiento consiste en que se incluya en el Reglamento de Operaciones Internacionales lo que establece
la recomendacion 16 del GAFI.

Sefiala que esta modificacion fue revisada por la Direccion Juridica Corporativa, la Direccion Corporativa de Riesgo y la Oficialia de
Cumplimiento, y consiste en incluir un nuevo inciso a) en el articulo 10 del Reglamento, y mover la numeracidn de los incisos siguientes, para
que se lea:

Articulo 10°— Transparencia en los pagos y transferencias internacionales.
El personal del Banco que intervenga en el proceso de pagos y transferencias internacionales debe:

a) Verificar que las transferencias internacionales contengan la informacion minima establecida en la recomendacion N.° 16 del GAFI
y en la normativa nacional e interna vigente, en observancia de los estandares sobre la prevencién y gestion de los riesgos de
legitimacién de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferacién de armas de destruccién masiva
(LC/FT/FPADM,).

En ese sentido, todas las transferencias electronicas internacionales deben contener al menos la siguiente informacion:

i. Nombre completo o razén social del originador.

ii. Numero de identificacion del originador.

iii. Ndmero de cuenta del originador cuando se utilice para procesar la transaccion, y, de no haber una cuenta, un nimero
de referencia de la transaccién que permita rastrearla.

iv. Nombre completo o razén social del beneficiario.

v. Numero de cuenta del beneficiario cuando se utilice para procesar la transaccion y, de no haber una cuenta, un ndmero
de referencia de la transaccién que permita rastrearla.



El director Sr. Espinoza Guido entiende que se trata de una adecuacion normativa para que este Reglamento esté en concordancia con el
GAFI.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega informa que desde el afio pasado se viene trabajando en un proyecto de remesas y se
ha buscado alianzas con proveedores. Anota que hay 46.000 clientes nicaragiienses en el Banco, de manera que se podria utilizar la red de
sucursales. Se esta afinando el producto financiero para poder definir lo que se va a cobrar y como se hara el proceso, todo lo cual forma
parte del engranaje para comercializar ese producto denominado remesas familiares, porque hay una gran poblacion migrante de trabajadores
y asi también se dara transito a los recursos, ademas de generar ingresos por servicios.

La directora Sra. Gonzalez Mora menciona que leyé el Reglamento adjunto y desea conocer si el Area de Servicios Internacionales y el
Comité Internacional existen todavia.

El jefe de la Division de Soporte Operativo Sr. Avilés Jiménez responde que no existen, porque actualmente el Banco no tiene ningun
producto de comercio internacional.

La directora Sra. Gonzalez Mora sefiala que precisamente esas son sus consultas, porque este es un Reglamento que no esta en operacion,
excepto por las transferencias internacionales. Siente que el resto del articulado no es funcional, por lo cual desea conocer qué corresponde
hacer a esta Junta Directiva Nacional al respecto, porque le parece que la actualizacion de este Reglamento deberia ser integral y ajustarse
a la realidad actual del Banco, que no tiene un Area de Servicios Internacionales estructural ni debidamente establecida. Incluso, considera
que deberia revisarse ese tarifario y el registro internacional de firmas.

Anota que hay algunos registros de actualizaciones de los afios 2010, 2017, 2022 y ahora esta, pero siente que no es un Reglamento que se
ajuste a la realidad del Banco.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega responde que todos los reglamentos y politicas internos se revisan cada dos afios y, a
pesar del gran esfuerzo efectuado para revisar la gran mayoria, todavia hay politicas desactualizadas.

Explica que este producto fue revisado en su totalidad, para que, con la condicion que tiene hoy el Banco, funcione tanto para remesas como
para corresponsalia, pero lo Gnico que faltaba era incorporar esa recomendacion en este Reglamento. Esta modificacion fue revisada por la
Direccion Juridica Corporativa, la Direccién Corporativa de Riesgo y la Oficialia de Cumplimiento, ademas de las areas técnicas, de modo
que todo funciona bajo el marco de lo que hoy se tiene.

Aclara que el Banco no tiene nada internacional actualmente, de modo que se estd buscando que este marco legal ya revisado y que se
ajusta perfectamente permita dar pasos hacia remesas familiares, corresponsalia, etc. Puntualiza que todo fue revisado de manera integral
y la Oficialia de Cumplimiento sefiald que hacia falta incorporar la recomendacién 16 del GAFI.

La directora Sra. Gonzalez Mora menciona que se le respondié hace un momento que el Area de Servicios Internacionales y el Comité
Internacional ya no existen.

El jefe de la Division de Soporte Operativo Sr. Avilés Jiménez responde que el Area de Servicios Internacionales s existe.

La directora Sra. Gonzalez Mora desconoce si lo que corresponde es crear un reglamento especifico para transferencias internacionales y
familiares, que es lo que estd en operacion. No obstante, reitera que reviso este Reglamento integralmente, vio la antigliedad de las
modificaciones, y en verdad no se le ajusto a la realidad del Banco que se conoce.

Puntualiza que es decision de este 6rgano colegiado, por lo cual sugiere que el asesor legal de la Junta Directiva Nacional Sr. Rey Gonzalez
aclare el proceder.

El director Sr. Espinoza Guido expresa que se parte del hecho de que la Administracion es la que sugiere y aprueba los productos, mientras
que a la Junta Directiva Nacional le corresponde la aprobacién de la reglamentacion. Su pregunta es si la Administracion esta comoda con el
marco reglamentario que existe actualmente. Desde el punto de vista normativo, el requerimiento que hacia falta incorporar era la normativa
del GAFI para cumplir con esa parte internacional.

Estima que lo que sugiere la directora Sra. Gonzalez Mora va en funcion de qué tan cdmoda esta la Administracion para lanzar los productos
internacionales con lo actual. Si hay ajustes necesarios, la Administracion debe sugerirlos, porque ello no esta en el ambito de este érgano
colegiado.



Pareciera que hay algunos aspectos que deberian ajustarse a la luz de lo que se conoce del Banco y de los productos internacionales,
ademas de robustecerse mas en unos y ser mas especifico en otros. Sin embargo, a este nivel, si la Administracion se siente comoda y esa
es la unica recomendacion de ajuste requerida por el momento, eso es lo que hay que hacer por hoy.

La directora Sra. Solano Brenes sefiala que, pensando en que todavia no se tiene listos los productos de corresponsalia, este Reglamento
esta muy bien para remesas, pero para productos internacionales, ante tanto cambio que hay ahora, si seria bueno que se robusteciera a
futuro.

La directora Sra. Gonzalez Mora afiade que en el Reglamento hay un articulo donde se menciona cheques internacionales y esta
modificacion especifica es para transferencias, pero hay una amplia gama de otras transacciones internacionales que no estan incluidas aqui,
como cartas de crédito, cobranzas, etc.

Siente que esta bien que se haga la incorporacién de la normativa del GAFI, pero si se quiere tener un reglamento listo para una futura
estructuracion de un departamento internacional como Dios manda y si el Banco lo necesita, lo presentado esta a medias porque no se esta
reglamentando lo que se va a hacer ni lo que hay esta completo.

Puntualiza que falta incluir la gama de servicios internacionales que el Banco podria emprender cuando ya tenga la corresponsalia. Por tanto,
0 se norma solo las transferencias, o se hace un reglamento completo e integral, tal como el subgerente general de Negocios Sr. Roa
Gutiérrez sabe que debe haber.

El subgerente general de Negocios Sr. Roa Gutiérrez menciona que el tarifario actual contempla 78 comisiones, pero hay bancos
sistémicos que tienen tarifarios que incluyen hasta 120 comisiones y esa brecha surge de muchos productos en elaboracion en el Banco,
pero la gran mayoria corresponde a productos internacionales que el Banco no tiene, a saber, mesa de dinero, transferencias hacia y desde
el exterior, cartas de crédito de importacion y exportacion, cobranzas internacionales, etc., para todos los cuales el Banco tiene que prepararse
porque para ahi se va.

Para el momento en que se tenga corresponsalias, debe tenerse claro que la practica dice que la mayoria de los bancos tiene respectivamente
un &rea de servicios internacionales bien constituida y estructurada, mientras que en el Banco Popular dicha Area es méas bien timida.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano pregunta si, para este producto que se estd disefiando, la Administracién necesita de esta
modificacion del Reglamento. Si esto es asi, consulta si la incorporacion de la normativa del GAFI corresponde a una buena practica o si se
trata de un requerimiento obligatorio.

La directora Sra. Gonzalez Cordero responde que si es obligatorio.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano observa que si todavia no se tiene desarrollado el tema de la corresponsalia y esta modificacion
del Reglamento solo se necesita para el producto de remesas internacionales, cuando se desarrolle los demas productos relacionados con
el Area de Servicios Internacionales, sera necesario volver a revisar este marco reglamentario.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja recomienda votar esto inmediatamente porque las Fintech estan atropellando a los bancos y si ni siquiera
se tiene esto para atender a una clientela que no es bancarizable mediante otros productos, el Banco Popular esta fuera de mercado. Observa
que esto es un remiendo urgente, legalmente hablando, para no quedarse atrds, y conoce del gran esfuerzo que esta haciendo la
Administracion para concretar el tema de la corresponsalia, que seria un legado de esta Junta Directiva Nacional.

Manifiesta que esta de acuerdo con aprobar esta modificacion al Reglamento de Operaciones Internacionales, teniendo en cuenta todas las
observaciones emitidas por los directores.

La directora Sra. Gonzalez Mora afiade que este Reglamento carece de objetivos y alcances, de normas y lineamientos, del registro y
reporte de operaciones, transparencia y supervision, sanciones y medidas disciplinarias, requisitos de capital, operaciones con derivados,
disposiciones finales, lo mismo que establecer el cumplimiento normativo al que esta sujeto, gestion de los riesgos financieros, y la
optimizacion de los margenes de intermediacion.

Enfatiza que esto es lo minimo que deberia tener un reglamento debidamente estructurado para esa area. Lo detalla para que conste en el
acta y para que ojala la Administracién se dedique a establecer un reglamento mas completo, con la finalidad de que pronto se vea a esa
area funcionando de manera integral. Indica que esta de acuerdo con que debe integrarse lo relativo al cumplimiento.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja recuerda que esto fue revisado por la Direccién Juridica Corporativa, la Direccién Corporativa de Riesgo
y la Oficialia de Cumplimiento.



El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano procede con la lectura de la propuesta de acuerdo para someterla a votacion:

1. Aprobar la modificacién del articulo 10 del Reglamento de Operaciones Internacionales en los siguientes términos y se transcribe la

modificacion.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion de esta modificacion del Reglamento de Operaciones Internacionales.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 24 inciso b) y articulo 25, ambos de la Ley Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa, Secretaria General y Auditoria Interna del Banco Popular.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar la modificacion al del articulo 10° del Reglamento de Operaciones Internacionales en los siguientes términos:

Articulo 10°.— Transparencia en los pagos y transferencias internacionales.

El personal del Banco que intervenga en el proceso de pagos y transferencias internacionales debe:

a)

Verificar que las transferencias internacionales contengan la informacion minima establecida en la recomendaciéon N°16 del
GAFI y en la normativa nacional e interna vigente, en observancia de los estandares sobre la prevencion y gestion de los
riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion
masiva (LC/FT/FPADM).

En ese sentido, todas las transferencias electronicas internacionales deben contener al menos la siguiente informacion:

i Nombre completo o razén social del originador.

i Numero de identificacion del originador.

i Numero de cuenta del originador cuando se utilice para procesar la transaccion, y, de no haber una cuenta,
un numero de referencia de la transaccion que permita rastrearla.

iv. Nombre completo o razén social del beneficiario.

v Numero de cuenta del beneficiario cuando se utilice para procesar la transaccion y, de no haber una cuenta,
un numero de referencia de la transaccion que permita rastrearla.

Aplicar los mensajes u 6rdenes de pago de forma correcta sin omitir, borrar o alterar la informacion correspondiente, cumpliendo
con las politicas, reglamentos, directrices y manuales de procedimientos establecidos para realizar los pagos y transferencias
internacionales, de tal manera que no se efectlien acciones que eviten la deteccion de informacién falsa o errénea por parte de
la otra institucion financiera involucrada en el proceso de pago.

Cooperar con la aplicacién de la debida diligencia reforzada en caso de que se requiera y brindar toda la informacion que
solicite la entidad financiera extranjera.

Establecer debidas diligencias estandarizadas o simplificadas, considerando entre otros aspectos el perfil transaccional, el nivel
de riesgo y el conocimiento de los clientes.

Para los clientes que realizan transferencias de manera ocasional y cuando estas superen los USD $25.000,00 en el caso de
personas fisicas y los USD $50.000,00 para personas juridicas, por transaccion individual, se debera realizar una verificacion
o debida diligencia reforzada previa a la acreditacion interna o envio de los fondos, para asegurar la razonabilidad de la misma
con el perfil del cliente y su actividad econdmica; asimismo, cuando el pais origen o destino de las transferencias represente
un riesgo adicional de LC/FT/FPADM, segun los organismos internacionales en esta materia.

Realizar la debida diligencia a los clientes que, por la naturaleza de sus actividades econémicas y el ambito en que operan,
requieran enviar o recibir transferencias internacionales de manera habitual o recurrente, aunque los montos superen los
umbrales establecidos para una debida diligencia reforzada.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacién del Reglamento de Operaciones Internacionales.



Lo anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 24 inciso b) y articulo 25, ambos de la Ley Organica del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (860)

ACUERDO FIRME.
Comuniquese a la Gerencia General Corporativa, Secretaria General y Auditoria Interna del Banco Popular.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y tres minutos se retira el jefe de la Division de Soporte Operativo Sr. Gustavo Avilés Jiménez y
el director de Soporte al Negocio Sr. Miguel Mora Gonzélez. Asimismo, ingresa el auditor interno de Popular Digital Sr. Julio Segura Aguilar.

ARTICULO 7

8.3.2.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos traslada a la Junta Directiva Nacional en condicion de Asamblea de Cuotistas de Popular
Sociedad de Servicios Compartidos, S. R. L., la propuesta de Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de Popular
Servicios Compartidos, S. R. L. (Ref.: acuerdo CTAJ-10-ACD-42-2025-Art-4)

El auditor interno de Popular Digital Sr. Segura Aguilar menciona que este Reglamento (ROFAI) es un requisito legal y normativo que
establece la Contraloria General de la Republica para todas las auditorias internas.

En ese caso, es un instrumento que busca fortalecer las capacidades de la organizacion por medio de la creacién y proteccion del valor, asi
como proporcionar aseguramiento y asesoria a la entidad.

Como parte del ejercicio que se realizé para elaborar el documento, tomaron como referencia el Reglamento de la Auditoria Interna del Banco
Popular y el de la Auditoria Interna de la CGR, y esta fundamentado en diversas leyes y normas de caracter técnico que enmarcan todo el
funcionamiento.

Para su concepto funcional se contempla la actividad de la Auditoria Interna de una manera independiente y objetiva por medio de un servicio
constructivo y de proteccion, ademas de la contribucién a la estabilidad y sostenibilidad de la organizacion.

El apartado de disposiciones generales abarca los primeros articulos, los cuales se refieren a la independencia funcional, objetividad
profesional, ética, gestion de conflictos, divulgacién de impedimentos y cumplimiento legal al que debe adherirse la funcion de auditoria
interna.

También, dentro del instrumento se detalla la forma como se organiza la Auditoria Interna, que es a partir de la designacion del auditor interno
por parte de la Asamblea de Cuotistas, una funcién de asesoria de alto nivel, la coordinacion como parte integral del sistema de control interno
de Popular Digital, la dependencia del 6rgano de direccion, la responsabilidad sobre los recursos que se le asignen para su gestion, y que
estara sujeta a las mismas disposiciones administrativas que los colaboradores del resto de la entidad.

En cuanto a los deberes del auditor, en términos generales se enumeran asegurar la calidad de los servicios que brinda, la planificacion y
generacion de informes para la Asamblea de Cuotistas, gestion de los recursos, atencion de requerimientos de las autoridades regulatorias
y garantizar el cumplimiento, el desarrollo de politicas y procedimientos a fin de asegurar la eficiencia de los procesos, comunicacién con el
jerarca sobre asuntos criticos que se deban poner a su conocimiento, y la administracion del personal.

Los servicios tipificados en la normativa son los dispuestos para todas las auditorias internas: servicios preventivos, de asesoria y autorizacién
de libros. Las competencias de la Auditoria Interna son el desarrollo de las auditorias, la verificacion del cumplimiento, la evaluacion del
sistema de control interno, de los sistemas de planificacién y procesamiento de datos, del riesgo de legitimacion de capitales y del
presupuesto.

Asimismo, la implementacién de un plan estratégico y un plan de trabajo, la verificacion de las politicas de tecnologia de informacion, el
refrendo de estados financieros, junto con examinar la implementacion de las recomendaciones u oportunidades de mejora que se emitan.

Finalmente, en el apartado de otros aspectos relevantes se incluyen regular el tema de las denuncias y relaciones de hechos, la comunicacion
de informes, autoevaluacion de la calidad, y los plazos que se otorgaran a la Administracion para suministrar la informacion.

Agrega que desde luego el texto debe ser aprobado por el drgano de direccion, la cual necesita ser notificada a la Contraloria General de la
Republica y eventualmente publicada en el diario oficial La Gaceta. De ese modo concluye la presentacion.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo para el punto:



1. Aprobar el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de Popular Servicios Compartidos, S. R. L.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion del Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna
de Popular Servicios Compartidos, S. R. L.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 24°, inciso b) y articulo 25° de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, asi como el articulo 23° de la Ley General de Control Interno, No. 8292, y el inciso 1.1.2. de las Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-064-2014).

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Secretaria General, asi como a la Gerencia General y Auditoria Interna de Popular Digital.

El auditor interno a. i. de Popular Digital Sr. Segura Aguilar aclara que el Reglamento, una vez aprobado por la Junta Directiva Nacional,
tiene que ser elevado a la Contraloria General de la Republica antes de su publicacion en el diario oficial La Gaceta. Por tanto, sugiere que
€s0 se incorpore en el acuerdo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano indica que entonces se agregaria en el inciso 2) el instruir a la Secretaria General para que, previo
a su publicacion, se remita a la CGR para lo que corresponda.

La directora Sra. Gonzalez Mora observa que ese punto proviene de la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos, y también fue conocido en
el Comité Corporativo de Auditoria, lo cual le parece el camino correcto.

Sin embargo, no tiene un criterio juridico, cuando todos los reglamentos deben ser revisados por la Direccion Juridica Corporativa, algo que
olvidé mencionar en el punto anterior. Imagina que el criterio si existe, por lo que considera pertinente que se adjunte a los documentos.

El asesor legal Sr. Rey Gonzalez explica que a la Comision Técnica de Asuntos Juridicos por lo general si llegan los criterios de la Direccion
Juridica Corporativa. Afiade que él preside dicho 6rgano, y lo integra ademas el director juridico corporativo o el subdirector en caso de que
este no pueda asistir, sumado a la jefatura de la Division Corporativa de Cumplimiento Normativo.

En consecuencia, se realiza una dinamica en la que basicamente reaccionan, es decir, no se trata de un érgano proactivo, sino que reaccionan
a todo aquello que la Administracion somete a consideracion y efectian un analisis de los elementos minimos, pero reitera que participa la
Direccion Juridica Corporativa para hacer valer sus opiniones.

El auditor interno Sr. Flores Oviedo, también a modo de aclaracion, sefiala que desde luego el Reglamento es un instrumento obligatorio
y ya determinado por un lineamiento préactico del ente contralor.

Afirma que, en realidad, el ejercicio consisti6 —como bien detall6 el Sr. Segura Aguilar— en relacionar lo que la propia CGR ya posee,
sumado a la normativa que en la actualidad se encuentra en funcionamiento para la Auditoria Interna del Banco, y esas fueron las referencias
que el Sr. Segura Aguilar tom¢ para elaborar el de Popular Digital, con lo cual no requiere un criterio juridico.

La directora Sra. Gonzalez Mora advierte que no coincide ni esta de acuerdo con eso.

El auditor interno a. i. de Popular Digital Sr. Segura Aguilar afirma que en efecto el tema fue discutido dentro de la Comision Técnica de
Asuntos Juridicos, donde el director juridico corporativo comenté que su dependencia no reviso ese tipo de reglamentos en ocasiones previas
debido a que tienen un caracter legal y normativo que ya esta estructurado, a lo que solo se hace una adaptacion al tamafio de la empresa y
la complejidad de las operaciones de Popular Digital.

Apunta que no contiene elementos adicionales distintos a los que contemplan los reglamentos de las auditorias internas del Banco, de Popular
Pensiones, Popular SAFI, Popular Seguros o Popular Valores, pues él realizo ese ejercicio de comparacion.

Por tanto, como la ruta es tan exhaustiva entre el Comité Corporativo de Auditoria, Comision Técnica de Asuntos Juridicos, Asamblea de
Cuotistas y Contraloria General de la Republica, cuya validacion aun faltaria, consideran que someterlo a una revisién de la Direccion Juridica
Corporativa era un paso afiadido que quiza podria generar un retraso.

El asesor legal Sr. Rey Gonzalez, para efectos de que conste en el acta, explica que, independientemente de la materia y el sustrato del
Reglamento, es una norma de caracter juridico que si debe tener por lo menos una visién y conocimiento tal y como se dio en ese caso,
donde en la propia Comision Técnica de Asuntos Juridicos hubo un intercambio no solo de la parte juridica, sino también de la Divisién
Corporativa de Cumplimiento Normativo, que conforma cuérum, para determinar igualmente otros alcances integrales del documento.



Entonces, si se requiere una vision completa, independientemente de que posea un sustrato de auditoria, riesgo, cumplimiento u operativa,
ya que todos los reglamentos deben tener al menos un monitoreo o revision general por parte de los abogados del Conglomerado.

La directora Sra. Gonzalez Mora desea agregar que no es de recibo para ella que para no atrasar el proceso no se elaboré el criterio legal,
ni tampoco porque en otros casos no se ha efectuado. Advierte que nunca es tarde para hacer las cosas correctamente, y todo lo que es
reglamentario debe ir con su criterio juridico y de cualquier otra area correspondiente.

Afiade que, si lo que hizo el director juridico corporativo fue revisarlo y corroborar que se le aplicaron adaptaciones a la realidad de la empresa,
no ve la dificultad de que lo hubiese escrito en una hoja que constituya ese criterio legal. Reitera que no esta de acuerdo con las opiniones
del Sr. Rey Gonzalez y el Sr. Flores Oviedo.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional en condicién de Asamblea de Cuotistas de Popular Sociedad de Servicios Compartidos, S. R. L
acuerda por mayoria de cinco votos a favor y dos en contra:

“1. Aprobar el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de Popular Servicios Compartidos S.
R. L., en los siguientes términos:

Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de
Popular Servicios Compartidos S.R.L.

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1° Fundamento y propdsito

El presente Reglamento tiene como finalidad regular en sus aspectos fundamentales, la organizacion y el funcionamiento de la Auditoria
Interna de Popular Servicios Compartidos S.R.L., de conformidad con lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica N°7428, la Ley General de Control Interno N°8292, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y
cualquier otra disposicién que regule el ejercicio de la auditoria interna.

Con el propésito de fortalecer la capacidad de Popular Servicios Compartidos S.R.L. para crear, proteger y mantener su valor al proporcionar
a la Asamblea de Cuotistas y a la Gerencia General aseguramiento, asesoramiento, prospectivas y previsiones independientes, objetivas y
basadas en riesgos.

Articulo 2° Ambito de aplicacién

Las disposiciones de este Reglamento son de aplicacion obligatoria para el personal de la Auditoria Interna y para todo trabajador de Popular
Servicios Compartidos S.R.L. en lo que resulte aplicable y no podran alegar desconocimiento de este.

Articulo 3° Aprobacion y actualizacion del Reglamento

El Auditor Interno esta en la obligacion de elaborar el Reglamento y remitirlo a la Asamblea de Cuotistas para su conocimiento y aprobacion,
adicionalmente, es responsable de mantenerlo actualizado y de proponer las modificaciones o reformas que se estimen convenientes,
observando las regulaciones aplicables.

La vigencia de cualquier modificacion regira a partir de que éstas sean aprobadas por la Asamblea de Cuotistas, la Contraloria General de la
Republica y publicadas en el Diario Oficial La Gaceta.

Articulo 4°Concepto funcional

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley General de Control Interno, el concepto funcional de auditoria interna es la
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y asesoramiento que proporciona seguridad a la organizacion; creada para afiadir valor
y mejorar las operaciones, contribuyendo a que se alcancen los objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y
profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la administracidn del riesgo, del control y de los procesos de direccion de la Entidad.

Le corresponde prestar un servicio constructivo y de proteccion evaluando en forma oportuna e independiente, las operaciones contables,
financieras, administrativas y tecnoldgicas, asi como de cualquier otra naturaleza; midiendo y valorizando la eficacia, eficiencia y economia
de los controles establecidos por la administracion activa, asi como la calidad en el cumplimiento de las labores asignadas.



La auditoria interna contribuye a la estabilidad y sostenibilidad global de la organizacion al proporcionar aseguramiento sobre su eficiencia
operativa, confiabilidad de sus informes, cumplimiento de las leyes y/o regulaciones, salvaguarda de activos y de su cultura ética. Ademas
de garantizar, entre otros, una administracion eficaz, eficiente y econémica de los recursos asignados, asi como la efectividad en el
cumplimiento de sus obligaciones legales y técnicas.

Articulo 5° Normativa

El ejercicio de la auditoria interna se regira por los principios, normas y mejores practicas que regulan su actividad, aplicables a nivel nacional
e internacional, fundamentalmente por lo que establecen:

Ley General de Control Interno N°8292.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica N°7428.

Ley Organica del Banco Central de Costa Rica N°7558.

Ley General de la Administracién Publica N°6227.

Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos N°8131.

Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica N°8422.

Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales

y financiamiento al terrorismo, y sus reformas N°7786.

h)  Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009).

i) Normas generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014).

i) Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

k)  Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica (R-
DC-00102-2023).

[)  Lineamientos generales para el andlisis de presuntos hechos irregulares (R-DC-102-2019).

m) Directrices y herramientas para la autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad de las Auditorias Internas.

n) Politicas, directrices y demés regulaciones técnicas dictadas por la Contraloria General de la Republica aplicables a la Auditoria
Interna.

0) Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI).

p) Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

q) Politica de Gestion de Conflictos de Interés Econdmico del CFBPDC.

r)  Cédigo de Conducta del CFBPDC (Cddigo de Etica).

eveococze
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Entre ofras normas legales, reglamentarias y técnicas aplicables.
Articulo 6° Independencia

El personal de la Auditoria Interna de Popular Servicios Compartidos S.R.L. debera ejercer sus funciones con total independencia funcional
y de criterio, respecto del 6rgano de direccion y de la administracion activa.

El Auditor Interno reportara funcional y administrativamente a la Asamblea de Cuotistas, estableciendo asi la independencia de la funcion de
auditoria interna que permita que los servicios y responsabilidades se realicen sin interferencia de la administracion activa. Este
posicionamiento proporciona la autoridad y estatus organizacional para llevar asuntos directamente al Organo de Direccion, cuando sea
necesario, sin interferencias y respalda la capacidad de la auditoria interna para mantener la objetividad.

La Asamblea de Cuotista es responsable de habilitar la independencia de la funcion de auditoria interna, en caso de que la estructura de
gobierno no proporcione el apoyo a la independencia dentro de la organizacion, el Auditor Interno documentara las caracteristicas de dicha
estructura que limitan la independencia y las salvaguardas que podran emplearse para lograr este principio.

Articulo 7° Objetividad

Es obligacion de los funcionarios de la Auditoria Interna mantener una actitud imparcial, neutral y evitar conflictos de intereses, cuando lleven
a cabo los servicios de auditoria interna.

Deben mantener su objetividad profesional libre de sesgos y emitir juicios en base a una evaluacién equilibrada de todas las circunstancias
relevantes, asi como reconocer, evitar y/o mitigar cualquier conflicto de interés, impedimento real, potencial y/o aparente a la objetividad.

El personal de la Auditoria Interna no tendra responsabilidad operativa directa ni autoridad sobre ninguna de las actividades que revisen, no
implementara controles internos, desarrollara procedimientos, instalara sistemas ni participara en otras actividades que puedan afectar su
juicio. Adicionalmente debera:



Revelar los menoscabos de independencia u objetividad, de hecho, o de apariencia, a las partes apropiadas.
Demostrar objetividad profesional en la recopilacion, evaluacién y comunicacion de informacion.

Realizar evaluaciones equilibradas de todos los hechos y circunstancias disponibles y pertinentes.

Tomar las precauciones necesarias para evitar conflictos de intereses, prejuicios e influencias indebidas.
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Articulo 8° Etica y profesionalidad

Los funcionarios de la Auditoria Interna deberan observar y cumplir con las normas éticas que rigen su profesion, como son los principios de
ética y profesionalismos establecidos en las Normas Globales de Auditoria Interna, las disposiciones que sobre el particular dicte la Contraloria
General de la Republica, las emitidas por los Colegios Profesionales y las contenidas en el Cédigo de Conducta del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Los trabajadores de la Auditoria Interna deberan mantener elevados estandares y principios éticos de conducta, honor, reputacion, integridad,
objetividad, competencia, debido cuidado y confidencialidad para ejercer su funcion, de conformidad con los valores establecidos en la
Entidad. Los estandares y principios antes mencionados deberan ponerse de manifiesto en sus actuaciones y prevenir cualquier posibilidad
de duda respecto de su credibilidad, transparencia e independencia.

Articulo 9° Conflictos de interés

El Auditor Interno y el personal de la Auditoria Interna deben velar porque no se presenten conflictos de interés al asesorar o prestar servicios
a Popular Servicios Compartidos S.R.L. y que estos no incluyan responsabilidades o facultades de gestion, que debe continuar
desempefando la administracion activa. Asimismo, deben acatar las disposiciones establecidas en la Politica de gestion de conflictos de
interés economico del CFBPDC.

Articulo 10° Manifestacion de impedimentos

De conformidad con los principios y enunciados éticos aplicables a las auditorias internas en el sector publico, cuando existan factores que
puedan comprometer de manera real o aparente su independencia y objetividad o exista algin tipo de conflicto de interés, es obligacion de
los funcionarios de la Auditoria Interna poner en conocimiento del Auditor Interno los detalles del impedimento, asimismo, es obligacion de
este, actuar de igual forma ante el érgano de direccién de darse dicha situacion.

Articulo 11° Deberes, potestades y prohibiciones

Al personal de la Auditoria Interna le corresponde acatar los deberes, potestades y prohibiciones establecidas en los articulos 32, 33 y 34 de
la Ley General de Control Interno, asi como las regulaciones de tipo administrativo establecidas por el érgano de direccién de conformidad
con el articulo 24 de dicha ley; como cualquier otra jurisprudencia, reglamento, lineamiento y directriz de obligada observancia.

CAPITULO Il
Organizacion

Articulo 12° Dependencia y ubicacion organica

La Auditoria Interna de Popular Servicios Compartidos S.R.L., depende organicamente del maximo érgano colegiado de la Entidad, siendo
esta la Junta Directiva Nacional en su condicion de Asamblea de Cuotistas, la cual establecera las regulaciones de tipo administrativo que le
seran aplicables a dicho cargo. Su ubicacion dentro de la estructura organizacional correspondera a la de un érgano asesor de alto nivel en
el campo de su competencia.

La Auditoria Interna se organizara y funcionara conforme lo disponga el Auditor Interno, con fundamento en el articulo 23 de la Ley General
de Control Interno y demas disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Es responsabilidad del Auditor Interno contar con los recursos humanos, materiales, presupuestarios, tecnolégicos, de capacitacion y fisicos
necesarios para el adecuado cumplimiento de sus funciones. Para tales propdsitos, oportunamente planteara sus necesidades ante la
Asamblea de Cuotistas, quien debera tomar las decisiones que correspondan para satisfacer esas necesidades, de conformidad con lo
establecido en el articulo 27 de la Ley General de Control Interno y la seccion 7 de los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la
Auditoria Interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica sobre la solicitud y asignacién de recursos.



El personal de la auditoria interna estaré sujeto a las disposiciones administrativas aplicables al resto de colaboradores de la Entidad; sin
embargo, el nombramiento, traslado, suspension, remocion, permisos y deméas movimientos de personal, deberén contar con la autorizacion
del Auditor Interno; todo de acuerdo con el marco juridico que lo regula.

Articulo 13° Funcioén de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna es parte integral del sistema de control interno de Popular Servicios Compartidos S.R.L., debe mantener una oportuna y
efectiva participacion y coordinacion con los demas componentes del sistema, a fin de que se alcance el objetivo de garantizar la legalidad y
eficiencia del control y manejo de los recursos.

Tendra como funcion principal, la comprobacion de la existencia, cumplimiento, suficiencia y validez del sistema de control interno, asi como
de brindar informacién al 6rgano de direccion sobre la calidad del proceso de gestion del riesgo en aquellas areas sujetas a su estudio,
competencia y fiscalizacion, proporcionando una garantia razonable de que la actuacion de la administracion activa se realiza conforme al
marco legal y a las mejores practicas.

La funcién de auditoria interna contribuye a Popular Servicios Compartidos S.R.L. en la consecucién de sus objetivos, la gobernanza, la
gestion de riesgos y los procesos de control, asi como en la toma de decisiones, la supervision, la reputacion y la credibilidad ante las partes
interesadas. Posicionandose de forma independiente con responsabilidad directa ante el 6rgano de direccién y manteniendo su personal libre
de influencias indebidas y comprometido a realizar evaluaciones objetivas.

La Asamblea de Cuotistas otorga a la funcion de auditoria interna el mandato de proporcionar seguridad, asesoramiento, perspicacia y
previsién, asimismo, permite el acceso sin restricciones a la informacion necesaria para el desarrollo de sus labores, autorizando a:

a) Tener acceso completo y sin restricciones a todas las funciones, datos, registros, informacion, propiedad fisica y personal
pertinente para llevar a cabo las responsabilidades de auditoria interna. Los auditores internos son responsables de la
confidencialidad y de salvaguardar los registros y la informacion.

b)  Asignar recursos, establecer frecuencias, seleccionar materias, determinar alcances de trabajo, aplicar técnicas y emitir
comunicados para lograr los objetivos de la funcion.

c) Obtener asistencia del personal necesario de Popular Servicios Compartidos S.R.L. y otros servicios especializados dentro o fuera
de la Entidad para completar los servicios de auditoria interna.

Proporcionara servicios preventivos que incluyen la asesoria y la advertencia de conformidad con lo establecido en las Normas para el
ejercicio de la auditoria interna en el sector publico, punto 1.1.4 Servicios de la auditoria interna.

Articulo 14° Nombramiento, suspension o destitucion del Auditor Interno.

El nombramiento del Auditor Interno lo realizara la Junta Directiva Nacional en su condicion de Asamblea de Cuotistas, sera por tiempo
indefinido, con sujecion al periodo de prueba y con una jornada de trabajo a tiempo completo, en apego a lo establecido en el articulo 31 de
la Ley General de Control Interno, articulo 62 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y a la normativa que al respecto
emita la Contraloria General de la Republica para la actividad de auditoria interna en el sector publico. Los requisitos y funciones del puesto
estaran contenidos en el manual de cargos de Popular Servicios Compartidos S.R.L.

Tendra garantia de inamovilidad y solo podra ser suspendido o destituido de su cargo por justa causa y por decisién emanada de la Asamblea
de Cuotistas, previa formacion de expediente, con oportunidad suficiente de audiencia y defensa en su favor, asi como dictamen previo
favorable de la Contraloria General de la Republica, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y la seccion 4 de los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la
Contraloria General de la Republica.

Articulo 15° Potestades del Auditor Interno.
Sin perjuicio de lo establecido en ofras disposiciones, el Auditor Interno tendra las siguientes facultades:

a)  Ejercer la responsabilidad de direccion como maxima autoridad de la Auditoria Interna, asi como las funciones que le son propias
de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interno.



h)

Informar a la Asamblea de Cuotistas, cuando resulte pertinente para su resolucién, sobre aquellos casos en los que no haya
recibido la debida respuesta de los diferentes componentes de la organizacién, sobre solicitudes de informacion, de asesoria o de
colaboracion.

Proponer a la Asamblea de Cuotistas, debidamente justificadas, la creacion de plazas que considere indispensables para el
funcionamiento de la Auditoria Interna.

Gestionar los requerimientos de personal ante la instancia competente, la cual debera atender prioritariamente dichos
requerimientos, para cumplir con los plazos estipulados en el articulo 28 de la Ley General de Control Interno.

Solicitar la contratacion o incorporacion de profesionales, técnicos de diferentes disciplinas, trabajadores o no de Popular Servicios
Compartidos S.R.L. para llevar a cabo labores de su especialidad en apoyo a los estudios que realice la Auditoria Interna.

Disefiar los lineamientos, politicas, procesos, directrices e instructivos segun la normativa legal y técnica aplicable.

Atendera los requerimientos que formulen la Contraloria General de la Republica, la Superintendencia General de Entidades
Financieras y cualquier otra instancia competente, tendré libertad de proveer e intercambiar informacion, informando de lo actuado
a la Asamblea de Cuotistas, excepto a las solicitudes de caracter confidencial, los cuales serdn comunicados Unicamente a las
instancias solicitantes.

La Auditoria Interna ejercerd sus competencias en todos los procesos y 6rganos que integran Popular Servicios Compartidos
SRL.

Articulo 16° Deberes del Auditor Interno.

Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones, son obligaciones del Auditor Interno:

a)

Dirigir, segun su criterio, la actividad de auditoria interna, asi como disponer su organizacion y funcionamiento, conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, lineamientos, directrices, procesos, procedimientos y practicas requeridas
para cumplir con sus competencias.

Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, procedimientos y practicas sobre administracién, acceso, custodia y
revision de la documentacién de la Auditoria Interna, en especial de la informacién relativa a los asuntos de caracter confidencial
que estipulan los articulos 6 de la Ley General de Control Interno y 8 de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en
la Funcién Publica.

Velar por una asignacion y administracion efectiva y eficiente de los recursos financieros, humanos, materiales y tecnolégicos
indispensables para la actividad de auditoria interna en funcién de los objetivos estratégicos. Asi como, proponer de manera
justificada los cambios que se requieran a la Asamblea de Cuotistas.

Preparar el plan de trabajo de conformidad con los lineamientos que establece la Contraloria General de la Republica y remitir al
Comité Corporativo de Auditoria, a la Asamblea de Cuotistas y al ente contralor.

Preparar y remitir al Comité Corporativo de Auditoria y a la Asamblea de Cuotistas un informe trimestral de labores, asi como
aquellos informes especiales que considere necesarios y los que le sean requeridos.

Preparar y remitir al Comité Corporativo de Auditoria y a la Asamblea de Cuotistas un informe anual sobre la ejecucion del plan
de trabajo y del estado de las recomendaciones, de conformidad con el articulo 22 inciso g) de la Ley General de Control Interno,
sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten cuando las circunstancias lo ameriten.

Mantener actualizado y detallado el universo auditable y su ambito de accion respecto de los fondos sujetos a competencia de la
Entidad, asi como los fondos y actividades privadas de acuerdo con los articulos 5y 6 de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica.

Establecer y mantener actualizados de manera periddica la vision, mision y valores que regiran las actuaciones de la Auditoria
Interna y su relacion con la administracion activa.



j)  Determinarlos criterios técnicos y juridicos necesarios para establecer, divulgar, aplicar y mantener un programa de aseguramiento
continuo de la calidad y mejora de los procesos de la Auditoria Interna, incluyendo la aplicacién de las disposiciones juridicas y
técnicas.

k)  Establecer las condiciones formales minimas que debe reunir cada uno de los documentos utilizados por la Auditoria Interna, para
comunicar el resultado de los servicios preventivos y de auditoria; de conformidad con lo establecido en las Normas para el ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico y deméas normativa aplicable.

[)  Documentar, divulgar y mantener actualizados los programas de seguimiento de recomendaciones que seran utilizados por la
Auditoria Interna, para corroborar su efectiva implementacion y su contribucién al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

m) Establecer las pautas principales sobre las relaciones y coordinaciones del personal de la Auditoria Interna con los auditados, las
autoridades de control, supervision y fiscalizacion.

n) Presentar los informes que le solicite la Asamblea de Cuotistas, las autoridades de control, supervisién y fiscalizacion, los entes
judiciales y de seguridad, asi como cualquier otra autoridad competente para ello, de conformidad con la legislacion vigente.

0) Presentar ante las instancias competentes las denuncias por presuntos delitos en perjuicio de Popular Servicios Compartidos
S.RL., de conformidad con los Lineamientos Generales para el Analisis de Presuntos Hechos Irregulares emitidos por la
Contraloria General de la Republica.

p)  Cumplir con pericia, diligencia y cuidado profesional sus funciones, ejerciendo sus competencias con independencia funcional y
de criterio y ser vigilante de que su personal actle de igual manera.

q) Garantizar que los trabajos de auditoria interna se realicen, documenten y comuniquen de acuerdo con los lineamientos dictados
por la Contraloria General de la Republica.

r)  Mantener actualizado, cumplir y hacer cumplir el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna.

s)  Proponer y gestionar un programa de capacitacion y autoaprendizaje para la Auditoria Interna.
Articulo 17° Planificacion estratégica.
La Auditoria Interna contara con un proceso sistematico de planificacion estratégica, alineado con los objetivos estratégicos de la Entidad,
que defina su mision, vision y propésito. Este incluira los elementos estratégicos y operativos, el universo auditable, los riesgos, los factores
criticos de éxito y otros criterios relevantes, de conformidad con los lineamientos establecidos por la Contraloria General de la Republica.
Articulo 18° Plan de trabajo.
El plan de trabajo anual de la Auditoria Interna y el requerimiento de recursos necesarios para su ejecucion se dara a conocer al érgano de
direccion para su aprobacion por parte del Auditor Interno, quien debe acatar las observaciones y solicitudes que plantee la Asamblea de

Cuotistas en su condicién de responsable principal por el sistema de control interno de la Entidad.

El plan de trabajo y sus modificaciones deben comunicarse oportunamente al drgano de direccion y se debera remitir a la Contraloria General
de la Republica, en la forma y términos que al efecto disponga el ente contralor.

Articulo 19° Presupuesto.

La Auditoria Interna, formulara técnicamente su presupuesto de conformidad con los lineamientos y el ordenamiento juridico aplicables, este
debera presentarse al Comité Corporativo de Auditoria y a la Asamblea de Cuotistas.

El desglose por objeto del gasto debe concordar con las subpartidas que cubran necesidades propias y directas de la Auditoria Interna, para
que exprese su costo real. La asignacion de presupuesto que finalmente haga la Asamblea de Cuotistas para la Auditoria Interna debe ser
razonable para que le permita cumplir su gestion acorde con su planificacién estratégica.

Correspondera al Auditor Interno autorizar los documentos de ejecucion presupuestaria que procedan y todo requerimiento de modificacion
a la asignacién presupuestaria anual. Para el cambio de destino de los recursos asignados a la Auditoria Interna, se debera contar con
aprobacién de la Asamblea de Cuotistas, presentando los criterios técnicos que sustenten dicha modificacién.



La Auditoria Interna en colaboracion con la unidad responsable del control presupuestario, mantendra el registro de la asignacion
presupuestaria anual detallada por objeto del gasto, para el control de su ejecucion y rendicién de cuentas.

La Auditoria Interna debe tener independencia para ejecutar sus recursos presupuestarios, de personal y de otra naturaleza, conforme lo
dicten sus necesidades para cumplir con su plan de trabajo, considerando un uso razonable de los recursos presupuestarios de Popular
Servicios Compartidos S.R.L.

Articulo 20° Asistencia a las sesiones de la Asamblea de Cuotistas.

El Auditor Interno o en su ausencia el personal designado podra asistir a las sesiones de la Asamblea de Cuotistas cuando ese érgano
colegiado asi lo solicite. La participacion en las sesiones se guiara por los siguientes lineamientos:

i. Brindar asesoria sobre asuntos concretos y en solicitud explicita por parte del 6rgano de direccion.
i Asistir a las sesiones con derecho a voz, pero sin voto.
ii. Brindar asesoria unicamente en asuntos de su competencia y sin que menoscabe o comprometa su independencia y
objetividad en el desarrollo posterior de sus demas competencias.
iv. Pedir y vigilar que su opinion conste en las actas respectivas.

V. Posponer su opinién cuando a su criterio y por la complejidad del tema en discusidn requiera recabar mayores elementos de
juicio.
Vi. Abstenerse de participar en comisiones de trabajo o similares, de naturaleza eminentemente administrativa, excepto de que

se trate de comisiones conformadas por miembros de la Asamblea de Cuotistas, en donde se requiera su participacion con
caracter de asesor en el campo de su competencia.

Ni la presencia ni el silencio del Auditor Interno en las sesiones releva al 6rgano de direccion de la responsabilidad de respetar el ordenamiento
juridico y técnico en lo que acuerde. El silencio no impide que el Auditor Interno emita su opinidn posteriormente, en forma verbal o por escrito
en otra sesion.

CAPITULO Il
De los servicios de la Auditoria Interna

Articulo 21° De los servicios.

Los servicios que proporcionara la Auditoria Interna producto de su actividad se clasifican en servicios de auditoria y preventivos, segun el
siguiente detalle:

a) Servicios de auditoria: Proporcionara examenes objetivos en relacion con los procesos de administracién del riesgo, control y
direccién, asi como sobre asuntos especificos de la Entidad, con el fin de proveer evaluaciones independientes orientadas a
impulsar mejoras en la gestion, fortalecer la capacidad de rendicion de cuentas y facilitar la toma de decisiones. Son parte de esos
servicios los estudios de seguimiento dirigidos para verificar el cumplimiento por parte de la administracién activa de las
recomendaciones que fueron de su aceptacion.

Los tipos de auditoria se definiran de acuerdo con su objetivo o con el campo de actividades en el que se desarrollaran y concluiran
con un informe final. Se podran generar informes o reportes parciales a fin de que se puedan tomar medidas correctivas oportunas.

b) Servicios preventivos: Los servicios preventivos contemplaran las asesorias, las advertencias y la autorizacion de libros, las dos
primeras forman parte del rol consultor que brinda la Auditoria Interna y deberan versar sobre asuntos que sean estrictamente de
su competencia y darse sin que se comprometa su independencia y objetividad en el desarrollo posterior de sus competencias.
Ademas, la administracion activa podra o no responder con acciones a esas asesorias y advertencias pues no tienen caracter
vinculante, asumiendo su responsabilidad.

Servicios de asesoria. Consisten en brindar criterios, opiniones u observaciones por escrito 0 de manera verbal que,
sin tener caracter vinculante, coadyuven a la toma de decisiones sobre asuntos puntuales. Se brindaran a solicitud del
oérgano de direccion, sin perjuicio de que el Auditor Interno determine la pertinencia de suministrarlas por propia
iniciativa. En cuanto a nivel gerencial, éstas podran darse de oficio 0 a solicitud de parte y quedara a criterio del Auditor
Interno atender las peticiones respectivas.

i. Servicios de advertencia. Consisten en prevenir a la administracion activa sobre los posibles riesgos y consecuencias
de determinadas conductas o decisiones de conformidad al ordenamiento juridico y técnico, que resulten del



conocimiento de la Auditoria Interna. El proceder y la legalidad de lo actuado por la administracion serd objeto de
verificacion por la Auditoria Interna.

ii. Servicios de autorizacion de libros. Consisten en la apertura y el cierre de los libros y registros de la Administracion,
relevantes para el control interno, con base en la normativa aplicable y estableciendo la coordinacion pertinente con la
Administracion.

Articulo 22° Competencias.

Ademas de las competencias establecidas en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno, le corresponde a la Auditoria Interna:

a)

Desarrollar auditorias o estudios especiales en cualquiera de las unidades administrativas y operativas, sistemas, procesos,
operaciones, funciones, programas o actividades de la Entidad, en el momento que considere oportuno y las veces que sea
necesario.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, de los objetivos y metas, de los planes y procedimientos
financieros y administrativos establecidos por Popular Servicios Compartidos S.R.L.

Evaluar el Sistema de Control Interno, en relacién con los aspectos administrativos, presupuestarios, contables, financieros,
tecnolégicos, de riesgo y de cualquier otra naturaleza, con el fin de determinar su cumplimiento, suficiencia, confiabilidad, validez
y eficiencia, y recomendar las mejoras que considere necesarias y oportunas.

Evaluar la suficiencia, oportunidad y confiabilidad de la informacion contable, financiera, administrativa y de otro tipo producida en
la Entidad.

Examinar en forma regular la operacion efectiva de los controles criticos en la prestacidn de servicios de apoyo contratados con
terceros, sean publicos o privados.

Evaluar que los recursos financieros, materiales, humanos, tecnolégicos y en general, los activos de Popular Servicios
Compartidos S.R.L. sean administrados con eficiencia, eficacia y economia, de conformidad con las sanas practicas
administrativas, contables y financieras, y de acuerdo con las normas del ordenamiento juridico vigente.

Efectuar evaluaciones de los sistemas de planificacion, procesamiento electronico de datos y otros sistemas, de acuerdo con las
normas técnicas y juridicas aplicables.

Refrendar los balances, cuentas y estados financieros anuales e intermedios de conformidad con el Reglamento de Informacién
Financiera, acuerdo CONASSIF 6-18.

Revisar cuando lo considere pertinente, las operaciones administrativas, contables, presupuestarias, financieras, tecnologicas y
de cualquier otra naturaleza, los registros, informes y estados financieros, asi como cualquier otro tipo de documentacion e
informacion.

Efectuar la evaluacion de la formulacion, ejecucion y liquidacion del presupuesto de Popular Servicios Compartidos S.R.L.
Evaluar el funcionamiento del sistema especifico de valoracion de riesgos de la Entidad.

Incluir en el plan de trabajo anual la evaluacion, seguimiento y control, para la prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM.

Verificar el cumplimiento de las politicas y los procedimientos que se establezcan en relacidn con las tecnologias de informacion.

Implementar un plan de auditoria basado en riesgos, el cual, permita evaluar la calidad y la eficacia del marco de gobierno y
gestion de las tecnologias de informacion, asi como de la seguridad de la informacién y la ciberseguridad.

Verificar que los responsables hayan tomado las medidas y acciones pertinentes para poner en practica las recomendaciones
aceptadas por la administracion activa y contenida en los informes de la auditoria interna, auditoria externa, Superintendencia
General de Entidades Financieras y Contraloria General de la Republica.

Articulo 23° Plazos.



La Auditoria Interna sefialara en cada caso el plazo en el cual la administracién activa debera suministrarle lo pedido. A los efectos,
considerara un rango de uno a diez dias habiles, segln la complejidad del asunto en cuestidn, asi como la importancia y la urgencia que
representa para la oportuna ejecucion de sus funciones. Tal plazo empezara a contar a partir del dia siguiente del recibo de la solicitud.

Cuando la solicitud no pueda ser atendida dentro del plazo establecido, el responsable deberd, antes del vencimiento del plazo originalmente
concedido, comunicarlo por escrito a la Auditoria Interna, con una indicacién del plazo que estima pertinente. La propuesta de plazo serd
valorada por la Auditoria Interna, la que manifestara su anuencia o rechazo, segun corresponda.

Articulo 24° De los informes de Auditoria.

La Auditoria Interna comunicara los resultados de sus auditorias, mediante informes digitales, a efecto de que se tomen las decisiones del
caso en tiempo y a propdsito de sus recomendaciones. Corresponde a la Auditoria Interna definir a quien dirigira sus informes y consecuentes
recomendaciones para su debida implementacion.

La Auditoria Interna de acuerdo con su criterio podra emitir informes parciales o finales, para lo cual solicitara audiencia para efectuar la
conferencia final al jerarca o titular subordinado al cual se dirigen las recomendaciones, responsable de ordenar su implementacion, quien
debera concederla a la brevedad posible. Tal conferencia debera efectuarse dentro de los cinco dias habiles siguientes al recibo de la solicitud
de audiencia, salvo situacion de excepcion, la cual debera comunicarse formalmente a la Auditoria Interna dentro de los dos primeros dias
habiles siguientes al recibo de esa solicitud, para la concesién de una prérroga por una unica vez.

El borrador del informe de auditoria se suministrara con antelacion a la realizacion de la conferencia final, con el objetivo de propiciar una
mayor comprension de su contenido, permitir el analisis respectivo y brindar soporte a los comentarios que estimen pertinentes. Los
resultados, conclusiones y recomendaciones se comentaran, de previo a su comunicacion oficial, a fin de promover el intercambio y
retroalimentacién con respecto a tales asuntos.

El jerarca o titular subordinado al cual la Auditoria Interna dirige sus recomendaciones debera, en los plazos improrrogables que establecen
los articulos 36 y 37 de la Ley General de Control Interno, ordenar la implementacion de las recomendaciones o manifestarse, si discrepa de
ellas, conforme lo dictan dichos articulos; lo cual debera informar a la Auditoria Interna dentro de tales plazos.

Cumplidos esos plazos, el informe de auditoria deviene eficaz y firme, y es por tanto obligatorio valorar sus recomendaciones, bajo pena de
incurrir, en caso de incumplimiento injustificado, en responsabilidad administrativa y civil, de conformidad con el articulo 39 de la Ley General
de Control Interno. Quedan a salvo las acciones que se emprendan de conformidad con el articulo 38 de la Ley General de Control Interno.

La tramitacion de los servicios de auditoria es de acceso restringido hasta la emision del informe final correspondiente.
Articulo 25° Seguimiento a recomendaciones.

La Auditoria Interna incluira en su plan de trabajo anual el seguimiento de recomendaciones aceptadas por la administracion activa y de las
emitidas por la Auditoria Externa, con el propdsito de verificar si han sido puestas en practica segun los plazos y cronogramas definidos y
asegurarse de su oportuna, adecuada y eficaz implementacion.

La Auditoria Interna, cuando estime conveniente, podra solicitar al funcionario al que giré las recomendaciones, o a quien corresponda,
referirse por escrito a los periodos estimados para su cumplimiento, o bien, al progreso alcanzado en relacién con su implementacion. Lo
anterior, sin perjuicio de los analisis y verificaciones que sobre la informacion suministrada y cualesquiera otra relacionada ejecutara la
Auditoria Interna.

El responsable a quien se giran las recomendaciones debera ejercer el control para asegurar la adopcion de todas las medidas y acciones
para su oportuna, eficiente y eficaz implementacion. Igualmente, es su responsabilidad proporcionar en los plazos que estipule la Auditoria
Interna en sus informes o relaciones de hechos, las fechas estimadas de finalizacién para la implementacion de las recomendaciones.

De comprobar un incumplimiento injustificado respecto de la implementacion de las recomendaciones aceptadas por parte de la
administracion activa, se pondra en conocimiento de la Asamblea de Cuotistas de conformidad con el articulo 42 de la Ley General de Control
Interno.

Articulo 26° Denuncias.

La Auditoria Interna daré tramite Gnicamente a las denuncias contra funcionarios de Popular Servicios Compartidos S.R.L. y que versen sobre
posibles hechos irregulares o ilegales que tengan relacién con el uso y el manejo de los fondos asignados a la organizacién o que afecten la



Hacienda Publica y lo regulado por la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica y su Reglamento. En todos
los casos, observara la normativa aplicable emitida por la Contraloria General de la Republica.

Para la atencion de las denuncias se consideraran los principios de legalidad, celeridad, independencia, objetividad y oficiosidad, en procura
de la simplicidad, la economia, la eficacia y la eficiencia en la prestacion del servicio.

La identidad del denunciante, documentacion y otras evidencias de las investigaciones que se realicen seran confidenciales, de conformidad
con lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno y 8 de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcién Publica. El incumplimiento a esta obligacién de confidencialidad podra ser sancionada segun lo previsto en estas leyes.

Las denuncias que se presenten ante la Auditoria Interna deberan ser expuestas, preferiblemente por escrito, en forma clara, precisa y
circunstanciada, brindando el detalle suficiente que permita realizar la investigacion, incluyendo el momento y el lugar en que ocurrieron tales
hechos y el sujeto que presuntamente los realizo.

Las denuncias andnimas seran atendidas en tanto aporten elementos de presuncidn suficientes y se encuentren soportadas en elementos
que permitan iniciar la investigacion, de lo contrario, se procedera a archivarlas.

Articulo 27° Relaciones de hechos.

Las relaciones de hechos se regulan por los Lineamientos generales para presuntos hechos irregulares segun resolucion R-DC-102-2019
emitida por la Contraloria General de la Republica y no estan sujetas al tramite de conflicto por su especial naturaleza.

El informe tratara sobre asuntos de los que puedan derivarse posibles responsabilidades administrativas y civiles, y compilara una serie de
hechos presuntamente irregulares, acciones u omisiones, que se encuentran ligados por un nexo de causalidad a una falta y a un presunto
responsable. La relacién de hechos se pondra en conocimiento del competente a fin de que pueda valorar la procedencia de la apertura de
un procedimiento administrativo o cualquier otra accion que considere pertinente.

La informacion y documentacion de sustento de la investigacion efectuada por la Auditoria Interna, son de acceso restringido, incluso hasta
la emision del acto final en firme, cuando haya dado lugar a la apertura de un procedimiento administrativo.

Cuando la relacién de hechos se genere por una investigacién cuyo origen es una denuncia, la Auditoria Interna debera tomar las medidas
necesarias para que se guarde en todo momento y sin sujecion a limite de tiempo la confidencialidad sobre la identidad del denunciante.

Las relaciones de hechos, con la salvedad que dispone el articulo 42 de la Ley General de Control Interno, se dirigiran a la persona competente
para adoptar las medidas respectivas. Se acompanaran del respectivo expediente electronico, el cual debe enviarse en estricto orden
cronolégico y debidamente foliado, con un indice de la prueba que la soporta. La identidad del denunciante y la denuncia por él suscrita no
deben ser consideradas como parte del expediente en cuestion. La Auditoria Interna no tiene la obligacion de dar audiencia a los presuntos
responsables que con motivo de la investigacion sefiale.

Articulo 28° Autoevaluacion de calidad.

La autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de la Auditoria Interna de Popular Servicios Compartidos S.R.L. se aplicara de
conformidad con lo establecido en las directrices D-2-2008-CO-DFOE emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Articulo 29° Del informe de labores
De conformidad con lo establecido en el articulo 22 inciso g) de la Ley General de Control Interno, el Auditor Interno debera informar a la
Asamblea de Cuotistas de manera oportuna y al menos anualmente sobre: la gestion ejecutada, el grado de cumplimiento del plan de trabajo,
logros relevantes, estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los 6rganos de control y fiscalizacion, asi como asuntos
relevantes sobre direccion, riesgo y control.
Articulo 30° Vigencia
Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

2.Instruir a la Secretaria General para que remita a la Contraloria General de la Republica, para su aprobacion, el Reglamento

de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de Popular Servicios Compartidos S. R. L. y posteriormente
coordine su publicacion.



Lo anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 24, inciso b), y articulo 25, ambos de la Ley Organica del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal. asi como el articulo 23 de la Ley General de Control Interno No. 8292 y el inciso
1.1.2. de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-064-2014). (861)

ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Secretaria General, asi como a la Gerencia General y Auditoria Interna
de Popular Digital.

El director Sr. Espinoza Guido, para justificar su voto en contra, secunda la nocién de que en definitiva le hace falta el criterio.
La directora Sra. Gonzalez Mora indica que justifica su voto en contra con lo ya consignado en el acta.

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y ocho minutos, se retira el auditor interno a. i. de Popular Digital Sr. Julio César Segura Aguilar,
e ingresa el director corporativo de Riesgo Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

ARTICULO 8

8.3.3.- EI Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento, el CIA-25 Informe trimestral sobre las concentraciones de riesgo
significativas, en atencion del Acuerdo CONASSIF 16-22, articulo 56, parrafo 4. (Ref.: oficio DIRCR-469-2025)

La directora Sra. Gonzalez Mora, con afan de agilizar la discusion, adelanta que el contenido del informe no varia mucho con respecto al
del trimestre previo.

El director corporativo de Riesgo Sr. Aguilar Rojas explica que el articulo 56°, parrafo 4 del Acuerdo CONASSIF 16-22 establece que ese
informe debe ser conocido de manera trimestral por el 6rgano de direccion, en tanto atafie a supervision consolidada.

Como sefial6 la Sra. Gonzalez Cordero, los niveles de concentracidn no cambiaron. Lo que se refleja en el documento es el capital ajustado
con corte a junio, por ¢995.470 millones, y la norma dicta que aquellas operaciones activas, pasivas y con proveedores que superen el 10%
del capital —una cifra de ¢99.546 millones en ese caso— deberian gestionarse. Aclara que no se habla de un incumplimiento de un limite,
sino que necesitan mantenerse bajo monitoreo.

Reitera que el informe obedece a una cuestion de cumplimiento, y ciertamente por definicién una operacién significativa es aquella que supera
el 10% del capital, pero eso no implica un desacato, sino que deben monitorearlo. De ese modo concluye la presentacion.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo para el punto:

Dar por conocido Informe trimestral sobre las concentraciones de riesgo significativas, en atencion del Acuerdo CONASSIF 16-22, articulo
56, parrafo 4, el CIA-25 del Comité Corporativo de Riesgo y el SIG-58 de la Estructura del Sistema de Informacion Gerencial de la Junta
Directiva Nacional, aprobado mediante acuerdo JDON-6214-Acd-510-2025-Art-7.

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa, Direccién Corporativa de Riesgo y Auditoria Interna del Banco Popular, asi como a las
juntas directivas de las sociedades anénimas y a la Gerencia General y Auditoria Interna de Popular Digital.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja mociona asimismo para extender la sesion.
Todos los directores manifiestan su conformidad con la propuesta y su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda, por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 6244 hasta las 21:25 a fin de avanzar con los puntos agendados”.
(862)

ACUERDO FIRME
Comuniquese a la Secretaria General.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a votacion el conocimiento del informe.



Todos los directores manifiestan su conformidad con la propuesta y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S. A. y
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A. y actuando en funciones de Asamblea
de Cuotistas de Popular Servicios Compartidos Sociedad de Responsabilidad Limitada, acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido Informe trimestral sobre las concentraciones de riesgo significativas, en atencion del Acuerdo
CONASSIF 16-22, articulo 56, parrafo 4, el CIA-25 del Comité Corporativo de Riesgo y el SIG-58 de la Estructura del Sistema
de Informacién Gerencial de la Junta Directiva Nacional, aprobado mediante acuerdo JDN-6214-Acd-510-2025-Art-7". (863)
(Ref.: acuerdo CCR-16-ACD-160-2025-ART-12)

ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa, Direccion Corporativa de Riesgo y Auditoria Interna del Banco Popular,
asi como a las juntas directivas de las sociedades anénimas y a la Gerencia General y Auditoria Interna de Popular Digital.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos estratégicos, de uso restringido o informacion sensible, de conformidad con lo establecido en el articulo 24
de la Constitucién Politica, articulo 30 parrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Pablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de
la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 9

8.3.4.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para aprobacion, la actualizacion y revision del Tomo VI, Riesgo Intragrupo, del Manual
Integral de Riesgo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

El director corporativo de Riesgo Sr. Aguilar Rojas explica que el tema ya fue conocido en la Junta Directiva de Popular Valores porque
atafie fundamentalmente al riesgo intragrupo en las recompras, ademas de que se vio en el Comité Corporativo de Riesgo.

Sefiala que el cambio corresponde a los limites que se establecen para operaciones abiertas a plazo en el mercado local, en el sentido de
que bajaria cada uno de los apetitos en colones y délares.

En colones, el nivel de riesgo bajo seria menor a ¢5.600 millones, mientras que el indicador anterior era de €6.700 millones. El nivel medio
pasaria de ¢8.000 millones a @7.700 millones, y el nivel alto disminuiria de mayor a €8.000 millones a mayor de €7.700 millones. Eso es
asi porque en el calculo vigente esta considerada la liquidez en el Mercado Integrado de Liquidez, lo cual estimaron que no es conveniente.

Para los délares también hubo un ajuste, por lo que el nivel de riesgo bajo seria menor a $6 millones, el riesgo miedo quedaria entre $6
millones y $10,7 millones, y el riesgo alto superaria los $10,7 millones para el mercado local.

Ademas, se incluyeron tres ajustes adicionales. Primero, se modifica la seccion denominada “concentracion de vencimientos de recompras”
por una llamada “saldo abierto a plazo”. Luego, se establecen politicas en relacion con el riesgo de esas operaciones de saldo abierto a plazo,
y también se cambia la “concentracién de vencimientos de recompras” por “concentracion de vencimientos de operaciones abiertas a plazo
en el mercado local”.

Finalmente, en la metodologia, para efectos del riesgo de crédito y contagio intragrupo lo que aparecian eran las tablas con datos, pero en
realidad estos varian cada mes porque muestran la pérdida esperada de referencia, asi que no tenia sentido que eso se indicase dentro de
una metodologia. De ese modo concluye la presentacion.

El director Sr. Espinoza Guido pregunta por qué tanta diferencia entre los limites de apetito de colones y délares, pues en los primeros son
5.600 millones para el nivel bajo, y en los segundos son $6 millones, que equivalen a €3.000 millones.

El director corporativo de Riesgo Sr. Aguilar Rojas sefiala que los parametros se elaboran a partir de datos estadisticos historicos.
El director Sr. Espinoza Guido agradece la respuesta.

Al ser las diecinueve horas con cinco minutos, se retira momentaneamente la directora Sra. Clemencia Palomo Leiton.



El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo para el punto:

Aprobar la actualizacion del Tomo VI Riesgo Intragrupo, del Manual Integral de Riesgo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, de conformidad con el articulo 9, inciso i), y el articulo 11 del Acuerdo SUGEF 2-10, Reglamento sobre Administracion
Integral de Riesgo.

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa, Direccién Corporativa de Riesgo y Auditoria Interna del Banco Popular, asi como a las
juntas directivas de las sociedades anonimas y a la Gerencia General y Auditoria Interna de Popular Digital.

Todos los directores manifiestan su conformidad con la propuesta y su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S. A. y
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A. y actuando en funciones de Asamblea
de Cuotistas de Popular Servicios Compartidos Sociedad de Responsabilidad Limitada, acuerda por unanimidad de los presentes:
“Aprobar la actualizacion del Tomo VI Riesgo Intragrupo, del Manual Integral de Riesgo del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, de conformidad con el articulo 9, inciso i), y el articulo 11 del Acuerdo SUGEF 2-10,
Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgo”. (864)
(Ref.: acuerdo CCR-16-ACD-161-2025-ART-13)
ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa, Direccion Corporativa de Riesgo y Auditoria Interna del Banco Popular,
asi como a las juntas directivas de las sociedades anénimas y a la Gerencia General y Auditoria Interna de Popular Digital.

Al ser las diecinueve horas con diez minutos, se retira el director corporativo de Riesgo Sr. Maurilio Aguilar Rojas, e ingresan la directora
Sra. Clemencia Palomo Leiton, el director financiero corporativo Sr. Johnny Monge Mata, y la gerente general de Popular SAFI Sra. Dalianela
Redondo Cordero.

ARTICULO 10 CONFIDENCIAL

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacién
0 se relaciona con asuntos estratégicos, de uso restringido o informacién sensible, de conformidad con lo establecido en el articulo 24
de la Constitucion Politica, articulo 30 parrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de
la Administracién Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccién de
la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 11

8.5.- Otras dependencias internas o externas.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja mociona para incluir dentro del apartado de Otras dependencias internas y externas el punto sobre el
procedimiento para el nombramiento del Subgerente General de Operaciones.

Todos los directores manifiestan su acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Incluir dentro del apartado de Otras dependencias internas y externas el punto sobre el procedimiento para el
nombramiento del Subgerente General de Operaciones”. (866)

ACUERDO FIRME
Comuniquese a la Secretaria General.
El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano procede seguidamente a hacer lectura de la propuesta de acuerdo:

Considerando:



1.

Vi,

Que conforme a lo dispuesto en la Ley Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Ley N.° 4351), el Banco es
una institucién de derecho publico no estatal, con plena autonomia administrativa y funcional, cuyo objetivo fundamental es
brindar bienestar a los trabajadores mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de crédito, lo cual
exige una administracion eficiente y profesional de su alta gerencia.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley Organica del Banco Popular, la Junta Directiva Nacional,
por mayoria no inferior a cinco votos, designara al gerente y a los subgerentes por un periodo de cinco afios, los que podran
ser reelegidos.

Que tanto la Ley, como lo dispuesto en el articulo 3 y 5 del Procedimiento Corporativo para nombramiento de los miembros
del drgano de direccion de sociedades andnimas y de la alta gerencia del conglomerado financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, se establecen los lineamientos para la seleccion, evaluacion y nombramiento de los puestos de alta
direccion, incluyendo el de Subgerente de Operaciones, y contempla la posibilidad de reeleccion, siempre que se cumplan
los requisitos de idoneidad, desempefio, conveniencia institucional. Todo lo anterior de conformidad con los dispuesto en la
directriz CONASSIF 15-22 y el Manual de idoneidad del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Que la normativa citada dispone que el proceso de nombramiento debe estar concluido al menos un mes antes del
vencimiento del contrato vigente, a fin de garantizar la continuidad operativa y la adecuada transicion en la gestion del cargo.

Que el contrato actual del sefior Subgerente de Operaciones, Daniel Mora Mora, concluye el 30 de noviembre de 2025, por
lo que, conforme al marco normativo vigente, el proceso de seleccion debe estar finalizado a mas tardar el 30 de octubre de
2025.

Que en cumplimiento del principio de transparencia y rendicién de cuentas, se considera oportuno realizar una entrevista
formal con el actual Subgerente de Operaciones, en la cual exponga los resultados de su gestion y sus propuestas para un
eventual nuevo periodo.

Por tanto

1.

Dar inicio formal, a partir del 17 de septiembre de 2025, al proceso de escogencia del Subgerente de Operaciones del Banco
Popular, conforme a lo establecido en la Ley Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y el Procedimiento Corporativo
para nombramiento de los miembros del 6rgano de direccion de sociedades anénimas y de la alta gerencia del conglomerado
financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Convocar al sefior Daniel Mora Mora a una entrevista formal ante la Junta Directiva Nacional, a realizarse el dia 17 de octubre de
2025, en la cual debera presentar una exposicion de rendicién de cuentas sobre su gestion actual, asi como los proyectos
estratégicos que propone en caso de ser considerado para la reeleccion.

Disponer que, una vez realizada la entrevista, la Junta Directiva Nacional valorara los atestados, desempefio y propuesta del sefior
Mora Mora, y tomara la decisién de si resulta oportuno y conveniente proceder con su reeleccion, o bien, si corresponde iniciar un
concurso publico conforme a la normativa aplicable.

Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva Nacional para que dé seguimiento al cumplimiento de los plazos establecidos y
coordine las acciones necesarias para la ejecucion del presente acuerdo.

Todos los directores manifiestan su acuerdo con la propuesta presentada.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Considerando:

I.  Que conforme a lo dispuesto en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Ley N.° 4351), el Banco
es una institucion de derecho publico no estatal, con plena autonomia administrativa y funcional, cuyo objetivo
fundamental es brindar bienestar a los trabajadores mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus
necesidades de crédito, lo cual exige una administracion eficiente y profesional de su alta gerencia.



IIl. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley Organica del Banco Popular, la Junta Directiva
Nacional, por mayoria no inferior a cinco votos, designara al gerente y a los subgerentes por un periodo de cinco
afios, los que podran ser reelegidos.

Que tanto la Ley, como lo dispuesto en el articulo 3 y 5 del Procedimiento Corporativo para nombramiento de los
miembros del 6rgano de direccion de sociedades andnimas y de la alta gerencia del conglomerado financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, se establecen los lineamientos para la seleccion, evaluaciéon y nombramiento de
los puestos de alta direccion, incluyendo el de Subgerente de Operaciones, y contempla la posibilidad de reeleccion,
siempre que se cumplan los requisitos de idoneidad, desempeiio, conveniencia institucional. Todo lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en la directriz CONASSIF 15-22 y el Manual de idoneidad del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

IV. Que la normativa citada dispone que el proceso de nombramiento debe estar concluido al menos un mes antes del
vencimiento del contrato vigente, a fin de garantizar la continuidad operativa y la adecuada transicion en la gestion
del cargo.

V. Que el contrato actual del sefior Subgerente de Operaciones, Daniel Mora Mora, concluye el 30 de noviembre de
2025, por lo que, conforme al marco normativo vigente, el proceso de seleccion debe estar finalizado a mas tardar
el 30 de octubre de 2025.

V

. Que en cumplimiento del principio de transparencia y rendicion de cuentas, se considera oportuno realizar una
entrevista formal con el actual Subgerente de Operaciones, en la cual exponga los resultados de su gestion y sus
propuestas para un eventual nuevo periodo.

Por tanto

1. Dar inicio formal, a partir del 17 de septiembre de 2025, al proceso de escogencia del Subgerente de Operaciones del
Banco Popular, conforme a lo establecido en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y el
Procedimiento Corporativo para nombramiento de los miembros del érgano de direccion de sociedades anénimas y de
la alta gerencia del conglomerado financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Convocar al sefor Daniel Mora Mora a una entrevista formal ante la Junta Directiva Nacional, a realizarse el dia 17 de
octubre de 2025, en la cual debera presentar una exposicion de rendicién de cuentas sobre su gestion actual, asi como
los proyectos estratégicos que propone en caso de ser considerado para la reeleccion.

3. Disponer que, una vez realizada la entrevista, la Junta Directiva Nacional valorara los atestados, desempefio y propuesta
del seiior Mora Mora, y tomara la decisién de si resulta oportuno y conveniente proceder con su reeleccion, o bien, si
corresponde iniciar un concurso publico conforme a la normativa aplicable.

4.Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva Nacional para que dé seguimiento al cumplimiento de los plazos establecidos
y coordine las acciones necesarias para la ejecucion del presente acuerdo”. (867)

ACUERDO FIRME
Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Secretaria General del Banco Popular.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja manifiesta que la propuesta presentada se encuentra dentro de los parametros legales, lo cual constituye
el fundamento de la introduccion a dicha propuesta.

Indica que esta Junta Directiva tomara una decision el dia 17, una vez que se haya escuchado la presentacion correspondiente, sobre cual
sera la forma de proceder con respecto al contrato.

Menciona que se puede volver a contratar, de acuerdo con lo expuesto en la presentacion. Agrega que, en caso de no proceder con dicha
contratacion, la Junta aun tiene la posibilidad de recurrir al otro procedimiento.

ARTICULO 12

8.6.- Sociedades Andnimas.



La directora corporativa a. i. de Capital Humano Sr. Goyez Rojas, informa que se invitd a un grupo de posibles postulantes para el puesto
de direccion de Popular Pensiones. En ese sentido, se analizé el perfil de personas que habian participado en proyectos anteriores y se les
extendio la invitacion correspondiente, tanto a ellos como a nuevos candidatos.

Los postulantes que enviaron la documentacion requerida fueron evaluados conforme a los filtros establecidos. Como resultado de este
analisis, se identifican cinco personas que retnen la mayor cantidad de experiencia y cumplen con la totalidad de los requisitos solicitados.

Enumera a los candidatos. Menciona a don Luis Roberto Ramirez, de quien se indica que le hace falta experiencia; también se sefiala que
el Sr. Randall Maa no cumple con el tiempo requerido. Finalmente, se destacan tres candidatos que si cumplen con todos los criterios,
practicamente en igualdad de condiciones.

Entre ellos, se encuentra Alexander Otoya, quien ha sido director en diversas posiciones de alta gerencia, asi como en niveles inmediatamente
inferiores. También se menciona a don Fernando Sanchez, con experiencia similar, y un tercer candidato, Pedro Golcher, que cuenta con
una trayectoria amplia y muchos afios en el campo correspondiente.

Sefiala que estos candidatos han sido valorados mediante pruebas especificas, analisis de idoneidad y cumplimiento de todos los requisitos
de seguridad, los cuales ya han sido superados por todos ellos.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece e informa que el sefior secretario procedera a repartir las boletas para que los sefiores directores
puedan realizar la votacion correspondiente.

Se abre el periodo de votacion.

El auditor interno Sr. Flores Oviedo procede con el conteo de los votos. Seguidamente, sefiala que el Sr. Alexander Otoya obtuvo 6 votos
a favor, mientras que el Sr. Pedro Golcher obtuvo un voto a favor.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano sefiala que, aunque el tema ya fue tratado en el Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones, sugiere que, dado que el sefior Otoya ha sido designado, se proceda a nombrarlo formalmente como Vocal. Afiade que
hace falta nombrar también a un Tesorero, y propone que uno de los directores actuales, que sea independiente, asuma dicha funcion.

Todos los directores manifiestan su acuerdo con la propuesta.

La Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular, acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido, conocido y analizado el Informe con la evaluacion de los candidatos para el puesto de director de la
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular.

Lo anterior en cumplimiento del SIG 033 de la Estructura del Sistema de Informacién Gerencial de la Junta Directiva Nacional
aprobado mediante acuerdo JDN-6214-Acd-510-2025-Art-7". (868)
(Ref.: acuerdo CCNR-21-ACD-162-2025-Art-5)

ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Secretaria General, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular, asi como a la
Junta Directiva, Gerencia General y Auditoria Interna de Popular Pensiones.

Igualmente, se procede con el siguiente acuerdo.

La Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular, acuerda por unanimidad:

“UNO. En vista de la renuncia presentada, revocar, a partir del doce de agosto de dos mil veinticinco, el nombramiento
como miembro de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular S. A., al
Sr. Javier Francisco Zuiiga Moya, casado una vez, portador de la cédula de identidad dos-cero trescientos nueve-cero
ciento sesenta y siete, licenciado en Administracién con Enfasis en Direccién Empresarial, vecino San Isidro de El General,
Peréz Zeleddn, San José, Ciudadela Blanco, ciento veinticinco metros oeste del abastecedor Norma, casa esquinera a mano
derecha, en el cargo de TESORERO.



DOS. Revocar, a partir del dieciocho de septiembre de dos mil veinticinco, el nombramiento como miembro de la Junta
Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular S. A., al Sr. William José Porras
Bermudez, divorciado una vez, portador de la cédula de identidad uno-mil setenta y tres-cero setecientos cincuenta, master
en Finanzas y Mercados Internacionales, vecino de Curridabat, Pinares, San José, Condominio El Herran casa nimero
sesenta y dos, en el cargo de VOCAL TRES.

TRES. Se acuerda designar como miembro de la Junta Directiva de dicha sociedad al sefior William José Porras Bermudez,
divorciado una vez, portador de la cédula de identidad uno-mil setenta y tres-cero setecientos cincuenta, master en Finanzas
y Mercados Internacionales, vecino de Curridabat, Pinares, San José, Condominio El Herran casa nimero sesenta y dos en
el cargo de TESORERO por el periodo que resta. Presente el designado, acepta el cargo y jura su fiel cumplimiento.

CUATRO. Se acuerda designar como miembro de la Junta Directiva de dicha sociedad al sefior Alexander Otoya Sibaja,
casado una vez, portador de la cédula de identidad uno novecientos veinticuatro seiscientos cuarenta y dos, Economista,
vecino de San Miguel de Naranjo, Alajuela, Condominio Hacienda Natura, casa A sesenta y seis en el cargo de VOCAL TRES
por el periodo que resta. Presente el designado, acepta el cargo y jura su fiel cumplimiento.

CINCO. Se comisiona al Presidente de la Junta Directiva Nacional, Organo que tiene las atribuciones de Asamblea de
Accionistas de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular S. A., para que asiente estos
acuerdos en el Libro de Actas de Asamblea General de Accionistas de dicha sociedad, asi como para que comparezca ante
Notario Institucional, a fin de solicitar la protocolizacion en lo conducente del acta correspondiente a esta Asamblea para
su inscripcion en el Registro Nacional.

SEIS. Solicitar a la Secretaria de la Junta Directiva que comunique en forma oportuna y por escrito este acuerdo a quienes
corresponda.

SIETE. Solicitar a la Administracion de Popular Pensiones que genere en forma oportuna el comunicado de este acuerdo a
quien corresponda”. (869)

ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Secretaria General, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular, asi como a la
Junta Directiva, Gerencia General y Auditoria Interna de Popular Pensiones.

Al ser las VEINTIUN HORAS CON VEINTICINCO MINUTOS finaliza la sesion.

Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Sr. Juan Luis Ledn Blanco
Presidente Secretario General



