SESION ORDINARIA 6243
Acta de la sesion ordinaria nimero SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera virtual
a traves del sistema Teams, la cual se llevo a cabo en forma interactiva, simultdnea e integral, a las SIETE HORAS CON OCHO MINUTOS
del MARTES DIECISEIS DE SETIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO. La convocatoria a la presente sesion se efectud de
conformidad con lo dispuesto en la ley. Presentes: el presidente Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, el vicepresidente Sr. Eduardo Navarro
Ceciliano, la directora Sra. Clemencia Palomo Leitdn, el director Sr. Raul Espinoza Guido, la directora Sra. Shirley Gonzalez Mora, la directora
Sra. Nidia Solano Brenes y la directora Sra. lleana Gonzalez Cordero.
Ademas, participaron: la gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega, el subgerente general de Negocios Sr. Mario Roa Gutiérrez,
el subgerente general de Operaciones Sr. Daniel Mora Mora, el auditor interno Sr. Gustavo Flores Oviedo, el director corporativo de Riesgo
Sr. Maurilio Aguilar Rojas, el asesor legal Sr. Manuel Rey Gonzalez y el secretario general Sr. Juan Luis Ledn Blanco.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja inicia la sesion y comprueba el cuérum.
Seguidamente, se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacion del orden del dia.
2.- Aprobacion del acta.
-Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.” 6241.
3.- Asuntos Informativos.
3.1.- EI Sr. Marvin Viquez Brenes, secretario ejecutivo del Consejo Nacional de Cooperativas, invita a la Junta Directiva Nacional al evento
de inauguracion de la nueva sede del ebais de Coopesalud R.L. en San Rafael Arriba de Desamparados, por realizarse el jueves 18 de
septiembre 2025. (Ref.: oficio AC575-SE-69)
3.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el Informe Ejecutivo de Seguimiento de los Planes de Accién de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2024, con corte al 31 de julio de 2025, en atencion del CIA-24 y del SIG-007. (Ref.: acuerdo
CCA-18-ACD-167-2025-Art-6)
4.- Asuntos de Presidencia.

5.- Asuntos de Directores.

5.1.- La Sra. Nidia Solano Brenes, presidenta de la Comision de Pautas y Banca Social, remite el informe mensual correspondiente al mes
de agosto de ese comité, en atencion al acuerdo Sugef 24-22.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién.
7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva.
8.- Asuntos Resolutivos:

8.1.- Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3.- Comités de Apoyo.

Comité Corporativo de Auditoria.



8.3.1.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, los Estados Financieros Auditados y la Carta de Gerencia
de los Fondos Especiales del Banco Popular correspondientes al afio 2024. Asimismo, recomienda a la Junta Directiva Nacional que instruya
a la Administracién de los Fondos Especiales para que plantee planes de accién para atender oportunamente las recomendaciones
contenidas en la Carta de Gerencia 2024 elaborada por la Auditoria Externa. (Ref.: Acuerdo CCA-18-ACD-164-2025-Art-3)

8.3.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, los Estados Financieros Auditados y la Carta de Gerencia
del Fodemipyme del Banco Popular correspondientes al afio 2024. Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional que instruya a la
Administracion del Fodemipyme para que plantee planes de accion para atender oportunamente las recomendaciones contenidas en la Carta
de Gerencia 2024 elaborada por la Auditoria Externa e informe periédicamente sobre su cumplimiento. (Ref.: Acuerdo CCA-18-ACD-165-
2025-Art-4)

8.4.- Asuntos de la Gerencia General Corporativa.

8.4.2.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta el oficio DIRCM-178-2025 que contiene el informe de patrocinios del
| semestre 2025. En atencién, al SIG-100 de Junta Directiva. (Ref.: Oficio GGC-941-2025)

8.4.3.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta el SIG-002 SIG-002 Avance semestral del estado del nivel efectividad
de la Gobernanza del Sistema de Informacion Gerencial, de Popular Digital SRL para el | semestre del afio 2025; lo anterior en cumplimiento
con el Modelo de Gobernanza Corporativa. (Ref.: Oficio GGC-947-2025)

8.5.- Otras dependencias internas o externas.

8.6.- Asamblea de Cuotistas.

8.7.- Sociedades Anonimas.

9.- Asuntos Varios”.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja indica que en el punto 8.4.3. se incluira otra presentacion referente al nivel de efectividad de la SRL y el
Banco, pues hay correlacion entre los temas y no quiere que se aborden de forma aislada. Citada esta modificacion, somete a votacion la
propuesta de orden del dia.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Incluir en el orden del dia de la sesion 6243 el conocimiento del nivel efectividad de la Gobernanza del Sistema de
Informacion Gerencial del Banco Popular para el | semestre del afio 2025.

2. Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 6243 celebrada el 16 de setiembre de 2025”. (853)
Comuniquese a la Secretaria General.

ARTICULO 2

2.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.” 6241.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja propone aprobar el acta n.” 6241 celebrada el 9 de setiembre de 2025.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 6241 celebrada el 9 de setiembre de 2025”. (854)
Comuniquese a la Secretaria General.

ARTICULO 3



3.- Asuntos Informativos.

3.1.- EI Sr. Marvin Viquez Brenes, secretario ejecutivo del Consejo Nacional de Cooperativas, invita a la Junta Directiva Nacional al evento
de inauguracion de la nueva sede del ebais de Coopesalud R.L. en San Rafael Arriba de Desamparados, por realizarse el jueves 18 de
septiembre 2025. (Ref.: oficio AC575-SE-69)

El secretario general Sr. Leén Blanco lee el enunciado de este punto 3.1.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja consulta a qué hora es dicha actividad.

El secretario general Sr. Leén Blanco indica que es a las 9:30 de la mafiana.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano externa que le hubiera gustado ir, pero tiene una sesién de Coopesantos, de manera que no puede
asistir.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que remita una excusa a las personas que envian la invitacion.
El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano propone dar por conocida la invitacién.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a votacion la propuesta citada.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por conocida la invitacién al evento de inauguracion de la nueva sede del ebais de Coopesalud R.L. en San Rafael
Arriba de Desamparados, por realizarse el jueves 18 de septiembre de 2025”. (843)
(Ref.: oficio AC575-SE-69)
ACUERDO FIRME
Comuniquese a la Secretaria General.
ARTICULO 4
3.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el Informe Ejecutivo de Seguimiento de los Planes de Accién de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2024, con corte al 31 de julio de 2025, en atencion del CIA-24 y del SIG-007. (Ref.: acuerdo
CCA-18-ACD-167-2025-Art-6)
El secretario general Sr. Leon Blanco lee el enunciado de este punto 3.2.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano propone dar por conocido el Informe Ejecutivo de Seguimiento de los Planes de Accion de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2024.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a votacion la propuesta citada.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por conocido el Informe Ejecutivo de Seguimiento de los Planes de Accion de la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno 2024, con corte al 31 de julio de 2025, en atencion del CIA-24 del Comité Corporativo de Auditoria y del SIG-007 de
la Estructura del Sistema de Informacion Gerencial de la Junta Directiva Nacional, aprobado mediante acuerdo JDN-6214-
Acd-510-2025-Art-7, asi como, el articulo 25 inciso 25.11) del acuerdo Conassif 4-16 Reglamento Sobre Gobierno
Corporativo y 10 y el articulo de la Ley General de Control Interno”. (844)
(Ref.: acuerdo CCA-18-ACD-167-2025-Art-6)

ACUERDO FIRME.



Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.
ARTICULO 5
4.- Asuntos de Presidencia.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja recuerda que mafiana se veran a las 3:00 y empezaréan la sesion a las 4:00 de la tarde. Menciona esto
para que no lo olviden, les rinda el tiempo y puedan sacar las dos tareas importantes que tienen mafiana.

En otro orden de ideas, comunica que se remitié un cronograma con las horas y las fechas de las siguientes sesiones.
ARTICULO 6
5.- Asuntos de Directores.

La directora Sra. Gonzalez Cordero comenta que mafiana en Las Musas de San Ramon hay una pequefia feria de empresarios patrocinados
y financiados por Fodemipyme, entonces intentara acompafiarlos por lo menos durante la mafiana antes de irse para San José.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja opina que es una bonita actividad, espera que pueda acompafarlos.
ARTICULO 7
5.- Asuntos de Directores.

5.1.- La Sra. Nidia Solano Brenes, presidenta de la Comision de Pautas y Banca Social, remite el informe mensual correspondiente al mes
de agosto de ese comité, en atencion al acuerdo Sugef 24-22.

La directora Sra. Solano Brenes indica que la Comision de Pautas, en resumen, este mes se dedico a analizar y dar atencién a diversas
correspondientes provenientes de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, mediante el acuerdo n.° 8.

Los principales temas que se abordaron son los siguientes, primero se analiza la exhortacion presentada por la plenaria al Comité, para
identificar los aciertos y areas de oportunidad a fin de incluir aspectos relevantes en la mejora de la gestion de la direccion y cumplimiento de
los objetivos institucionales.

En otra misiva se solicita a la Junta Directiva, que en futuros ejercicios de rendicién de cuentas, se integre el acatamiento obligatorio con lo
relacionado a las pautas que se dictan en el directorio, dicha misiva también fue vista en este plenario.

También la Asamblea de Trabajadores exhorta a profesionalizar y estandarizar las funciones evaluativas a lo interno de la organizacion.

Menciona que también se atiende una exhortacion a que se continlien remitiendo los informes trimestrales del plan de accién vinculado con
las observaciones y resultados del acuerdo de SUGEF 24-22.

Hace notar que esos son algunos de los temas analizados, algunos se vieron aqui y otros se canalizaron a través de la Administracion
superior del Banco.

Agrega que también se conoce la gestion del Sistema de Banca de Desarrollo para el segundo trimestre del 2025, el Informe Trimestral de
Gestion de la Direccion Ejecutiva de Fodemipyme y se dan por conocidos también los informes del Programa de Educacion Financiera
presentado por Banca Social, eso relacionado al primero y segundo trimestres del 2025.

Indica que se conoce también el Informe de Gestion del Segmento Empresarial Corporativo Institucional al 30 de junio y se conoci6 también
el Informe de Gestion realizado por la Direccion de Banca Social al 30 de junio. Algunos se elevan a esta Junta Directiva con las observaciones
y otros se analizan en el seno de la Comision de Pautas.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo para este punto:

Dar por conocido el Informe mensual a agosto 2025 de la Comision de Pautas y Banca Social, expuesto por la presidenta de dicho Comité,
directora Nidia Solano Brenes, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8, inciso 8.14, del Acuerdo CONASSIF 4-16 y el articulo 10
inciso i) del Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de los Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal.



Adicionalmente, esta préactica se alinea con los principios de supervisién interna y gobierno corporativo establecidos en el Acuerdo SUGEF
24-22.

Comuniquese a la Secretaria General, Comision de Pautas y Banca Social, Gerencia General y Auditoria Interna del Banco Popular.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a votacion la propuesta citada.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el Informe mensual a agosto 2025 de la Comision de Pautas y Banca Social, expuesto por la presidenta
de dicho Comité, directora Nidia Solano Brenes, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8, inciso 8.14, del Acuerdo
CONASSIF 4-16 y el articulo 10 inciso i) del Reglamento para la Organizacién y Funcionamiento de los Comités y Comisiones
del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Adicionalmente, esta practica se alinea con los principios de supervision interna y gobierno corporativo establecidos en el
Acuerdo SUGEF 24-22”. (845)

ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Secretaria General, Comision de Pautas y Banca Social, Gerencia General y Auditoria Interna del Banco
Popular.

Al ser las siete horas con veinticinco minutos, ingresan el director general de Banca Social Sr. Marlon Valverde Castro, la jefa del Area de
Productos de Bienestar Sra. Paola Brenes Cordero, el director ejecutivo de Fodemipyme Sr. Mauricio Arias Ramirez, el jefe de la Division de
Estrategia y Productos Sociales Sr. Eddie Garro Elizondo y los representantes de la Firma Crowe Horwath CR S. A. Sr. Fabian Zamora
Azofeifa, Sra. Francinne Sojo Mora, Sr. Luis Miguel Araya Méndez, Sr. Eduardo Gonzélez Chavez y Sra. Idania Salazar Salazar.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacién
o0 se relaciona con asuntos de uso restringido o informacién sensible, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la
Constitucién Politica, articulo 30 parrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la
Administracién Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 8

8.3.1.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, los Estados Financieros Auditados y la Carta de Gerencia
de los Fondos Especiales del Banco Popular correspondientes al afio 2024. Asimismo, recomienda a la Junta Directiva Nacional que instruya
a la Administracién de los Fondos Especiales para que plantee planes de accion para atender oportunamente las recomendaciones
contenidas en la Carta de Gerencia 2024 elaborada por la Auditoria Externa. (Ref.: Acuerdo CCA-18-ACD-164-2025-Art-3)

La directora Sra. Palomo Leiton explica que pareciera que en setiembre estan viendo todavia un informe de auditoria externa del 2024 y
parece que es muy tarde, ella misma lo pensd y lo comentaron en la Junta Directiva.

No obstante, incluso segun el calendario se esta ajustando, porque esos son los tiempos y lo ha venido diciendo en esta Junta, que es tal la
cantidad de trabajo para los auditorios externos y el tema de tiempos regulatorios que tienen que hacer una priorizacién y estos 2, porque
viene Fodemipyme también son los ultimos que estaban en la lista.

Sin embargo, en temas de presentacion anticipada no ve que haya cambio alguno. Menciona esto para que consideren que esa es la situacion
y no es porque haya existido alguna negligencia con respecto a los tiempos de presentacion.

La representante de la Firma Crowe Horwath CR S. A. Sra. Salazar Salazar inicia con la presentacion de los Estados Financieros de
Fondos Especiales.

Sefiala que el objetivo de la auditoria es emitir una opinion independiente sobre los estados financieros del Fondo Especial de Vivienda
(FEVI), del Fondo Especial de Desarrollo (FEDE), del Fondo de Avales Especiales (FAE) y del Fondo Especial BP Bienestar, conocido como
BPB.



Detalla que los objetivos especificos comprenden la evaluacion de riesgo y de control interno en este apartado cumplen con evaluar las
politicas y reglamentos, las estructuras y métodos de control organizacionales, los sistemas de informacion. Ademas, efectuan una evaluacion
de la calidad de la informacién, pruebas de efectividad, pruebas sustantivas y pruebas mixtas. Asimismo, hacen una evaluacion del
cumplimiento de la normativa, leyes y reglamentos.

En cuanto a la metodologia de trabajo, refiere que cumplen con una metodologia estructurada en 7 pasos que comprenden desde la
planificacién y consideraciones ambientales hasta el estudio de leyes y reglamentos. Cuentan también con una adecuada direccién y
supervision, donde participan en el encargo al menos 2 de los socios de esta firma.

Destaca que se efectuan ademas pruebas analiticas, asi como una evaluacién y analisis de la estructura de control interno, de su riesgo y
los riesgos especificos del negocio.

Comunica que elaboraron un programa de auditoria, que es revisable durante todo el afio y cumplen finalmente con la revision de los estados
financieros y las notas, los cuales son preparados por la Administracion de los Fondos Especiales en este caso. Una vez que han cumplido
con esta metodologia, estan en capacidad de emitir una opinidn para los Fondos Especiales.

En este sentido, leera la opinion para que quede en el acta:

Hemos auditado los estados financieros del Fondo de Avales Especiales, el Fondo Especial de Desarrollo, el Fondo Especial de Vivienda y
el Fondo Especial BP Bienestar —aclara que para cada uno de estos fondos se incluye una opinion por separado, sin embargo, para efectos
de la presentacion se hace de forma presumida para no tener que repetir para todos lo mismo—.

En este sentido, auditamos cada uno de los fondos del Banco Popular y de Desarrollo comunal que comprenden el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre del 2024, los estados de actividades y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio de un afio terminado
en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion financiera del
fondo al 31 de diciembre del 2024, asi como sus actividades, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio de
un afio terminado en dicha fecha, de conformidad con las politicas establecidas en la nota uno.

Resalta que esto es lo que se conoce como una opinidn limpia para cada uno de los fondos. Dentro de la opinién incluyen algunos otros
asuntos, el primero tiene que ver con los estados financieros, donde indican que llaman la atencién sobre la nota uno de los estados
financieros que describe las bases de contabilidad, consecuentemente, los estados financieros pueden no ser adecuados para otros
propositos.

Otro de los asuntos que incluyen en esta seccién de la opinién para cada uno de los fondos indica que los fondos carecen de personeria
juridica y de libros legales, por cuanto desde su creacion se confiere la representacion juridica al Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Resalta que en el caso especifico del Fondo BP Bienestar, hay que recordar que este fondo inicié operaciones en marzo de 2023, por lo que
la operacién para el 2024 incluye un periodo completo y unos cuantos meses adicionales.

Enlo que respecta a la Carta de Gerencia de los Fondos Especiales, presentan una Carta de Gerencia donde han incluido asuntos para cada
uno de los fondos; se referira a 2 areas que han incluido el nivel de riesgo de auditoria medio.

Acota que la primer area es la cartera de crédito, donde indican que los fondos utilizan un modelo de estimaciones basado en la normativa
contable de Sugef. Sin embargo, los marcos de referencia contable de aceptacion general utilizan estimaciones por el método de pérdida
esperada.

Refiere que la Administracidn se encuentra en proceso de la implementacion de la NIIF 9, este es un proceso que requiere no solamente la
participacion activa de la Administracion, sino que se ha hecho acompafiar de la Direccion Corporativa de Riesgo. Esto precisa no solamente
la revision de la informacion, sino también el andlisis de los datos.

Adicionalmente, se comunica observaciones relacionadas con el andlisis de las carteras vigentes y vencidas, ademas de la cartera en cobro
judicial. Indican ademas que para el Fondo FEDE se efectud durante el periodo en los Estados Financieros Auditados un ajuste por el orden
de los €15 millones.



Menciona que esto tuvo que ver con una situacion que se present al cierre del periodo con el sistema SIPO, que es el sistema que el banco
utiliza para la cartera de crédito. Este sistema ya no se utiliza para efectos del calculo de estimaciones del Banco, puesto que el Banco utiliza
la normativa CONASSIF 14-21.

Sin embargo, los Fondos Especiales aun utilizan SIPO y este tuvo algunos errores relacionados con la falta de mantenimiento, dichosamente,
lograron subsanarse y se efectud este ajuste en los Estados Financieros para presentar la estimacion de forma apropiada.

Pone de manifiesto que se comunica ademas en la Carta de Gerencia el resultado de los procesos de confirmacion de saldo y algunas otras
observaciones menores. En el tema relacionado con confirmaciones de saldo refieren que si bien como auditores cumplen con el proceso de
hacer confirmaciones de saldos para nadie es un secreto que les cuesta mucho recibir respuesta.

Resalta que la Administracion colabora activamente en poder comunicarse con los clientes y solicitar las respuestas, sin embargo, es un
proceso dificil en el entendido de que hoy, no solamente por las comunicaciones que las mismas entidades financieras realizan, sino también
por todos los temas relacionados con fraude, los clientes se mantienen un poco escépticos a poder brindar estas respuestas.

No obstante, como auditores también cumplen con un proceso de poder documentar a través de métodos alternos los saldos confirmados.
Incluyen esta observacion para indicar no solamente el proceso que efectuan, sino también la colaboracion que reciben de parte de la
Administracion y una recomendacion en el sentido de que a lo interno de la organizacion se puedan realizar procesos de confirmacion
internos.

Ademas, mantienen el area de cuentas y comisiones por cobrar en el nivel de riesgo de auditoria medio y este tiene que ver justamente con
el modelo de estimaciones. Hay que indicar también que para las cuentas por cobrar se utiliza la normativa de Sugef, pero es requerido que
se utilicen normas internacionales de informacion financiera, en este caso la NIIF 9, bajo la metodologia simplificada de pérdida esperada.

Manifiesta que las otras areas estan calificadas en nivel de riesgo bajo e incluyen algunas otras recomendaciones en la Carta de Gerencia.
Con esto finaliza su presentacion y queda atenta a dudas o comentarios.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo para este punto:

1. Aprobar los Estados Financieros Auditados y la Carta de Gerencia de los Fondos Especiales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
correspondientes al afio 2024.

2. Instruir a la Gerencia General Corporativa para que plantee planes de accion para atender oportunamente las recomendaciones contenidas
en la Carta de Gerencia 2024 elaborada por la Auditoria Externa e informe periédicamente sobre su cumplimiento.

Lo anterior de conformidad con el articulo 30, inciso k), del Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de los Comités y Comisiones
del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el articulo 25, inciso 25.11) del acuerdo Conassif 4-16,
Reglamento Sobre Gobierno Corporativo.

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

La directora Sra. Gonzalez Mora refiere que su consulta es en relacion con el ajuste que se gener6 a nivel de los Estados Financieros del
fondo FEDE, que ascendié a €15 millones, consulta qué pasaba ahi o qué generd el ajuste; le gustaria conocer la causa raiz.

Por otra parte, desea llamar la atencion en relacion con la pérdida esperada, con la forma en que se esta calculando y la dependencia de un
desarrollo tecnologico que es urgente, lo mismo que el uso de hojas de Excel para los auxiliares y algunas omisiones que se mencionan en
el detalle de la Carta de Gerencia.

Si bien el acuerdo establece que se pidieron medidas de accidn para subsanar estos temas, le parece relevante que temas como estos
relacionados con el uso de, por ejemplo, Excel —que todos saben desde hace mucho que puede generar un error humano el depender de
una hoja de calculo para trasladar luego a la contabilidad de los datos y los ajustes correspondientes—. Definitivamente tienen que terminar
a la mayor brevedad con estas practicas, no pueden seguir dependiendo de herramientas caseras.

En otro orden de ideas, reafirma que se deben reforzar los controles, porque ley6 unas tres o cuatro omisiones que debieron ser corregidas
como resultado del desarrollo de esta auditoria.

La directora Sra. Palomo Leiton agradece el comentario de la Sra. Gonzélez Mora. Ademés, comparte que en el Comité conversaron mucho
sobre el cambio de la 14-21 a la NIIF 9 con respecto a los Fondos Especiales que se va a aplicar el préximo 2026.



Retoma la preocupacion que la directora Gonzalez Cordero externd sobre el tema de las confirmaciones de saldo, donde las respuestas
fueron muy bajas. Ya lo dijo la auditora, es una situacion en la que saben que cada vez es mas complicado que los clientes o a quienes se
les manda la solicitud respondan, entonces a pesar de todos los esfuerzos son resultados no satisfactorios.

Comparte que han conversado en el Comité de que ya es el momento de que esta auditoria consolide los resultados de los Fondos Especiales
en un solo informe, como una consolidacion de Estado Financieros que no ha sido una practica.

Se dieron a la tarea de sumar los cuatro resultados de los Fondos Especiales y la utilidad neta de entre los cuatro fondos suma @2435
millones, practicamente la utilidad de una sociedad, saben que esta fuera del Banco esta gestion, pero bien que mal es una gestién que
realiza el Banco, entonces le parece que debe de visibilizarse.

Hace notar que la Sra. Gonzalez Mora le da mucho seguimiento a las inversiones, en ese sentido, le comunica que hay ¢23.037 millones en
inversiones en el Fondo Especial, la mitad de lo que manejan en Fodemipyme.

En algiin momento han dicho que hay un pequefio banco fuera del Banco y si, entre Fodemipyme y los Fondos Especiales entre pueden
llegar a sumar hasta ¢5000 millones. Fodemipyme este afio no, pero quiza los proximos afios si. Incluso en cartera los Fondos Especiales
tienen €47.000 millones.

Cree que tienen que dar la vision integral y ojala para el proximo afio tengan ya Estados Financieros consolidados de los cuatro fondos para
tener claro cudl es el impacto que se tiene. Reitera que es una utilidad neta que aunque no esta dentro de la contabilidad del Banco, es
gestionada por este y deben tomarla en cuenta para efectos de evaluar la gestion.

Finalmente, expone que le parece una muy buena gestion y le alegra mucho ver que la opinién que se da es limpia.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano plantea que tiene un comentario y una sugerencia. EI comentario es que posterior al planteamiento
de la Sra. Gonzalez Mora y la Sra. Palomo Leitén, no quisiera dejar de decir en el acta que los Estados Financieros tienen una opinién limpia.
Es decir, los Estados Financieros reflejan razonablemente la situacion econdmica y financiera de cada uno de los fondos y lee parece que
€s0 es muy importante.

Por otra parte, como en todo, le parece que hay oportunidades de mejora y quiere verlo de esa forma. Hay oportunidades de mejora donde
las observaciones de la Carta de Gerencia son de riesgo, en su mayoria bajos, y hay dos de riesgo medio.

Entonces para el plan de accion para atenderlas, sugeriria respetuosamente que arranquen dandole prioridad en tiempo y forma a aquellos
riesgos que ya la Sra. Gonzalez Mora plante6 que son los que estan con una de calificacion de riesgo medio.

El auditor interno Sr. Flores Oviedo plantea, en relacion con la observacion que hizo la directora Palomo Leiton respecto a la posibilidad
futura de generar una consolidacion financiera de los cuatro fondos, que este fue un tema discutido ampliamente en el Comité Corporativo
de Auditoria. Incluso se converso hasta si procede o no procede el elaborar este tipo de informacion.

Consideraron que era viable y adicional a esto, independientemente del manejo de estos fondos, dentro de los estados financieros generales
del Banco lo vieron como una oportunidad muy importante de mostrar un poco a nivel de estrategia el manejo, la administracién y sobre todo
el impacto que tienen estos fondos. Es muy importante resaltar esto.

Ahora bien, en relacién con lo que mencionaba el Sr. Navarro Ceciliano, también analizaron un poco el tema de riesgos y en ese sentido hizo
una observacion a los auditores externos de que cuando hablan del tema de confirmaciones, siempre se es ajeno a esos procesos y tienen
en alguna medida siempre una dificultad.

También lo que se tratd en relacion con esto, es trabajar de previo a cada visita que se hace de auditoria externa para que asi puedan ganarse
mucho mas tiempo y poder tener una confirmacion mas eficiente para los siguientes procesos.

La representante de la Firma Crowe Horwath CR S. A. Sra. Salazar Salazar explica que en relacion con la consulta que hacia la Sra.
Gonzalez Mora el ajuste respondié a una falta de mantenimiento del sistema SIPO.

Recuerda que en la presentacion les indicd que los Fondos Especiales utiliza SIPO 105 para el célculo de la estimacion. Sin embargo, este
es un sistema que ya fue quedando de lado en virtud de que el Banco utiliza una metodologia distinta y que esta normada por el acuerdo
CONASSIF 14-21. Quizas el Sr. Valverde Castro pueda apoyar un poco en lo que tiene que ver con la parte operativa y técnica.

Finalmente, al cierre del periodo se presentd esta dificultad, Fondos Especiales tuvo algunos contratiempos para poder brindarle
mantenimiento a SIPO de manera que se hicieran los calculos, pero estos no lograron quedar para los Estados Financieros Internos al 31 de



diciembre, por esa razon fue que se aplicd a nivel de los Estados Financieros Auditados el ajuste de los 15 millones. El Sr. Valverde Castro
puede ampliar la parte operativa y técnica.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a votacion la propuesta de acuerdo previamente citada.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar los Estados Financieros Auditados y la Carta de Gerencia de los Fondos Especiales del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal correspondientes al afio 2024.

2. Instruir a la Gerencia General Corporativa para que plantee planes de accion para atender oportunamente las
recomendaciones contenidas en la Carta de Gerencia 2024 elaborada por la Auditoria Externa e informe periédicamente
sobre su cumplimiento.

Lo anterior de conformidad con el articulo 30, inciso k), del Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de los
Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el articulo 25, inciso
25.11) del acuerdo Conassif 4-16, Reglamento Sobre Gobierno Corporativo”. (846)

(Ref.: Acuerdo CCA-18-ACD-164-2025-Art-3)

ACUERDO FIRME.
Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

El director general de Banca Social Sr. Valverde Castro explica que el sistema SIPO esta en un proceso de migracion, para el cierre y
principio del afio el sistema present6 errores a la hora de calcular el archivo de estimaciones, ante lo cual tuvieron que apurarse con el
proveedor y con los compafieros de Tl para que realizaran la correccion.

Entonces eso lo vieron para ese cierre de diciembre con esos €15 millones para enero, para el Estado Financiero de este afio también hubo
un error y tuvieron que estar muy pendientes con el proveedor para hacer las correcciones, pero ya esta solucionado.

ARTICULO 9

8.3.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, los Estados Financieros Auditados y la Carta de Gerencia
del Fodemipyme del Banco Popular correspondientes al afio 2024. Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional que instruya a la
Administracion del Fodemipyme para que plantee planes de accion para atender oportunamente las recomendaciones contenidas en la Carta
de Gerencia 2024 elaborada por la Auditoria Externa e informe peridédicamente sobre su cumplimiento. (Ref.: Acuerdo CCA-18-ACD-165-
2025-Art-4)

La representante de la Firma Crowe Horwath CR S. A. Sra. Salazar Salazar hace la presentacion de los Estados Financieros Auditados
del Fodemipyme.

Indica que el objetivo de esta Auditoria es expresar opinidn sobre los Estados Financieros Combinados del Fondo Especial para el Desarrollo
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresas, y aclara que son Estados Finacieros Combinados debido a que incluyen los Estados Financieros
del Fondo de Crédito y el Fondo de Avales.

Con respecto del marco de referencia para esta revision, afirma que es la Ley del Sistema Financiero Nacional, Ley 7052; la Ley Organica
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Ley 4351; la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, la Ley 8262;
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y la normativa emitida por la Contraloria General de la Republica.

Aligual que en la presentacion de los Fondos Especiales, se cuenta con una metodologia de trabajo, la cual no la repetira puesto que ya se
indicé en la exposicion de Fondos Especiales; sin embargo, indica que una vez que se cumple con la revision de los Estados Financieros y
las notas, es el Ultimo paso de esta metodologia y, habiendo cumplido con todos los pasos de la metodologia, estan en posicién de emitir
una opinién con respecto de los Estados Financieros de Fodemipyme.

En ese sentido, indica que han auditado los Estados Financieros Combinados del Fondo Especial para el Desarrollo de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (el Fondo o Fodemipyme), que comprenden el estado de situacion financiera combinado al 31 de diciembre de 2024,
los estados de resultados integrales combinados, de cambios en el patrimonio combinados y de flujos de efectivo combinados



correspondientes al ejercicio de un afio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los Estados Financieros Combinados
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

Sefiala que, en su opinion, los Estados Financieros Combinados adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la
situacion financiera del fondo al 31 de diciembre de 2024, asi como sus actividades, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio de un afio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Distingue que esto es lo que se conoce como una opinion limpia.

Se indica, ademas, dentro del formato de opinién de los Estados Financieros de Fodemipyme, dos asuntos: el primero tiene que ver con que
el fondo carece de personalidad juridica y libros legales, por cuanto desde su creacién la ley le confiere la representacion juridica al Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.

Se resalta un hecho que se dio durante el periodo 2024, en donde se indica que en fecha 5 de noviembre, mediante acuerdo de la Junta
Directiva Nacional de la sesion ordinaria 6157, se aprob6 la propuesta metodolégica y financiera para la creacion de la reserva técnica del
Fondo de Avales de Fodemipyme.

Los efectos de la aplicacion de esta metodologia se reconocieron en los saldos financieros de los Estados Financieros Auditados del periodo
2024, contra resultados del periodo y un ajuste a la estimacion de avales.

Puntualiza que, sobre este asunto, se referirin méas adelante, durante la presentacion de la Carta de Gerencia.

Manifiesta que durante el periodo, el fondo cambié un poco no solamente a nivel de presentacion sino también en lo que respecta a la
metodologia para el calculo de la reserva técnica. Esta es una variable que, a nivel internacional, se utiliza para este tipo de fondos.

Distingue que la Administracion aplicé un ajuste a los Estados Financieros Auditados por el orden de los €2.000 millones contra los resultados
del periodo. Ademés, se dieron otros ajustes y en este punto pediré el apoyo de sus comparieros para que expliquen, en detalle, no solamente
la metodologia, sino también la aplicacién de los ajustes.

El representante de la Firma Crowe Horwath CR S. A. Sr. Gonzalez Chavez expresa que para efectos de la presentacion y que los Estados
Financieros fueran comparativos, se procedié a reclasificar la estimacion de deterioro de cartera de crédito contingente contra una reserva
técnica por contingencias.

Luego, el gasto de reserva técnica contra el gasto de cartera contingente; igual, en el ingreso se le dio vuelta a la reserva por estimacion de
cartera contingente, contra la reserva técnica. Esto para efectos de presentacion de los Estados Financieros del 2023.

Posteriormente, se procedio a hacer también, en el 2024, |a reclasificacion de la estimacion o la disminucion en los ingresos de la reserva
técnica contra la estimacion de cartera contingente a ingreso en reserva técnica.

Ademas, inicialmente este fondo, para efectos de cumplir con NIIF y de aumentar la reserva técnica debido a un ajuste que se habia
presentado, se habia registrado contra utilidades del periodo, pero para efectos de cumplir con NIIF se procedié a reversar dicho ajuste contra
los resultados del periodo. Esos serian los ajustes que se hicieron para efectos de presentacion y de cumplimiento de la reserva técnica.

La representante de la Firma Crowe Horwath CR S. A. Sra. Salazar Salazar agrega, para clarificar un poco, que inicialmente, a nivel de
los Estados Financieros internos se habia hecho el ajuste contra las utilidades acumuladas de ejercicios anteriores; sin embargo, tal y como
se indica, por un tema de cumplir con la norma se reclasificaron contra resultados del periodo.

El representante de la Firma Crowe Horwath CR S. A. Sr. Araya Méndez expresa que a efectos del estudio y la evaluacion de la
metodologia, amén del tratamiento contable que ya se explico, se tienen dos observaciones especificas y es que, cuando conversaron con
la Administracion, entre algunos aspectos, ellos hicieron las investigaciones correspondientes para tener una metodologia que se acogiera a
la naturaleza y conservara el espiritu de ser evaluada con base en informacion histérica de lo que habia sucedido. Sin embargo, a efectos de
la NIIF y con procesos de mejoramiento y robustecimiento de metodologias, falta considerar un aspecto prospectivo sobre los riesgos que
puede enfrentar ciertas situaciones que ajusten o calibren esta metodologia.

Otro tema importante de acuerdo con la NIIF, es la consideracién del valor presente de los flujos, en cuyo caso hay que determinar si son
significativos o no para aplicar eventualmente los ajustes metodol6gicos.

Lo cierto del caso es que, siendo el primer afio de aplicacion, se necesitara acumular datos para hacer ciertos ejercicios técnicos que permitan
ir calibrando la metodologia para que se vaya afinando.



Esas observaciones, a futuro, son importantes para mitigar riesgos de sobre o subestimacion de la reserva, en este caso.

Aclara que es un aspecto ya conversado con la Administracion, con lo cual estan de acuerdo y que ellos conscientemente saben que tienen
que hacer la acumulacion de datos para ir haciendo las mejoras respectivas en caso de que esto se requiera técnicamente.

La representante de la Firma Crowe Horwath CR S. A. Sra. Salazar Salazar distingue que esta es la presentacion que tienen para el dia
de hoy, si tienen alguna consulta adicional, queda a la orden.

El representante de la Firma Crowe Horwath CR S. A. Sr. Zamora Azofeifa hace notar que se debe tener muy claro que aqui estan ante
un cambio de politica contable, del cual establecen las Normas Internacionales que debe hacerse como que la metodologia siempre haya
existido; por lo tanto, en el primer escenario que tenian estaba tratando con un movimiento patrimonial per se en el periodo 2025, eso
generaba que los movimientos estuvieran en excedentes acumulados.

Explica que cuando se entré en el analisis del cambio de politica por parte de la Administracion, que fundamento y estuvieron de acuerdo,
por cuanto hay que recordar que los avales estan en cuentas de orden, estéan fuera de los Estados Financieros y los avales lo que hacen es
un respaldo subyacente a la cartera que se esta colocando. Por lo tanto, la estimacion que existia en periodos anteriores se dividié en dos,
una quedo en estimacion la cartera propia de Fodemipyme, y la otra estimacion que estaba correlacionada con la obligacién subyante de los
avales de cubrir el riesgo de crédito, que es diferente a la estimacion per se de la cartera de crédito, se reclasifico a un pasivo, a una reserva,
correlacionado a lo que son las entidades de seguros, que tienen sus reservas especiales para cubrir su primer riesgo.

Hace énfasis en que se analiz6 la situacion, lo vieron con la Administracion y consideraron que el cambio era adecuado, sobre todo que
demostraron que eran politicas nuevas a nivel de presentacién de los Estados Financieros en cuanto a buenas préacticas internacionales. Eso
generd, también, hasta una discusion.

Explica que al trasladar una estimacioén que esta como activo con saldo acreedor a una provision del pasivo, entra el tema de o que es una
obligacion del pasivo a nivel de normas; sin embargo, hay algo importante que es que los avales estan en cuentas de orden y tienen una
obligacion de cubrir el riesgo en caso de entrar en defauld una operacién de crédito y estad correlacionado con términos de cumplimiento
normativo.

Ahora bien, una vez teniendo claro eso y decidiendo lo que hizo la Administracion, tenian que ver si realmente de los €4.000 millones que
estaban en el patrimonio, realmente habia una parte que si era de resultados, que tenia que pasar por resultados y no a patrimonio
directamente, que también esta correlacionado con los ajustes del modelo de estimacion, del modelo de provision, originado por problemas
en la colocacion de ciertas cosechas de cartera de crédito que Fodemipyme ha hecho.

Por lo tanto, se tiene un impacto en los resultados que incrementaron el riesgo de crédito y se fue a resultados. Entonces, las revelaciones
que hay en las notas sobre los Estados Financieros establecen claramente que la Administracion lo incluy6 a raiz del analisis y discusién que
tuvieron, todos esos riesgos y todos esos cambios que se dieron a efectos de que el usuario de los Estados Financieros tenga claro qué fue
lo que sucedi6 y que eso origind también un ajuste implicito.

En resumen, el cambio de politica y el cambio de metodologia robustecié la cobertura patrimonial, al incrementar, mas bien, el tema de
cobertura, tanto de la estimacion como de la provision local. Por lo tanto, ese fue el resultado final que se esta observando y que tuvo
movimientos importantes no solo por el cambio de politica sino también por el tema de coberturas de estimacion.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece la presentacion y solicita leer la propuesta de acuerdo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano da lectura a la propuesta de acuerdo:

1. Aprobar los Estados Financieros Auditados y la Carta de Gerencia del Fodemipyme del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
correspondientes al afio 2024.

2. Instruir a la Direccion General de Fodemipyme para que plantee planes de accion para atender oportunamente las recomendaciones
contenidas en la Carta de Gerencia 2024 elaborada por la Auditoria Externa e informe periddicamente sobre su cumplimiento.

Lo anterior de conformidad con el articulo 30, inciso k), del Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de los Comités y Comisiones
del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el articulo 25, inciso 25.11) del acuerdo CONASSIF 4-16,
Reglamento Sobre Gobierno Corporativo.

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa, Auditoria Interna del Banco Popular y Direccién General de Fodemipyme.



La directora Sra. Gonzalez Mora expresa que en esta Carta de Gerencia hay cuatro aspectos que le preocupan realmente. El primer tema
esta relacionado con la creacion de la reserva técnica.

Recuerda cuando la Administracion de Fodemipyme llevé a Junta Directiva este tema, cuando les comentaron la sustitucion de la reserva
técnica por la estimacion tradicional para la evaluacion de los créditos. En ese momento, la Junta Directiva autorizé la modificacién en la
politica; sin embargo, a la fecha se aprecian las debilidades que tiene ese tratamiento contable que se le esta dando a la reserva.

Por un lado, no tiene una metodologia prospectiva debidamente formalizada, siendo que eso es lo que justamente exige la NIIF 9, poder
estimar de manera prospectiva la pérdida esperada para los créditos.

Como punto dos, no se utiliza el ajuste de valor presente que esta debidamente establecido en la NIIF. Por otro lado, para el cierre de cada
mes, para estimar la pérdida esperada, se usan los saldos del mes anterior. Eso inmediatamente le indica que nunca van a tener, mientras
se utilicen este tipo de procedimientos, una pérdida esperada lo mas cercana posible a la realidad; siembre habra ahi un error de sobre o de
subestimacion por acudir a saldos de mes anterior para estimar el mes actual. Por otro lado, se lleva en una hoja de Excel, nuevamente.

Pregunta como pasan de una politica debidamente establecida, que aunque no se ajustaba a la NIIF 9, sin las herramientas necesarias para
hacerlo correctamente.

Hace énfasis en que esta detallando cuatro debilidades que tiene la aplicacion de este nuevo procedimiento para estimar la reserva técnica.
Argumenta que cuando ley6 la Carta de Gerencia en detalle le preocupé bastante ver las debilidades que este calculo tiene.

Como segundo tema, los auxiliares de las cuentas contables de Fodemipyme se llevan en Excel, reitera que con el riesgo de error humano
que esto implica, incluido el auxiliar de inversiones, que hay que estar haciéndole célculos para los ingresos por intereses, para estarlos
valorando.

Asevera que esto viene de la Auditoria del afio pasado también, o sea, es una debilidad recurrente.

Lo tercero que los auditores apuntan muy bien y esto es para efectos de los lectores externos al Conglomerado, es que no hay sensibilidad
de los riesgos de mercado, para efectos de indicarlo en la nota de los Estados Financieros.

Recuerda que ella siempre habla de que inversiones en Fodemipyme compite con créditos, es una cuenta relevante de los Estados
Financieros y es obligatorio que se tenga esa informacion relacionada con los riesgos de mercado para efectos de reporte.

Y lo Ultimo, que tal vez sea lo menos relevante, pero es preocupante, es que la amortizacion de soffware se lleva también en Excel y es una
debilidad que viene del afio anterior también, o sea, que es recurrente.

Hace énfasis en que estos temas le preocupan en un conglomerado de este nivel, en un fondo como Fodemipyme, con la cantidad de recursos
que maneja y con la gran responsabilidad social que tiene.

Comenta que estas cuatro observaciones que hace son preocupantes y no deberian estar presentes cuando saben que le han aprobado las
solicitudes de recursos y que se tienen los fondos necesarios para hacer una buena gestion.

Insiste en que queda muy preocupada al leer esta Carta de Gerencia en detalle. Agradece el espacio.
El director Sr. Espinoza Guido hace notar que tenia varios puntos que ya la Sra. Gonzalez Mora menciond, por lo cual los endosa
completamente, le parece que son observaciones técnicas que son muy relevantes y que en el acuerdo debe quedar bien clara la instruccion

a la Administracion del fondo para que las corrija a la brevedad posible e informe a esta Junta Directiva cual es ese curso de accion.

Primero, le parece que debe pasar por el Comité Corporativo de Auditoria para su evaluacion técnica; entonces, estima que lo sefialado por
la Sra. Gonzalez Mora, especialmente en la primera parte, es sumamente relevante.

Afiade que, al analizar un poco el asiento planteado, le surgieron algunas dudas que ya no va a repetir porque ya se profundiz6 en dichos
temas.

Nada més desea hacer la consulta, y agradece la explicacion técnica que les brinden, porque cree que esta discusion la tuvieron y le parece
que él plante6 la pregunta en su momento. Consulta si al pasar la estimacion por la parte correspondiente al subyacente a una provision, es



decir, al pasivo, se mantuvo la denominacién de reserva, siendo que la reserva tipicamente se utiliza para efectos de patrimonio, pero estima
que hubo una explicacién que en este momento no |a recuerda y le gustaria que se la recordaran porque cree que es un tema técnico.

Aclara que normalmente las estimaciones se aplican para los activos, las provisiones para los pasivos y las reservas para el patrimonio o las
cuentas de capital; entonces, nada méas tiene esa duda, aparte de lo que ya indicé que respalda lo planteado por la directora Sra. Gonzélez
Mora.

El representante de la Firma Crowe Horwath CR S. A. Sr. Zamora Azofeifa contesta que todo cambio viene dado por un tema de riesgo
y, de como esta Junta Directiva esta haciendo cambios importantes a efectos de los estados financieros, la presentacion es fundamental y
que esta cumpla con las normas en cuanto a la nomenclatura, como dijo el director Sr. Espinoza Guido, es fundamental tenerlo muy claro.
Es cierto que las estimaciones estan correlacionadas directamente con la cartera de crédito y hay una metodologia, a saber, la pérdida
esperada. Eso lo establecen las normas internacionales y hay que cumplirlo.

Ahora, cuando existen riesgos pais, riesgos macroecondmicos, las normas establecen que se debe crear una reserva en el patrimonio
deudora, dado que el patrimonio tiene un saldo acreedor, que es una “valvula” que regula el riesgo pais, el riesgo cartera de crédito, cuando
riesgos no controlables por la Administracion, en funcion de los portafolios de las carteras, comienzan a tener oscilacion y eso, en funcion del
modelo que establezca el area de Riesgo, comienza a generar un aumento en la reserva, implicitamente contra patrimonio, creando un efecto
en la cartera de crédito y en la estimacion, y eso no va a resultados.

En Costa Rica, eso es lo que se llama “reserva contraciclica”, pero la Sugef dijo que fuera a resultados, de modo que en la pandemia las
entidades no pudieron usarla, porque, dado que iba a resultados, |a teoria de la reserva se cayo, sin embargo, hasta el momento se mantiene
asi, porque es la Unica area que la Sugef no ha cambiado, sino que la mantiene como una metodologia regulatoria y no pasaba a la NIIF9,
que cambiaria totalmente esa reserva contraciclica.

Ahora bien, Fodemipyme tiene un portafolio aval que esta en cuentas de orden y se tom6 la decisién de trasladarlo a un pasivo que se llama
“reserva’, relacionado con las entidades de seguros, las cuales tienen, tal como lo indico el director Sr. Espinoza Guido, también reservas
técnicas (estan en el pasivo) que miden el apetito de riesgo que tienen las aseguradoras con respecto a lo que cobran los seguros y eso es
todo un estudio técnico de riesgo que va relacionado con célculos actuariales a las reservas, es decir, si se disparara un fundamental como
los seguros de salud, por ejemplo, asociados al cancer que el afio pasado se dispararon y se comenzaron a dar eventos, 0 sea, empezaron
a existir pérdidas en el sector seguros.

Por lo tanto, la reserva técnica tiene que ajustarse, porque es la valvula que dice que se incremente el gasto para tener estados financieros
razonables, es decir, se puede estar cobrando mucho por primas de contratos, pero se tiene que incrementar la reserva técnica para generar
un gasto en resultados y equilibrar realmente la pérdida que debe tener la entidad por el riesgo que se esta asumiendo de los modelos
matematicos, los cuales hay que ajustarlos cada mes, porque hay que recordar que casi la mayoria de las contratos de seguros se firman
anualmente, entonces, hasta el afio siguiente hay que hacer el ajuste, pero la reserva técnica tiene la habilidad de ajustar.

En el caso de Fodemipyme, lo que se hizo fue trasladarlo a una obligacion, una reserva técnica, como en las entidades de seguros, que estan
correlacionadas con cdmo medir esa prima de riesgo. Es cierto, las metodologias se establecen por medio de actuarios matematicos que
determinan que existe una obligacion futura que se debe traer a valor presente bajo el apetito de riesgo y eso genera los fundamentales de
la metodologia.

En este caso, como no esta relacionado con contratos de seguros, el subyacente es el aval que esta relacionado con la cartera de crédito
per se, por ello, en este momento lo que hay es una metodologia de pérdida estimada que utiliza la Administracion para generar esa reserva
que esta en el pasivo, es decir, una reserva que se llama asi porque esta relacionada con un subyacente, que esta en cuentas de orden, que
cubre la obligacion en caso de que entre en default la cartera de crédito y se esta midiendo por pérdida esperada.

Esa es, pues, la relacion y, claro, cuando se habla de la reserva, se remite al patrimonio, tiene toda la razén el director Sr. Espinoza Guido,
pero, en este caso, se tipificd asi, es decir, es un pasivo especial para este tipo de carteras que lo esta utilizando el mercado, lo cual se
considero razonable.

El tema aqui, como dijo Sr. Araya Méndez, es que los fundamentales estén muy bien ajustados al apetito de riesgo y, como dijo la directora
Sra. Gonzalez Mora, los riesgos de la cartera, en el caso de que se comience a tener problemas de colocacién en una cartera de cumplimiento
normativo tan importante como lo es Fodemipyme, estas reservas y las estimaciones deben estar en el accionar oportuno para hacer los
ajustes necesarios a fin de registrar esos riesgos que se estan asumiendo en la colocacion de esas carteras.

Asi, en Ultima instancia, todo tiene que ir a resultados; nada puede ir a patrimonio y el ajuste de los @2000 millones lo reflejo, que era un
ajuste por la calidad de la cartera en si misma. Esta es, pues, la explicacién que podria dar en términos generales.



El director Sr. Espinoza Guido agradece la explicacion, porque ahora, si, lo recuerda y con esa explicacion adquiere mayor relevancia lo
que apunto la directora Sra. Gonzalez Mora con respecto a la metodologia, pues ese pasivo lo que esta haciendo es un contrapeso al
crecimiento de la cartera.

Obviamente, en tanto se adquiera mayor apetito de riesgo, se va a reflejar en esa reserva conforme se va adquiriendo mayor cartera; sin
embargo, le parece que el componente prospectivo de la metodologia, que estd ausente en este caso, debe ser bastante prioritario para la
Administracion en términos del informe que se remite a esta Junta Directiva, para que pueda comprenderlo bien y que esa metodologia se
refuerce, dado que ese componente en el pasivo va a dar esa idea de compensacion con respecto al apetito de riesgo, lo cual, a su parecer,
todavia no existe. Con todo, el director ejecutivo de Fodemipyme podria explicar un poco mejor esto, aunque si son observaciones bastante
validas en este punto las planteadas.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano apunta que lo que corresponde es el nombre, pues, con la nueva metodologia, esto es un pasivo
contingente. Adicionalmente, dado que la NIIF9 obliga a hacer un ejercicio prospectivo que va de acuerdo con el perfil del apetito de riesgo
que se tenga, desea saber como operaria y qué le va a pasar, de manera prospectiva, a ese pasivo contingente hacia adelante versus el
crecimiento de la cartera.

Recuerda que esta es la primera opinion de los estados financieros con la metodologia y quisiera apoyo con esas dudas, porque le parece
que es relevante este tema y este cambio metodoldgico, como ya se habia discutido.

El director ejecutivo de Fodemipyme Sr. Arias Ramirez considera importante hacer algunas aclaraciones, dado que se esta haciendo una
mezcla de cartera de crédito con cartera avalada, lo cual hay que separarlo. Claro esta que la norma de la cartera de crédito viene de la NIIF9
pura y ahi no hay observaciones, mientras que la cartera avalada es “un enano de otro cuento”, porque eso se llama “crédito contingente”.

Afiade que esta de acuerdo con la directora Sra. Gonzalez Mora en el sentido de que la reserva técnica requiere toda una metodologia
prospectiva, solo que se debe considerar que esa cartera de crédito no la origina Fodemipyme, sino las entidades operadoras y esté en los
balances de las entidades operadoras como un activo.

Entonces, no es una cartera propia como la cartera de crédito; la cartera avalada se origina en las entidades operadoras, de ahi que comenzar
a incorporar una metodologia prospectiva requiere que Fodemipyme, digitalizar todo el sistema, lo cual ya lo hizo, por lo que ya se logro que
todas las entidades operadoras reporten toda la cartera en un sistema, puesto que el primer paso era tener data para poder generar
metodologias prospectivas.

Ahora si, en el core de avales se esta desarrollando una metodologia que permita generar prospeccion de cartera en una cartera que no la
controla Fodemipye, por cuanto esté en las entidades operadoras, lo cual requiere un sigilo, porque ellas también son recelosas de las
carteras que colocan, pues son bancos en libre competencia.

En conclusién, estd completamente de acuerdo con la directora Sra. Gonzalez Mora, en primer lugar, en que se deben incorporar
metodologias prospectivas y reforzarlas con metodologias actuariales, pero con el debido proceso, porque es una cartera que no es de
Fodemipyme, sino que es una cartera que origind y coloco y el primer apetito de riesgo lo asume de la entidad operadora, mientras que
Fodemipyme tarifa en funcion de ese subyacente de riesgo que ellas irradian.

Afiade que también esta de acuerdo con la directora Sra. Gonzalez Mora en que hay que mejorarla también utilizando los ajustes de valor
presente. Ademas, informa que se hizo una migracion de carteras de metodologia que estaban en la misma situacion, es decir, se manejaba
con hojas de Excel, por lo que se trajeron y ya se cuenta con la sistematizacion para digitalizarlas, que es el siguiente paso que se debe dar.

Adicionalmente, considera que lo indicado por la directora Sra. Gonzalez Mora es muy importante y también es una preocupacion para él,
debido a lo cual ya ha venido coordinando con el subgerente general de Operaciones Sr. Mora Mora y los compafieros que brindan los
servicios. Se debe recordar que los tres o cuatro auxiliares los lleva el Banco como parte de un servicio y ahi esta la deficiencia, por lo que
debe tomar la decision si los trae del Banco o el Banco le brinda el servicio como Fodemipyme lo requiere.

Advierte que este es un punto que quiere dejar claro, porque puede interpretarse como que es un tema solamente del lado de Fodemipyme,
y también se debe incorporar la sensibilidad de los riesgos del mercado.

Recapitula que, en efecto, se debe hacer una diferenciacion muy importante entre lo que es la cartera de crédito propia que se estima por
medio de la NIIF9 y la cartera avalada, que es ese subyacente crediticio que esta en las entidades operadoras y que el activo lo tienen ellas,
pues Fodemipyme nada mas compra ese riesgo Y tarifa en funcion del riesgo que las entidades pidan.

Agrega que la metodologia se incorpor para aplicar mejores practicas como lo hacen los fondos de garantia internacionales. Es importante
que, en todo el pais, fuera del esfuerzo que vienen dirigiendo los comparieros de los fondos especiales por crear fondos de garantia,



Fodemipyme casi es el Unico que se maneja técnicamente, pues se conocen todos los problemas que tienen los mismos fondos del SBD, un
poquito complejos para crecimiento, pero Fodemipyme casi es el Gnico fondo que se ha dado la tarea de conocer y de aprender como
gestionarlo adecuadamente.

El auditor interno Sr. Flores Oviedo desea hacer la observacion a la directora Gonzalez Mora y al director Espinoza Guido que este fue un
tema ampliamente discutido también en el Comité Corporativo de Auditoria ante algunas inconsistencias que preocuparon a las directoras
Sras. Gonzalez Cordero y Palomo Leitén.

Por tanto, desea aclarar a los demas directores que, efectivamente, se discutid, se plantearon algunas observaciones que ya el director
ejecutivo de Fodemipyme sintetiz6 y que fue lo que él tratd de explicar en aquel momento y que también él refrend6 de acuerdo con su
experiencia y en tanto director ejecutivo del fondo, empero, sigue surgiendo esa duda entre una y otra razén.

Por supuesto, no se puede perder de vista que esto es un impacto muy significativo, tal como lo mencionaba el director Sr. Navarro Ceciliano,
porque es el primer afio donde se observa un ajuste de esta naturaleza, inclusive, la directora Sra. Palomo Leiton decia que se debia ver lo
que traia el fondo del periodo anterior y, después, al hacer ese ajuste, obviamente se distorsionaba, desde el punto de vista de la informacion
financiera, lo que estaba revelando el Estado, pero es parte del tiempo y la construccion de estos elementos.

La directora Sra. Palomo Leiton indica, como bien lo dijo el auditor interno Sr. Flores Oviedo, quien por dicha hizo la remembranza, ayer,
15 de septiembre, se reunié durante dos horas con el director ejecutivo de Fodemipyme, porque, resultado de la presentacion ante el Comité,
tenia todas estas dudas, toda vez siempre se fija en los resultados finales y al ver los Estados Financieros con una pérdida de €828.000.000,
por supuesto que la preocupd inmediatamente, pues no era lo que habia visto en la Junta Directiva cuando se presentaron los Estados de
Resultados.

Por ello, solicité mayor detalle y explicacion como fue y por qué el ajuste de los 2000 millones se fue a los resultados y no tocé el patrimonio,
lo cual le aclard el director ejecutivo de Fodemipyme. Asi, conviene tener presente que es una actividad totalmente diferente a la del Banco
y que la NIIF9 se aplica a la cartera de crédito que maneja Fodemipyme, pero lo que tiene que ver con avales y con otros bancos a los que
se les da el aval, se aplica la reserva técnica, que es lo que explict el representante de la Firma Crowe Horwath CR S. A. Zamora Azofeifa
de manera pragmética.

Afiade que el director Sr. Espinoza Guido ha preguntado como se calcula la reserva técnica y la respuesta es que se determina el 70% de
los ingresos que se perciben por las comisiones sobre los avales se va a reserva técnica y se sacan de ingresos, 0 sea, ni siquiera se estan
reportando esos ingresos, lo cual es hiper conservador y se hace en caso de que haya un honramiento, para que no se toque el patrimonio,
lo cual es parte de una estrategia, porque el patrimonio permite generar mas avales.

Por eso, ahora se esta protegiendo el patrimonio y ya se esta generando la reserva para honrar esos avales.

Asi, admite que ayer le quedo clarisimo todo este panorama y que en la prospeccion apenas se lleva un afio. Esto se debe ajustar, porque,
al final, le dijo al director ejecutivo de Fodemipyme, que no se deben “disparar en el pie”, puesto que, ahora, se esta quitando ingresos para
mandarlos a un pasivo y resulta que las utilidades “se van a afectar” en el afio, aunque ya se hizo prospeccion segun la cual probablemente
el resultado vaya ser igual al de afios anteriores quitandole el 70% de los ingresos de los avales, lo cual es impresionante, por los recursos
adicionales que se le dan.

Entonces, cree que es un ejercicio super conservador, se esta protegiendo muy bien, no se esta pensando en general mas utilidades, sino
que en cuidar el patrimonio y seria bueno que posteriormente el director ejecutivo de Fodemipyme brinde una explicacion, tal vez no de 2
horas como la que le dio a ella, pero si de unos 15 minutos, donde detalle los puntos importantes que permitan entender esto.

La directora Sra. Gonzalez Mora apunta que, al revisar el acuerdo planteado, por lo menos para tres de las observaciones que ella emitio,
se podria fijar un plazo, porque vienen de periodos anteriores y ya deberian de irse zanjando.

Adicionalmente, convendria solicitarle al Banco que le colabore a Fodemipyme con estos requerimientos tecnoldgicos, los cuales son viejitos.
En relacion con la reserva técnica, por la importancia del tema, por los asuntos que han mencionado tanto el director Sr. Espinoza Guido y la
directora Sra. Palomo Leitdn, como el auditor interno y ella misma, es importante que se fije un plazo para que el director ejecutivo de
Fodemipyme haga una presentacion, primero, obviamente al Comité Corporativo de Auditoria y, luego, a esta Junta Directiva, para conocer
cuél es el plan de trabajo para subsanar este tema, que es tan relevante.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita, en cuanto al segundo punto, que la directora Sra. Palomo Leiton le avise cuando ya lo hayan
abordado ahi, para abrir espacio en la agenda de la Junta Directiva Nacional y, con respecto al primer punto, solicita agregarlo a la propuesta.



El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano apunta que el item 2 de la propuesta de acuerdo seria “Instruir a la Direccion de Capital Humano
los planes de accion para atender oportunamente” y pregunta al director ejecutivo de Fodemipyme si en un mes o dos.

El director ejecutivo de Fodemipyme Sr. Arias Ramirez advierte que esto conlleva toda una metodologia: hay que disefiar el plan de
trabajo para cada una de las recomendaciones y se debe presentar al Comité Corporativo de Auditoria con las acciones, los responsables y
las fechas que se requieren. Por tanto, propone un mes para presentarlo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita proceder con la votacion.

Todas las personas que integran la Junta Directiva Nacional manifiestan su conveniencia con respecto a la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Asi, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar los Estados Financieros Auditados y la Carta de Gerencia del Fodemipyme del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal correspondientes al afio 2024.

2. Instruir a la Direccion General de Fodemipyme para que, en un plazo de un mes, plantee planes de accion para atender
oportunamente las recomendaciones contenidas en la Carta de Gerencia 2024 elaborada por la Auditoria Externa e informe
periédicamente sobre su cumplimiento.

Lo anterior de conformidad con el articulo 30, inciso k), del Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de los
Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el articulo 25, inciso
25.11) del acuerdo Conassif 4-16, Reglamento Sobre Gobierno Corporativo”. (847)
ACUERDO FIRME
Comuniquese a la Gerencia General Corporativa, Auditoria Interna del Banco Popular y Direccion General de Fodemipyme.
Al ser las qcho horas con veintinueve minutos, finalizan su participacion el director general de Banca Social Sr. Marlon Valverde Castro,
la jefa del Area de Productos de Bienestar Sra. Paola Brenes Cordero, el director ejecutivo de Fodemipyme Sr. Mauricio Arias Ramirez, el
jefe de la Divisién de Estrategia y Productos Sociales Sr. Eddie Garro Elizondo y los representantes de la Firma Crowe Horwath CR S. A. Sr.
Fabian Zamora Azofeifa, Sra. Francinne Sojo Mora, Sr. Luis Miguel Araya Méndez, Sr. Eduardo Gonzalez Chavez y Sra. Idania Salazar
Salazar. Asimismo, se une el funcionario de la Subgerencia General de Negocios Sr. German Guadamuz Rodriguez.
ARTICULO 10 CONFIDENCIAL
El presidente Sr. Sanchez Sibaja presenta una mocién de orden para conocer primeramente el punto 8.4.3.
Todos los directores manifiestan su acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Modificar el orden del dia de la sesion 6243 con el objetivo de conocer de previo al punto 8.4.2 los siguientes temas de
agenda:

8.4.3.A- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta el SIG-002 Avance semestral del estado del nivel
efectividad de la Gobernanza del Sistema de Informacion Gerencial del Banco Popular para el | semestre del afio 2025; lo
anterior en cumplimiento con el Modelo de Gobernanza Corporativa.
8.4.3.B- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta el SIG-002 Avance semestral del estado del nivel
efectividad de la Gobernanza del Sistema de Informacidn Gerencial, de Popular Digital SRL para el | semestre del afio 2025; lo
anterior en cumplimiento con el Modelo de Gobernanza Corporativa”. (849)

ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Secretaria General.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 Se relaciona con asuntos estratégicos, de uso restringido o informacion sensible, de conformidad con lo establecido en el articulo 24



de la Constitucién Politica, articulo 30 parrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Pdblica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccién de
la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, Ley No. 8968.

ARTiCULO 11

8.4.3.A- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta el SIG-002 Avance semestral del estado del nivel efectividad de la
Gobernanza del Sistema de Informacion Gerencial del Banco Popular para el | semestre del afio 2025; lo anterior en cumplimiento con el
Modelo de Gobernanza Corporativa.

8.4.3.B- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta el SIG-002 Avance semestral del estado del nivel efectividad de la
Gobernanza del Sistema de Informacion Gerencial, de Popular Digital SRL para el | semestre del afio 2025; lo anterior en cumplimiento con
el Modelo de Gobernanza Corporativa.

La directora de Relaciones Corporativas Sra. Borbon Garita explica que para la sesion de hoy tienen programados dos puntos. El primero
corresponde al SIG-002, relativo al avance del primer semestre sobre el estado de la efectividad de la gobernanza, tanto del Banco como de
BP Digital.

Informa que se da inicio con la presentacion de los resultados correspondientes al banco. Explica que se ha decidido consolidar el reporte —
muy similar en contenido entre entidades— en un solo informe, con el propésito de integrar la informacién de manera mas eficiente.

Recuerda que la Junta actualiza el modelo de efectividad, el cual incorpora un conjunto de indicadores, y que la Junta Directiva ya ha aprobado
la estructura de informes correspondiente al Sistema de Informacion Gerencial. Sefiala que, para este primer semestre, se logra presentar la
integracion completa de dicho sistema en todas las juntas directivas de las sociedades.

Aclara que el informe se presenta en cumplimiento de dos responsabilidades asignadas al érgano de direccién: la primera establece que
tanto este drgano como la alta gerencia deben revisar periddicamente el estado de la gobernanza institucional; la segunda corresponde al
esquema de rendicion de cuentas de la organizacion.

Detalla que el modelo de efectividad se estructura a partir de un sistema que mide el estado de la gobernanza mediante cuatro principios. El
primer principio, aprobado por la Junta Directiva, incluye cinco indicadores: el cumplimiento de las sesiones minimas ejecutadas, la realizacién
de evaluaciones de idoneidad y desempefio, el cumplimiento del plan de atencion de brechas derivado de dichas evaluaciones, la atencién
de los acuerdos emitidos por los 6rganos colegiados y el porcentaje de cumplimiento de esos acuerdos dentro del plazo establecido.

En general, afirma que todos los indicadores de dicho principio se han cumplido en el primer semestre al 100% y el plan de atencion de
brechas para este corte no cuenta con un avance, el cual esta a cargo de la directora corporativa de Capital Humano.

Prosigue con la exposicién y detalla que el indicador 1.4 corresponde al porcentaje de atencion de acuerdos emitidos por el 6rgano de
direccion.

Asi, puntualiza que, de los 352 acuerdos emitidos por esta Junta Directiva, el 100% se encuentra atendidos. Sin embargo, se cuenta con un
rezago de 11 informes que no se presentaron en tiempo, por lo que el indicador cuenta con un 97% de cumplimiento.

Por tanto, puntualiza que 372 informes se cumplieron en plazo y reitera que 11 no se presentaron en tiempo, lo cual corresponde a un
cumplimiento del 97%.

Expone que el segundo principio corresponde a valorar el estado del cumplimiento del ecosistema normativo, por lo que es importante
mencionar del total de las normas internas, que son 1.226, al semestre se encuentran todas actualizadas.

Aclara que se le asigno un asterisco al indicador porque se evidencié de que se encuentran cumplidas y actualizadas todas las normas, la
normativa vigente establecia un plazo de actualizacion de 2 afios plazos, sin embargo, excluia a las politicas y reglamentos de ese rango de
vigencia.

Por ende, a pesar de que se le asigna un 100% de cumplimiento al indicador, se incluye una nota al pie de la filmina, con la aclaracién de
que se evidenciaron politicas y reglamentos desactualizados con un plazo mayor de 2 afios.

Al respecto, informa que la Administracién tomé una accién cuando se determiné la oportunidad de mejora, la cual mencionara méas adelante
€n su exposicion.



En ese caso, bajo el supuesto de que se debe incorporar ese tipo de normativa, el indicador tendria un cumplimiento del 95,6%. Esto permite
evidenciar dénde se encuentran las necesidades importantes.

El siguiente indicador corresponde al porcentaje de cumplimiento normativo, el cual suministra el Area de Cumplimiento Normativo y es un
apartado del estado de la gobernanza. Asi, comenta que, de los 585 ajustes, el 100% de las normas se encuentran actualizadas.

Acota que segun se conversé con la jefa de la Division Corporativa de Cumplimiento Normativo para el proximo periodo se ha definido realizar
una revision a profundidad y detallada para evidenciar el cumplimiento del 100% para validar el estado de gobernanza de los 585 ajustes de
norma.

Para el préximo periodo se esta validando hacer una revision profunda y detallada que les permita evidenciar el cumplimiento del 100%, con
el objetivo de validar el estado de la gobernanza.

Tanto el Area de Cumplimiento Normativo como la Direccién de Relaciones Corporativas tienen unas dudas importantes en la formula, por lo
tanto, se quiere hacer algunas valoraciones de mejora para este indicador.

En el tercer principio se valoraron tres indicadores importantes, uno es el cumplimiento de la calendarizacion de informes anuales de todos
los 6rganos colegiados (5 comités regulatorios y la Comision de Pautas y Banca Social). El porcentaje general fue bastante bueno. El
promedio de todas las notas del cumplimiento de la calendarizacion tiene un porcentaje relevante de 98,5%.

Este resultado evidencia el cumplimiento de las funciones y las responsabilidades de cada uno de los comités que son apoyo para la Junta
Directiva Nacional

En lo que se refiere al cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial (SIG), se muestra el cumplimiento de todos los informes que
conforman el SIG. Todos los informes fueron presentados en el primer semestre, fue un total de 91 informes. Sin embargo, se tuvo una
desviacion, porque de los 91 solo 88 se presentaron en plazo.

Recuerda que siempre es fundamental presentar los informes en plazo para la efectiva toma de decisiones que establece el apartado de un
buen gobierno corporativo. Esta es una de las conclusiones que se comparte como una oportunidad de mejora del SIG-02.

En lo correspondiente al cumplimiento de los planes de accion resultantes de las evaluaciones externas del Banco Popular. Se obtuvo un
indicador de un cumplimiento del 100%.

Este es el informe que presenta el Area de Control Interno, que es parte de la segunda linea de defensa y también, se muestra como un
resultado positivo.

Comunica que se evalué el cuarto principio, el cual corresponde al Modelo de la transparencia hacia las partes interesadas. Hay dos
indicadores que miden el cumplimiento de este principio, el cual se refiere al cumplimiento de las revelaciones minimas y el seguimiento a
los indicadores de gestion de ética.

Con respecto a las revelaciones minimas, en cumplimiento de la directriz 102 (revelaciones minimas establecidas), se dieron cuenta que
tenian oportunidad de mejora. Es un inventario de 26 revelaciones hacia las partes interesadas, donde el Banco Popular publica a través de
su sitio web: estados financieros y un conjunto de informacion que esta previamente seleccionada.

También, se mide si se hace en tiempo. Afirma que la Direccion de Relaciones Corporativas hizo una valoracion. La directriz establece que
es importante indicar en la pagina sobre la rotacion de los auditores externos. Sobre este tema no se tenia nada publicado.

Se tenia un conjunto de informes que estaban desactualizados en la pagina, algunos de ellos son: Operaciones con partes vinculadas,
Programa sobre el desarrollo y formacién en recursos humanos, Politica de confidencialidad.

Cita el resultado de los indicadores de la gestion de la ética. Este es un informe que pronto conocera esta Junta Directiva. Reconoce que en
esta area se tiene una importante oportunidad de mejora porque se tiene un cumplimiento de un indicador al 85%.

Balanceando las metas que se tenian planificadas, en este primer avance se obtuvo una nota de un 97,5% para los indicadores que se
pueden medir en el primer semestre. Este resultado los ubica en un estado dptimo de la gobernanza. Sin embargo, se han identificado
importantes oportunidades de mejora.

El afio pasado se realizd un plan piloto y para este afio se esta integrando de manera formal este modelo y lograr medir el avance de la
gobernanza.



Precisa que este informe fue conocido por el Comité Corporativo Ejecutivo, por lo cual se tomaron decisiones importantes para atender las
observaciones que efectud el Area de Gobierno Corporativo. De esta forma, presenta las conclusiones:

Sobre el porcentaje de actualizacién de las normas, se instruy6 a la Direccién de Excelencia Operacional que actualizara la norma interna
para que se indicara que todas las normas sean actualizadas en un periodo maximo de dos afios, incluyendo las politicas y los reglamentos.
De esta manera, se asegura de que ninguna normativa se encuentra en proceso de desactualizacion.

Realizar un proceso de sensibilizacion con los duefios de los procesos para que de alguna manera se haga una actualizacién integral, eficiente
y rigurosa de todas las normas en el plazo establecido.

Para el indicador de revelaciones minimas, se acord6 emitir un oficio para cada responsable de la dependencia de la importancia de publicar,
revelar y mantener actualizadas las revelaciones minimas. Estos dos pasos estan en proceso y se ejecutaron.

Se tomé un acuerdo relacionado con el cumplimiento de los acuerdos en tiempo, el cual solicitaba informar a la Gerencia General Corporativa
cuando un area presenta informes a la Junta Directiva Nacional con mas de tres ocasiones de haber presentado atrasos. En consecuencia,
la Gerencia General Corporativa emitira una llamada de atencion particular.

Estas fueron las decisiones que se tomaron como parte de la gestién y de los resultados obtenidos en el avance del modelo al corte del
primer semestre.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja le solicita al sefior Eduardo Navarro leer la propuesta de acuerdo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano sefiala que no posee esta propuesta. Pregunta si el SIG-002 es el acuerdo de la Asamblea de
Cuotistas.

El jefe del Area de Gobierno Corporativo Sr. Solano Maroto aclara que el SIG-002 es el informe de la calendarizacién de la Junta Directiva
Nacional que remite el avance del estado de la gobernanza o el nivel de efectividad. El SIG-001 se refiere a la aprobacion del plan de trabajo.
El SIG-002 aplica tanto para la Asamblea de Cuotistas como a la Junta Directiva Nacional.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano comprende.

El secretario general Sr. Leon Blanco precisa que el acuerdo es dar por conocido el SIG-002.

La directora de Relaciones Corporativas Sra. Borbon Garita expresa la propuesta de acuerdo: Dar por conocido el informe de avance
semestral del estado del nivel efectividad de la Gobernanza del Sistema de Informacion Gerencial, para el | semestre del afio 2025. Lo anterior
en cumplimiento del Modelo de Gobernanza Corporativo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano le agradece.

La directora Sra. Palomo Leiton les comenta a los sefiores Jessica Borbon y Berny Solano que es muy importante que vayan ajustando las
fechas de los informes que se deben presentar a los comités. Esto lo dice, porque en el caso del Comité Corporativo de Auditoria, tal y como
lo menciond para el tema de los auditores externos para los fondos especiales, habia una fecha de cumplimiento que era el 25 de agosto.
Como se pudo ver, a penas lo estaban viendo. Entonces, va a quedar registrado que se incumplié la fecha.

Se debe recordar que los directores no estan en el dia a dia, entonces, si hay fechas que se deben cumplir, la Administracién y la Secretaria
General deben darles el apoyo correspondiente al Comité, con el propdsito de que se cumplan las fechas.

La directora de Relaciones Corporativas Sra. Borbén Garita afirma que es un buen punto.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja les solicita a los directores ejercer su voto.

Todos los directores estan a favor de la propuesta de acuerdo y votan en firme.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el SIG-002 del Banco Popular, denominado Avance semestral del estado del nivel efectividad de la
Gobernanza del Sistema de Informacion Gerencial, para el | semestre del afio 2025. Lo anterior en cumplimiento de la



Estructura del Sistema de Informacion Gerencial de la Junta Directiva Nacional, aprobado mediante acuerdo JDON-6214-Acd-
510-2025-Art-7". (850)

ACUERDO FIRME.
Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

La directora de Relaciones Corporativas Sra. Borbén Garita presenta la parte de Popular digital. En el resultado general, Popular Digital
muestra un cumplimiento de un 100% de todos los indicadores, el cumplimiento de las sesiones minimas, de las revelaciones de idoneidad.

No cuenta con plan de brechas. El porcentaje de atencién emitidos por los érganos de direccion se cumple en tiempo y forma.

El cumplimento de acuerdos es satisfactorio.

Se encuentra ajustado el porcentaje de actualizacion de las normas internas que tengan hasta la actualidad de la gobernanza corporativa.
En el cumplimiento normativo, se tiene un plan de cumplimiento normativo con el &rea responsable.

El cumplimiento de los comités regulatorios no aplica para Popular Digital.

Esta sociedad esta cumpliendo al 100% con la presentacion de los informes a este cuerpo colegiado. Los demas indicadores no aplican para
el corte del periodo. Por lo tanto, lleva un cumplimiento de un 100%.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja lee la propuesta de acuerdo:

La Junta Directiva Nacional, actuando en funciones de Asamblea de Cuotistas de Popular Servicios Compartidos Sociedad de
Responsabilidad Limitada, acuerda:

Dar por conocido el SIG-002 de Popular Digital S.R.L, denominado Avance semestral del estado del nivel efectividad de la Gobernanza del
Sistema de Informacion Gerencial, para el | semestre del afio 2025. lo anterior en cumplimiento de la Estructura del Sistema de Informacion
Gerencial de la Junta Directiva Nacional, aprobado mediante acuerdo JDON-6214-Acd-510-2025-Art-7.

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa, asi como a la Gerencia General y Auditoria Interna de Popular Digital.

Todos los directores estan de acuerdo con la propuesta de acuerdo.

La Junta Directiva Nacional, actuando en funciones de Asamblea de Cuotistas de Popular Servicios Compartidos Sociedad de
Responsabilidad Limitada, acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el SIG-002 de Popular Digital S.R.L, denominado Avance semestral del estado del nivel efectividad de la
Gobernanza del Sistema de Informacion Gerencial, para el | semestre del afio 2025. Lo anterior en cumplimiento de la
Estructura del Sistema de Informacion Gerencial de la Junta Directiva Nacional, aprobado mediante acuerdo JDON-6214-Acd-
510-2025-Art-7". (851)

(Ref.: Oficio GGC-947-2025)

ACUERDO FIRME

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa, asi como a la Gerencia General y Auditoria Interna de Popular Digital.

Al ser las nueve horas con veintitrés minutos, finalizan su participacion virtual la directora de Relaciones Corporativas Sra. Jessica Borbon
Garita, el jefe del Area de Gobierno Corporativo Sr. Berny Solano Maroto y el director corporativo de Mercadeo Sr. Fernando Rojas Araya.

ARTICULO 12
Plantea trasladar el Gltimo punto de la agenda.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja plantea trasladar el punto 8.4.2. para la proxima sesion.

Todos los directores estan de acuerdo con la propuesta.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Trasladar el conocimiento del siguiente punto a una préxima sesion:

8.4.2.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta el oficio DIRCM-178-2025 que contiene el informe de
patrocinios del | semestre 2025. En atencion, al SIG-100 de Junta Directiva”. (852)

ACUERDO FIRME.
Comuniquese a la Secretaria General.
ARTICULO 13

El presidente Sr. Sanchez Sibaja requiere que se haga referencia a la nota enviada a la gerente general corporativa para ingresarla en el
acta. Los directores tuvieron conocimiento previo de ella.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega hace la referencia a la nota del 12 de setiembre de 2025, PJDN-0055-2025, en la cual
el sefior Jorge Eduardo Sanchez se dirige a ella y le habla sobre el BDP.

En el primer argumento, se refiere al logro de metas, donde el Banco Popular no alcanzé las metas al 100%, y en el segundo argumento se
sefiala que el transitorio de la directriz 1916 establece contundentemente que el Banco no puede distribuir utilidades, excedentes ni otros
beneficios de ningun tipo a socios, accionistas o asociados, asi como distribucion de bonos, incentivos u otro tipo de compensacién a los
funcionarios o empleados de este en tanto no haya alcanzado el 100% del monto correspondiente (se refiere a las estimaciones
contraciclicas).

Esta nota la recibié el pasado 12 de setiembre de 2025.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que se haga constar en el acta el envio de esta nota al ser una observacion clara del Supervisor.

Les agradece a todos y se levanta la sesion.

Al ser las NUEVE HORAS CON VEINTISIETE MINUTOS, finaliza la sesion.

Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Sr. Juan Luis Ledn Blanco
Presidente Secretario General



