Informe de Cumplimiento de Transparencia

Auditoria Interna Popular Pensiones
1. Introduccion

Objetivo del informe:

El presente informe tiene como objetivo presentar el detalle de las estadisticas sobre
investigaciones internas e informes ejecutados sobre la gestidn institucional de la Auditoria
Interna de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal S.A., con respecto a las disposiciones de la Ley Marco de Acceso a la
Informacidén Publica, en particular lo estipulado en el Articulo 16°, inciso q).

Este documento busca garantizar la transparencia mediante la divulgacién de informacién
relevante, promover la rendicidon de cuentas y contribuir al fortalecimiento de la confianza

ciudadana en la gestion institucional.

Base legal:

e Ley Marco de Acceso a la Informacidn Publica, N° 10554.

2. Estadisticas sobre investigaciones internas e informes de Auditoria Interna

Investigaciones Internas:

La Auditoria Interna atiende denuncias por presuntos
hechos irregulares en Popular Pensiones. Para ello cuenta
con una guia que explica los requisitos para la presentacion
de las denuncias acerca de conductas inapropiadas por
parte de las personas trabajadoras de la Organizacién. Asi
mismo pone a disposicidén del publico en general los canales
oficiales para la presentacion de estas.

En el transcurso del 2025, la Auditoria Interna ha tramitado,
gestionado y documentado 1 denuncia por presuntos
hechos irregulares en Popular Pensiones.
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Informes Desarrollados:

Durante el periodo 2025, la Auditoria Interna ha ejecutado 21 estudios de Auditoria, de los cuales se
desprenden las siguientes estadisticas:

Clasificacion de los Informes

12
@
Informes Informes
Uso Interno Confidenciales
Tipos de Auditorias
® - . :
CH Y Auditorias de Caracter Especial

.i.% oi Auditorias Operativas
Tah

Las Auditorias Operativas son evaluaciones independientes y objetivas que analizan cdmo una
institucion publica gestiona sus recursos para cumplir sus objetivos con eficiencia, eficacia y
economia.

Las Auditorias de Caracter Especial son evaluaciones especificas que se realizan ante situaciones
particulares que requieren atencién inmediata o especializada, estas auditorias se aplican cuando
existen indicios de irregularidades, denuncias, requerimientos legales o necesidades técnicas que no
se abordan mediante auditorias financieras u operativas convencionales.
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Areas a los que fueron dirigidos los informes

Area de Gobiernoy

T Seguridad Informatica
Cumplimiento

Direccién de Tecnologia

o Capital Humano
de Informacion

Junta Directiva
Popular Pensiones

Direccion de Inversiones

Direcciéon de Administracion Direccion de Riesgo

Area de Soporte a la :
P Tesoreria

Gestion Gerencial

*Algunos de los informes consignan mas de un remitente.

Seguimiento de los informes

010

Finalizados

Planes de accidon completados

11
Proceso X

Planes de accion actualmente
en desarrollo

Recomendaciones emitidas

En el 2025, la Auditoria Interna ha emitido un total de 97 recomendaciones. Estas fueron formuladas
con el objetivo de fortalecer los mecanismos de control interno, mejorar la eficiencia en la gestion de
recursos y garantizar el cumplimiento normativo.
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La implementacion de estas recomendaciones representa un paso significativo hacia una mayor
transparencia y rendicién de cuentas en el ambito institucional.

Adicionalmente, se han formulado Oportunidades de Mejora, las cuales, son consideradas

observaciones que, si bien no constituyen incumplimientos normativos o debilidades significativas
del control interno, representan dreas susceptibles de optimizacién.

Nivel de riesgo de la recomendaciones emitidas

Bajo « » Alto

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
26 33 38

3. Medios de Publicacion

La Auditoria Interna tiene a disposicion del publico en general, el listado de los informes emitidos
durante el periodo 2025, el cual lo pueden encontrar en el en el sitio web de Popular Pensiones, en
el apartado “Transparencia/Auditoria Interna”; asimismo, se encuentra publicado en el sitio web del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

De acuerdo con la Guia de Revelaciones de Popular Pensiones, asi como con la Directriz de
Clasificaciéon, Comunicacién y Publicacion de los Informes de Auditoria Interna (AIPP-DIR-01), los
informes publicados en los sitios web serdn los clasificados como de “Uso Publico”, lo anterior con el
propdsito de salvaguardar la integridad y confidencialidad de la informaciéon contenida en los estudios
de Auditoria.
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