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Plan Anual Operativo (PAO) 2024

1. INTRODUCCION

El Plan Anual Operativo (PAQO) 2024 del Banco Popular, ha sido estructurado basado en
las disposiciones legales y técnicas emitidas por la Contraloria General de la Republicaen
sus Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012- DC-DFOE.

Por su parte, la Division Contabilidad Analitica Corporativay el Area de Presupuesto, son
las dependencias técnicas que administran y validan el ciclo de formulacion del PAO y
Presupuesto para su presentacion ante la Direccion Financiera Corporativa, y esta Ultima
lo presenta a la Subgerencia General de Operaciones, Gerencia General Corporativa y a
posteriori obtener laaprobacion de la Junta Directiva Nacional y de la Contraloria Genera
de la Republica.

El Plan Anual Operativo y el Presupuesto Ordinario se utilizan como instrumentos de
carécter estratégico para conducir el esfuerzo organizativo de mantener los niveles
competitivos del Banco frente a la exigencia de desarrollarse con creces en un mercado
dindmico y competitivo y que coadyuve a superar limitaciones coyunturales y estructurales
de alta complejidad.

El Plan Anual Operativo 2024, establece un eje de vinculacion entre los objetivos del Plan
Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular a través del establecimiento de
objetivos y metas PAO que contribuyan al cumplimiento de los lineamientos estratégicos.
De esta forma, garantizar la consistenciatécnicadel PAO con la planificacion de mediano
y largo plazo.

Asimismo, se indican las metas e indicadores propuestos en materia de negocio bancario
para el aflo 2024 (crecimiento en el saldo de las carteras de captacion colocacion, ingresos
por servicios) que se gestionan en las oficinas comerciales de todo el pais.

Finalmente, se incluye la totalidad de metas PAO formuladas por las dependencias
institucionales, donde se identifica las metas vinculadas a indicadores de las Dimensiones
Estratégicas y por tanto a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico, asi como las
metas alineadas con la estrategia 'y que tienen componente social y/o ambiental.
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2. ANALISIS DE ENTORNO

Seguidamente se muestra el diagndstico de entorno preparado por la Direccién Corporativa
de Riesgo mediante oficio DIRCR-365-2023

Economia Internacional

Durante el primer semestre del afio los mercados de acciones continuaron su tendencia al
alza y lograron alcanzar méximos historicos en sus valoraciones.

Lo anterior ante mejores proyecciones de utilidades hacia final de afio y la esperanza de
que el ciclo de subidas de tasas de interés esté cerca de su fin. Mientras los analistas
esperan una reduccién de las utilidades del S&P 500 para el segundo trimestre del afio (-
6,4%), estan estimando un repunte de las utilidades para el cuarto trimestre del afio (8,2%).

A nivel sectorial es de esperar que nueve de los 11 sectorestengan buenas utilidades hacia
fin de afo, 5 de estos sectores con desempefio de doble digito entre ellos comunicaciones
(36,3%), servicios publicos (26,2%), consumo discrecional (21,3%), tecnologia de
informacion (12,4%) y financieros (11,2%).

Grafica 1: S&P 500

+HlLast Price
SMAVE (50) on Close 4379.598 [l
1 SHAVG (200) on Close 40788916 ‘
i | "
w'u,} H 4379.9% |
[ /
J(l ‘l\l
STTILIL smssnsnngefbanan 4200
A | \ - 7'|_fk
| MW i Tl i
| |1‘| ! | | IIIU' A i (asis
i, I 1'||| | Ll] ! it b 00
(N e T AN L =
b | ] 44 W
‘1 i L | W i
o T LA (e L'Il.l._\. ......... T 500
I (L
| I
| I Ill 1
| i
Iy 3600
3400
May Jun Jul Aug Sep Oct hov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul
P2} | pivi]

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Bloomberg
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A nivel de empresas Amazon, Meta, Alphabet y NVIDIA serian las empresas que
contribuyan de mayor forma a las utilidades del S&P 500.

Estas expectativas son reforzadas por el informe de inflacién del mes de junio en Estados
Unidos (EEUU) el cual muestra que la inflacibn medida por los precios al consumidor
alcanzo un 3%, y excluyendo energiay alimentos la inflacién subyacente avanzo un 4,8%
el nivel més bajo desde el 2021. Ambas medidas suben 0,2% lo cual es mucho menor de
los que estaba esperando el consenso de economistas.

Grafica 2: Inflacion
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Bloomberg

Las cifras subrayan el progreso de la reduccion de las presiones sobre los precios desde
que la inflacién alcanz6 su punto maximo hace un afo, ayudada por mas de un afio de alzas
de las tasas de interés y una disminucién de los shocks externos de oferta. Aun asi, las
presiones sobre los precios estan muy por encima del objetivo de la Fed y mantendran a
los formuladores de politicas inclinados a continuar subiendo las tasas de interés.

La siguiente gréfica muestra el futuro de tasa de politica monetaria en la cual se puede
observar que el mercado aun con la baja de la inflacion continda descontando un
incremento adicional en la tasa de politica monetaria.
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Grafica 3: Futuro de tasa de Politica Monetaria
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Bloomberg

Pese a lo anterior el crecimiento econémico para Estados Unidos (EE. UU.) se ha venido
revisando al alza.

Grafica 4: Proyeccion de Crecimiento
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Bloomberg

La gréafica anterior muestracomo se ha venido revisando al alza el crecimiento econémico
y como esto esta permitiendo una expansion del multiplo de valoracion de las acciones del
S&P 500. El mercado descuenta que el PIB para el 2023 sera cercano a un 1.30% esto
revisado desde un nivel de 0,30 ainicios del 2023.
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Con estos datos parece estarse cumpliendo el prondstico de la FED en donde la inflacion
del nucleo caeré de formamuy progresiva. Que la inflacion del ndcleo se haya mantenido
mas persistente de lo esperado es, en general, una consecuencia de unamayor resiliencia
en la economia, reflejada en una fuerte demanda laboral continuay un crecimiento del
empleo, con aumentos salariales alin elevados.

En un contexto de altos costos laborales unitarios muchas empresas conservan el poder de
fijacion de precios, ya que la demanda se mantiene bastante soélida, respaldada por una
caida més significativa en la inflacion general a medida que los shocks energéticos se han
desvanecido, asi como el exceso de ahorro acumulado y el mercado laboral ajustado. Las
elevadas expectativas de inflacion a corto plazo tanto de los consumidores como de las
empresas estan reforzando larigidez de la inflacion subyacente.

El desempefio final de la inflacion y la tasa terminal de la FED estan muy vinculados el
desempefio final de la economia la cual ha probado ser mucho mas resiliente de los que
muchos habian esperado.

Asi las cosas, todo parecieraindicar que la FED podriaesquivar la tan esperada recesion,
pero aexpensas de unainflacién del nicleo mucho mas persistente. Esto nos hace pensar
gue las tasas de interés tendran que permanecer arribamas tiempo de lo que el mercado
habia descontado inicialmente. A la fechael escenario de los Bancos Centrales contintia
siendo muy restrictivo y todavia es de esperar movimientos adicionales sobre las tasas de
interés en Inglaterray EE. UU. para los proximos meses.

Al dia de hoy los mercados descuentan una Fed llevando las tasas de interés al 5,75%, un
Banco central Europeo (BCE) alcanzando el 4,25% y un Banco Central de Inglaterra (BOE)
alcanzando el 6,25-6,50%. Niveles que se consideran historicamente muy elevados.

Grafica 5: Tasas Terminales FED, BCE, BOE
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Como se puede observar la politica monetaria sigue siendo muy restrictiva no solo paralos

Bancos Centrales de las economias desarrolladas sino también para las economias de la

7

region.

Tasa de Politica Monetaria

Grafico 6

16

13.25

13.75

14

10.75

11.25

[Ty]
~
L]
L]

12

10

8.50

Paraguay

=}
n
w0

7.75

8

6

4

2

0

Costa Rica

Peru

Chile Uruguay

Mexico

Colombia

Brazil
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Lo anterior impone una importante restriccion sobre latasa de politica monetaria en Costa

Rica y esto representara un desafio importante para el BCCR el cual se enfrentaa una

demanda interna deprimida.
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Grafica 7: Tasas Terminales FED, BCE, BOE
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Las elevadas tasas de interés también estan teniendo un fuerte impacto sobre los tipos de
cambio de la regién en donde la mayoria de las economias de Latino América muestran
una apreciacion.

Grafica 8: Tipos de Cambio Latam
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Asi las cosas, observamos una pérdida generalizada de competitividad en la regioén la cual
podria tener efectos sobre el crecimiento econémico hacia adelante.

Grafica 9: Tipo de Cambio Efectivo Multilateral
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De esto podemos observar que no es solo Costa Rica quien ha venido observando una
apreciacion sostenida de su moneda si no que es un comportamiento generalizado de la
mayoria de las economias de Latino América. Asi las cosas, la probabilidad de que la FED
tenga que sostener las tasas por un tiempo mayor tendra un impacto sobre los grados de
libertad que tengan los bancos centrales de la region para disminuir su tasa de politica
monetaria. Este ultimo punto podria seguir afectando a los tipos de cambio.

Aunado a esto el proceso de Nearshoring también ha venido teniendo un impacto
importante sobre los flujos de inversidn extranjera directa en la region con efectos
importante sobre la ofertade dolares. De lo anterior se deriva que existen riesgos aque las
tasas de interés se mantengan elevadas por un mayor tiempo a lo que los mercados
descuentany estotendraimplicacion sobre el crecimiento econémicoy lostipos de cambio.

Por otro lado, algunos analistas continlan valorando una recesion de Estados Unidos, y
mientras las tasas de interés contindien en niveles histéricamente altos es un escenario que
se debe valorar.

De ahi que el desempefio de los mercados hacia adelante es una funcion entre otros
factores de la severidad de la contraccidbn econémicaque se puedagenerar como resultado
de la politica ultra contractivas de la FED.

Uno de los eventos mas importantes durante este periodo fue lareunién de juniode la FED
la cual fue méas agresiva de lo que se esperaba. Dentro de esto contamos con las mas
recientes proyecciones para la economia de EEUU.

Tasa Terminal FED
2023 2024 2025 LargoPlazo

Mar-22 2.8 2.8 2.4
Jun-22 3.8 34 2.5
Sep-22 46 39 29 2.5
Dec-22 5.1 41 3.1 2.5
Mar-23 5.1 43 3.1 2.5
Jun-23 56 4.6 34 2.5

La tasa terminal para final del 2023 fue revisada al alza en unos 50 puntos base(pbs) hacia
5,625%, la proyeccion parael 2024 también fue revisada al alza en 37,5pbs hacia 4,625%
y de igual manera la proyeccién parael 2025 fue revisada al alza en 25pbs hacia 3,375%.
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Proyecciones del FED
Reunion 2023 2024 2025 Largo Plazo

Mar-22 2.2 2.0 1.8
un-22 1.7 1.9 1.8
Sep-22 12 1.7 18 1.8
PIBreal  pec22 05 16 1.8 1.8
Mar-23 04 12 1.9 1.8
un23 111 18 1.8
Mar-22 3.5 3.6 4.0
Jun-22 39 4.1 4.0
Desemple P22 44 44 43 4.0
Dec-22 46 4.6 45 4.0
Mar-23 45 4.6 4.6 4.0
Jun23 41 45 45 4.0
Mar-22 2.6 2.3 2.0
Jun-22 2.7 2.3 2.0
gy SEP22 3123 21 2.0
Dec-22 3.5 2.5 2.1 2.0
Mar-23 3.6 26 2.1 2.0
Jun23 39 26 22 2.0

Adicionalmente se dieron proyecciones de crecimiento desempleo e inflacion. Como se
puede observar en general las proyecciones muestran mas crecimiento mas inflacion y
menos desempleo.

Esto a nivel general es preocupante pues no muestra una economia en desaceleracion con
una inflacion que esté cediendo de formaimportante. Sin embargo, la FED insiste en que
las condiciones que se deben dar para que la inflacibn empiece a ceder ya se estan
generando.

Economia Nacional

En Costa Rica, la reduccién de la inflacién, general y subyacente, se acentud durante el
segundo trimestre del afio en curso, lo cual llevé a que ambos indicadores se ubicaran por
debajo del limite inferior del rango de tolerancia al término de este periodo (-1,0%Yy 1,5 %,
respectivamente). El promedio interanual de esos indicadores en dicho lapso fue de 0,8%
y 2,5% en ese orden, valores menores a los previstos en meses anteriores.
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La desaceleracion de la inflacion fue determinada tanto por factores externos como
internos. Entre los primeros, destaca la disipacion de los choques de oferta que impulsaron
elincremento de la inflacion en el 2022, lo cual se ha manifestado en un comportamiento a
la baja en los precios de los alimentos, combustibles y servicios de transporte maritimo en
el mercado internacional. Por su parte, en el ambito interno, incidieron en dicho resultado
el efecto de las medidas restrictivas de politica monetaria, la apreciacion del colon desde
julio del afio pasado y la presenciade un efecto base debido a que el choque inflacionario
del 2022 se manifestd con mayor fuerza entre febrero y agosto de ese afio.

Grafica 10: Inflacion en Costa Rica
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Fuente: Elaboracion Propia con datos del BCCR

La disminucion de la inflacion ha ido acompafiada de una aceleracion en la actividad
economica superior ala estimada en meses anteriores. En el segundo trimestre del actual
ano el PIB registro una variacion interanual de 4,7%; ademas, el crecimiento del cuarto
trimestre del 2022 y del primero del 2023 se revis6 al alza en 0,2 p.p. y 0,5 p.p.
respectivamente, conrespectoalas cifras publicadas en el mes de abril por parte del BCCR.

Por componentes del gasto, el mayor crecimiento del PIB se relaciona con la demanda
externa, el consumo de los hogares y la recuperacion de la formacion bruta de capital.
Segun las actividades econdmicas, dicho comportamiento se asocia con el significativo
aumento en la construccion, laindustriamanufactureray los servicios empresariales. Segun
tipo de régimen, destaca la aceleracion reciente en las industrias del régimen definitivo.
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Grafica 11: Régimen Definitivo vs Especial
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Fuente: Elaboracion Propia con datos del BCCR
En linea con el mayor dinamismo de la produccion, latasa de desempleo disminuy6 en
términos interanuales, resultado que ocurrié simultdneamente con una menor participacion
en el mercado laboral y una caida en la ocupacién. No obstante, destaca que la redu ccién
en la ocupacion total se debe exclusivamente ala disminucion del empleo informal, pues el
formal ha aumentado.

El mayor crecimiento del PIB también contribuy6 al mejor desempefio de las finanzas
publicas, por su efecto positivo sobre la recaudacion tributaria. Este hecho, junto a la
reduccion del gasto primario ante la aplicacion de la reglafiscal, llevaron a que en el primer
semestre del 2023 el Gobierno Central generara un mayor superavit primario y un menor
déficit financiero con respecto a igual lapso del bienio previo. Ademas, la relacion de la
deudagubernamental con respecto al PIB disminuy6 2,5 p.p. en comparacion a diciembre
pasado, hasta ubicarse en junio en 61,3% segun datos preliminares.

Grafica 12: Deuda/PIB Gobierno
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Fuente: Elaboracion Propia con datos del BCCR
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Durante el primer semestre de 2023, el déficit de la cuenta corriente de labalanza de pagos
(0,2%del PIB) se redujoen 1,4 p.p. del PIB conrespecto ala magnitud de ese desequilibrio
en igual lapso del 2022. Esto debido a la mejora en los términos de intercambio,
principalmente por la baja en los precios internacionales de las materias primas, el mayor
dinamismo del turismo receptivo y el notable desempefio de las exportaciones de las
empresas adscritas al régimen de zona franca. Asimismo, en este lapso, Costa Rica
mantuvo el acceso al ahorro externo en niveles suficientes para financiar la brechaen la
cuenta corriente y fortalecer el acervo de activos de reserva.

Por ultimo, en el segundo trimestre los agregados monetarios mostraron un comportamiento
gue se estima no genera presiones inflacionarias futuras y el ahorro financiero evidencié
una menor dolarizacion. Ademas, el crédito al sector privado en colones continGiacon un
crecimiento moderado mientras que el denominado en dolares ha aumentado
significativamente desde el cuarto trimestres de 2022, lo que ha incrementado la
participacion de este Ultimo componente dentro de la cartera crediticia.

Acciones de Politica del Banco Central de Costa Rica

En los cuatro meses que concluyen en julio la Junta Directivadel BCCR redujo la TPM en
sus reuniones de politica monetaria de abril, junio y julio, por un acumulado de 200 p.b.,
con lo cual dio continuidad al ajuste a la baja en dicho indicador iniciado en marzo pasado,
cuando la redujo en 50 p.b. Con ello, la TPM se ubicé en 6,5% a partir del 27 de julio.

Con base en ese andlisis la Junta Directiva consideré que existia espacio para que la
politica monetaria fuera menos restrictiva. No obstante, con excepcién de la discusion
realizada en julio, la Junta Directiva advirti6 que, aunque la reduccion observada en la
inflacion habia sido més rapida de lo previsto en las reuniones de politicamonetariaprevias,
estimaba que el balance de riesgos para la proyeccion de inflacion en el mediano plazo
estaba inclinado al alza y su materializacién podria elevar nuevamente la inflacion.

Proyecciones

Para el bienio 2023 y 2024 se proyecta un crecimiento de 4,2%y 3,8%, que significaun
aumento de 0,9y 0,2 p.p., en ese orden, con respecto ala estimacion presentadaen abril
pasado.

El crecimiento proyectado para el 2023 considera una mayor demanda externa por
productos manufacturadosy agricolas, y de los servicios empresariales, aunada a un mayor
crecimiento del turismo receptor (que se manifestaria en las actividades de hoteles y
restaurantes, y transporte). Ademas, estima que la inversiéon y el consumo serian mas
dinamicos.
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En el 2024 el PIB mostraria una ligera desaceleracion con respecto al 2023. El crecimiento
estimado para este afio se sustentariaen la evolucion de la demanda internay, en menor
medida, en la externa, pues las exportaciones estarian influidas por la desaceleracion
prevista en la actividad econdémica de los principales socios comerciales. De acuerdo con
este prondstico, el PIB todavia se ubicaria por debajo de su nivel potencial en el horizonte
de proyeccion, por lo cual no habria presiones inflacionarias por el lado de la demanda.
Las proyecciones contemplan un aumento delingreso nacional disponible bruto en volumen
de 4,0% y 3,7% para el 2023 y 2024, en ese orden (3,0% y 3,8% en el IPM de abril),
determinado por el crecimiento de la produccionyla ganancia en la relacién de los términos
de intercambio, estimadaen 2,3%Yy 0,1%70 para estos afios (ganancia de 1,8%. y 0,5% en
el informe pasado)

Por su parte las proyecciones preliminares del Ministerio de Hacienda sugieren que los
resultados primario y financiero como proporcién del PIB se ubicarian en +1,6% Yy -3,5%,
respectivamente, en el 2023 y en +1,9% y -3,0% en el 2024, en igual orden.

Los ingresos tributarios crecerian a una tasa promedio anual de 6,2% en los afos 2023 -
2024, que se traduciria en una carga tributaria media de 14,3% del PIB. Por su parte, los
gastos totales presentan unatendenciaala baja, de modo que la relacién gasto total a PIB
pasaria de 19,4% en el 2023 a 18,9% un afo después. Este comportamiento no incorpora
nuevas excepciones ala regla fiscal, pues la relacién deuda a PIB continuaria por encima
de 60% en este bienio.

A continuacion, las proyecciones del Informe de Politica monetariadel BCCR a Julio 2023:

Estimacion Proyecciones Diferencial
2022 2023 2024 2023 2024

PIB Crecimiento real 4.3 4.2 3.8 0.9 0.2
Cuenta Corriente (% de la Balanza de Pagos) -3.7 -26 -2.2 0.5 0.3
Saldo de activos de reserva (% del PIB) 125 144 132 1.5 1.5
Gobierno Central

Resultado Financiero -25 -35 -3 0.0 0.0
Resultado Primario 21 1.6 1.9 0.0 0.1
Variacion Interanual del IPC 7.7 0.3 24 -15 -0.5
Agregados monetarias y crédito (variacion %)

Liquidez Total (m3) 4.2 7.2 7 0.5 0.1
Credito al sector privado 5.9 6.8 6.3 1.1 0.4
Moneda Nacional 8.0 6.7 7.8 -0.2 0.7

Moneda Extranjera 2.2 7.0 3.0 4.0 0.0
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3. MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal es una Institucion de
Derecho Publico no estatal, con personeria juridica y patrimonio propio, con plena
autonomia administrativa y funcional, creado mediante la Ley Organica del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal N° 4351. Su funcionamiento se regira por las normas del Derecho
Publico.

El Banco Popular tiene como objetivo fundamental dar proteccién econdmicay bienestar a
los trabajadores, mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de
crédito. Con este propdsito procurara el desarrollo econémico y social de los trabajadores,
para lo cual podra conceder créditos para necesidades urgentes, asi como para la
participacion del trabajador en empresas generadoras de trabajo que tengan viabilidad
econdmica. Asimismo, podra financiar programas de desarrollo comunal.

El Banco Popular y sus empresas segun corresponda, principalmente operan bajo el
siguiente marco regulatorio general (segun lo indicado por su Direccion Juridica):

e Ley Orgéanica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

e Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.

e Ley Orgéanica del Banco Central de Costa Rica.

e Ley de Proteccion al Trabajador.

e Ley Reguladora del Mercado de Valores.

e Ley Reguladora de Mercado de Seguros.

e Ley Reguladora de Contrato de Seguros.

e Ley 7786 7786, sus reformas y reglamentacion conexa, Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
legitimacion de capitales y actividades conexas.

e Ley General Administracion Publica.

e Ley Control Interno.

e Ley contrala corrupcion y el enriguecimiento ilicito en la Funcién Publica.

e Respectivos Reglamentos.

Ademas, el Banco Popular debe acatar las disposiciones de la Contraloria General de la
Republica, la Superintendencia General de Entidades Financieras y en el caso de las
sociedades deben cumplir con lo sefialado por la Superintendencia General de Valores,
Superintendencia de Pensiones, Superintendencia General de Seguros y cualquier otro
ente regulador.
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4. VALORACION DE RIESGOS

Con respecto a la valoracion de riesgos establecido en el articulo N°14 de la Ley Genera
de Control Interno, Ley N° 8292, a continuacion, se adjunta mediante anexo N°1 los riesgos
estratégicos 2023-2025 y sus planes de mitigacion.

En relacién a los riesgos del PAO 2024, se informa que se estapor iniciar el en proceso de
identificacién, para realizar su evaluacién trimestral durante el periodo de ejecucion.

5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizacional del Banco Popular, esta actualizada, segun los siguientes
acuerdos de Junta Directiva Nacional: 651 Sesién 4349 14/11/2005 //Ac.665Sesion
435228/11/2005 //Ac. 108 Sesion 4371 16/02/2006 //Ac. 213Sesion 4381 23/03/2006
//Ac.530Sesion440917/07/2006 // Ac. 566 Sesion 4413 27/07/2006//Ac.100

Sesion 4546 28/01/2008 //Ac. 170 Sesion 4553 21/02/2008,JDN-4592-Ac.684-Art 16
31/07/08, JDN-4616-Ac964-Art 7 23/10/08 Sesién No0.4583-Art.9-Ac.-573-JDN//Sesién
No.JDN-4633-Ac.No0.032 19/01/2009, Ac.863 Sesidén 4700-17/09/2009/Sesion JDN-4738-
Acuerdo #241,11/03/2010 JDN-4772-Acuerdo # 740 12/07/2010, Oficio PGDO-769-2010,
Sesion No0.4976-Art. 5-Ac.-303-JDN 26-6-2012 y JDN-5065-Acd-215-art-7 9/5/2013-
AcuerdoN°07-art-4 Acd7-CGE26/3/2014/Acuerdo8-art5Acd8-CGE-2014 10/4/2014, Acta-
25-DIRCH-2014 aprobada GGC 11-07-2014/GGC-0818-2014-del 18/08/2014./JDN-5236-
Acd-673-Art-5/ IDN-5248-Acd-053-Art-3.//IDN-5259-Acd-144-Art-9.// IDN-5290-Acd-416-
Art-4 del 01-07-2015, Oficio DGCA-752-2015. // IDN-4976-Acd-303-Art-5 del 28-06-2012,
Oficio PMGC-1099-2015. // JIDN-4976-Acd-303- Art-5 del 26-06-2012, Oficios PMGC-0034-
2016 y PMGC-0211-2016//DGCA-ACT-01-2016.//DGCA-ACT-08-2016/DGCA-ACT-06-
2016//IDGCA-ACT-07-2016//0Oficio GGC-0049-2017//DIRSN-214-2017//IDGCA-Act- 04-
2016, DGCA-Act- 11-2016//DGCA-Act-02-2017, DGCA-Act-04- 2017//DGCA-ACT-08-
2017//IDGCA-Act.06-2017 //Acuerdo JDNb5512-acuerdo 812, art3-DGCA-ACT-23-
2017//IJDN-5583-Acd-689-Art-11-Inciso 1 a, del 01/10/2018//Acuerdo JDN-5637-Acd-342-
2019-Art-7 //JDN-5750-Acd-624-2020-Art-5a//JIDN-5912-Acd-346-2022-Art-11// IDN-5939-
Acd-703-2022-Art-19//JDN-5910-Acd-321-2022-Art-12//JDN-6033-Acd-1009-2023-Art-18

En el siguiente cuadro, se apreciala estructuraorganizacional del Banco Popular, publicada

en la Intranet Institucional a setiembre 2023.
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6. ESTRUCTURA PROGRAMATICA

La estructuraprogramatica de presupuesto, se encuentraestablecida en funcion de tres
programas presupuestarios, asignandosele un responsable directo a cada uno de ellos:

-  Programa 100: Administrativo

El cual se compone de los siguientes subprogramas:

110: Gerencia General Corporativa

120: Asamblea de Trabajadores

130: Junta Directiva Nacional

140: Subgerencia General de Operaciones
150: Inversiones

160: Auditoria

-  Programa 200: Negocios

Estéa conformado por los siguientes subprogramas:
210: Subgerencia General de Negocios

220: Divisiones Regionales
230: Fondos Especiales

-  Programa 300:

Esta integrado por FODEMIPYME (Fondo de desarrollo de la Micro, pequefiay mediana
empresa).

- Responsabilidad de los programas:

En cuanto a laresponsabilidad de los programas presupuestarios, estarecae de la siguiente
forma:

-PrROGRAMA 100, Gerencia General Corporativa.

- PrROGRAMA 200 Y 300, Subgerencia General de Negocios.
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7. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A partir de la Orientacion Estratégica 2024 de la Institucién publicada por la Divisién de
Planificacion Estratégica se incluyo el siguiente apartado:

Para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos, se deben desarrollar
actividades y acciones que traduzcan los grandes lineamientos provenientes del Plan
Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal o sus
siglas PECFBPDC, en elementos a realizar en el transcurso del afio 2023-2024, con el fin
ultimo de avanzar hacia la consecucién de los objetivos planteados alargo plazo, asi como
dar cumplimiento a su visién y mision. Estos mismos deben ser expresados e incorporados
por cada unade las dependencias formalmente establecidas en la estructuraorganizaciond
gue hasido aprobada por la Junta Directiva Nacional y las respectivas Juntas Directivas de
las Sociedades Andénimas que conforman el Conglomerado.

El proceso de planificacion en el CFBPDC se origina en la razén de ser del Banco Popular
y las Sociedades Andnimas, como fundamento para la creacion de valor y bienestar a la
sociedad costarricense, por lo cual, es necesario considerar el alineamiento y vinculaciéon
en los niveles de la planificacién y su orden jerarquico.

* Elementos Constitutivos y marco legal; Ley Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal (Ley No. 4351 de 11 de julio de 1969 y sus reformas).

» Pautas 2022 y su Sistema de Monitoreo y Seguimiento, aprobadas en la LXXIII
Sesion Plenaria Extraordinaria de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
realizada el sdbado 21 de mayo de 2022.

* Lineamientos y Acciones Estratégicas para el Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal 2023-2025 aprobados por la Junta Directiva
Nacional, en SESION ORDINARIA No. 5952 celebrada el martes 1° de noviembre
del 2022.

* Planeamiento Estratégico: Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal 2023-2025, Modelo de Gestion de Negocios 'y su
operativizacion.

* Planeamiento Operativo: Plan Anual Operativo (PAO), Sistema de Evaluacion del
Desemperio basado en el Cuadro de Mando Integral (CMI) y Balance de Desarrollo
Personal (BDP).

A partir de lo anterior, se estable el siguiente esquema de alineamiento para el
Conglomerado:
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Alineamiento Estratégico
Banco Popular

Propdsito Estratégico: Construimos bienestar y esperanza (IBS)
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Plan Estratéqico del Conglomerado Financiero Banco Popular 2023-2025

El Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
2023-2025 consideralos elementos filosoficos que se encuentran debidamente alineados
con la Ley Organica y con las Orientaciones Politicas vigentes; los cuales se detallan a
continuacion:

Propésito

Se daréd proteccidon econdmicay bienestar a las personas trabajadoras y se procurara su
desarrollo econdmico y social; se participara en empresas generadoras de trabajo que
tengan viabilidad economica y se llevaran a cabo programas de desarrollo comunal para
los diferentes sectores econdmicos, sociales y ambientales.

Este, a efectos de interiorizacién y convencimiento organizacional de nuestra naturaleza o
razén de ser, es comprendido como: “CONSTRUYAMOS BIENESTAR Y ESPERANZA”
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A partir de este postulado estratégico, se crealamedicion por cada Unidad Estratégica del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal como el indicador que
contribuye a generar bienestar y esperanza desde su giro de negocio.

El indice de Bienestar Social “IBS”, este se desagrega en los siguientes elementos:

- 1. Crecimiento neto de cartera de vivienda

L Porcentaje de recursos del BANHV colocados

1. Mante colocada fande de crédioo FODEMIPYME

2. Cantidad de MIPYMES beneficiarias de créditos
FODEMIFYME

3. (antidad de MIPYMES beneficiadas por SDE
FODEMIFYME

2. Spludones financleras para las

EMpresas

4. Manto de crédito mavilizade mediante avales de
FODEMIFYME

indice de Bienestar Social . Cantidad da MIPYMES beneficiadas par avales de
FODEMIFYMES

€. Cantidad de empresas de ESS atendidas mediante
la Estratagya da atendon a OES

\ 1. Monto colocado Fondo Espenal FEDE

_ +— 2. Monto colocado Fondo Espedial FEVI

* 3, Monto colocado FOFIDE

1. Monto colocado BP Bienestar Sodal

2. Personas particpes de las adividades de
aducacion finandera

Desagregaciones:

e Por tamafio de empresa, figura juridica, giro del negocio.
e Por ubicacion geogréfica
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Mision v Vision

El Conglomerado define su Misién y Vision, de acuerdo con el enunciado siguiente:

& \
o 15T
MISION
“Dar proteccion economica
y bienestar a los

trabajadores y a las
trabajadoras”

.t ?*»
‘1' {\n f. S |
VISION
“Ser el Conglomerado

Financiero preferido por la
poblacién costarricense”

Objetivos Estratégicos del CFBPDC (Conglomerado Financiero Banco Populary de
Desarrollo Comunal)

El Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
2023-2025 haplanteado los retos estratégicos, mediante la definicién de los objetivos que
deben ejecutarse de manera transversal en todas las Unidades Estratégicas.

Los objetivos estratégicos se muestran en la siguiente figura:
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Fortaleceruna adecuada gobemanza,
que asegure la disciplina del negocio

y el control de la estrategia basadoen g

una buena gestion directiva y
gerencial que  garantice el
cumplimiento de los parametros de
alto rendimiento definidos en estos
lineamientos.

Consolidar una plataforma digital y
el desamollo de procesos que
agilicen la perspectiva y respuesta al
cliente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

8- PROYECCIONES FINANCIERAS 2024

Desamollar y fortalecer el modelo
de negocios propuesto para el
bienestar social y econémico de
1 los trabajadores y trabajadoras
del pais mediante un adecuado
sistema de gobemanza vy
rentabilidad orientado a
resultados y sentido de logro.

Lograr la rentabilidad financiera
que impulse y sostenga elmodelo de
negecies para  coadyuvar al
propdsito social, que procura el
bienestar de los trabajadores y
trabajadoras del pais.

Segun oficio DPAF-102-2023 seguidamente, se presenta el detalle de los principales

escenarios financieros para el 2024, especificamente las metas de negocios:

Crecimiento Cartera de Crédito

La proyeccion financiera correspondiente al afio 2024, con base en datos contables a julio
2023, considera un aumento anual de la cartera de crédito del 8.39%, siendo que en
términos absolutos se tiene previsto la generacion de un saldo incremental de ¢247.889

millones.

CARTERA DE CREDITO (Vigentes y Vencidos)

(cifras en millones de colones)

DATOS CONSOLIDADOS (millones ¢) | 2,786,790 2,953,387| 3,201,276| 166,597 247,889 8.39%
Cartera de Credito colones (millones ¢) | 2,632,397 | 2,816,882 | 3,026,849 | 184,485 209,968 7.45%
Cartera de Credito Dolares (millones ¢) 154,393 | 136,505| 174427| -17,888 37.921 21.78%
Cartera de Credito Dolares (miles §) 256471 244617| 306468 | -11,854 61,851 25.28%
Tipo de Cambio 601.99 558.04  569.15
Estructura Consolidada 100.00%| 100.00%  100.00%
Cartera de Credito colones 94.46%|  95.38%  94.55%
Cartera de Credito Dolares 5.54% 4.62% 5.45%
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Este aumento en el saldo de la cartera de crédito presentalas siguientes condiciones por
tipo de moneda:

e En moneda nacional, se estaria percibiendo un incremento de ¢209.968 millones
(7,45% anual).

e En moneda extranjera, se impulsaria un aumento del saldo por una suma de
¢37.291 millones (27,78% anual), lo que equivale a un incremento del saldo en
délares de $61,9 millones.

La proyeccion financiera incorpora para el afo 2024 un saldo en Banca de Personas de
¢2.112.278 millones, correspondiente a un aumento absoluto de ¢177.889 millones y un
crecimiento para ese afio de 9,20%.

Esta variacion se estaria desglosando por sus principales componentes, de la siguiente
forma:
e Elsegmentode consumo estaria creciendo alrededorde ¢116.346 millones (10,14%
anual).
e Laslineas de vehiculos podrianincrementarse en ¢25.000 millones (85,76% anual),
e También, los créditos de la cartera de Vivienda estarian aumento su saldo en
¢25.000 millones (3,68% anual)
e Y el rubro de tarjetas de crédito podria mostrar una variacion de ¢11.543 millones.

Captacion:

Con referencia a las Fuentes Tradicionales de Financiamiento, se proyecta para el afio
2024, un incremento de su saldo de ¢166.855 millones (10,74% anual).

Este aumento se subdivide en variaciones de ¢58.694 millones para el ahorro a la vista,
¢60.993 millones en las Cuentas Corrientesy ¢47.168 millones respecto a captaciones a
plazo con el publico.

El mayor incremento relativo se estaria registrando en las cuentas corrientes con un
75,10%, posteriormente, se aprecia que el ahorro a la vista podria crecer 10,51% anual y
las captaciones a plazo en 5,17%.

En términos generales, el saldo de las fuentes tradicionales creceriaa ¢1.72 billones para
el 2024, siendo que su saldo seria previo se estaria ubicando en ¢1.55 billones al 2023.
Fuentes de Financiamiento
(cifras en millones de colones)
CONCEPTO Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024

Fuentes Tradicionales 1,458,817 1,719,798 6.45% 10.74%
Ahorro a la Vista 535,006 617318 4.41% 10.51%
Cuentas Corrientes 56,221 142,214 44.47% 75.10%

Aumento 2023 Aumento 2024
Absoluto % Absoluto %

Captaciones a Plazo Piblico 867,590 913,099 960,266] 45,508 5.25%| 47,168 5.17%
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Bienes Adjudicados

El proceso de Bienes Adjudicados esta proyectando parael afio 2024 un balance del Neto
de Bienes Realizables por un monto de ¢-8.574 millones, este resultado presentaria una
diferencia ¢15 millones por debajo del dato que se estaria observando para el afio anterior
2023.

Neto de Bienes Realizables
cifras en millones de colones

DETALLE 2023 2024
GASTOS POR BIENES REALIZABLES 15,885 15,704 13,790
INGRESOS POR BIENES REALIZABLES 7,366 7,115 5,216
Neto de Bienes Realizables -8,519 -8,589 -8,574

Con relacién al gasto por bienes realizables se proyecta para el afio 2024 una erogacion
por un monto de ¢13.790 millones y se estaria percibiendo ingresos por ¢5.216 millones,
entonces, el gasto asociado a bienes realizables se podria disminuir este afio en ¢1.914
millones y los ingresos podrian retraerse en ¢1.899 millones.

Ingresos por comisiones por servicios
Se determing para el afio INGRESOS POR COMISIONES POR SERVICIOS
2024’ un ObjetIVO de (Cifras en millones de colones)
ingresos de comisiones por

.. 14.63% 16.67%
sgrvmlos de ¢35.000 - |
millones.

35,000
30,000

Al respecto, destaca la
25,000

DCNT, con el propdsito de 2000
efectuar esta proyeccion 15000
que se debe considerar 10,000
“..como base lo 5,000
establecido por el Banco 0

Central de Costa Rica en el Bingreso por senicio 2250;22 3200550 :;330
‘REGLAMENTO DEL
SISTEMA DE TARJETAS DE PAGO” en cuanto a las transacciones en colones, dado que
a partir del 12 de marzo del 2023 empezé a regir una nueva comision del 1,50%, siendo
gue la misma anteriormente era de un 1,75%; ademas, paralos siguientes dos afios dicha
comisiontendra unadisminucion del 0,25% hasta llegaral limite del 1% que es el porcentaje
gue prevalecera en adelante, siguiendo el siguiente comportamiento:
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Fecha de vigencia % de comisién

Dos meses después de la entrada en 1.75%
vigencia de este reglamento (14 marzo 2022)

Del 1 enero de 2023 al 31 diciembre de 2023 1,50%

Del 1 enero de 2024 al 31 diciembre de 2024 1,25%

Del 1 enero de 2025 al 31 diciembre de 2025 1,00% I

Asimismo, se establece la siguiente estacionalidad para el afio 2024:

2024 enero febrero marzo abril mayo junio
Tarjetas 1949 1614 1628 1542 1609 1582
Cajeros 81 67 67 64 67 66
SINPE 313 259 261 247 258 254

Procesos 33 27 28 26 27 27
Masivos
Otros Ingresos 851 705 711 674 703 691
Total: 3226 2672 2 696 2553 2 664 2620
2024 julio agosto |setiembre | octubre |noviembre [diciembre | Total
Tarjetas 1746 1698 1585 1665 1700 2824 21141
Cajeros 72 70 66 69 70 117 875
SINPE 280 272 254 267 273 453 3 391
Procesos
Masivos 30 29 27 28 29 48 359
Otros Ingresos 763 742 692 727 743 1234 9 237
Total: 2 890 2 811 2624 2 756 2 814 4 675 35 000
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9 RELACION DEL PAO 2024 CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Mediante oficio de la GerenciaGeneral, GG-975-2004 (14 de julio del 2004) y GG-226-2005
(11 de febrero del 2005), se le comunica al Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econémica MIDEPLAN, que el Banco Popular y de Desarrollo Comunal no debe ser
evaluado por este 6rgano ministerial, y en tal sentido no corresponde la remision de la

informacioén solicitada.

Lo anterior, por cuanto a partir de un andlisis efectuado por nuestra Consultoria Juridica,
éstaindica entre otras consideraciones, que “dadala naturalezajuridica del Banco Popular,
de institucién de derecho publico no estatal, con plena autonomia administrativa y funcional
(articulo 2 de su Ley Organica), a la fecha no existe disposicién legal, que, conforme al

origen de nuestros recursos financieros u operativa financiera, nos obligue en tal sentido.”

Previo a esta valoracion, se elevd la consulta a miembros de la Comisién Técnica
Interinstitucional (MIDEPLAN, ContraloriaGeneral de laRepublica, Ministerio de Hacienda);
sobre si debido al origen del Banco, como institucion de derecho publico no estatal, con
personeriajuridica y patrimonio propio, éste debia presentar el informe PAO-PND, por lo
que las funcionarias Florita Azofeifa'y Maritza Sanabria (miembros de esta Comision
Técnica), sefialaron lo descrito en el Pronunciamiento C-125, de la Procuraduria General
de la Republica. Este pronunciamiento menciona que existen entidades publicas que se
encuentran excluidas de la presentacion de este informe, por lo que deben apegarse Unica
y exclusivamente a lo dispuesto en la Circular 8270 de la Contraloria General de la
Republica, para la elaboracion de su PAO, sin embargo, en el 2012 dicha Circular fue
erogada, quedando vigente las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-
DFOE.

Debido a las situaciones expuestas, el Banco Popular no incluye este apartado; los oficios
de referencia (GG-975-2004 y GG-226-2005) fueron remitidos en su momento, con copia,
a la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la

Republica.
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10-UNIDAD DE MEDIDA: FORMULACION PAO 2024

El Sistema Presupuesto (SIPRE) esta disefiado para realizar una evaluacion integral de la
gestidninstitucional en formatrimestral, mediante la vinculacién de los diferentes elementos
gue influyen en el negocio financiero.

Ademés, cada dependencia ha establecido unidades de medida para cada una de las
metas, dentro de las matrices de planificacion. Adicionalmente, hay que considerar que los
objetivos, metas y estrategias ya han sido priorizados de acuerdo a su importancia

estratégica y relevancia para el negocio bancario.
Por tanto, cada meta establecida en el Plan Anual Operativo 2024 de las dependencias del
Banco Popular tiene su respectivaunidad de medida, la cual permite, por unlado, cuantificar

la meta 'y por otro permite el establecimiento de indicadores de gestion.

Indicadores institucionales de las metas del Negocio 2024

Entre los indicadores mas significativos para el Banco, se tienen los siguientes que miden
el desempefio de la Cartera de Crédito, Captacién, Ingresos por Servicios y otros

indicadores.

CoNCEPTO DE META UNIDAD DE MEDIDA FORMULA DEL INDICADOR

CARTERA
CREDITO

CARTERA
CAPTACION

Crédito Financiero

Crédito Desarrollo

Crédito Social

Captacion a Plazo

Captacidn a la Vista

Captacion Cuentas Corrientes

Millones de colones de
incremento de saldo

Millones de colones de
incremento de saldo

Millones de colones de
incremento de saldo

Millones de colones de
incremento de saldo

Millones de colones de
incremento de saldo

Millones de colones de
incremento de saldo

Saldo al periodo 2024 -
Saldo a diciembre 2023

Saldo al periodo 2024 -
Saldo a diciembre 2023

Saldo al periodo 2024 -
Saldo a diciembre 2023

Saldo al periodo 2024 -
Saldo a diciembre 2023

Saldo al periodo 2024 -
Saldo a diciembre 2023

Saldo al periodo 2024 -
Saldo a diciembre 2023




Plan Anual Operativo (PAO) 2024

Incremento en el saldo
de ingresos generados.
La base es cero.

INGRESOS POR Millones de colones de
SERVICIOS

Ingresos por Servicios L
Ingresos por comisiones

Indicador Menor o igual

Indicador de mora > 90 dias Porcentaje . i
porcentaje establecido
OTROS
INDICADORES Indicador Menor o igual
Gasto Administrativo Porcentaje al porcentaje

establecido

*Para cada unade las metas indicadas en las matrices PAO 2024, se encuentra incluida la respectiva
unidad de medida.

11-METAS PAO 2023

El PAO 2024 esta conformado por 102 centros de costos y un total de 633 metas, de las
cuales 306 corresponden a metas institucionales (Autoevaluacion de Control Interno,
Autoevaluacion de Riesgo Operativo y Cumplimiento de la Ley N° 7786), ademéas de 327
metas formuladas por cada dependenciade acuerdo, ala funcidén sustantivade cada una,
tal como se muestra a continuacion:

Descripcion Cantidad de Metas
Metas Institucionales

Metas propias dependencias
Total de metas

A continuacioén, se muestra la distribucion del PAO-Presupuesto 2024 por cada programa
presupuestario:

Programa Cantldad CcC Cantldad Metas Presupuesto
252355524
200 27 197 211553 690
5574591

Total 469 483 805

*Presupuesto en millones de colones
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Finalmente, a continuacion, se muestran las metas mas relevantes por cada programa

presupuestario:

DIVISION
TESORERIA
CORPORATIVA

DIRECCION
TECNOLOGIA
INFORMACION

DE

DIRECCION
SOPORTE
ADMINISTRATIVO

DE

AREA
ARQUITECTURA
EMPRESARIAL
INNOVACION

DE

PROYECTO
TRANSFORMACIO
N DIGITAL

Programa 100

2 LOGRAR RENTABILIDAD
FINANCIERA QUE IMPULSE Y
SOSTENGA EL MODELO DE NEGOCIOS
PARA COADYUVAR AL PROPOSITO
SOCIAL QUE PROCURA EL BIENESTAR
DE LOS TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS DEL PAIS.

3 CONSOLIDAR UNA PLATAFORMA

DIGITAL Y EL DESARROLLO DE
PROCESOS QUE AGILICEN LA
PERSPECTIVA Y  RESPUESTA AL
CLIENTE.

2 LOGRAR LA RENTABILIDAD
FINANCIERA QUE IMPULSE Y

SOSTENGA EL MODELO DE NEGOCIOS
PARA COADYUVAR AL PROPOSITO
SOCIAL QUE PROCURA EL BIENESTAR
DE LOS TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS DEL PAIS.

3 CONSOLIDAR UNA PLATAFORMA

DIGITAL Y EL DESARROLLO DE
PROCESOS QUE  AGILICEN LA
PERSPECTIVA Y  RESPUESTA AL
CLIENTE.

3 CONSOLIDAR UNA PLATAFORMA

DIGITAL Y EL DESARROLLO DE
PROCESOS QUE  AGILICEN LA
PERSPECTIVA Y  RESPUESTA AL

CLIENTE.

5
RENTABILIDAD

4 PROCESOS

4 PROCESOS

4 PROCESOS

6
ALINEAMIENT
O CON LA
PLANIFICACIO
N DE MEDIANO
Y LARGO
PLAZO

4 PROCESOS

4 PROCESOS

a DIMENSIONES
DEPENDENCIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS META
LA

Cumplir trimestralmente con el 100% de la
metade crecimiento en el saldo del portafolio
de inversiones.

Cumplir trimestralmente con el 99% de
atencion de los niveles de servicio de los
canales estratégicos (POS, ATM, Web, APPy
Cajas).

Tramitar en cada trimestre el 100% de los
requerimientos estratégicos definidos por el
negocio para el desarrollo de los proyectos
estratégicos

Cumplir en cada trimestre con el 100% de la
actualizacion de la plataforma tecnoldgicay
aplicaciones  seguln los niveles de
obsolescencia identificados.

Cumplir trimestralmente el 100% de las
acciones definidas en la optimizacion del
gasto de las dependencias adscritas

Cumplir trimestralmente con el 100% de los
requerimientos para gestionar el
cumplimiento del indicador de Innovacion

Cumplir en cada trimestre con al menos 90%
de los planes de entrega de valor de los
equipos (Tribu de Datos, Practica agil y Neo
Banco)
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PROGRAMA 200

DEPENDENCIA

SUBGERENCIA
GENERAL DE
NEGOCIOS

AREA BANCA FACIL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2 LOGRAR LA  RENTABILIDAD
FINANCIERA  QUE  IMPULSE Y
SOSTENGA EL MODELO DE NEGOCIOS
PARA COADYUVAR AL PROPOSITO
SOCIAL QUE PROCURA EL BIENESTAR
DE LOS TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS DEL PA(S.

1 DESARROLLAR Y FORTALECER EL
MODELO DE NEGOCIOS PROPUESTO
PARA EL BIENESTAR  SOCIAL Y
ECONOMICO DE LOS TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS DEL PAIS MEDIANTE
UN ADECUADO SISTEMA DE
GOBERNANZA Y RENTABILIDAD
ORIENTADO ARESULTADOS Y SENTIDO
DE LOGRO.

1 DESARROLLAR Y FORTALECER EL
MODELO DE NEGOCIOS PROPUESTO
PARA EL BIENESTAR  SOCIAL Y
ECONOMICO DE LOS TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS DEL PAIS MEDIANTE
UN ADECUADO SISTEMA DE
GOBERNANZA Y RENTABILIDAD
ORIENTADO ARESULTADOS Y SENTIDO
DE LOGRO.

1 AREA
COMERCIAL
5 RENTABILIDAD

1 AREA
COMERCIAL
5 RENTABILIDAD

1 AREA
COMERCIAL
5 RENTABILIDAD

1 AREA
COMERCIAL
5 RENTABILIDAD

1 AREA
COMERCIAL
5 RENTABILIDAD

1 AREA
COMERCIAL
5 RENTABILIDAD

1 AREA
COMERCIAL

DIMENSIONES
ESTRATEGICAS META

Crecer al IV trimestre en ¢247.889
millones en el saldo de la cartera de
crédito consolidada

Crecer al IV trimestre en ¢166.855
millones en el saldo de Captacion
consolidada

Crecer al IV trimestre en ¢35.000 millones
eningresos por prestacidn de servicios de
las estrategias impulsadas porlaSGN y sus
dependencias adscritas

Lograr al IV trimestre la venta de bienes
adjudicados por un monto de ¢8.800
millones

Incrementar al IV Trimestre a = 3,35 la
integracion de los productos y servicios
activos por cliente

Incrementar al IV trimestre a 1.020.709 la
cantidad de clientes activos.

Cumplir en cada trimestre el 100% de las
actividades del Proyecto Transformacion
de Banca Facil.
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PROGRAMA 300

- DIMENSIONES
DEPENDENCIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS META

DIRECCION 5 PROPOSITO: CONSTRUYAMOS 2 BIENESTAR SOCIAL Colocar al IV trimestre 10 mil millones de

FODEMIPYME BIENESTAR Y ESPERANZA colones del Fondo de crédito de
FODEMIPYME

DIRECCION ' 2 BIENESTAR SOCIAL Brindar al IV trimestre accesibilidad

FODEMIPYME crediticia a al menos a 350 micro,

pequenas y medianas empresas mediante
el otorgamiento de avales por medio de
las Entidades Operadoras del
Fodemipyme




