Plan Anual Operativo (PAO) 2023

DIRECCION FINANCIERA CORPORATIVA
DiviSION CONTABILIDAD ANALITICA CORPORATIVA
AREA PRESUPUESTO

Poputer (Popular \Poputen ‘M Banco
OONS  WOE GRS\ RoNOOKOENERN opular




Plan Anual Operativo (PAO) 2023

Tabla de Contenido

INTRODUCCION

ANALISIS DE ENTORNO

MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

VALORACIONDE RIESGOS

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

© 00 N b~ W

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

N o gk~ w D RE

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

8- PROYECCIONES FINANCIERAS 2023

9 MERCADOS Y PRODUCTOS

10 RELACIONDELPAO 2023 CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
11-UNIDAD DE MEDIDA: FORMULACION PAO 2023

12- MATRIZ DE PLANIFICACION 2023

11
12
20
21
21
22
24



Plan Anual Operativo (PAO)

» Control de versiones

. . Informacion de los cambios
Fecha Version Actualizado por realizados
Setiembre 1.0 Guiselle Carballo | Creacion del documento
2023 Varela
[ INFORMACION CONFIDENCIAL \

La informacién contenida en este documento es de USO CONFIDENCIALy sélo puede ser
utilizada por la persona o la organizacidna la cual esta dirigida o autorizada por el area
administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.

Fuente: Directrizde Clasificacion de la Informacién

N\ J




Plan Anual Operativo (PAO) 2023

1. INTRODUCCION

El Plan Anual Operativo (PAO) 2023 del Banco Popular, ha sido estructurado basado en
las disposiciones legales y técnicas emitidas por la Contraloria General de la Republicaen
sus Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012- DC-DFOE.

Por su parte, la Divisién Contabilidad Analitica Corporativay el Area de Presupuesto, son
las dependencias técnicas que administran y validan el ciclo de formulacién del PAO y
Presupuesto para su presentacion ante la Direccion Financiera Corporativa, y esta Ultima
lo presenta a la Subgerencia General de Operaciones, Gerencia General Corporativa 'y a
posteriori obtener laaprobacion de la Junta Directiva Nacional y de la Contraloria Genera
de la Republica.

El Plan Anual Operativo y el Presupuesto Ordinario se utilizan como instrumentos de
caracter estratégico para conducir el esfuerzo organizativo de mantener los niveles
competitivos del Banco frente a la exigencia de desarrollarse con creces en un mercado
dindmico y competitivo y que coadyuve a superar limitaciones coyunturales y estructurales
de alta complejidad.

El Plan Anual Operativo 2023, establece un eje de vinculacion entre los objetivos del Plan
Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2019-
2023 y los Planes Tacticos 2023 (Gobernanza, Experiencial Cliente, Financiero, Talento
Humano y Productosy Servicios), a través del establecimiento de objetivos y metas PAO
gue contribuyan al cumplimiento de los lineamientos estratégicos. De estaforma, garantizar

la consistenciatécnicadel PAO con la planificacion de mediano y largo plazo.

Asimismo, se indican las metas e indicadores propuestos en materia de negocio bancario
para el afio 2023 (crecimiento en el saldo de las carteras de captacidn colocacidn, ingresos
por servicios) que se gestionan en las oficinas comerciales de todo el pais.
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Finalmente, se incluye la totalidad de metas PAO formuladas por las dependencias
institucionales, donde se identifica las metas vinculadas a indicadores de los Planes
Tacticos y por tanto a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico, ademas se identifica
las metas como componente social, ambiental, estratégico, las que consolidan resultados
institucionales.

2. ANALISIS DE ENTORNO

Seguidamente se muestra el diagnéstico de entorno preparado por la Divisibn Riesgo
Financiero mediante oficio DRF-264-2022.

Como parte del abordaje, se actualizé la evolucion de los principales macroprecios tasas
de interés, tipo de cambio e inflacidn, segun sus ultimos ajustes presentados, considerando
gue lo previsto al cierre de mayo principalmente en el escenario esperado, estaba por

debajo de las expectativas de negocio del Banco.

Al respecto, se corrieron los modelos con los cuales se hacen los escenarios y ajustes en
estas variables con datos actualizados a julio y agosto del afio en curso determinandose

los siguientes resultados:

Escenario de riesgo
Ultimo dato

Descripcion disponible  dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 dic-26}
TV_Cred_Total 6,80% 537% 3,87% 3,72% 3,57% 3,43%|TV_Cred_Total 6,80% 329% 1,81% 1,66% 152% 1,40%)|
TV_Cred_SPriv_MN 6,36% 4,98% 4,06% 3,89% 3,75% 3,62%|TV_Cred_SPriv_MN 6,36% 359% 2,66% 250% 2,36% 2,23%)
TV_Cred_SPriv_ME 7,56% 6,04% 358% 3,41% 3,25% 3,09%|TV_Cred_SPriv_ME 756% 2,78% 0,32% 0,15% -0,01% -0,17%)
IMAE 113,39 116,33 120,59 124,99 129,55 134,28|IMAE 113,39 114,67 117,16 119,68 122,26 124,89
TV_IMAE 7,48% 454% 3,66% 3,65% 3,65% 3,65%|TV_IMAE 7,48% 3,04% 217% 2,15% 2,15% 2,15%)
TC_MONEX 637,41 637,14 644,77 652,39 660,01 667,63 TC_MONEX 637,41 654,54 662,17 669,79 677,41 685,03
Devaluacion 1,89% -0,81% 1,20% 1,18% 1,17% 1,15%]Devaluacion 1,89% 1,90% 1,16% 1,15% 1,14% 1,13%
TBP 537% 6,85% 8,43% 6,42% 5,74% 6,80%|TBP 537% 8,90% 10,42% 8,23% 7,28% 8,00%)
TRI_COL_3Mes 539% 527% 6,86% 517% 4,49% 5,55%|TRI_COL_3Mes 539% 7,33% 8,85% 6,98% 6,02% 6,75%)
TRI_COL_6Mes 7,72% 7,57% 9,16% 7,46% 6,78% 7,84%|TRI_COL_6Mes 7,72% 9,62% 11,14% 9,27% 8,31% 9,04%)
TRI_COL_9Mes 9,07% 8,92% 10,51% 8,81% 8,14% 9,20%|TRI_COL_9Mes 9,07% 10,98% 12,50% 10,63% 9,67% 10,40%)
TRI_COL_12Mes 9,21% 9,06% 10,65% 8,96% 8,28% 9,34%|TRI_COL_12Mes 9,21% 11,12% 12,64% 10,77% 9,81% 10,54%)
TRI_ DOL_3Mes 0,90% 1,08% 122% 1,25% 1,29% 1,29%|TRI_DOL_3Mes 0,90% 1,85% 1,99% 2,02% 2,07% 2,07%)|
TRI_DOL_6Mes 2,34% 2,26% 2,48% 257% 2,66% 2,66%|TRI_DOL 6Mes 2,34% 325% 347% 3,56% 3,65% 3,65%)
TRI_DOL_9Mes 2,62% 2,65% 2,85% 2,96% 3,04% 3,04%|TRI_DOL_9Mes 2,62% 3,77% 3,97% 4,08% 4,16% 4,16%)
TRI_DOL_12Mes 301% 333% 359% 3,73% 3,83% 3,83%|TRI DOL_12Mes 3,01% 455% 4,82% 4,95% 506% 5,06%)|
TV_Liquidez_SFN 598% 6,47% 6,12% 5,79% 5,48% 5,19%|TV_Liquidez_SFN 598% 4,62% 4,37% 4,14% 391% 3,70%)
IPC 112,10 111,79 121,99 132,95 144,68 157,51fIPC 112,10 113,13 123,46 134,55 146,43 159,42
Inflacién 11,48% 8,22% 7,83% 7,68% 7,53% 7,57%|Inflacion 11,48% 9,52% 9,13% 8,98% 8,83% 8,87%
Tasa_desempleo 13,27% 12,21% 12,76% 13,40% 13,95% 14,44%| Tasa_desempleo 13,27% 13,66% 14,21% 14,85% 15,40% 15,90%
PIB 6,02% 324% 2,62% 2,61% 2,61% 2,61%|PIB 6,02% 2,18% 1,55% 154% 154% 1,54%)
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Al respecto es importante aclarar que como parte de los elementos de entorno se valoro:

2.1 Contexto internacional:

Reduccion en el precio internacional del petréleo, cotizacion $100,7 por barril segin
el WTI (siglas eninglés de West Texas Intermediate), aunque incertidumbre del fin
del conflicto Rusia-Ucrania se mantiene.

Inflacion en Estados Unidos tiene su primer mes con un dato menor al mes anterior
8,50% en Julio, respecto del 9,10% en junio de 2022.

Receta de ajuste al alza en tasas de interés de politicamonetaria y el efecto en las
tasas de interés de mercado internacional se mantiene. Discurso de Jeronne Powell
en Jackson Hole (Wyoming) cité literalmente:

"Si bien las lecturas de inflacion méas bajas de julio son bienvenidas, la mejorade
un solo mes estdmuy lejos de lo que el Comité necesitaraver antes de que
estemos seguros de quelainflacién estabajando”, haadvertido. Tras una serie
de cuatro subidas consecutivas de los tipos de interés que suman 2,25 puntos

porcentuales, Powell cree que “no es momento para detenerse o hacer unapausa’.

2.2 Contexto local:

Reduccion en el precio internacional del petroleo, aprobacion del crédito con el
FLAR (Fondo Latinoamericano de Reservas) y mejora del premio por invertir en
colones, bajo las expectativas de ajuste al alza en el mercado cambiario, aunque la
incertidumbre en el mercado internacional se mantiene.

Inflacion en Costa Rica no reflejacaida en los precios internacionales del petréleo y
mejora en los términos de intercambio.

Receta de ajuste al alza en tasas de interés de politicamonetariay el efecto en las
tasas de interés de mercado internacional se mantiene, lo cual haria que los ajustes
en tasas de interés locales se mantengan en las proximas tres revisiones del BCCR
(Banco Central de CostaRica).
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» Los ajustes de la Tasa de Politica Monetaria ya se estan reflejando en las tasas de
mercado de referencia como la (TBP)Tasa Béasica Pasiva y la TRI (Tasa de

Referencia Intercambiaria).

Como parte de los elementos citados, se aclara que de forma habitual del ejercicio de
riesgo, siempre se incluyen dos escenarios uno esperadoy uno de riesgo, los cuales deben
ser sensibilizados dentro de la estructura financiera de la entidad, ya que de materializarse
0 agudizarse los riesgos, los resultados pueden desviarse hacia ese escenario, por lo que
su evaluacién permite tener medido el impacto de este escenario y la expectativa de ajuste

que puedan tener los tomadores de decisién de dichas variables.

Por su parte, se adjunta archivo con la actualizacion de los macroprecios que se denomina
Escenarios 2022-2026_Inflacion_TCy Tasas
[,
3=
DRF-264-2022
Escenarios 2022-202¢

Se reitera que las proyecciones para los afios 2022 y 2023 estan bastantes ajustadas y
corresponden a los valores esperados en las series, no obstante, dado la persistenciade
algunos desequilibrios de la coyuntura econdmica actual, como la evolucion de la inflacién
importada el ajuste de tasas de interés y el tipo de cambio, los ajustes podrian ser méas
acelerados de lo previsto, porlo que se debe dar un seguimiento permanente ala evolucion

de dichas variables.

Ademas, se debe considerar que en el largo plazo la desviacion de los datos reales y la
proyeccion incrementa, dado que todo modelo de ajuste estadistico incrementa su error de

prediccién conforme se extienda el plazo de estimacion de las variables.
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3. MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal es una Institucion de
Derecho Publico no estatal, con personeria juridica y patrimonio propio, con plena
autonomia administrativa y funcional, creado mediante la Ley Organica del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal N° 4351. Su funcionamiento se regira por las normas del Derecho

Publico.

El Banco Popular tiene como objetivo fundamental dar proteccién econdmicay bienestar a
los trabajadores, mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de
crédito. Con este propdsito procurara el desarrollo econdmico y social de los trabajadores,
para lo cual podra conceder créditos para necesidades urgentes, asi como para la
participacion del trabajador en empresas generadoras de trabajo que tengan viabilidad

econdmica. Asimismo, podrafinanciar programas de desarrollo comunal.

El Banco Popular y sus empresas segun corresponda, principalmente operan bajo el
siguiente marco regulatorio general (segun lo indicado por su Direccién Juridica):

Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.

Ley Organica del Banco Central de Costa Rica.

Ley de Proteccion al Trabajador.

Ley Reguladora del Mercado de Valores.

Ley Reguladorade Mercado de Seguros.

Ley Reguladora de Contrato de Seguros.

Ley 7786 7786, sus reformas y reglamentacion conexa, Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
legitimacion de capitales y actividades conexas.

Ley General Administracion Publica.

Ley Control Interno.

Ley contrala corrupciony el enriquecimiento ilicito en la Funcion Pablica.
Respectivos Reglamentos.

Ademas, el Banco Popular debe acatar las disposiciones de la Contraloria General de la
Republica, la Superintendencia General de Entidades Financieras y en el caso de las
sociedades deben cumplir con lo sefialado por la Superintendencia General de Valores,
Superintendencia de Pensiones, Superintendencia General de Seguros y cualquier otro

ente regulador.
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4. VALORACION DE RIESGOS

Con respecto a la valoracion de riesgos establecido en el articulo N°14 de la Ley Genera
de Control Interno, Ley N° 8292, a continuacion, se adjunta mediante anexo N°1 los riesgos
identificados cada para uno de los Planes Tacticos 2023 a saber: Gobernanza, Experiencial
Cliente, Financiero, Talento Humano y Productos y Servicios.

En relacion a los riesgos del PAO 2023, a la fecha se encuentran en proceso de
identificacion, para realizar su evaluacion trimestral durante el periodo de ejecucion. No
obstante, se adjunta mediante anexo N°2 los resultados de evaluacion de riesgos del PAO
al Il trimestre 2022 donde se muestralo siguiente:
1. Al 30 de junio 2022, se poseen en la herramienta de riesgo operativo 60 riesgos,
231 factores y 66 planes de mitigacion del PAO 2022, como parte de la gestion de
riesgos paracada una de las 15 Direcciones del Banco.

2. Se posee un perfil de riesgo general en severidad media, debido a la fuerte
concentracion de riesgos en nivel medio y superior, para los cuales se definieron
planes de mitigacion que estan en proceso de ejecucion en tiempo o bien se
encuentran en tramite de aprobacion.

3. De la totalidad de planes de mitigacion creados para mitigar los riesgos
identificados a los PAO 2022 de las Direcciones del Banco, su distribucion se

encuentrade la siguiente manera:

» EI25% (16 planes) reflejan un estado “Finalizado”.

> EI 74% (49 planes) se encuentran con estado “en tiempo”, lo que significa
gue los mismos fueron avalados y se estan ejecutando por las respectivas
Direcciones.

» Un 1% (un plan) se encuentran en proceso de aprobacion por parte de las
Direcciones.
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5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En el siguiente cuadro, se apreciala estructuraorganizacional del Banco Popular, publicada
en la Intranet Institucional a agosto 2022.

La estructura organizacional del Banco Popular, esta actualizada, segun los siguientes
acuerdos de Junta Directiva Nacional:
Ac.651Sesion434914/11/2005//Ac.665Sesion435228/11/2005//Ac.108Sesion437116/02/2
006//Ac.213Sesion438123/03/2006//Ac.530Sesion440917/07/2006//Ac.566Sesion441327/
07/2006//Ac.100Sesion454628/01/2008//Ac.170Sesion455321/02/2008,JDN -4592-Ac.684-
Art1631/07/08,JDN-4616-Ac964-Art723/10/08SesionNo0.4583-Art.9-Ac.-573-
JDN//SesionNo.JDN-4633-Ac.N0.03219/01/2009,Ac.863Sesién4700-
17/09/2009/SesionIDN-4738-Acuerdo#241,11/03/2010JDN-4772-
Acuerdo#74012/07/2010,0ficioPGDO-769-2010,SesiénN0.4976-Art.5-Ac.-303-JDN26-6-
2012yJDN-5065-Acd-215-art-79/5/2013-AcuerdoN°07-art-4Acd7-
CGEZ26/3/2014/Acuerdo8-art5Acd8-CGE-201410/4/2014,Acta-25-DIRCH-
2014aprobadaGGC11-07-2014/GGC-0818-2014-del18/08/2014./JDN-5236-Acd-673-Art-
5/JDN-5248-Acd-053-Art-3.//JIDN-5259-Acd-144-Art-9.//JIDN-5290-Acd-416-Art-4del01-07-
2015,0ficioDGCA-752-2015.//JDN-4976-Acd-303-Art-5del28-06-2012,0ficioPMGC-1099-
2015.//JDN-4976-Acd-303-Art-5del26-06-2012,0ficiosPMGC-0034-2016yPMGC-0211-
2016//IDGCA-ACT-01-2016.//DGCA-ACT-08-2016//DGCA-ACT-06-2016//DGCA-ACT-07-
2016//0ficioGGC-0049-2017//DIRSN-214-2017//[DGCA-Act-04-2016,DGCA-Act-11-
2016//DGCA-Act-02-2017,DGCA-Act-04-2017//DGCA-ACT-08-2017//DGCA-Act.06-
2017//AcuerdoJDN5512-acuerdo812,art3-DGCA-ACT-23-2017//JDN-5583-Acd-689-Art-
11-Incisola,del01/10/2018//AcuerdoJDN-5637-Acd-342-2019-Art-7//JIDN-5750-Acd-624-
2020-Art-5a//JDN-5912-Acd-346-2022-Art-
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6. ESTRUCTURA PROGRAMATICA

La estructuraprogramatica de presupuesto, se encuentraestablecida en funcion de tres
programas presupuestarios, asignandosele un responsable directo a cada uno de ellos:

-  Programa100: Administrativo

El cual se compone de los siguientes subprogramas:

110: Gerencia General Corporativa

120: Asamblea de Trabajadores

130: Junta Directiva Nacional

140: Subgerencia General de Operaciones
150: Inversiones

160: Auditoria

-  Programa 200: Negocios

Estéa conformado por los siguientes subprogramas:
210: Subgerencia General de Negocios

220: Divisiones Regionales
230: Fondos Especiales

- Programa 300:

Esta integrado por FODEMIPYME (Fondo de desarrollo de la Micro, pequefiay mediana
empresa).

- Responsabilidad de los programas:

En cuanto a laresponsabilidad de los programas presupuestarios, estarecae de la siguiente
forma:

-PrROGRAMA 100, Gerencia General Corporativa.

- PrROGRAMA 200Y 300, Subgerencia General de Negocios.
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7. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A partir de la Orientacion Estratégica 2023 de la Institucion publicada por la Division de
Planificacién Estratégica se incluyé el siguiente apartado:

Para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos, se deben desarrollar
planes que traduzcan los grandes lineamientos provenientes del PECFBPDC (Plan
Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal), en
actividades a realizar en el transcurso del afio, con el fin Ultimo de avanzar hacia la
consecucioén de los objetivos planteados a largo plazo, asi como dar cumplimiento a su
vision y mision. Estos mismos deben ser expresados e incorporados por cada una de las
dependencias formalmente establecidas en la estructura organizacional que ha sido

aprobada por la Junta Directiva Nacional.

El proceso de planificacion en el CFBPDC (Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal) se origina en la razén de ser del Banco Popular y las Sociedades
Anénimas, como fundamento para la creacion de valor y bienestar a la sociedad
costarricense, por lo cual, es necesario considerar el alineamiento y vinculacién mediante
la integracion de tres niveles de la planificacion, con el orden jerarquico que se muestra a

continuacion:

. Elementos Constitutivos y marco legal; Ley Organica del Banco Popular y las
Orientaciones Politicas aprobadas en la LXIIl Asamblea Plenaria Extraordinaria del 21 de
junio de 2014 de la Asamblea de Trabajadores 'y Trabajadoras.

. Planeamiento Estratégico: Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal 2019-2023, Modelo de Gestion de Negocios y los Planes
Tacticos.

. Planeamiento Operativo: Plan Anual Operativo (PAO), Sistema de Evaluacién del
Desempeiio basado en el Cuadro de Mando Integral (CMI) y Balance de Desarrollo
Personal (BDP).



Plan Anual Operativo (PAO) 2023

A partir de lo anterior, se estable el siguiente esquema de planeamiento para el

Conglomerado:

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO

LEY ORGANICA BPDC

ORIENTACIONES ‘lv’OLI'TlCAS ATTBP

PLAN ESTRATI?EEICO CFBPDC

CUADRO MANDO INTEGRAL (CMI)

FORMULACION

MODELO GESTléN DE NEGOCIOS
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PLANES TACTICOS
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PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)

Orientaciones Politicas

La premisa del proceso de planificacion en el CFBPDC son La Ley Orgéanica del Banco
Popular y las Orientaciones Politicas, aprobadas en la LXIlI Asamblea Plenaria
Extraordinaria del 21 de junio de 2014 de la Asamblea de Trabajadores/as. Las
Orientaciones vigentes estan basadas en el concepto de sostenibilidad que buscan la
creacién de valor a largo plazo fundamentado en el equilibrio entre el desarrollo econémico,
ambiental y social; lo cual se encuentra organizado de acuerdo a los siguientes
lineamientos:
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Orientaciones Politicas para el Fortalecimiento Institucional

1.1.Ambito Econdmico

1.1.1.Cumplimiento de regulacion y ética de Gestion
1.1.2.Gestion Integral de Riesgos

1.1.3.Eficienciay Eficacia

1.1.4.Rentabilidad Financiera

1.2.Ambito Social

1.2.1.Bienestar Laboral
1.2.2 Excelencia del Talento
1.2.3.Difusion del papel de la Asamblea

1.3.Ambito Ambiental

1.3.1.Gestion ambiental Institucional
1.3.2.Normas estandarizadas y mejores practicas
1.3.3.Educacion ambiental

Orientaciones Politicas para el Fomento del Desarrollo Nacional

2.1.Ambito Econémico

2.1.1. Establecimiento de sinergias productivas y de negocios

con los sectores sociales de fa Asamblea i .

2.1.2. Apoyo a la consolidacion de emprendimientos ¢ \

asociativos [ # /‘{. [ v

e e S Sl —

2.2.Ambito Social

2.2.1. Generacion de trabajo de calidad

2.2.2. Comunicacion responsable

2.2 3. Profundizacion y especialzacionde la oferta de
productos y servicio

" 2.3.Ambito Ambiental

2.3.1. Competitividad Nacional
2.3.2. Estimulo a las iniciativas verdes
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Ejes Transversales

3.2. Innovacién
Fomento al de llo de una cultura organt
participando de Inici

regionales que coadyuven al progreso en (_ste tema,

favoreciendo la participacion equitativa de hombres y mujeres.

3.4. Alineamiento Corporativo

Las orientaciones politicas dictadas por la ATT toman como punto |
de partida |a sana gobernanza institucional y la coordinacidn de
acciones entre la Asamblea, JDN y la GGC, de acuerdo con las
funciones y responsabilidades que la Ley Organica del Banco
Popular confiere a cada una de estas instancias, asimismo, son
de cardcter vinculante para el Conglomerado, conforme al articulo |
14 de la Ley Orgdnica de creacion del BPDC

Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular 2019-2023

El Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
2019-2023 aprobado mediante acuerdo de JDN-5738-Acd-495-2020-Art-6, de fecha 1° de
junio del 2020, considera los elementos filos6ficos que se encuentran debidamente
alineados con la Ley Organica y con las Orientaciones Politicas vigentes; los cuales se
detallan a continuacion:

Propésito

A partir de esta definicion en la Ley Organica, se sintetiza el propdésito estratégico del
Conglomerado:

“Fomentamos el Bienestar econdmico-financiero, social y ambiental para nuestros CLIENTES y
demads habitantes del pais, mediante el acceso a productos y servicios financieros que satisfagan
sus necesidades y expectativas.
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MISION:

El Conglomerado define su Misidn, de acuerdo con el enunciado siguiente:

“Somos un Conglomerado Financiero que atiende las necesidades y expectativas de las personas,
empresas, instituciones y organizaciones sociales; mediante procesos mds humanos y eficientes,

fundamentados en tecnologia de punta e innovacion”.

VISION:

El enunciado de la Visién se ha definido en el siguiente enunciado:

“Ser percibidos como el Conglomerado Financiero moderno, accesible, inclusivo, flexible, dgil,
y humano; que, fundamentado en las tecnologias de punta, la eficiencia y la innovacion, facilita

a los clientes productos y servicios competitivos acordes a sus necesidades y expectativas en la
triple linea base”.

Objetivos Estratégicos del CFBPDC (Conglomerado Financiero Banco Populary de
Desarrollo Comunal)

El Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
2019-2023 (Estrategia Global) ha planteado los retos estratégicos para el Conglomerado,
mediante la definicién de los objetivos estratégicos que deben ejecutarse de manera
transversal en todas las Unidades Estratégicas de Negocios.

Los objetivos estratégicos se muestran a continuacion:
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mplementar una cultura
de Transformacién Digital
basada en el uso de la
tecnologia, innovacion y
procesos agiles y
eficientes para el
desarrollo de productos y
servicios gue atiendan las
necesidades y

ograr la Rentabilizacion
financiera y la creacion
de Valor Social y

Ambiental, sostenible en
el tiempo; impulsada por

un Modelo de Gestion
con vision integral de |
estrategia.

Consolidar un adecuado
esquema de Gobernanza
y Gestion del
Conglomerado Financiero
Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

Generar en los Clientes,
una experiencia
alineada con las mejores
practicas de la industria;
para satisfacer sus
necesidades y cumplir

sus expectativas.
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Valores

Los valores orientan la conducta de las personas que trabajamos en el Conglomerado

Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y por ende, definen la cultura

organizacional

COMPROMISO SOCIAL

Nos comprometemos con el desarrolio
Ico, sockal y ambiental de la iod
icene, con

INNOVACION | & ,/
N Trabajamos con pasién y
Impuisamos nuevas formas de
hacor las cosas, mediante ol uso de i ? =2 responsabilidad para el logro de los
Ia tocnologia y ol desarrolio de S olbh'wo: povumodlo d,ol
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odek “50“' i : & eficlonts y ol trabajo colaborativo do
valor ol cliente. R V4 quiones. laboramos on ef CFBPDC
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N EVOLUCION CONSTANTE
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ENFOQUE EN EL CLIENTE : =4 PF 2 Sanadorision ciilice
- feni compatencias y
:dmmun zm.m" .‘:mm:t: habiidades humanas para
acorde 5 sus recesidades y habiitar una organizacion
Sait o une " dindmica y fexible; capaz de
adaptarse a los cambios

cvm.on y ¢tica con estindares de
oxcelencia,
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Es importante destacar el alineamiento existente entre las perspectivas, los Objetivos
Estratégicos, los Planes Tacticos, y otros instrumentos estratégicos de corto plazo tal como
se muestra en la siguiente figuray tabla:

Planes de Mediano Plazo para habilitar la Estrategia

\' Perspectiva \ [ Objetivos Estratégicos | \ Plan Tactico

L

1. Enfoque al Cliente [ Plan Tactico Experiencia al Cliente J
_ [ Plan Tactico Productos y Servicios )

]
@
=2l > Gobernanza y Gestion Plan Tactico Gobernanza del
D del Conglomerado CFBPDC
@ 3. Rentabilidad [ Plan Téactico Financiero ]
@ financiera, creacion de
» Valor Social y Ambiental [ Plan Tactico Productos y Servicios ]
® 4. Transformacion Digital Plan Tactico Talento Humano
. e Innovacion
@

Planes Tacticos

Los planes tacticos del Banco Popular nacen como parte de la transicion de los planes de
accion vigentes a planes tacticos alineados y vinculados al CMI Institucional vigente; cuyo
elemento diferenciador corresponde al analisis y diagndstico realizado mediante el abordaje
de practica agil, cuya dinamica consiste en definir métricas hacia el cumplimiento de
objetivos, un modelo de gestion diferente y uso de herramientas colaborativas, para
implementar una nueva formade trabajo enla ejecuciony busquedade logros estratégicos.
Lo anterior, permite contar con elementos de resultados que aportan al cumplimiento del

Plan Estratégico, mediante los compromisos acordados entre las dependencias, de acuerdo
con los ejercicios de vinculacion y priorizacion definidos.

A continuacion, referenciamos los 5 Planes Tacticos:
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1-Plan Tactico Gobernanza: Consolidaun marco de Gobierno Corporativo que permita
alcanzar un indice de gobernanza, enfocado en garantizar la eficienciaen la toma de

decisiones, ejecucion, direcciony control de lagestién del CFBPDC

2-Plan Téactico Experiencia al Cliente: Genera una experiencia que satisfaga las
necesidades y expectativas del cliente, incrementando nuestra participacion de mercado e

integracion de productos, servicios y canales, mediante la estrategia de las 6R

3-Plan Téactico Financiero: Contribuye con la Sostenibilidad Financiera de la Institucién a
través del ROE meta definido para cada periodo.

4-Plan Téactico Talento Humano: Desarrollaunaculturaorganizacional que incorpore las
competencias digitales, conocimientos técnicos, sentido de pertenenciay alto desempefio

para la Transformacion Digital.

5-Plan Tactico Productos y Servicios: Brinda una oferta de productos y servicios
bancarios competitivos, innovadores, accesibles y diferenciados, con parametros de

rentabilidad y que satisfaga las necesidades y expectativas de los segmentos.
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8- PROYECCIONES FINANCIERAS 2023

Seguidamente, se presentael detalle de los principales escenarios financieros parael

2023, especificamente las metas de negocios:

Crecimiento Carterade Crédito

Cifras en millones de colones

SALDOS DE CREDITO VARIACION ABSOLUTA VARIACION %

BANCA PERSONAS 1781 436 1 906 664 83 538 125 228 4,92% 7,03%)
Consumo 1032726 1126 466 58 324 93 740 5,99% 9,08%
Vehiculos 13 129 15 755 2564 2626 24,27% 20,00%
Tarjetas de crédito. 74 844 81638 1322 6 794 1,80% 9,08%
Vivienda 660 736 682 805 21329 22 069 3,34% 3,34%
EMPRESARIAL 943 897 975 488 65 000 31591 7,40%) 3,35%
Total 2725332] 2882152 148 538 156 820 5,76% 5,75%
Captacion:

Fuentes Tradicionales de Financiamiento

(cifras en millones de colones)

Ingresos por servicios:

DATOS CONSOLIDADOS 1405568 1482710 74 221 5,57% 77 143 5,49%
Ahorro a la Vista 545 104 563 514 0 0,00% 18 410 3,38%
Cuentas Corrientes 33710 35773 0 0,00% 2 063 6,12%
Captaciones a Plazo Publico 826 754 883 423 74 221 9,86% 56 669 6,85%
Estructura Consolidada 100,00% 100,00%
Ahorro a la Vista 38,78% 38,01%
Cuentas Corrientes 2,40% 2,41%
Captaciones a Plazo Publico 58,82% 59,58%

(en millones de colones)

10,71%
10,33%
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9 MERCADOSY PRODUCTOS

Se establecieron diferentes segmentos de clientes para orientar mejor el disefio de la
estrategia de comercializacion, la obtencion de resultados econémicos y por supuesto,
mejorar la experienciadel cliente. paralo cual se definen como primer paso los siguientes
segmentos:

e Personas

e Institucional

e Empresas

e Organizaciones Sociales

Se tiene como objetivo brindar una ofertainnovadora que distinga al Banco Popular, por
generar una experiencia que satisfaga las necesidades y expectativas de la sociedad,
aumentando con ello la principalidad, mediante la rentabilizacién, referenciacion,
recuperacion, retencion, relacion y reactivacion de los clientes y adicionalmente contar con
una oferta comercial (Productos, Servicios, Atencidon y comercializaci6n) moderna
accesibles, disponible, que atiendalas necesidades y expectativas de los micro segmentos
definidos en el Modelo Gestién de Negocios.

10 RELACION DEL PAO 2023 CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Mediante oficio de la GerenciaGeneral, GG-975-2004 (14 de julio del 2004) y GG-226-2005
(11 de febrero del 2005), se le comunica al Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econémica MIDEPLAN, que el Banco Popular y de Desarrollo Comunal no debe ser
evaluado por este 6rgano ministerial, y en tal sentido no corresponde la remision de la

informacion solicitada.

Lo anterior, por cuanto a partir de un analisis efectuado por nuestra Consultoria Juridica,
éstaindica entre otras consideraciones, que “dadala naturaleza juridica del Banco Popular,
de institucion de derecho publico no estatal, con plena autonomia administrativa y funcional
(articulo 2 de su Ley Orgénica), a la fecha no existe disposicion legal, que, conforme al
origen de nuestros recursos financieros u operativa financiera, nos obligue en tal sentido.”
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Previo a esta valoracion, se elevd la consulta a miembros de la Comision Técnica
Interinstitucional (MIDEPLAN, ContraloriaGeneral de laRepublica, Ministerio de Hacienda);
sobre si debido al origen del Banco, como institucion de derecho publico no estatal, con
personeriajuridica y patrimonio propio, éste debia presentar el informe PAO-PND, por lo
qgue las funcionarias Florita Azofeifay Maritza Sanabria (miembros de esta Comision
Técnica), sefialaron lo descrito en el Pronunciamiento C-125, de la Procuraduria Genera
de la Republica. Este pronunciamiento menciona que existen entidades publicas que se
encuentran excluidas de la presentacion de este informe, por lo que deben apegarse Gnica
y exclusivamente a lo dispuesto en la Circular 8270 de la Contraloria General de la
Republica, para la elaboracion de su PAO, sin embargo, en el 2012 dicha Circular fue
erogada, quedando vigente las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-
DFOE.

Debido a las situaciones expuestas, el Banco Popular no incluye este apartado; los oficios
de referencia (GG-975-2004 y GG-226-2005) fueron remitidos en su momento, con copia,
a la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la

Republica.

11-UNIDAD DE MEDIDA: FORMULACION PAO 2023

El Sistema Presupuesto (SIPRE) esta disefiado para realizar una evaluacion integral de la
gestioninstitucional en formatrimestral, mediante la vinculacion de los diferentes elementos
que influyen en el negocio financiero.

Ademas, cada dependencia ha establecido unidades de medida para cada una de las
metas, dentro de las matrices de planificacion. Adicionalmente, hay que considerar que los
objetivos, metas y estrategias ya han sido priorizados de acuerdo a su importancia

estratégicay relevancia para el negocio bancario.

Por tanto, cada meta establecida en el Plan Anual Operativo 2023 de las dependencias del
Banco Populartiene surespectivaunidad de medida, la cual permite, por unlado, cuantificar
la meta y por otro permite el establecimiento de indicadores de gestion.
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Indicadores institucionales de las metas del Negocio 2023

Entre los indicadores mas significativos para el Banco, se tienen los siguientes que miden

el desempefio de la Cartera de Crédito, Captacion, Ingresos por Servicios y otros

indicadores.

CoNcerTO DE META UNIDAD DE MEDIDA FORMULA DEL INDICADOR

CARTERA
CREDITO

CARTERA
CAPTACION

INGRESOS POR
SERVICIOS

OTROS
INDICADORES

Crédito Financiero

Crédito Desarrollo

Crédito Social

Captacion a Plazo

Captacion ala Vista

Captacion Cuentas Corrientes

Ingresos por Servicios

Indicador de mora >90 dias

Pérdida de cartera

Millones de colones de
incremento de saldo

Millones de colones de
incremento de saldo

Millones de colones de
incremento de saldo

Millones de colones de
incremento de saldo

Millones de colones de
incremento de saldo

Millones de colones de
incremento de saldo

Millones de colones de
Ingresos por comisiones

Porcentaje

Porcentaje

Saldo al periodo 2023 -
Saldo adiciembre 2022

Saldo al periodo 2023 -
Saldo adiciembre 2022

Saldo al periodo 2023 -
Saldo adiciembre 2022

Saldo al periodo 2023 -
Saldo adiciembre 2022

Saldo al periodo 2023 -
Saldo adiciembre 2022

Saldo al periodo 2023 -
Saldo adiciembre 2022

Incremento en el saldo
de ingresos generados.
La base escero.

Indicador Menor oigual
porcentaje establecido

Indicador Menor o igual
al porcentaje
establecido

*Para cada unade las metas indicadas en las matrices PAO 2023, se encuentra incluida la respectiva

unidad de medida.
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12-MATRIZ DE PLANIFICACION 2023

La matriz adjunta mediante anexo N°3 ha sido desarrollada considerando los siguientes
elementos:

1. Contiene las 589 metas PAO formuladas por 132 dependencias institucionales.

2. En la matriz se identificalas metas PAO que incluye las metas vinculadas a los
indicadores de los Planes Tacticos del periodo en formulacion, metas con
componente social, ambiental, estratégico y metas que consolidan resultados
institucionales.

3. Adicionalmente enla matriz se identificalas metas que previaaprobacion de la Junta
Directiva Nacional serén incluidas en el SIPP (Sistema de Informacidn sobre Planes
y Presupuestos) de la Contraloria General de la Republica.




