SESION ORDINARIA 6201
Acta de la sesion ordinaria numero SEIS MIL DOSCIENTOS UNO de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera presencial en la sala
de sesiones, la cual se llevd a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las CATORCE HORAS CON TREINTA Y SIETE MINUTOS
del JUEVES DIEZ DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO. La convocatoria a la presente sesién se efectud de conformidad con lo
dispuesto en la ley. Presentes: el presidente Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, el vicepresidente Sr. Eduardo Navarro Ceciliano, la directora
Sra. lliana Gonzalez Cordero, la directora Sra. Shirley Gonzélez Mora, el director Sr. Radl Espinoza Guido, la directora Sra. Clemencia Palomo
Leiton y la directora Sra. Nidia Solano Brenes.

Ademas, participaron: el asesor legal de la Junta Directiva Nacional Sr. Manuel Rey Gonzélez, la subsecretaria general a. i. Sra. Andrea
Castillo Gonzalo y la directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Silvia Goyez Rojas.

ARTICULO 1
Inicia la sesion.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja da la bienvenida a la sesion y procede a comprobar el cuérum.
Seguidamente, se procede con el conocimiento del orden del dia:
“1.- Aprobacion del orden del dia.
2.- Aprobacion del acta.
o Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 6199.
3.- Asuntos Informativos.
4.- Asuntos de Presidencia.
5.- Asuntos de Directores.
6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accion.
6.1.- Entrevistas a los candidatos para el puesto de Auditor General.
6.2.- Recomendacién de la conformacion de la terna de Auditor General.
7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva.
8.- Asuntos Resolutivos:
8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.
8.3.- Comités de Apoyo.
8.4.- Asuntos de la Gerencia General Corporativa.
8.5.- Otras dependencias internas o externas.
8.6.- Sociedades Anbnimas.
8.7.- Asamblea de Cuotistas.
9.- Asuntos Varios.”

Todos los directores manifiestan su acuerdo con el orden del dia.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 6201 celebrada el 10 de abril de 2025”. (333)
ARTICULO 2
Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 6199.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a consideracion la aprobacion del acta 6199.
Todos los directores manifiestan su acuerdo con la aprobacién del acta 6199.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 6199 celebrada el 2 de abril de 2025”. (334)
ARTiCULO 3
4.- Asuntos de Presidencia.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja desea a todos los presentes que disfruten la Semana Santa y menciona que la proxima sesién sera el 22
de abril.

ARTICULO 4
6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accion.
6.1.- Entrevistas a los candidatos para el puesto de Auditor General.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja menciona que, como parte del proceso de seleccion y nombramiento del puesto de auditor interno del
Banco Popular, se procedera a la fase de entrevistas.

En primer lugar, la directora corporativa a. i. de Capital Humano procedera a entregar a cada persona un sobre sellado con la informacion de
los postulantes, la valoracion del perfil de cada uno de ellos, cuya calificacion correspondia a un 40% del total.

Asimismo, se adjuntan una serie de preguntas que pueden ser utilizadas a discrecion de los directores en la fase de entrevista, la cual
corresponde a un 60% de la calificacion final.

Igualmente, se adjunta una tabla para consignar la evaluacion de la entrevista que se haga a cada candidato.
Todos los directores se cercioran del contenido del sobre.
Seguidamente, da el paso a la Sra. Goyez Rojas para que haga una introduccion al proceso.

La directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas explica que, en el sobre entregado, se incluye un resumen de los
perfiles de los diez candidatos.

No obstante, informa que en los ultimos dias tres de ellos han confirmado que no participaran en el proceso. Debido a que las convocatorias
ya se habian enviado, aclara que se procedera a llamar al siguiente candidato en el orden correspondiente. Afiade que el sobre contiene un
resumen de la experiencia laboral, el lugar de trabajo y la edad de cada aspirante, asi como una tabla que resume el cumplimiento del perfil
requerido, a modo de recordatorio visual. También se incluyen dos legajos de preguntas.

La directora Sra. Gonzalez Cordero pide a la Sra. Goyez Rojas que le indique cuales son las tres personas que deben excluirse del proceso.

La directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas responde que se trata de 3 mujeres: Maritza Gémez, Grettel Alpizar y
Johanna Chinchilla.

Explica que una de ellas esta incapacitada, otra se encuentra de vacaciones, y otra se encuentra fuera del pais.



Afiade que también se incluyen dos grupos de hojas con preguntas, para que los miembros del directorio seleccionen aquellas que desean
utilizar durante las entrevistas. Aclara que en uno de los grupos hay una cantidad considerable de preguntas, algunas de las cuales contienen
palabras clave que se espera que los candidatos incluyan en sus respuestas. Aunque se ofrecen respuestas sugeridas, el objetivo es evaluar
la experiencia y la forma en que cada persona se expresa.

Indica que existe amplia posibilidad de que los candidatos expongan mdiltiples aspectos de su trayectoria, pero destaca que hay ciertas
palabras que se deben tomar en cuenta al evaluar. Sefiala que el segundo grupo de documentos incluye siete hojas, una por cada candidato,
destinadas a consignar la evaluacion de la entrevista. Precisa que la evaluacion no se basa en una sola pregunta, sino en el bloque completo,
y que luego de finalizar todas las preguntas, se asigna una calificacién general al candidato.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja interviene para consultar a la Sra. Goyez Rojas si, ademas de la informacion brindada por el candidato,
se cuenta con referencias sobre su profesion. Por ejemplo, un abogado o un administrador

La directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas aclara que todos los candidatos cuentan con esa informacion.

Ademas, menciona que en la hoja de evaluacion se puede colocar el nombre de pila o las iniciales del candidato en la parte superior de la
hoja, para identificar claramente a quién corresponde cada evaluacion.

Explica que, una vez finalizada la entrevista con el primer candidato, se debe asignar la nota y entregar la hoja de inmediato para agilizar el
proceso de tabulacion. Por esta razdn, se han entregado siete hojas, una por cada persona evaluada.

Pregunta si alguien tiene alguna consulta adicional y aclara que la calificacion debe asignarse en una escala del uno al cinco.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano recuerda que dias atras se conocié el informe que resume la informacién de cada candidato, y
aclara que en dicho resumen solo se anotd la carrera principal requerida segun el perfil. El resto de la informacion no fue incluida.

La directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas sefiala que la informacion faltante se encuentra en la segunda hoja
del grupo entregado.

Menciona que todos los candidatos que han llegado cumplen con los requisitos en cuanto a formacion académica, experiencia y actividad
profesional.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano pregunta si se conocen las razones por las que 3 de las personas convocadas no van a asistir a
la entrevista, ya que le llama la atencién que tres de los diez candidatos se hayan retirado. Sefiala que desea confirmar la informacion y,
posteriormente, aclara que su inquietud se debe a que las tres personas ausentes son mujeres.

La directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas le responde que ya se habia explicado previamente, pero vuelve a
detallar: una de las candidatas esta incapacitada, otra se encuentra de vacaciones y la tercera esta fuera del pais por razones laborales.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja interviene y solicita que se evite dar la impresion de que la situacion esta relacionada con cuestiones de
género, proponiendo una redaccion mas genérica que refleje que se trata de una coincidencia y no de una situacion discriminatoria. Sugiere
que se indique claramente que las ausencias responden a circunstancias especificas.

La directora Sra. Palomo Leitén plantea una inquietud relacionada con la dindmica de la entrevista, preguntando si se va a proporcionar
una directriz o protocolo cuando los candidatos ingresen, con el fin de que todos estén alineados.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja responde que ya se ha perdido casi una hora y que no se habia establecido un protocolo precisamente
para construirlo de manera conjunta en ese momento. Explica que, aunque la presidencia tiene facultades limitadas en este proceso, ha
optado por permitir flexibilidad. Afiade que, en el pasado, se han planteado tres preguntas por candidato, pero que, si una intervencion resulta
representativa se puede preguntar mas. Pide evitar la repeticion innecesaria, aunque sefiala que, si €s necesario repreguntar, se puede
hacer.

Comenta que valora mucho el trabajo realizado por dofia la Sra. Goyez Rojas, tanto lo solicitado por acuerdo como lo ya preparado
anteriormente. Observa que ahora cuentan con dos grupos de preguntas, lo cual considera positivo porque ofrece mas opciones para
seleccionar. Afiade que, aun asi, la presidencia debe actuar con coherencia y permitir que se hagan mas preguntas.



Continua su intervencion indicando que, tras la reduccion del nimero de candidatos de diez a siete, se debe otorgar un poco mas de libertad
a los directores, dependiendo del interés que despierte cada candidato. Expresa que sugiere dar la palabra a todos, con la unica
recomendacion de evitar repetir preguntas ya formuladas por otro compafiero. No obstante, si es necesario repreguntar, se debe hacer.

La directora Sra. Palomo Leitdn solicita una aclaracion mas especifica sobre el procedimiento al momento de la entrevista, en particular
cuéntos minutos tendra el candidato para presentarse.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja responde que se trata de una presentacién muy breve, ya que lo central no corresponde a la presentacion
sino a la entrevista, por lo que basta con que el candidato diga quién es. A partir de ahi, él comenzara a dar la palabra a los miembros del
directorio.

Aclara que cada persona podra hablar. Sefiala que seran los propios miembros quienes regulen las intervenciones. Comenta que se ha hecho
un esfuerzo desde las 2:00 de la tarde, entendiendo las dificultades logisticas, y recuerda que, dado que originalmente habia diez candidatos.
Explica que, debido a diversas circunstancias como la hora pico y los compromisos personales de varios miembros, se ha hecho un ajuste
razonable. Afiade que, desde temprano, incluso desde las 9:00 de la mafiana, se ha estado trabajando en este tema.

La directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas indica que el que el primer candidato es el sefior Anyel Rodriguez
Rojas.

Al ser las catorce horas con cuarenta y ocho minutos ingresa el candidato al puesto de Auditor Interno del Banco Popular Sr. Anyel
Rodriguez Rojas.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja se dirige al candidato y le agradece su participacion. En nombre de la Junta Directiva del Banco, le expresa
el agradecimiento por formar parte de este proceso, el cual considera importante tanto para el conglomerado como para la institucion. Le
solicita que, de forma breve, haga una pequefia semblanza sobre sus titulos y estudios, de manera concreta.

Aclara que, aunque ya cuentan con el historial, en ocasiones el enfoque se centra demasiado en el perfil, y podrian omitirse aspectos
relevantes que el propio candidato puede aportar en este momento. Reitera que no se trata de una exposicién formal, sino de una breve
presentacion personal, y agradece su disposicion para luego proceder con las preguntas. Antes de iniciar, ofrece disculpas por las
circunstancias, indicando que la convocatoria se realizé inusualmente temprano debido a las caracteristicas del proceso, pero igual se
sufrieron atrasos.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Rodriguez Rojas toma la palabra y se presenta. Informa que tiene 46
afios y es contador publico autorizado. Explica que, desde que egresa del colegio, comenzd a trabajar en una firma de contadores publicos,
donde permaneci6 durante seis afios realizando auditorias de diversos tipos. Posteriormente, se incorpor6 al Banco Promerica, donde
acumula ya 21 afios de experiencia laboral.

Detalla que, dentro de dicho banco, ha ocupado varios cargos, comenzando como asistente de auditoria, luego como subauditor, y mas
adelante como gerente de servicios financieros, puesto que desempefié durante seis afios, lo cual incluye una realimentacion con el Area de
Comercio Exterior y la relacion con entidades multilaterales.

Mas adelante, indica que asumio, en el 2019, el puesto de auditor general del Banco Promérica. En cuanto a su formacion académica,
menciona que es licenciado en Contaduria Publica. Ademas, es miembro de Felaban, miembro activo del Colegio de Contadores Publicos y
se desempefia como primer vicepresidente del comité del pais de Felaban.

Destaca que, a través de dicha participacion, ha podido desarrollar una red de contactos (networking) que le permite mantenerse actualizado
en las nuevas tendencias de auditoria. Adicionalmente, sefiala que también fue jefe del area de riesgos operativos durante dos afios. Concluye
indicando que toda su carrera profesional se ha desarrollado en el &mbito bancario.

La directora Sra. Gonzalez Mora se presenta, saluda cordialmente y agradece al candidato su participacion en este proceso. A continuacion,
formula su pregunta: indica que el Banco tiene una mision y un enfoque social, y pregunta si, a efectos de mantener un control adecuado
sobre esta orientacion, el candidato considera que se deberia cambiar dicho enfoque en la auditoria. Asimismo, le solicita que explique como
garantizaria que la auditoria contribuya al cumplimiento de los objetivos estratégicos relacionados con ese compromiso social.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Rodriguez Rojas responde que considera importante aplicar nuevas
herramientas de auditoria, mencionando como ejemplo la auditoria continua. Explica que es fundamental observar cada uno de los productos
que ofrece el Banco y darles seguimiento, especialmente considerando la diversidad de lineas de crédito existentes en la actualidad. Sefiala
que se deben revisar los extremos establecidos para garantizar que los objetivos sociales estén alineados con los objetivos estratégicos del



Banco Popular. Agrega que, para alcanzar esa meta, es necesario elaborar un plan anual de trabajo en auditoria basado en el cumplimiento
de dichos objetivos, asi como ejecutar auditorias dirigidas especificamente a verificar ese cumplimiento.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano toma la palabra para formular la siguiente pregunta. Saluda cordialmente y destaca que el candidato
posee amplia experiencia en auditoria, aunque en el contexto de un banco privado. Aclara que este Banco es una entidad especial, lo que
implica que sus funcionarios deben cumplir también con requerimientos propios del sector publico. En ese sentido, pregunta como visualiza
el candidato la relacion entre la auditoria interna del Banco y la Contraloria General de la Republica, y por qué considera que dicha relacion
€s 0 no importante.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Rodriguez Rojas responde que considera importante mantener una
relacion con la Contraloria General de la Republica, dado que el Banco, por su caracter especial, debe cumplir con requisitos que implican
coordinacion con dicha entidad. Subraya que esa relacién debe basarse en el cumplimiento normativo, siguiendo siempre los protocolos
establecidos dentro del Banco para canalizar de forma adecuada la informacion hacia la Contraloria. Concluye indicando que esa relacion
debe mantenerse abierta y objetiva.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja formula una pregunta al candidato, consultandole cdmo se aseguraria de tomar decisiones imparciales y
no dejarse influenciar por nadie dentro del Banco.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Rodriguez Rojas responde que lo mas importante en auditoria es la
independencia y la objetividad. Sefiala que toda auditoria debe basarse siempre en evidencias, y que los hallazgos deben sustentarse en
hechos verificables. Explica que su enfoque se basa en mantener tanto la independencia como la objetividad, y que su relacion con los
funcionarios del Banco seria cordial, pero siempre preservando esos principios esenciales, como corresponde al rol que desempefaria.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece la respuesta y continlia la conversacion sefialando que entiende que existe una relacion con la
Contraloria General de la Republica establecida por ley, y solicita al candidato que amplie como seria esa relacion desde su experiencia.
Ademas, le pregunta como haria para que dicha relacién sea mas eficiente, agil y efectiva, en atencion a su trayectoria profesional previa.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Rodriguez Rojas indica que estaria totalmente abierto a mantener una
relacion funcional con la Contraloria General de la Republica, en cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes. Sefiala que
cuando la Contraloria realiza un requerimiento al Banco, este debe dar respuesta con base en la Ley de Control Interno y en las directrices
que esa entidad establece. Subraya que cualquier contestacion a requerimientos debe estar alineada con dichas normativas.

La directora Sra. Solano Brenes toma la palabra y plantea una nueva consulta. Indica que este es un Banco regulado por la Sugef y
pregunta cudl considera el candidato que es el rol de la auditoria interna en temas de buen gobierno corporativo. Ademas, le solicita que
explique cdmo garantizaria, en su rol de auditor, el mantenimiento de la confidencialidad de la informacién.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Rodriguez Rojas responde que lo mas importante en un departamento
de auditoria interna es mantener siempre la independencia, la objetividad y la confidencialidad. Afiade que el departamento debe establecer
politicas y procedimientos para resguardar esa confidencialidad, la cual es fundamental dentro del gobierno corporativo. Sefiala que la
auditoria tiene la responsabilidad de garantizar que la gestién del gobierno corporativo del Banco sea transparente, eficaz y respetuosa del
principio de confidencialidad en todos sus aspectos. Concluye indicando que la auditoria también puede contribuir a establecer una cultura
de gobierno corporativo a través de sus informes y revisiones.

La directora Sra. Palomo Leiton se presenta e indica que planteara dos preguntas sencillas. En primer lugar, consulta si el candidato conoce
la naturaleza del Banco Popular, y le pide que explique por qué se dice que es un banco publico no estatal. En segundo lugar, le solicita que
explique cudl es la funcion de la Asamblea de Trabajadores en el Banco, en relacion con ese caracter especial.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Rodriguez Rojas responde a la primera pregunta explicando que el
Banco Popular fue creado por una ley especial, lo que le confiere el caracter de banco publico. Afiade que, sin embargo, la Ley Organica del
Banco Popular le otorga autonomia absoluta. Precisa que se trata de un banco creado para los trabajadores y que pertenece a ellos, conforme
alo establecido en su legislacion fundacional.

En cuanto a la segunda pregunta, sefiala que la Asamblea de Trabajadores es el érgano que nombra y ejerce la Junta Directiva Nacional.
Explica que esta conformada por aproximadamente 200 representantes, segun lo establecido en la ley, y que su funcién principal es dar
seguimiento a la gestion del Banco.

La directora Sra. Gonzalez Cordero saluda al candidato y le desea éxito en el proceso. Le pregunta cuéntas personas tiene a su cargo en
Banco Promérica.



El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Rodriguez Rojas responde que tiene a su cargo 16 personas.

La directora Sra. Gonzalez Cordero sefiala que el puesto al cual aspira el candidato implicaria supervisar aproximadamente cuatro veces
esa cantidad de personal, y plantea su inquietud en ese contexto: si al asumir el cargo encontrara procesos que se estén realizando de
manera inadecuada, o si detectara resistencia por parte del personal que ya lleva muchos afios en la Auditoria del Banco, ¢,cémo gestionaria
esa situacion para implementar su vision o nuevos procesos sin generar conflicto debido a su procedencia de otra entidad ajena al Banco
Popular?

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Rodriguez Rojas manifiesta que abordaria esta situacion mediante
liderazgo y motivacién del personal, incorporando nuevas tendencias de auditoria. Explica que su enfoque consistiria en convencer
técnicamente al equipo de trabajo sobre la eficacia de los procesos propuestos, mostrando que estos pueden ser mas agiles y eficientes.
Afiade que el liderazgo debe sustentarse en la motivacion y en la capacidad de demostrar, de forma técnica y fundamentada, que los cambios
propuestos les permitiran ejercer mejor sus funciones.

La directora Sra. Gonzalez Cordero sefiala que una palabra clave utilizada por el candidato fue “nuevas tendencias de auditoria” y le solicita
que las mencione especificamente para completar su evaluacion.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Rodriguez Rojas indica que algunas de esas nuevas tendencias son: la
auditoria continua, el andlisis de datos y la inteligencia artificial. Explica que, como anécdota, estan implementando en su entorno laboral un
asistente virtual con inteligencia artificial que permite realizar consultas sobre normativa interna del banco en el que labora, asi como sobre
normativa externa aplicable, como la emitida por el 6rgano regulador y otras leyes relevantes. Afiade que esta herramienta esta siendo
entrenada para establecer procesos y programas de trabajo en auditoria, lo que permite planificar con mayor eficacia las auditorias,
considerando en tiempo real la normativa vigente.

Menciona también el andlisis de datos como otra tendencia clave, que permite revisar transacciones virtuales para detectar posibles fraudes
u omisiones. Finalmente, se refiere nuevamente a la auditoria continua, sefialando que consiste en el andlisis en tiempo real de transacciones,
lo que permite generar alertas ante operaciones que puedan presentar alguna irregularidad. Concluye indicando que estas son algunas de
las tendencias actuales mas relevantes en el campo de la auditoria.

El director Sr. Espinoza Guido toma la palabra, se presenta y saluda cordialmente. Indica que tiene dos preguntas breves. La primera se
refiere a la experiencia del candidato, que aunque es sélida en banca y auditoria, ha sido desarrollada exclusivamente en el sector privado.
Por ello, le pregunta como planea solventar esa falta de experiencia en el sector publico, considerando que aspira al puesto de auditor interno
en un banco publico.

La segunda pregunta esta relacionada con el rol que considera que tendria, como auditor interno, en cuanto a la relacion con la Junta Directiva
y con la Gerencia General.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Rodriguez Rojas responde en primer lugar a la segunda pregunta
formulada, refiriéndose al rol del auditor interno frente a la Junta Directiva y la Gerencia General.

Explica que el papel de la auditoria es actuar con objetividad y establecer una comunicacion abierta y firme. Indica que debe haber una
relacion de transparencia con la Junta Directiva y con la Gerencia General. Afiade que esta Ultima debe ser vista como un socio estratégico,
especialmente bajo las nuevas tendencias de auditoria, en las que la funcién del auditor genera un valor agregado para la administracion.
Este valor, explica, contribuye al logro de los objetivos estratégicos, asegurando que los procesos y riesgos asociados sean identificados y
gestionados oportunamente.

En relacion con la primera pregunta, reconoce que la transicion del sector privado al publico representa un gran desafio. Explica que su
estrategia para enfrentar esta diferencia consistiria en identificar las particularidades que distinguen la gestién de un banco publico respecto
aun banco privado, y cerrar esas brechas mediante estudio, capacitacion y experiencia directa en el trabajo. Sefiala que, durante los primeros
90 dias, estableceria un plan personal de trabajo para facilitar su adaptacion al nuevo entorno institucional. Concluye que su participacion en
este proceso representa una oportunidad de crecimiento profesional y aprendizaje en la dinamica de un banco publico.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja indica que desea plantear dos preguntas, aunque admite que el candidato ya ha respondido en parte a
ambas. Sin embargo, expresa su interés en no dejar pasar la oportunidad de que el candidato se refiera explicitamente a estos temas.

Plantea que, en un entorno donde la auditoria es tradicionalmente vista como una funcion inquisitiva, desea saber como fomentaria el
candidato una relacién de colaboracion con los equipos operativos y con la administracion, con el fin de promover un ambiente de confianza.
Asimismo, le consulta cémo equilibraria la necesidad de identificar errores con el apoyo y acompafiamiento a la administracién en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco. Solicita un breve comentario sobre ambas afirmaciones.



El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Rodriguez Rojas responde que lo mas importante es dejar claro que la
auditoria no debe entenderse como una funcion inquisitiva, sino como un socio estratégico. Sefiala que la auditoria contribuye a la
consecucion de los objetivos estratégicos del Banco, y que esto se logra comunicando a los equipos que su funcion es ayudarles a mejorar
y a hacer mas eficientes los procesos. Afiade que la auditoria actla sobre las areas operativas para identificar riesgos de forma efectiva y
proactiva, con el objetivo de que el personal perciba que el auditor estd ahi para apoyarles y asesorarles en el logro de sus metas
institucionales.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano se refiere a un punto mencionado anteriormente por la directora Gonzalez Cordero, relacionado
con la magnitud del personal bajo la direccién del area de auditoria del Banco, sefialando que es aproximadamente cuatro veces mayor que
el equipo actual que el candidato supervisa.

Ademas, recuerda que el Sr. Espinoza Guido ya le consulté al candidato sobre cémo solventar su falta de experiencia en el sector publico, y
reconoce que la respuesta fue valida y valiente, en especial por la propuesta de establecer un plan de transicién durante los primeros 90 dias
en el cargo. No obstante, subraya que, ademas de ese plan inicial, ya existe un plan de trabajo en ejecucion para el trimestre, con entregables
definidos y auditorias en curso, algunas de caracter administrativo y otras que escalan a la Junta Directiva.

Afiade que el nuevo auditor se encontrara con un equipo humano diverso, incluyendo jefaturas de areas de riesgo dentro de la Auditoria, y
que ademas participa en este concurso junto con otros comparieros que ya forman parte del equipo. Sefiala que, por razones evidentes, esos
90 dias no seran Unicamente de transicion, ya que el candidato deberéa asumir funciones de inmediato y podrian existir fricciones.

En ese sentido, plantea que el candidato debera entender simultdneamente cémo funciona el Banco como institucion publica no estatal,
manejar la relacion con la Contraloria General de la Republica y liderar un equipo humano con experiencia y participacién directa en el
proceso de seleccion. Finaliza su intervencion preguntando como se visualiza el candidato en ese rol durante los primeros 90 dias, mientras
asume el conocimiento de la auditoria interna del Banco.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Rodriguez Rojas agradece la pregunta y sefiala que lo primero que
debe considerarse es que la Auditoria Interna, independientemente de si pertenece a un banco publico o privado, se rige por procesos y
normas establecidas. En ese sentido, los principios de auditoria son los mismos y deben cumplirse en cualquier tipo de organizacion. Explica
que la auditoria a la que se refiere el Sr. Navarro Ceciliano continuara en ejecucion, y que las funciones y procesos seguiran desarrollandose
conforme a lo establecido, bajo la supervision de las areas correspondientes.

Reconoce que todo cambio de institucién implica una curva natural de aprendizaje, ya sea por pasar de un banco privado a uno publico o
incluso al cambiar de sector y que es necesario conocer la cultura organizacional de la institucion a la que se incorpora, asi como comprender
todos los procesos tanto del departamento como de la organizacion en su conjunto. Afirma que este proceso de adaptacion es una etapa
inherente a cualquier transicién profesional.

Considera que es una manera de motivar a tener nuevas tendencias de auditoria y a mejorar los procesos de auditoria. Ademas, motivar al
personal para que se sienta importante y para que lo acompafien a llevar a adelante todo el proceso de auditoria.

La directora Sra. Palomo Leitén solicita que se le mencione la regulacion que emite la Contraloria General de la Republica para que la
Auditoria haga su trabajo en las instituciones publicas.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Rodriguez Rojas responde que esta la Ley de Control Interno de la
Contraloria General de la Republica. Hay varias directrices de como establecer una auditoria basada en riesgos y comunicar a la Contraloria
cuando se den eventos de fraude.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece la presentacion. Solicita que hagan la votacion y después recoger la boleta.

Al ser las quince horas con catorce minutos se retira el candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Anyel Rodriguez
Rojas.

Al ser las quince horas con dieciocho minutos ingresa el candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Marco Chaves Soto.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece la participacion del Sr. Marco Chaves Soto. Solicita que indique su nombre completo, estudios
y profesion para que quede constando.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Chaves Soto dice que su nombre es Marco Chaves Soto. Ha trabajado
en el Banco Popular un poco mas de 32 afios en la Auditoria Interna. Ha pasado practicamente por todos los puestos de auditoria, desde



auditor asistente, encargado, supervisor y jefe de las tres areas de auditoria, a saber, tecnologia, negocios y financiera. Es contador publico
autorizado con una maestria en finanzas y un posgrado en mercado bursétiles. Recientemente ha terminado una maestria en inteligencia
artificial.

La directora Sra. Palomo Leiton pregunta qué pasaria si se le hace una recomendacion a la Junta Directiva Nacional y esta no esta de
acuerdo con esa recomendacion, o sea, cdmo manejaria una situacion de ese tipo.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Chaves Soto contesta que primero es revisar técnicamente que cuanta
con la evidencia y la certeza de que lo que esta planteando es correcto. Si no se lograra un acuerdo con la Junta Directiva, buscaria la
discusion sana, ya que la Auditoria Interna lo que persigue es alertar del riesgo que se puedan materializar o de generar algln valor agregado.
En dltima instancia, tratindose de que hay una recomendacién importante de alto riesgo que la Junta Directiva no acepta, el procedimiento
es elevar la recomendacion a la Contraloria General de la Republica para que esta resuelva e indique quien lleva razon.

No se requiere que haya una confrontacion, pues se esta hablando en términos técnicos y profesionales, lo cual es muy importante. La
importancia es tener la comunicacién y la madurez necesaria, que al final es buscar lo que es mejora para la entidad.

La directora Sra. Palomo Leitdn pregunta si el érgano que al que él acudiria es la Contraloria General de la Republica, es decir, no pensaria
remitir la recomendacion a algun supervisor.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Chaves Soto responde que él considera como auditor que cuando hay
un informe de auditoria es en la Junta Directiva donde debe verse. Acudir a terceras instancias es de cuidado, pues no es normal. Lo
importante es que es resuelva a lo interno.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja pregunta como se fomentaria una relacion de colaboracion con los equipos administrativos de la Gerencia
para generar un ambiente de confianza, cdmo equilibraria la importancia de identificar errores y riesgos con el apoyo de la Administracion
para lograr los objetivos estratégicos del Banco, entendiendo que el fin Ultimo dentro de los marcos de legalidad en los que el Banco debe
desenvolverse es un negocio.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Chaves Soto contesta que la misién de la Auditoria Interna es clara en
las normas emitidas por la Contraloria General. La Auditoria Interna esta para agregar valor a la organizacion al contribuir al logro de los
objetivos institucionales. La Auditoria Interna tiene que cumplir su labor de fiscalizacion, pero uno de sus principales fines es contribuir con el
logro de los objetivos de la organizacion. Uno de los cambios mas fuertes que él implementaria es en la cultura de la Auditoria en como
transmite el resultado de sus estudios. La vision 2035 que establece el Instituto Global de Auditores Interna habla de una auditoria mucho
més colaborativa y cercana al negocio y a los proyectos.

Se busca una auditoria con un menor porcentaje de evaluaciones de aseguramiento, pasando de un 79% a un 55% en la actividad de
aseguramiento y aumentando las labores de asesoria de un 21% a un 41%, porque se esta viendo que la Auditoria debe tener un enfoque
de asesoria, mas de acompafiamiento, sin desmeritar que debe ser una auditoria independiente y objetiva.

Ademas, la Auditoria no puede coadministrar, es decir, no puede participar en la ejecucion de operaciones ni en la toma de decisiones, pues
asi lo establecen las normas globales. La Auditoria puede ser observadora, dar recomendaciones y asesoria, pero no puede hacer esas dos
actividades ni tampoco influenciar para que un gerente haga lo que el auditor cree que es correcto. El auditor esta para alertar sobre riesgos
y dar recomendaciones, ya que la toma de decisiones le compete a la Administracién como tal.

La directora Sra. Gonzalez Mora agradece la participacion en el proceso y le desea éxitos. Comenta que este Banco ha tenido procesos
histéricos muy importantes desde 1969. El proceso de nombramiento del Banco es histrico, ya que el Gltimo auditor duré casi 30 afios. En
este interin para nombrar al auditor interno el Sr. Marco Chaves ha estado casi por diez meses en el cargo de forma interina.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Chaves Soto aclara que va a cumplir casi ocho meses en el cargo.

La directora Sra. Gonzalez Mora dice que le gustan las palabras que él ha dicho en cuanto a agregar valor, ayudar a los objetivos
institucionales e ir haciendo contribucion. Sefiala que ella es del Comité de Auditoria y conoce el plan del auditor interno a.i. para el préximo
proceso auditable del Banco e incluso ella misma lo felicitd porque le gusté mucho ese plan. No obstante, le gustaria saber qué ha hecho en
este periodo como auditor interno, qué cambios hizo desde que asumid.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Chaves Soto contesta que el Comité de Riesgo solicit a esta Auditoria
Interna un servicio en materia de cumplimiento normativo. La Auditoria Interna trabajé en esa labor. Cuando él recibi6 el producto para
elevarlo al Comité de Riesgo, este venia en los términos de antes. El puntualizd que como se debe agregar valor a la cultura del Banco no
se hace nada criticando lo que no se ha hecho en materia de cumplimiento normativo, sino mas bien cdmo se agrega valor en cuanto a las



mejores practicas en materia de cumplimento normativo para que el Comité de Riesgos tenga un panorama general y pueda tomar decisiones
de como implementar la funcién de cumplimiento normativo en la organizacion.

Le parece que esa es la forma en que €l ha venido manejado diferentes temas. Ha trabajado en la manera como el personal escribe los
informes porque no se trata de atacar personas, sino de detectar riesgos y dar recomendaciones para que la Administracion busque
soluciones técnicas. Ha tenido coordinaciones importantes con miembros de la Junta Directiva Nacional y con la alta Gerencia para ponerse
de acuerdo de lo que se espera de una auditoria que agregue valor. Eso se trasmite al equipo de la Auditoria Interna para que cuando llegue
el producto final eso incida en el cumplimiento de los objetivos estratégicos que tiene planteado el Banco.

Ese es un tema en el que ha venido trabajando fuertemente, cambiando la manera como se presentan los informes de labores y los planes
de trabajo. El ultimo informe de labores que se vio en el Comité de Auditoria tiene un enfoque de como la Auditoria ha contribuido de cierta
forma en el logro de los objetivos institucionales, alertando de riesgos. Se divide el informe en cémo se impactan las lineas significativas que
tiene el Banco y cada uno de los objetivos estratégicos. Le parece que ese es el enfoque apropiado de cémo construir y agregar valor sin
perder objetividad e independencia.

La directora Sra. Gonzalez Mora pregunta como emprenderia el proceso para cambiar la gestion de una Auditoria tradicional y que trabaja
a posteriori para que se convierta en un asesor y en un 6rgano que acompafa en los procesos de toma de decisiones.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Chaves Soto responde que hoy es fundamental y asi se esta viendo en
las mejores practicas a nivel mundial la construccion con base en la informacion y los datos. Al incorporar la tecnologia y la inteligencia
artificial en una auditoria como tal, eso esta permitiendo ser mucho mas oportunos en la deteccion de fraudes y de riesgos que se estén
materializando.

Se ha venido construyendo la inteligencia artificial en un lago de datos, lo cual ha permitido anticiparse al comportamiento de la cartera, a
hacer analisis predictivos, que es parte de lo que las nuevas normas estan requiriendo de las auditorias internas. La inteligencia artificial es
una herramienta valiosisima para agregar valor.

Se debe ir hacia la industria 5.0, es decir, el auditor trabajando hombro a hombro con la tecnologia, lo cual significa que la tecnologia con
robots construya los analisis, de modo que se puedan abordar muchas variables. Si la Auditoria llega a ese punto, entonces puede transmitir
ese conocimiento a la Administracién, pues se le puede dar la construccién de la tecnologia que le permita a la Administracion tomar
decisiones mucho mas oportunas.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano comenta que el Sr. Marco Chaves ha hecho su carrera profesional en el Banco. Ademas, hay
compaiieras del equipo de Auditoria Interna que también estan concursando. Este Banco se caracteriza por tener grupos de poder y al estar
tantos afios dentro del Banco puede que no ayude a ver como esta evolucionando las auditorias en el mercado. Desea saber como asegurarse
que la toma de decisiones sea imparcial y no dejarse influir por nadie ni por nada en el Banco. Ademas, en el escenario que una compafera
de la Auditoria Interna esa nombrada en el cargo, cdmo se ve él en ese nuevo equipo de trabajo.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Chaves Soto contesta que él como auditor interno es un asesor técnico,
entonces la técnica es lo que va a indicar cuél es la decision mas acertada, no la influencia de una persona o de otra. Si algo debe caracterizar
a un auditor interno es ser un asesor técnico. Toda decision que se vaya a tomar debe tener fundamentos técnicos, es decir, no puede revestir
una influencia de algun otro tipo.

Por otra parte, cuando se lidera un equipo de trabajo, se busca rodearse que las personas que estén abajo sean muy buenas técnicamente
y eso provoca que quien lidere un equipo de trabajo tenga una visién acertada. Hay auditores que en su especialidad son mejores que él, lo
cual es normal. Tiene auditores que manejan las NIIF o el negocio de tarjetas de crédito con un detalle impresionante. Hay jefaturas que
tienen mucho dominio en sus temas de especialidad, pero lo relevante es que la Auditoria sea un equipo. Las normas indican que el conjunto
de conocimientos y destrezas de todo el equipo de auditoria es lo que hace una auditoria fuerte.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja pregunta a cual banco debe parecerse el Banco Popular, no solo en materia normativa, sino operativa,
porque lo operativo hace que la Auditoria sea muy diferente, sin renunciar a las legalidades. Ademas, pregunta si se crearia mas direcciones
0 se plantearia una reestructuracion de la Auditoria para lograr un refrescamiento del Banco. Asimismo, consulta si el tamafio de la Auditoria
€s excesivo, si esta bien para el tamafio del Banco o todavia le plantearia a esta Junta Directiva el aumento de la Auditoria. Todo esto es en
funcion del Banco que se quiere, ya que la Auditoria es una de las lineas de defensa en la que mas se apoya la alta gobernanza.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Chaves Soto responde que este Banco es unico y muy particular, a la
vez que sus objetivos sociales son claros, por lo que es dificil compararlo con otros bancos por sus caracteristicas. Como auditor no pensaria
en crecer en cuanto a estructura y cantidad de funcionarios. La tendencia marca que la tecnologia lleva a eficientizar procesos y una de las
perspectivas dentro de un cuadro de mando integral de una auditoria es la parte de procesos y los procesos internos son de mejora constante.



Un ejemplo al respecto de lo que él ha hecho en estos Ultimos meses es que el refrendo en los estados financieros requeria aproximadamente
a dos auditores trabajando un dia completo. No obstante, incorporando un robot y agregando la base de datos que se ha construido, se
genera la verificacion de la cifra de los estados financieros en media hora. Ese es el tipo de cosas en las que él se concentraria en construir
que son fundamentales en los procesos internos de auditoria.

Cada vez que se ejecuta una auditoria entraba un auditor a verificar de la calidad de esa auditoria, a analizar si se cumplieron los
procedimientos, si hay un plano, si se firmo, si hay una carta de presentacion, si se establecieron los objetivos, si se envié un informe borrador,
etc., es decir, todos los elementos de calidad que exigen las normas. Uno de los planes que se estan haciendo es que esa verificacion la
haga un robot para no tener a un auditor haciendo tareas repetitivas. Por eso, lo que se hace es buscar aquellas tareas repetitivas y llevarlas
a la automatizacion.

Desde que él ingreso a la Auditoria tiene siete plazas congeladas porque se han creado algunas herramientas y los niveles de exigencia del
personal han permitido reducir la cantidad de recursos que se requieren para atender las labores. Todo se puede mejorar y se debe seguir
mejorando con el tiempo.

En cuanto al tamafio de la Auditoria, menciona que al momento de realizar la planificacion estratégica se compara con otras entidades
similares, como el Banco de Costa Rica y el Banco Nacional, los cuales cuentan con mayor cantidad de auditores. Agrega que en el caso del
BCR, su equipo de auditoria se encuentra en un nivel comparable al de la institucion. Aun asi, enfatiza que eso no significa que no se puedan
mejorar 0 hacer mas eficientes los procesos y aclara que no considera necesario crear nuevas direcciones u otras estructuras, dado que la
linea institucional es la de reducir el gasto administrativo y eficientizar procesos.

Al ser las quince horas con cincuenta y cinco minutos, sale el presidente Sr. Jorge Sanchez Sibaja.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano expresa una curiosidad e interrumpe para preguntar si se conoce cuantos auditores tiene el BAC,
es decir, si lo ha monitoreado.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Chaves Soto responde que, aunque no tiene el dato preciso en ese
momento, si se ha monitoreado el tema y considera que el BAC cuenta con un nimero de auditores ligeramente menor al de la institucion.

La directora Sra. Solano Brenes interviene y agradece a los oradores anteriores. Dirige una pregunta al Sr. Chaves Soto, reconociendo que
este es uno de los funcionarios con mas trayectoria en el Banco. Seguidamente, le consulta sobre como fomentar una cultura de confianza
en la institucién, en especial considerando que el Banco se ha caracterizado por vivir ciertos eventos internos que han afectado esa cultura.
Agrega que el entorno politico también ha influido, por lo que le solicita su opinién sobre la importancia de la confidencialidad de la informacién,
asi como propuestas concretas para mejorar la cultura organizacional, especialmente en lo que respecta a las relaciones con la Auditoria, de
modo que no se repitan situaciones del pasado.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Chaves Soto retoma la palabra indicando que, en su opinién, el auditor
general debe desempefiar un rol técnico y asesor. Subraya que mantenerse dentro del ambito técnico y evitar involucrarse en otros espacios
es fundamental. Sefiala que cuando se brinda asesoria técnica y se genera confianza con las areas del negocio, se da un fenémeno positivo:
las areas comienzan a buscar activamente a la Auditoria para pedir su opinién. Esto, afirma, es lo que actualmente esta ocurriendo y considera
que se trata de un signo claro de confianza técnica.

Menciona como ejemplo una conversacion reciente con el jefe de auditoria de Tl, quien le indico que estaban siendo invitados a participar en
un proyecto para analizar una situacion especifica. A su criterio, este tipo de solicitudes reflejan que la Administracion ha dejado de ocultar
informacién y ahora busca apoyo en la Auditoria, lo cual es un indicador de confianza.

Asimismo, comenta que tuvo una reunion con el jefe de transformacion digital, quien le solicitd apoyo para evaluar y asesorar temas
relacionados con la fiscalizacion de contratos con terceros en tecnologia de informacion. Subraya que este tipo de acercamientos solo se dan
cuando se ha construido una relacién basada en la confianza técnica y es justamente en esa linea en la que ha venido trabajando e
implementando su estrategia en los Ultimos meses.

Respecto de la confidencialidad de la informacion, aclara que las normas de auditoria son muy claras al respecto. Sefiala que no es posible
revelar resultados de estudios en proceso y que se debe tener extremo cuidado con la informacién. Menciona que existen procedimientos
especificos para proteger la identidad de los denunciantes, asi como para preservar la confidencialidad de los informes emitidos, dependiendo
del tipo de informe y de su nivel de sensibilidad. Destaca que la informacién debe ser tratada en los foros apropiados y no debe filtrarse a
niveles no autorizados.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano agradece la intervencion y le da la palabra al Sr. Espinoza Guido.



El director Sr. Espinoza Guido reconoce sus 32 afios de trayectoria en el Banco, con lo cual desprende que ha podido ver muchas
situaciones a nivel interno, por lo que le pregunta como califica la situacion actual de la institucion en términos de oportunidades y riesgos,
considerando su experiencia a lo largo de ese tiempo. Ademas, le solicita dos o tres recomendaciones dirigidas a la Junta Directiva y a la
Gerencia General, desde una perspectiva técnica y evaluativa propia de su rol como auditor y asesor.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Chaves Soto indica que efectivamente ha sido mucho tiempo y que
puede referirse con propiedad a los riesgos y a las oportunidades actuales. Comienza por los riesgos, destacando los de indole legal,
especificamente la posible eliminacion del aporte patronal, lo cual tendria un impacto politico y afectaria el patrimonio institucional.

Considera que el Banco debe prepararse para operar sin ese aporte, de modo que su modelo de negocio sea viable ain sin contar con ese
ingreso. Asegura que, si bien el aporte actual fortalece a la institucion, la preparacion para su eventual eliminacién permitiria al Banco
fortalecerse alin mas.

Advierte, también, sobre riesgos en el ambito tecnoldgico. Asegura que los servicios bancarios estan evolucionando con gran rapidez y que
el Banco no se esta moviendo al mismo ritmo que el mercado, lo cual representa un riesgo significativo. Destaca que la tecnologia afecta
todos los negocios y los servicios al cliente, sefialando que hoy los usuarios no desean ir fisicamente a las sucursales, sino que buscan
soluciones digitales inmediatas.

Resalta como una oportunidad positiva la creacidn del Centro de Servicios Compartidos, dado que podria acelerar la adopcidn de tecnologia
en la institucién. No obstante, recomienda dar un seguimiento cercano a este proceso para asegurar que la evolucion tecnoldgica sea afin a
las exigencias del mercado. De lo contrario, advierte, las repercusiones podrian ser significativas a mediano y largo plazo; tanto para la
continuidad del negocio como para su posicion en el mercado.

Desde la perspectiva financiera, sefiala que el andlisis mas reciente muestra que los ingresos por servicios no alcanzan para cubrir los gastos
administrativos y las iniciativas que se impulsan, muchas de las cuales aun no estan maduras. Subraya, por tanto, que es necesario fortalecer
esas iniciativas para que lleguen a consolidarse y contribuyan efectivamente a la sostenibilidad de la institucion. Al respecto, afiade que
sostuvo una reunién reciente con la Gerente General en la que se analizd la generacion de ingresos por servicios. En esa reunién, planted
que existen dos fuentes claves en bancos sistémicos: medios de pago y servicios como sinpe o tarjetas de crédito. Considera que, aunque
el Banco puede crear nuevas fuentes, debe concentrarse en estas dos para fortalecerlas y mejorar el indicador de eficiencia operativa.

Al ser las dieciséis horas, reingresa el presidente Sr. Jorge Sanchez Sibaja.

El director Sr. Espinoza Guido le recuerda que no respondio la primera parte de la pregunta: si el Banco esta mejor o peor que antes, segln
su experiencia de mas de 30 afios.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Chaves Soto responde que el Banco ha pasado por ciclos. Indica que
actualmente enfrenta muchas oportunidades, pero que el tiempo ha pasado sin que se hayan resuelto ciertos temas claves. Esto, a su juicio,
acorta el tiempo disponible para resolverlos. Afiade que, si no se generan ingresos por servicios adecuados y no se establecen fuentes
solidas, el Banco no alcanzara los niveles deseables. Advierte que la competencia ha cambiado y que la fusion de otros actores del mercado
ejercera presion adicional. Por tanto, recomienda prestar atencion especial a este momento.

El director Sr. Espinoza Guido agradece por la respuesta.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja aprovecha la consulta anterior para repreguntar desde cuando el Banco esta asi y si actualmente hay
mas 0 menos transparencia que hace dos o cuatro afios. Explica que la transparencia permite evaluar la realidad y afiade que los problemas
parecen estructurales mas que coyunturales o mediaticas. Opina que probablemente esta consulta solo se le podra realizar al Sr. Chaves
Soto, dado que es el tnico de los candidatos que ha laborado para el Banco y plantea el ejemplo del problema de vinculacién internacional,
que lleva afios sin resolverse y que afecta el servicio a las pymes globalizadas de hoy.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Chaves Soto responde que entre 2014 y 2015, la Auditoria ya
recomendaba trabajar en la generacion de ingresos por servicios y mejorar la pagina web del Banco, comparandola con la competencia.
Menciona que también se recomendo revisar la mezcla de fondeo u ordenar la rentabilidad de las lineas de crédito, considerando el balance
entre el rol social del Banco y su sostenibilidad financiera.

Explica que han pasado més de 10 afios en los que, por multiples cambios de gerencia y Junta Directiva, los planes y las estrategias se han
iniciado y luego desechado o cambiado de enfoque, sin llegar a su culminacion: esto ha impedido ejecutar adecuadamente los procesos.
Incluso, se suelen presentar planes de accion o estratégicos, pero al poco tiempo con el cambio de la alta Administracion, todo cambia.
Incluso, opina que la Sugef es muy clara en su normativa y destaca la importancia de la estabilidad del gobierno corporativo como condicién



para que los procesos puedan desarrollarse fluidamente. Sefiala que esto es un tema estructural que el Banco no ha logrado resolver por
diferentes circunstancias.

Opina que actualmente existe un plan en esa linea e indica que recientemente discutio con la Gerente General sobre la necesidad de retomar
temas como fideicomisos, extranjeria -fundamental para los negocios, agrega- y banca de inversion para la generacién de ingresos por
servicios. Ella pregunté por qué no se habian hecho antes a lo que respondi6 que si se intentaron en el pasado, pero se tomaron decisiones
inapropiadas, por ejemplo, con la banca de inversién, de modo que fracaso.

Sobre los corresponsales bancarios, indica que el tema se fue posponiendo y afiade que, inclusive, durante afios la Auditoria pidi6 informes
periddicos sobre los avances en la negociacion de un nuevo corresponsal de manera trimestral, dada su importancia para la generacion de
negocios, pero esas gestiones no avanzaron y hasta ahora se retoma.

En cuanto a los fideicomisos, recuerda que la Junta Directiva y la alta gerencia de ese momento decidieron abandonar ese negocio, dejandolo
en una operacién minima. Subraya que muchas decisiones no se tomaron o se pospusieron y eso ha tenido consecuencias.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece nuevamente al Sr. Chaves Soto, hace un comentario sobre la noche anterior y saluda
afectuosamente.

Al ser las dieciséis horas con diez minutos, se retira el candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Marco Chaves Soto y
da inicio un receso.

Al ser las dieciséis horas con quince minutos, ingresa el candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Luis Guillermo
Jiménez Vargas y, con esto, termina el receso.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja toma nuevamente la palabra para agradecer la participacion en el concurso de auditor general. Sefiala
que es importante contar con variedad de perfiles para poder escoger. Seguidamente, solicita que el candidato haga una breve
autopresentacion sobre su formacion profesional y experiencia laboral para efectos del acta. Informa que después comenzaran con las
preguntas de los directores, sin una estructura rigida de entrevista.

El candidato Sr. Jiménez Vargas saluda a los presentes y comienza por indicar que es un gusto estar presente en ese espacio y lo cataloga
como un reto personal el participar en el proceso, dado que la responsabilidad es muy grande.

Seguidamente, externa su nombre completo e informa que tiene 21 afios de trabajar en la Auditoria Interna de Popular Pensiones. Dice haber
pasado por todos los puestos en su area; desde auditor junior, hasta supervisor. En los ultimos once afios, por su parte, ha sido el auditor
interno de la sociedad.

Explica; no obstante, que su arraigo con el Banco Popular trasciende esa experiencia, dado que su padre labord por casi 30 afios en la
institucion, aunque ya fallecid y piensa que le hubiese resultado ameno darse cuenta de su evolucién laboral, aunque lamentablemente no
pudo darse. Por ende, como su arraigo con la entidad es muy grande, deja todo en las manos de Dios.

Agrega que es contador publico autorizado, con una especialidad en Tecnologia de Informacion y cuenta con estudios en Riesgo llevados a
cabo en el INCAE. Ademas, esta proximo a sacar una certificacion CIA de auditor especializado internacional. Detalla que siempre ha
trabajado en temas de auditoria, al menos en los Ultimos 25 afios de su vida. Incluso, trabajo en Grupo TACA, en la auditoria interna.

De este modo, finaliza con el resumen de su carrera laboral.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja consulta quién desea comenzar con las preguntas.

La directora Sra. Gonzalez Cordero da la bienvenida al proceso al Sr. Jiménez Vargas y le desea muchos éxitos. Agradece por su
participacion, ademas, a la vez que comenta que ya se conocen desde muchos afios atras.

Por su parte, con base en el contexto del Banco Popular, tomando en cuenta su burocracia y baja eficiencia en algunos procesos, pregunta
qué implementaria en caso de llegar a la Auditoria Interna, a partir de dicho contexto y considerando lo dificil que resulta el manejo del area
en cuestion.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Jiménez Vargas responde que el concepto “dificil’ lo define cada persona.
Por ende, opina que la integracion del trabajo en equipo es sumamente importante. Por su parte, la Auditoria Interna no esta exenta de eso,
tomando en cuenta la correlacion de los sujetos interesados. Al final, son quienes brindan el servicio.



Desde el contexto de la Auditoria, se brinda un servicio acompafiado de trabajo en equipo y de ser politicamente correctos. No solo esto, sino
que adiciona toda la experiencia que aporta cada area.

Ciertamente, la Auditoria no es la duela de los procesos, pues debe conocerlos y comprenderlos. Por tanto, la idea es contribuir para hacer
mas eficiente la gestion de forma expedita. Esto, pues no solo existe para determinar hallazgos, sino para mejorar procesos asociados con
todo lo relativo al proceso en ejecucion.

Opina, ademés, que para ello la comunicacion entre todas las areas es esencial, pues es del pensamiento de establecer didlogos
positivamente. De otro modo, no se obtienen resultados de una auditoria que sefiale mil hallazgos, pero que solo vea de mala manera a la
Administracion, pues al final, eso no es valido: todos deben trabajar para un mismo equipo. Obviamente, cada uno, con sus responsabilidades,
pero abordar las situaciones de esa manera.

La directora Sra. Gonzalez Cordero agradece por la respuesta.
La directora Sra. Gonzalez Mora agradece por la participacion del Sr. Jiménez Vargas en el proceso y le desea mucha suerte.

Seguidamente, comenta que, con base en los atestados presentados, ha laborado para Grupo TACA y el resto de su experiencia profesional
se ha desarrollado en la actividad de pensiones. Por ende, destaca que el Sr. Jiménez Vargas tiene claro el reto que habria de asumir como
auditor interno del Banco Popular, por lo que pregunta si la actividad en Popular Pensiones es similar, en parte, a la del Banco. Al menos a
un area o un departamento, pero es sabido que alrededor hay otras actividades y es justamente donde el giro del negocio donde su persona
no ha tenido experiencia como auditor. Por ejemplo, en temas de crédito, fideicomisos y lo relativo a Banca Social. Por lo tanto, tomando en
cuenta que el tren va a mil kilémetros por hora, se deberia de adaptar a un departamento en operacién y que tiene la responsabilidad de todo
el Banco y su sistema, el cual es uno de los méas grandes del pais.

Dicho lo anterior, pregunta qué estrategia aplicaria para solventar esa falta de experiencia en areas estratégicas que no ha tenido la
oportunidad de abordar.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Jiménez Vargas responde que esa falta de experiencia es propiamente
del negocio como tal, pero la Auditoria es la misma, sea donde sea que se audite, asi como los procesos que conlleva. Eso no va a cambiar
y, también, es crucial la gente que est4 alrededor de un auditor, pues por si solo, no debe conocer todo, aunque debe tener claro todo el
panorama, con el apoyo de la gente que le rodea.

Manifiesta que es obvio conocer, porque cualquier otra persona que labore en otro banco puede tener la nocion de cémo se hace la auditoria,
pero los negocios son diferentes. Lo que se puede aportar, desde esa optica, puede cambiar, pero se debe hacer acompafiar del equipo de
trabajo y ser consciente de las debilidades que, como ser humano, tiene, asi como las fortalezas. Incluso, una de las debilidades se puede
corregir con el acompafiamiento, junto con la parte de las capacitaciones y la experiencia que tenga el equipo de trabajo.

Por ejemplo, dice tener experiencia en ese sentido, cuando trabaj6 con la Auditoria Interna de Bancop, aunque no recuerda si incorpor6 ese
tema en su hoja de vida, porque eso fue hace muchos afios, pero reafirma su experiencia trabajando en equipo.

La directora Sra. Gonzalez Mora agradece por la respuesta.
La directora Sra. Solano Brenes se presenta y opina que no le conocia.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Jiménez Vargas responde que si, pues le impartio clases de una maestria
alrededor del afio 2012 en la Universidad Latina.

La directora Sra. Solano Brenes se alegra de haberlo tenido como alumno. Seguidamente, comenta que el Banco tiene un ente regulador,
por lo que le pregunta cual rol le ve a la auditoria interna para asegurar el buen gobierno corporativo y, si dentro del papel del auditor, en el
contexto de la nueva normativa de supervision consolidada, considera alguna diferencia para desarrollar su papel como auditor.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Jiménez Vargas dice que comenzara respondiendo la Ultima pregunta.
Manifiesta ser del concepto de que en la auditoria consolidada es sumamente importante que todas las auditorias trabajen de una sola forma.
Hoy, dice que estan tratando de hacerlo asi, aunque con la independencia correspondiente en cada sociedad y en el Banco, pero debe haber
un lider para que todos sigan por la misma linea.

En ese sentido, la auditoria consolidada, todos deben trabajar alineados y destaca que en la actualidad se procura hacer eso, aunque no
resulta facil, pues unos van mas rapido que otros, pero opina que se debe garantizar ese avance.



Por su parte, sobre la primera consulta relativa al buen gobiermno corporativo, destaca que la Auditoria Interna esta para brindar mejores
consejos desde la Optica y la independencia que le corresponde. Destaca que las normas ahora establecen que la Auditoria Interna deberia
ser ese socio prioritario de las juntas directivas para no solo reportar hallazgos, sino también para brindar caminos de mejora en los procesos
de control y ante los riesgos emergentes que se puedan presentar ahora o a futuro.

Sefiala que lo mas importante es tratar de prever riesgos con mejores practicas y sobre todo implementando tecnologia.

La directora Sra. Palomo Leitdon indica que a ella también le llama la atencion el tema de la supervision consolidada. Sabe que a nivel
conglomeral se tiene una comision interna de auditores que realiza reuniones para tratar de consensuar formatos estandarizados de los
informes y mejores practicas. Le consulta, si tuviera el sombrero de auditor interno del Banco, cdmo se plantearia mejorar esas sinergias de
las auditorias internas de las Sociedades Anonimas con la Auditoria Interna del Banco o si ve alguna via de cambio para establecer esas
relaciones y, a su vez, en temas de supervision consolidada, agregar valor a la Junta Directiva Nacional para hacer recomendaciones
apropiadas al respecto.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Jiménez Vargas considera que el camino que se ha seguido en esa
materia ha sido bueno, pero quiza no el mas rapido. Cree que desde la Auditoria Interna del Banco tiene que haber ese posicionamiento
desde el punto de vista de jerarquia y aclara que cuando dice esto no se refiere a que no guie o0 no apoye, sino llevarlo mas alla. Comenta
que en algin momento se traté de hacer con la figura tal vez mal llamada “auditor corporativo” y en gran medida no se pudo dar por razones
obvias.

Estima que si es fundamental ese acompafiamiento como un buen padre de familia para llevar a todos los hijos a un buen camino. Aclara
que no es que los demas no sepan, sino que a veces por falta de recursos, limitaciones propias o falta de tiempo no pueden lograr ciertos
hitos que podria facilitarles el Banco con su orientacion para trabajar en una misma linea.

Considera que teniendo unas Auditorias Internas sélidas en las Sociedades Andnimas se podria aportar mayor valor a la Junta Directiva
Nacional. Anota que ahora esta muy en boga el término “aportar valor”, pero el valor para un auditor es prevenir riesgos. Opina que al
fortalecer esa interaccion de las Auditorias Internas se podria lograr grandes cosas.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja sefiala que, bajo el titulo de gestion de cambio y liderazgo, es sabido que la cultura del Banco ha sido
tradicionalmente rigida y jerarquica, por lo cual le consulta cémo lideraria el proceso de cambio cultural dentro de la Auditoria Interna para
pasar a un enfoque mas colaborativo, flexible, pero sobre todo mas moderno.

Asimismo, le pregunta cémo lograria que el equipo de la Auditoria Interna adoptara una mentalidad &gil y se enfocara en la mejora continua
de procesos en lugar de solo concentrarse en el cumplimiento.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Jiménez Vargas manifiesta que la persona lider que puede guiar a la
Auditoria Interna del Banco Popular debe tener muy claro el contexto de para qué fue creado el Banco, porque es un Banco social y de ahi
nacen todas las actividades. Ademas, es supremamente importante conocer a las personas y su idiosincrasia. Partiendo de todo esto, se
debe conocer el equipo que se tiene, pues es posible que sea un equipo de muchos afios con tradiciones o actividades que hacen de la
misma forma, lo cual se puede cambiar haciendo pequefias mejoras en su accionar para reportarles beneficios.

Estima que el proceso de agilidad no esta solo en generar hallazgos rapidos ni en durar menos tiempo en un proceso de auditoria, sino en
entregar actividades para mejorar esos procesos. La mejora de procesos se tiene que lograr mediante la automatizacién y esto no es un
asunto de gusto, sino de necesidad, y el andlisis integral de datos es fundamental.

Destaca que, a nivel del Conglomerado, ha dolido mucho la parte de datos o de mejora de procesos, por lo cual estima que la Auditoria
Interna tiene que meterse y fortalecer ese acompafiamiento al mismo negocio, proponiendo desde su conocimiento, su mejora de procesos
y de controles, acciones que permitan a la organizacion mejorar de forma continua y permanente en el tiempo.

Actualmente, cuando se habla de procesos o de agilidad, se deja de lado la parte tecnolégica, y no es que con ella se va a dejar procesos de
auditoria ni los robots van a sustituir a los auditores, porque siempre se necesita de la interaccion humana, pero hay un punto de inflexion
para lograr hacer todo con los sistemas. Si no se ha logrado todavia, hay que construirlo yendo de la mano el equipo de la Auditoria Interna
con el equipo del negocio.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano indica que brindara un antecedente para hacer su pregunta. Menciona que la Auditoria Interna del
Banco tiene un equipo humano de 60 personas, con cuatro Direcciones relevantes, y algunos de los concursantes que compiten con el Sr.
Jiménez Vargas son de esas &reas, mas el actual auditor interno interino. En el escenario de que el Sr. Jiménez Vargas sea elegido, le
consulta cémo abordaria el asegurarse de que su gestion como lider de la Auditoria Interna del Banco sea imparcial y no se deje influenciar
ya sea por estos mismos compafieros que estan compitiendo en este proceso o por otros grupos de poder dentro del Banco.



El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Jiménez Vargas destaca que la independencia del auditor no solo
depende del auditor interno y cada uno de los miembros de la Auditoria Interna debe tenerlo claro. Declara que relacionarse con las personas
no es facil, pero se tiene que hacer, y la influencia solo se da si se permite, es decir, no se puede ser permisivo en ese tipo de cosas. Hay
valores que él practica y entre ellos esta que todo auditor que tenga su propio criterio debe ser totalmente objetivo e independiente.

Enfatiza que se debe tener un criterio propio, independiente y objetivo, y para ello hay que analizar datos y evidencias, ademas de anteponer
los valores que como persona y como trabajador siempre se ha ejercido.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja le agradece mucho su participacion en el proceso.

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y dos minutos se retira el candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Luis
Guillermo Jiménez Vargas.

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y seis minutos ingresa el candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Gustavo
Flores Oviedo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece mucho al Sr. Gustavo Flores Oviedo por participar, pues todas las participaciones enriquecen
el proceso. Le solicita que se refiera brevemente a su formacién académica, sus profesiones y su experiencia laboral, junto con una semblanza
de su caracter.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Flores Oviedo saluda a todos y les agradece por la oportunidad de
presentar su candidatura para el puesto de auditor interno del Conglomerado Banco Popular. Tiene 28 afios de experiencia profesional y el
30 de enero pasado cumpli6 esa cantidad de afios como contador publico autorizado.

Estudié y se graduo, y actualmente también es abogado y notario. Aiade que también tuvo la oportunidad de prepararse como administrador
de empresas con énfasis en Finanzas. Adicionalmente, la profesion le ha llevado a una serie de especializaciones que, de una u otra forma,
son necesarias para el quehacer del auditor interno o externo (también fungié como tal) y que se basan en las mejores practicas, entre ellas,
las Normas ISO y el Modelo COSO.

Agrega que también le ha tocado prepararse en materia de normas antisoborno, cumplimiento y gobierno corporativo, entre otras.
Actualmente, esta finalizando una maestria en Ciberseguridad y Prevencién Digital de Fundos Espafia, precisamente con base en la
necesidad que tiene en la actualidad el ejercicio de la auditoria interna en relacion con todos los temas de transformacién digital.

Expresa que, en algin momento, cuando se daba una serie de situaciones por los informes de caracter confidencial de las auditorias internas,
hubo un momento clave en la discusién de esos informes. Por ello, costaba a veces un poco entender el mensaje y sobre todo cuando los
abogados en los 6rganos tenian posiciones intransigentes, lo cual le creé la necesidad imperante de entender el valor agregado que podia
significar para su carrera profesional el estudiar Derecho. En Derecho, se ha especializado en dos temas, a saber, el cumplimiento penal en
la administracion publica, que es un elemento que le gusta muchisimo y con el cual ha venido aportando a lo largo de los Ultimos afios.

También le ha tocado tener trayectoria en el ambito gremial, de modo que fue presidente del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica,
del Colegio de Contadores Privados de Costa Rica, del Instituto de Auditores Internos de Costa Rica, y actualmente es el presidente de la
World Compliance Association, cuya sede en Costa Rica se encarga de todo lo que tiene que ver con cumplimiento en el pais.

En cuanto a experiencia, manifiesta que tiene casi tres décadas de experiencia en materia de auditoria interna, auditoria externa y como
consultor en riesgos, y en sus Ultimos nueve afios ha sido destacado como auditor general del Banco Hipotecario de la Vivienda, lo cual
considera una experiencia muy rica porque los primeros afios de su profesion fueron muy dedicados a las areas de economia solidaria, ya
que le correspondié auditar mucho el area de las cooperativas y de las asociaciones solidaristas, y, en ese sentido, también a algunos bancos
al ser consultor asociado de firmas grandes.

En esa linea, le tocd participar en algunos bancos importantes no solamente del pais, sino también en el exterior. Por ejemplo, en México
esta el Banco Banorte, el cual es el segundo banco con la cartera de crédito mas grande entre los conglomerados mexicanos, de modo que
también le correspondié auditarlo, denominado por el IAIA Global (Instituto de Auditores Internos Global), que a todos los evaluadores de
calidad de los programas de la auditoria interna invita en algunos casos a realizar los procesos de auditoria.

Afiade que también audit6 al Monte Nacional Piedad en México y en los dos Ultimos afios, méas desde la perspectiva docente, que es otra
actividad que en alguna medida pueden hacer los auditores internos, ha tenido la posibilidad de estar con el Banco General de Panama, que
es el banco mas grande de ese pais. Recuerda que en Panama no se le llama “banco sistémico”, como en Costa Rica si se le llama al Banco
Popular, sino que se le llama “banco de consumo”.



Reitera que los Ultimos nueve afios de experiencia le han ayudado mucho porque su trayectoria venia muy enfocada en los aspectos de
volumen y rentabilidad, pero al acumular experiencia en un banco cuyo objetivo es una mision social, recibio un verdadero complemento a
su carrera profesional.

Manifiesta que hoy que se enfrenta a la posibilidad de un nuevo reto en el Banco Popular, Banco creado por una ley especial y donde se
tiene dos contextos muy importantes, no solo el tema de sostenibilidad, sino también el de rentabilidad, cree tener la experiencia suficiente
para poder asumir este reto y poder servir a todos los presentes como su primera intencion.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja le agradece, pues varias de las preguntas que tenia pensadas ya fueron abarcadas. Le consulta también
como se ha enfrentado a la resistencia de la administracion y de los equipos operativos, y qué cambios implementaria en los procesos de
auditoria interna en el Banco Popular para mejorar su efectividad, considerando que el contexto actual de burocracia y baja eficiencia en el
Banco demuestra un bajo impacto de la auditoria tradicional.

Por otra parte, desea conocer qué opinion tiene el Sr. Flores Oviedo sobre la idoneidad que deben tener los miembros de las juntas directivas
y qué opinién le merecen los estados financieros del Banco Popular, si los conoce.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Flores Oviedo expresa que es muy interesante esa bateria de preguntas.
En relacion con la resistencia de los equipos operativos, hay dos escenarios fundamentales que se debe entender. Actualmente, hay algo
que se llama vision 20-35 y la transformacion 4.0 de la auditoria interna. Esos dos elementos fundamentales tienen que ser parte medular de
la actuacién de cualquier cuerpo asesor y, en este caso, mucho mas del que representa la tercera linea de defensa, como es la Auditoria
Interna.

Esto significa que se tiene que pensar en esa transformacion no solo de la profesion, sino también del equipo de la Auditoria Interna. Si bien
es cierto el auditor general tiene la responsabilidad de los informes o productos que se genera, es importante trasladar esos mismos topicos
a todo su equipo. Pensando en el Banco Popular, se puede interpretar que un Banco que tiene casi 5.000 colaboradores y un poco més de
100 sucursales definitivamente hace analizar como podria ser la posibilidad de su enfoque.

Sefiala que, ante esos cambios que se le solicita implementar en los procesos de auditoria interna del Banco Popular para mejorar su
efectividad, sobre todo bajo un contexto considerado como de burocracia o poco rendimiento, debe hacer una aclaracién fundamental y es
que la Auditoria Interna, como tercera linea, tiene que respetar de manera absoluta su funcién y su rol. Esto representa que es prohibido, que
no hay excepcion, que no hay posibilidad alguna, de que la Auditoria Interna secuestre a las organizaciones desde la perspectiva de poder
coadministrar, pero esto no significa que no se tenga, en un enfoque moderno, la posibilidad de un detalle importante y es la transformacion
4.0.

Menciona que, en el enfoque tradicional, la Auditoria Interna hacia aseguramiento en un 80% y asesoria en un 20%, pero hoy es todo lo
contrario. Hoy se debe cambiar la proporcion de ese 80-20, lo cual significa entender y hacer entender al auditado, a la administracion superior
y alos titulares subordinados que se debe crear una forma sobre la cual la Auditoria Interna se convierta en un rol estratégico y colaborativo,
sin que ello afecte su independencia ni su objetividad.

Anota que el enfoque tradicional de la Auditoria Interna se basaba en control, pero actualmente el enfoque esta basado en riesgos, pero para
ello se tiene que enumerar una serie de elementos fundamentales y regirse no solo por lo establecido en la regulacion, sino también por las
mejores practicas. Con esto quiere decir que, en alguna medida, y lo discutia en un foro hace unos dias, es necesario definir hasta donde
pueden y hasta dénde no pueden actuar las auditorias internas.

Comenta que hace algunos afios se editd un libro de los auditores internos con la Fabrica del Pensamiento en Espafia que determinaba las
reglas claras de cémo los auditores tienen que convertirse en un asesor de confianza. Recuerda que, de conformidad con el mejor modelo
de gobernanza, esa confianza y esa estrategia van dirigidas hacia el rgano de direccion, o sea, hacia la Junta Directiva Nacional del Banco
Popular.

En cuanto a idoneidad profesional y lo que ha venido regulando desde hace algunos afios la Sugef, recuerda que instituciones como el Banco
Popular tienen dos focos, uno es supervision y otro es fiscalizacién. La fiscalizacion la realiza la Contraloria General de la Republica, la cual
tiene establecida una serie de criterios y reglamentaciones, pero también le ha dejado a la Superintendencia la potestad de regular todo lo
que tiene que ver con gobernanza, idoneidad, gestion de riesgos y gobierno de tecnologia.

Anota que hace tres semanas tuvo la oportunidad de ser invitado por el Instituto de Gobierno Corporativo para dictar una conferencia sobre
diferentes temas de herramientas, pero uno de los expositores, el Sr. Danilo Montero, quien es miembro del Instituto, hacia ver entre sus
desafios el tema de la idoneidad profesional y preguntaba entre paréntesis qué es eso.



Expresa que se ha malentendido el contexto de la idoneidad profesional, porque esta no puede radicar solamente en la experiencia y en
titulos académicos. La idoneidad profesional va mas alld. Y esto lo lleva un poco a la pregunta sobre los estados financieros y su opinion,
segun lo que ha podido analizar e investigar del Conglomerado.

Desea compartir una experiencia fundamental para esto. Menciona que el Banco Hipotecario de la Vivienda tiene dos fondos, uno de reparto
y otro que genera intermediacion, integrado por el Fosuvi y el Fonavi. Sin embargo, en la creacién de su ley, que ya casi va a cumplir cuatro
décadas, siempre el perfil de idoneidad se basé en directores que estuvieran relacionados solo con ciencias administrativas y econdmicas.

El afio pasado la Superintendencia atacé un poco el tema de la idoneidad profesional de sus miembros y mas bien desde la auditoria se vio
esto como una oportunidad para solicitar, a través de un enfoque integral, un cambio sustancial a la ley en materia de idoneidad, aunque la
Normativa CONASSIF 15-22 contempla la excepcion.

Bajo ese contexto, lo que él planted fue convertir ese rayo en una oportunidad y realmente fue una gran experiencia, porque debe decir que
a raiz del informe de la auditoria interna y del enfoque que se logré, la Ley 7052 cambid, lo cual significa que hoy el 6rgano de direccion del
Banco Hipotecario de la Vivienda ya no esta limitado en su conformacion a lo que fue su ley de creacion original, sino que, gracias a los
articulos modificados, ya se permite que haya abogados, arquitectos e ingenieros.

Destaca que esa fue una contribucion especial para ese 6rgano de direccion y también para poder cumplir la estrategia de negocio. Si el
Banhvi se dedica a la construccion de viviendas y al otorgamiento de subsidios, cuando vienen discusiones sustanciales y no se tiene un
ingeniero o un arquitecto, la toma de decisiones puede ser mas complicada.

Indica que, en su caso, en la auditoria interna tuvo que recurrir a lo que la norma plantea como el uso de especialistas, porque a pesar de
que es abogado, respeta mucho la linea en el tema de asesoria de los informes para efectos de poder asesorar.

Adicionalmente, un aspecto de confianza que se ha generado es precisamente que desde la auditoria y en los comités se ha hecho ver la
necesidad de ir creciendo desde la perspectiva de habilidades fuertes de los directores, porque hoy tiene un director de riesgos que no es de
competencia propia o un presidente del comité de auditoria que tampoco lo es, pero se los ha ido formando desde la perspectiva de la
auditoria.

Manifiesta que durante toda su trayectoria profesional le ha encantado compartir mucho con la catedra y la academia, lo cual es un punto
vital para mantenerse actualizado y mucho mas en la auditoria interna, donde la zona de confort quedd atras hace muchos afios.

Recalca la unidad, hace hincapié en su importancia y confirma que fue atacada una de las dos personas de la Junta Directiva de su entidad,
esta era abogada y es la actual presidenta del Comité de Auditoria.

Precisa que la administracion publica se rige por el principio de legalidad, entonces, es inadmisible que, dentro de la concepcion de un érgano
de direccion, donde se toman acuerdos que generan una responsabilidad ilimitada no exista la posibilidad de tener profesionales en el area
del derecho para consolidar un equipo que le diera garantia al funcionamiento del érgano.

Pasa a la ultima pregunta que se le realizé sobre los estados financieros del Banco y precisa que la institucion, al ser creada por una ley
especial, tiene dos focos importantes que deben visualizarse. Especifica los fondos de sostenibilidad para que exista tal sostenibilidad;
adicionalmente, tienen la parte relacionada con la rentabilidad.

Llama poderosamente la atencion cuando se analizan los indicadores financieros y lo que antes se conocia como la Ficha Camels que,
afiade, hoy ha sido muy sefialada y ha golpeado el sector financiero en aspectos de la suficiencia patrimonial.

Aprecia que en el andlisis que realizo de los estados financieros, por lo menos los intermedios con corte a diciembre de 2024 reflejan una
suficiencia patrimonial del Banco Popular de 19,16% y recuerda que la norma Sugef 3-06, reglamenta la suficiencia patrimonial de los
conglomerados.

En el caso del Banco Popular, la norma sefiala que debe ser igual o mas de 10%; al mencionar un 19,16% con corte a diciembre 2024,
cuando esta institucion asumié la cartera de Coopeservidores bajo la figura de banco bueno/banco malo que, de hecho, no existia en el
pasado durante el evento de Coopemex.

Ante tal situacion, proyecta, sin ser atrevido, que posiblemente hoy la suficiencia patrimonial del Banco Popular podria andar en 23,24%.
Entonces, desde esa perspectiva, si llama la atencidn que el impacto social generado por el Banco Popular.



Aprovecha para observar que el enfoque de marketing es interesante, destaca a todas esas personas con educacion financiera, mujeres que
empiezan proyectos y aprovecha para comentar que el Banco Hipotecario de la Vivienda se nutre de las entidades supervisadas y una
institucion de este tipo es precisamente el Banco Popular.

Amplia que, si los bancos del estado en estos momentos generaran contribucion como la del Banco Popular, hoy no se tendria el nivel y ese
déficit de la poblacion en temas de vivienda.

Explica que en el Ultimo afio y, por supuesto, lo ven en las sesiones de la Junta Directiva, el Banco Popular, como ente autorizado, con
algunos desarrolladores, ha prestado vital atencion a ciertos proyectos sustanciales. Aprovecha para sefialar el que mas le ha impactado y
especifica el relacionado con Isla Venado, Chira y también con el sector indigena.

Hace hincapié en que son sectores realmente abandonados en la mayoria de los paises de América Latina y precisa que, al observar ese
elemento, valorarlo y permearlo, pues el Banco, desde el punto de vista de Sugef que obliga a tener dia a dia niveles de rentabilidad
aceptables, sino también la misién para la cual fue creada la institucion puede apreciar que la institucién genera impacto social.

El director Sr. Espinoza Guido saluda al Sr. Gustavo Flores Oviedo.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Flores Oviedo saluda al Sr. Espinoza Guido, afirma tener el gusto de
conocerlo, recuerda que por muchos afios fungié como capacitador y tuvo relacion los promotores del Centro de Capacitacion del Movimiento
Solidarista, donde el Sr. Espinoza Guido ha dejado un gran legado y ahora esta al frente de la Confederacion.

El director Sr. Espinoza Guido agradece la referencia y comenta que hoy dia las organizaciones financieras y bancarias en particular no
pueden sobrevivir sin el apoyo tecnoldgico y se ha indicado constantemente que los bancos deben ser empresas tecnoldgicas que brindan
servicios financieros.

Reconoce que todo esto ha cambiado de una manera extraordinaria a lo largo de los afios y pregunta, desde la perspectiva de la auditoria,
como linea de defensa, cuales han sido las implementaciones que el Sr. Gustavo Flores Oviedo ha realizado en su funcién de auditor interno
y cuales podria visualizar que son factibles de implementar en este Banco Popular.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Flores Oviedo comenta, desde su apreciacién y experiencia, que las
instituciones financieras hoy se han convertido en un modelo tecnoldgico, pero que brindan un servicio financiero. Al analizar el nivel de
productos que ha generado el Banco Popular, el sector financiero, hay que entender algunos elementos fundamentales y precisa que ha
existido la perspectiva de la tercera linea, donde no es posible que la Auditoria Interna asesore en funcién del proceso de un producto.

Hace énfasis en que eso no es cierto, todo lo contrario, lo que debe cambiarse es el enfoque, es decir, la transformacion digital y el apoyo
tecnolégico que requiere una institucién cuando esta crea una cantidad de productos importantes.

Le llama la atencion de como esta dandose el manejo contable de la produccion de los servicios financieros del Banco y recuerda que para
esos efectos tienen una norma internacional de informacién financiera que les ayuda como la NIIF 38, relacionada con los activos intangibles.

Al analizar los estados financieros es posible darse cuenta en que se ha convertido en un pecado capital, destaca el gasto, comenta que han
capitalizado ese elemento y esto, reconoce, es una fortaleza importante.

Desde la Auditoria debe visualizarse el manejo contable que eso representa y acota que un activo de esa naturaleza siempre es un recurso
propio de la organizacion y eso les va reflejando la situacion financiera distinta. Desde su experiencia, deben ser sumamente prudentes con
el apoyo tecnoldgico y con la transformacion, sin embargo, no pueden estar ausentes.

Aprovecha para informar que en agostos de todos los afios se desarrolla el Congreso de Aptitudes Internas y este afio le solicitaron a este
servidor una recomendacion de cual podria ser el lema del congreso e indica que para este afio fue Disrupcion o Extincién. Aprecia que en
estas dos palabras puede englobar su perspectiva como profesional de auditoria interna.

Indica que se debe migrar a los modelos predictivos o transformacion digital de los servicios a riesgo de quedar rezagados. Compara la
situacion con una analogia tomada de un libro conocido, que aborda la tematica de los "muertos vivientes", y plantea que muchas
organizaciones podrian estar operando bajo la logica de la “teoria del caballo muerto”, es decir, sin generar ningun valor real.

Como ejemplo, menciona el proceso relacionado con los reportes regulatorios (RPA), especificamente en bancos supervisados por la
Superintendencia. Sefiala que, en estos casos, corresponde a las auditorias internas realizar un refrendo de los estados financieros, proceso
que anteriormente podia tardar entre cinco y ocho dias. En ese contexto, explica que el auditor no es quien ejecuta directamente la tarea,
sino quien firma bajo el modelo de supervision establecido.



Agrega que, en su experiencia reciente, ha tenido la oportunidad de implementar un robot para realizar esa revision en tiempo real, lo cual
ha reducido significativamente los tiempos de auditoria, pasando de cinco dias a tan solo tres horas. Esta optimizacion permite aprovechar
el tiempo ganado de manera eficiente para realizar revisiones mas profundas sobre parametros que representen desviaciones importantes.

También aborda el tema de la inteligencia artificial, destacandola como un elemento sustancial en la evolucion de las auditorias internas.
Comenta que, segun lo que ha investigado, el Banco ya utiliza la herramienta ACL en diferentes escenarios. Comparte su experiencia en el
uso de herramientas como IDEA y ACL, que brindan una ayuda significativa en el anélisis de datos y permiten a las auditorias internas
conocer, en tiempo real, los movimientos que se generan en la operacion, incluyendo patrones de fraude, lo cual considera de suma
importancia.

Seguidamente, plantea que el interés debe centrarse en definir el momento oportuno, suficiente y necesario para aplicar tanto la inteligencia
artificial como la inteligencia artificial generativa. Considera que actualmente no se puede concebir una auditoria interna sin el respaldo de
estas tecnologias. Precisa que la inteligencia artificial se orienta principalmente al apoyo cuantitativo y operativo, mientras que, en los casos
donde se requiere analisis mas profundo, los métodos generativos ofrecen herramientas Utiles, especialmente en la mejora de la comunicacion
y comprension de situaciones complejas.

Finalmente, indica que, en su cargo actual, se encuentra liderando un proceso de auditoria y ciberseguridad, el cual ha resultado muy
enriquecedor. Explica que dicho proceso se ha centrado en tres aspectos fundamentales: los impactos de penetracion interna y externa, el
analisis de vulnerabilidades. Resalta que, aunque cuenta con el apoyo de expertos en estas areas, su formacién continua en esta linea ha
sido clave para su desempefio, permitiéndole comprender en profundidad los efectos que pueden derivarse de estas amenazas y como
anticiparse a ellos.

La directora Sra. Gonzalez Cordero expresa su agrado por conocer al candidato Flores Oviedo. Sefiala que es una de las directoras con
una formacion profesional divergente, en referencia a lo comentado previamente por el candidato. Afiade que no detallara su profesion, pero
recalca que toda accién y proceso dentro de un banco requiere analisis, y que, ademas de los informes mencionados por el candidato, en el
Banco Popular también se generan advertencias.

Consulta si en el Banvhi —institucion de la cual proviene el candidato— se emiten advertencias, y si él esta familiarizado con su uso. Explica
que, dentro del contexto del Banco Popular, el manejo de las advertencias ha sido especialmente complejo, debido a que se trata de una
institucion con una carga tanto social como politica, lo que ha generado dificultades para la Junta Directiva en cuanto a la gestion de laimagen
corporativa. En ese sentido, pregunta cual seria el enfoque del candidato respecto al uso de las advertencias en caso de ser nombrado auditor
interno del Banco.

Al ser las diecisiete horas con treinta y dos minutos sale momentaneamente el presidente Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.

Seguidamente, le consulta sobre su experiencia con los canales de denuncias en el Banvhi y sobre los posibles cambios que consideraria
implementar en esos canales dentro del Banco Popular. Finalmente, pregunta si el Banvhi cuenta con una estructura de control interno y cuél
ha sido la relacién entre la auditoria interna y dicha estructura en su experiencia, considerando que en el Banco Popular el control interno
aln esta en una fase incipiente de desarrollo, a raiz de procesos de equiparacion con la normativa vigente.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Flores Oviedo agradece las preguntas, que califica como muy
interesantes y altamente relevantes. Sefiala que la Ley de Control Interno, especificamente la Ley N.° 8292, establece los productos que
puede generar una auditoria interna. Dentro de esos productos se encuentran las advertencias, las asesorias y los estudios especiales.
Explica que estos deben estar reglamentados conforme al ROFAI, el Reglamento de Operacion y Funcionamiento de las Auditorias Internas.

Aclara que una advertencia no debe desviar la atencion del objetivo general del informe o del proceso de auditoria. Por ello, en su experiencia,
ha priorizado el uso de asesorias como mecanismo preventivo. No obstante, indica que, aunque las asesorias no son vinculantes, ya que la
decision final corresponde al jerarca o titular del riesgo, en varias ocasiones ha emitido advertencias cuando ha sido necesario.

Comenta que estas advertencias, lejos de ser percibidas negativamente, han sido bien recibidas tanto por la alta gerencia como por los
titulares subordinados, lo cual atribuye a un enfoque adecuado en su emisién. Afiade que las auditorias internas estan sujetas a una directriz
y norma internacional conocida como el PAMC-AI (Programa de Aseguramiento y Mejoramiento de la Calidad de las Auditorias Internas), el
cual orienta estas acciones.

Sefiala que, en muchas ocasiones, es posible generar una asesoria oportuna que elimine la necesidad de emitir una advertencia. Sin
embargo, aclara que la principal diferencia entre ambas es que la advertencia si conlleva una recomendacion vinculante.



Afiade que no debe desvirtuarse el objetivo general del oficio de advertencia, ni utilizarse de forma inapropiada. Comenta que hay auditorias
que tienden a "satanizar" a través del uso de advertencias, lo cual genera tensiones innecesarias entre la auditoria, el 6rgano de direccion y
la administracion de la institucion. Desde su perspectiva, es fundamental entender que la advertencia es una herramienta legitima, prevista
por la ley, y que forma parte de los productos que la auditoria puede generar, pero su aplicacion debe ser racional y estratégica.

Comparte una experiencia reciente en la que conversa con auditores de tres cooperativas grandes. Menciona ademas su trayectoria como
asesor externo en la auditoria interna de la Caja de ANDE, asi como su experiencia previa en Vida Plena. A partir de estas vivencias, sostiene
que es necesario que el auditor actual —al que denomina "auditor interno 4.0"— aprenda a construir puentes con la administracién y con su
jerarca. Aclara que esta relacion no solo es deseable, sino que resulta esencial, y que no debe entenderse como una opcién, sino como parte
fundamental del rol moderno del auditor.

Seguidamente, aborda el tema de los canales de denuncias. Indica que, histéricamente, estos canales han sido utilizados de manera
inadecuada por algunas organizaciones, en lo que denomina coloquialmente como una “caceria de brujas”. Sin embargo, sefiala que, en la
actualidad, existen herramientas tecnoldgicas que permiten gestionar estos canales de forma mas eficiente y objetiva.

Explica que hoy en dia se pueden utilizar aplicaciones méviles en las que los usuarios pueden subir evidencias, fotografias, archivos y
comunicaciones como parte de una denuncia. Subraya que el canal de denuncias no debe entenderse como un mecanismo punitivo, sino
como una herramienta para mejorar, prevenir y detectar debilidades dentro del sistema de control interno.

Menciona que existen normativas internacionales relevantes, como la norma ISO 37002 sobre sistemas de gestion para denuncias
(whistleblowing), de aplicacion obligatoria en muchos sectores europeos, y que regulan estos canales de manera formal. Indica que, aunque
en el pais la Contraloria General de la Republica ha emitido un reglamento para la admision de denuncias, sigue siendo esencial que, desde
el conocimiento del entorno y ambiente de control —primer componente del modelo COSO de control interno— se determine la necesidad y
pertinencia de implementar un reglamento adaptado a |a realidad de la organizacion.

Finalmente, advierte que muchas instituciones cuentan con canales de denuncia gestionados por unidades como la Contraloria de Servicios,
pero que, en la practica, no llegan a generar valor ni funcionamiento efectivo dentro de la estructura organizacional.

Seguidamente, introduce un tema que considera fundamental: la responsabilidad del sistema de control interno en cualquier organizacion
sujeta a fiscalizacién de la Hacienda Publica. Sefiala con énfasis que esta responsabilidad recae directamente sobre la administracién, no
sobre la auditoria ni sobre ninglin otro érgano.

Explica que recientemente fue critico con una decisién adoptada en su lugar de trabajo, relacionada con la contratacion externa de una
evaluacion del sistema de control interno, justificada por una supuesta sobrecarga en la unidad de planificacién. Indica que, al analizar el
contexto histdrico, resulta evidente que existe una diferencia sustancial entre la trayectoria del Banco Popular y la del Banco Hipotecario.
Detalla que, tras realizar un analisis del sistema de control interno en cada unidad, utilizando como base los cinco componentes del modelo
COSO (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, y monitoreo), se concluyé que la
situacion en el Banvhi es todavia incipiente.

Afirma que, aunque en su momento la administracién no acogié el enfoque de realizar evaluaciones paralelas, la auditoria esta obligada a
desarrollar analisis de cumplimiento mediante estudios de caracter especial. Expone que, a partir de los resultados, se ha implementado una
labor de seguimiento, en la que cada unidad del Banvhi ha debido someterse a evaluacién sobre el cumplimiento de sus obligaciones, en
concordancia con el componente de monitoreo que exige el marco COSO.

Agrega que actualmente la auditoria se enfoca en analizar los planes de accién establecidos por la administracion, con el objetivo de
garantizar —como tercera linea de defensa— que se esté cumpliendo efectivamente con las acciones correctivas, y que esto pueda reflejarse
en una mejora progresiva del nivel de madurez del sistema de control interno.

La directora Sra. Palomo Leiton agradece la intervencion del candidato y le expresa que sus aportes han sido tan completos que le
recuerdan una catedra universitaria. Menciona que le llamd especialmente la atencion la referencia del candidato a su participacion en
procesos relacionados con la idoneidad de la Junta Directiva del Banvhi.

A raiz de ello, le plantea un escenario: si en el futuro, como auditor interno del Banco, realizara una recomendacién que no fuera aceptada
por la Junta Directiva, le pregunta cdmo gestionaria dicha situacion, considerando la necesidad de respeto institucional y de rendicion de
cuentas. Conecta esta consulta con el tema de las advertencias, aludiendo a lo sefialado anteriormente por la directora Gonzalez Cordero, y
pide al candidato que explique como manejaria el equilibrio entre hacer una recomendacion firme y respetar la autonomia de la Junta.

A continuacion, introduce otro tema. Sefiala que la auditoria del Banco Popular estd compuesta por alrededor de 60 personas, y que, al
escuchar la experiencia del candidato en el Banvhi, surge la inquietud sobre cdmo dimensionaria esa experiencia frente al contexto de un



conglomerado financiero como el Banco Popular. Le pregunta como se sentiria al enfrentar esa escala y complejidad organizacional, y le
recuerda que el auditor interno no solo participa en el Comité de Auditoria del Banco, sino que también debe interactuar con las sociedades
del grupo financiero.

Finaliza indicando que, en su rol, el auditor podria tener que hacer recomendaciones a la Junta Directiva, que a su vez actla como asamblea
de accionistas de todas las sociedades del conglomerado, por lo que desea conocer cémo abordaria esa responsabilidad.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Flores Oviedo relata una experiencia personal relacionada con el analisis
de un caso particular sobre el principio de idoneidad. Indica que, en aquel momento, uno de los directores comenté con entusiasmo que
finalmente “la Auditoria les iba a decir’, y nunca que el enfoque fuera distinto. Explica que justificé su postura con argumentos técnicos y
solidos, y que esta situacion le permite enfatizar una ensefianza clave para los auditores: laimportancia de comprender el modelo y el lenguaje
del negocio que auditan.

A partir de esta reflexion, aborda directamente la pregunta de como manejaria una diferencia, discrepancia o desacuerdo entre una
recomendacion de auditoria y el criterio de la Junta Directiva. Sefiala que la mayoria de las recomendaciones que produce una auditoria
interna se dirigen a la alta gerencia o a titulares subordinados, donde generalmente se acogen sin conflicto. No obstante, reconoce que
cuando una recomendacion se dirige directamente al 6rgano de direccion o jerarca, pueden surgir discrepancias.

Al ser las diecisiete horas con treinta y seis minutos ingresa el presidente Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.

Frente a esta posibilidad, enfatiza que hay principios fundamentales que no son negociables: el respeto, la cordialidad y la autoridad
institucional. Declara que su obligacién es actuar como asesor de la Junta Directiva, y que el hecho de que existan discrepancias no implica
que se deban quebrantar esos principios.

Ademas, introduce el concepto de habilidades blandas, y destaca que es fundamental saber negociar para evitar conflictos innecesarios.
Indica que hay enfoques como el de ganar-ganar o incluso el de llegar a una etapa media. Subraya que, en el marco de una discrepancia, su
responsabilidad como auditor interno y asesor de la Junta es hacerle ver claramente a los miembros del drgano de direccién los riesgos que
podrian asumir al no acoger una recomendacion.

Recuerda que el auditor elabora los productos y hace las recomendaciones, y a partir de eso el rgano de direccién debe tomar decisiones.
La directora Sra. Palomo Leiton le consulta cdmo hacer en caso de que el auditor no tenga buen trato.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Flores Oviedo observa que ese aspecto es muy importante y, a ese
nivel, lo que corresponde al auditor interno como asesor es advertir y asesorar al érgano de direccidn para que no se asuma riesgos que
podrian generar impactos para la organizacion. Esa es la linea fundamental.

En cuanto al manejo de la Auditoria Interna, sabe que esta cuenta con sesenta funcionarios y él tiene a cargo actualmente, entre internos y
externos, a unas quince personas, pero le ha tocado administrar procesos muy grandes de consultoria con hasta 75 personas. Reconoce
que ese reto es interesante, porque debe entenderse que el tema del recurso humano es fundamental y todos pensamos diferente.

Considera que él apostaria por su nivel de liderazgo o al liderazgo que aplicaria para hacer entender y transformar a su equipo. Sefiala que
hay cinco tipos de liderazgo y €l se focaliza en un liderazgo transformacional basado en el convencimiento y no en la imposicion, lo cual le
ha dado grandes réditos en los equipos que ha dirigido porque ha podido obtener lo mejor de cada individuo y esto conduce a que pueda
cumplir las metas y la estrategia trazada por la auditoria interna.

Recuerda que hay normas de atributos y normas de desemperio, y estas ultimas contemplan que la auditoria interna también tiene que hacer
planificacion estratégica en funcion de la estrategia del negocio. Puntualiza que la auditoria interna no puede estar desalineada con lo que
ha establecido el érgano de direccion, el cual define, establece y valora la estrategia del negocio.

En cuanto a las subsidiarias, menciona que fue auditor interno de Asobancosta (Asociacion Solidarista de Empleados del Banco de Costa
Rica y afines), que es una de las asociaciones mas grandes del pais, y buscando algunos pronunciamientos, se enteré de que habia existido
una molestia porque el auditor general queria tener influencia en la asociacion e incluso hubo un tiempo donde los auditores del banco
auditaban la asociacion, situacion donde no habia independencia, porque habia una relacién de juez y parte, pero también en alguna medida
querian dictar érdenes a los auditores.

Anota que es necesario acatar lo que dice el articulo 21 de la Ley General de Control Interno, Ley 8292, que dice que si la auditoria interna
quiere que sea respetada su independencia funcional, también tiene que respetar la de cada uno de sus colegas en las subsidiarias. Si desde



el Comité de Auditoria se puede establecer recomendaciones para que el Conglomerado crezca, genere elementos de eficiencia y demas,
ello debe ir sobre la linea del reconocimiento, pero no puede haber una intromision.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja le agradece mucho por su participacién en este concurso.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y dos minutos se retira el candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Gustavo
Flores Oviedo.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y siete minutos ingresa el candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Christopher
Mussio Guzman.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja le agradece mucho por su participacion en este concurso y le explica el procedimiento que se ha seguido.
En primer lugar, por unos minutos, él debe brindar una semblanza de su trayectoria profesional, formacién académica y experiencia laboral.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Mussio Guzman indica que su nombre es Christopher Mussio Guzman,
posee veinte afios de experiencia en Banca y cuando empezo a trabajar en el afio 2005 tuvo la oportunidad de trabajar en Popular Pensiones,
luego un tiempo en Popular Valores y después trabajo en el area de contabilidad de Popular SAFI, y desde el afio 2010 se desempefia en el
Banco Popular. Empez6 en el area de tesoreria y desde el afio 2014 trabaja en la Auditoria Interna.

Posee una maestria en Direccion y Administracion de Empresas, una especialidad en Estrategia y Transformacion Digital, y es licenciado en
Contaduria Publica, mas un bachillerato en Administracion de Empresas y Contaduria.

La directora Sra. Solano Brenes observa que, como el Sr. Mussio Guzman trabaja en el Banco Popular, debe conocerlo mucho y saber
que este Banco es regulado por la Contraloria General de la Republica. En primer lugar, le consulta cuél es el rol que usted ejerceria como
auditor para asegurar el buen gobierno corporativo en su @mbito.

En segundo lugar, le pregunta cémo considera la relacidn que él debe tener con las auditorias externas, es decir, qué pasaria si él no estuviera
de acuerdo con la opinién expresada por los auditores externos.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Mussio Guzman responde que si bien es cierto durante muchos afios
en el Banco se ha venido haciendo las cosas de una manera, la experiencia ha demostrado que esta Junta Directiva Nacional ha querido un
cambio y ello quedé evidenciado con la nueva gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega, quien ha impulsado el avance en muchos
temas que por afios estuvieron rezagados. Lo mismo pasa con la Auditoria Interna, donde por afios se trabajé de una manera, pero ahora
existe la oportunidad de mejorar la forma de trabajar, de realizar una transformacién de la Auditoria Interna para optimizarla e incluso reducir
sus gastos.

Estima que también tiene que pensarse de manera diferente sobre como se esta haciendo las cosas, porque en la misma Auditoria Interna
existen silos entre las mismas areas y deberia haber una tnica Auditoria Interna de cara a la Administracién. Se tiene que mejorar para que
la Auditoria Interna se vuelva a convertir en una asesora de confianza proactiva, con una comunicacion transparente y de respeto hacia las
lineas jerarquicas y de mando en la organizacién, lo cual se perdié por mucho tiempo.

Sefiala que se esta tratando de cambiar y mejorar eso, pero este seria su aporte.

Respecto a si hubiera alguna diferencia con la opinién expresada por los auditores externos, manifiesta que es fiel creyente en que la
comunicacion, el entendimiento, el analizar los puntos que se plantea y llegar a consensos es clave, pero lo mas importante siempre es el
respeto y una muy buena comunicacion entre ambas partes, siempre respetando las lineas jerarquicas de cada una y el rol que desempefian.

La directora Sra. Gonzalez Mora saluda al Sr. Mussio Guzman y le desea mucha suerte en este proceso.

Le consulta mediante cuales acciones él emprenderia un cambio cultural dentro de la Auditoria Interna para convertir a los auditores en
asesores, para dejar atras el concepto de “auditoria policia” que siempre se ha tenido y como construiria hombro a hombro con la
Administracion.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Mussio Guzman responde que primero se debe tener una conversacion
con las bases, con las personas que siempre han venido trabajando, porque, asi como hay auditores que tienen muchisimos afios de trabajar
en la Auditoria Interna, también hay auditores nuevos que estan deseando muchos cambios.

Comenta que en la Auditoria Interna él inici6 como auditor junior y actualmente se desempefia como auditor senior, y siempre que comparte
con los compafieros que le ha tocado formar les dice que es necesario cambiar la visién y la perspectiva de que los auditores son policias,



sino que estan para ayudar a la Administracion a que logre los objetivos de la organizacion, para ser un apoyo para la Junta Directiva Nacional
y para que los insumos que generan aporten valor.

Sabe que a veces, con la manera en que se esta trabajando, al ser en silos, con frecuencia la misma informacion es solicitada por diferentes
compaiieros, lo cual puede ser molesto para las otras &reas de la organizacion. Por esto es importante hacer un replanteamiento, una
reestructuracion, una transformacion, para concienciar y sensibilizar a las personas para que se conviertan en esos agentes de cambio que
juntos ayuden al Banco a lograr sus objetivos.

Al ser las diecisiete horas con cincuenta y seis minutos se retira la subsecretaria general a. i. Sra. Andrea Castillo Gonzalo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano menciona que hay un grupo de compafrieros de la misma Auditoria Interna que estan participando
en este proceso y probablemente algunos de ellos fungen con algun nivel jerarquico respecto al Sr. Mussio Guzman. En el escenario de que
el Sr. Mussio Guzman sea nombrado, le consulta como se aseguraria de tomar decisiones imparciales y no dejarse influenciar por ningiin
compaiiero ni por ninguna otra persona del Banco, sino brindar su propia visidn con base en lo que ha planteado ante las preguntas anteriores.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Mussio Guzman expresa que durante muchos afios se ha venido
preparando, formando y capacitando porque siempre le ha gustado tener una vision holistica. Da gracias a Dios porque ha tenido la
oportunidad de trabajar en todas las ramas de la Banca y, como mencioné ahora, tiene conocimientos en materia de pensiones, valores,
fondos de inversion y Banca.

Explica que durante todos estos afios ha procurado adquirir conocimientos diversos y se ha formado en temas de transformacion digital,
innovacion y metodologias agiles. Sefiala que también posee sdlidos conocimientos en las areas financiera y econémica. Como parte de su
formacion profesional, comenta que tuvo la oportunidad de estar en Espafia participando en un programa de desarrollo directivo internacional,
lo cual le permitié no solo reforzar los conocimientos adquiridos en la universidad, sino también participar en actividades empresariales y
generar redes de contacto, particularmente con el proyecto de Banca y demas.

Afirma que esta experiencia le ha permitido desarrollar diversas habilidades y conocimientos; incluso en el ambito de la auditoria, donde, al
no estar siempre de acuerdo con determinados planteamientos, ha sabido expresar sus puntos de vista de forma respetuosa, logrando buenos
resultados gracias a la comunicacion efectiva y la bisqueda del consenso.

La directora Sra. Gonzalez Cordero le formula una consulta respecto de su experiencia con la tecnologia, especialmente en relacion con
procesos criticos dentro de la Auditoria. Por ende, le solicita que indique qué cambios implementaria desde una perspectiva tecnolégica para
hacer estos procesos més agiles.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Mussio Guzman responde indicando que las tecnologias actuales han
ayudado significativamente a potenciar los negocios y las empresas, aunque también han introducido nuevas amenazas y riesgos. Resalta
la importancia de establecer mecanismos robustos de ciberseguridad, asegurar la calidad de la informacion, controlar los accesos y fomentar
la concientizacion organizacional en torno a estos temas, los cuales considera trascendentales y de alcance institucional.

Asimismo, subraya la necesidad de mejorar los sistemas existentes, como el sistema T24, el cual alin no permite conocer con precision si se
estan cobrando correctamente las comisiones por servicios prestados. Cuestiona como, durante tantos afios, no se ha priorizado la mejora
de los sistemas para potenciar la obtencion de datos. Considera que hoy en dia lo mas relevante es poder acceder a datos de calidad,
analizarlos, procesarlos y utilizarlos como insumo para la toma de decisiones estratégicas.

Concluye que esta es un area critica dentro del Banco y que debe reforzarse considerablemente para elevar el desempefio institucional a
otro nivel.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece la participacion.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Mussio Guzman responde cordialmente y se despide, deseando una
buena tarde y agradeciendo el espacio brindado.

Al ser las dieciocho horas, sale el candidato Sr. Christopher Mussio Guzman.

Al ser las dieciocho horas con un minuto, ingresan la subsecretaria general a. i. Sra. Andrea Castillo Gonzalo y el candidato Sr. Maxi
Zufiiga Rojas.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja da la bienvenida a la siguiente persona que comparece y se disculpa por posibles retrasos, explicando
que se sigue un procedimiento estructurado.



Indica que se otorgara un breve espacio para que el compareciente se presente, aunque ya conocen su nombre y su curriculo. Sefiala que
desean escuchar una breve narracién de su trayectoria laboral antes de proceder a realizar preguntas.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Zifiga Rojas toma la palabra. Explica que inicié su carrera en banca a
los 18 afios, trabajando en una oficina del Banco Nacional de Costa Rica, desempefiando inicialmente funciones de caja. Luego, pas6 a ser
contador de la agencia en Salinas y al afio y medio fue nombrado encargado de control intemo regional. Posteriormente, asumiéd
responsabilidades relacionadas con control interno en oficinas, tanto a nivel operativo como administrativo y financiero.

Informa que en el afio 2004 fue llamado por Banco Uno Costa Rica y Avalcal para desempefiarse como auditor interno corporativo. Durante
ese tiempo, primero ejercié como subauditor por un periodo breve de dos meses y luego fue nombrado auditor general. Mas adelante, asumié
el rol de encargado para Centroamérica y Panama, con el objetivo de implementar un proceso conocido como AML dentro del core bancario
de la region, en conjunto con el equipo de auditoria regional.

Relata que posteriormente fue convocado por el sefior Silvio Lacayo para colaborar en la creacion del Departamento de Auditoria en la
financiera Desyfin. Una vez conformado dicho departamento, se retiré de la entidad por diferencias internas. Indica que su ultima posicién de
tiempo completo en el sector financiero fue como auditor interno corporativo del Grupo Mutual, que incluye Mutual Alajuela y sus subsidiarias,
tales como la SAFI, el Puesto de Bolsa y la compafiia de seguros, entre otras.

Actualmente, manifiesta ser miembro externo del Comité de Riesgos del Conglomerado Financiero del Banco Nacional de Costa Rica, ademas
de fungir como asesor de dicho Comité.

En cuanto a su formacién académica, indica que posee una licenciatura en Contaduria Puablica y una maestria con énfasis en Gerencia.
Aunque no esta concluida, menciona contar con estudios avanzados en Ingenieria en Sistemas, un técnico en Riesgos de la Universidad de
Costa Rica, una formacion en Direccion de Proyectos Complejos por la Universidad de Cambridge y actualmente cursa una especializacion
en Finanzas con el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE).

Concluye indicando que ese es su perfil profesional.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece la presentacion.

El director Sr. Espinoza Guido da la bienvenida y agradece la participacién del compareciente en el proceso, deseandole éxito. A
continuacion, plantea su pregunta, centrada en la vision del compareciente sobre herramientas tecnol6gicas emergentes que estan siendo
cada vez més utilizadas en el &mbito empresarial. Sefiala que la implementacion y el avance tecnolégico en el sector bancario, tanto publico
como privado, determina en gran medida el nivel de competitividad de una organizacién. Afiade que estas herramientas también estén siendo
ampliamente utilizadas por areas de control como Auditoria, Riesgos y Cumplimiento Normativo. Concluye, por tanto, solicitando que el
compareciente exponga su experiencia en la implementacion de estas tecnologias.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Ziifiiga Rojas opina que es una pregunta interesante, dado que es lo
que vive el sector empresarial.

Por ejemplo, dice haber elaborado junto con la Direccién de Riesgos algunos trabajos de inteligencia artificial, analitica de datos, modelacion
matematica, a fin de determinar temas de riesgo en las nuevas tecnologias, sino, también, hacia dénde van las empresas con su
implementacion. Por ende, para su persona es basico que las areas comerciales y de negocios, de modo que para la toma de decisiones se
tenga dominio y no solo el conocimiento de estas herramientas. De otro modo, quedarian fuera de juego.

La directora Sra. Palomo Leitén opina que es un tema muy importante, que ademas, tiene una Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras,
por lo que consulta como aseguraria con su trabajo el objetivo del Banco para conocer la evaluacion que haria y, también, desea conocer si
conoce la funcion de la Asamblea de Trabajadores para la institucion.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Zuiiga Rojas responde que esta bajo el supuesto de que el objetivo de
la Asamblea es aumentar o beneficiar el desarrollo social, a través del emprendedurismo o la apertura de nuevos negocios. Ademas, como
directores, que se establezcan las directrices para que los objetivos se cumplan. Desde la Auditoria Interna, se debe construir en escala, al
ver primero cuales son los objetivos planteados, las metas, los presupuestos asignados y determinar si todas las areas estan aprovechando
€s0 de la mejor manera.

Sefiala que es por y para el bien de los fondos. Sin duda, opina que el perfil del auditor interno deberia ser socio estratégico de la parte de
negocios; es decir, buscar la forma de que los negocios surjan y se lleven a cabo con éxito, en lugar de ser una traba limitante, sino un
acompafiamiento vigilante.



El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano se presenta y le agradece por participar en el concurso.

Luego de revisar su experiencia laboral, noté que se ha desarrollado en la banca privada, aunque este es un banco publico no estatal. Por
ende, como lider de la Auditoria Interna, pregunta cual seria la relacion con la Contraloria General de la Republica. Ademas, por qué es
importante o no esa relacion, eventualmente.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Zufiga Rojas informa que, desde que se establecieron los principios
contables y todo el marco de control, se defini6 el proceso de ejecucion de control interno en las entidades financieras. Entonces, pese a que
Su experiencia se basa en la banca privada, la guia viene de las definiciones establecidas por la Contraloria General de la Republica y estan
alineadas con el Instituto de Auditores Internos, junto con el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, asi como con la normativa del
Conassif.

Por su parte, opina que es esencial la relacion de apertura, que sea amplia y que refleje los intereses de la entidad, pero acogido a las
directrices mayores y a las revisiones necesarias.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece por su participacion.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Ziiiga Rojas agradece y se despide.

Al ser las dieciocho horas con doce minutos, sale el candidato Sr. Maxi Zdfiiga Rojas.

Al ser las dieciocho horas con dieciséis minutos, entra el candidato Sr. Luis Ricardo Quirés Gonzalez.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece acompafiar a este seno y fortalecer asi este proceso de participacion. Se esta aplicando una
metodologia pequefia y sencilla, de tomar dos o tres minutos para resumir el curriculum laboral, pues aunque el Banco lo tiene, es conveniente
que el candidato se refiera a éste en sus palabras, igualmente, a sus capacitaciones y titulos especificamente.

La directora Sra. Gonzalez Cordero menciona que ibas a abstenerse porque lo conoce de San Carlos.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja comenta que, en este proceso, resulta que algunos se conocen y eso no significa ningdn conflicto de
interés, asi que da la palabra.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Quirdés Gonzalez menciona que, académicamente, tiene una licenciatura
en Contaduria de la Universidad Latina de Costa Rica y una maestria en Auditoria Forense, también, recientemente, se titulé con dos
maestrias de Administracién de Empresas, por la Universidad UNIBE, de México.

Sobre capacitaciones, tiene mas de 20 afios de laborar para Coocique, entonces, posee todo el esquema de legitimacion de capitales y
contaduria publica adscrito al Colegio de Contadores Publicos y Privados, por eso, se ha mantenido activo en la actualizacion de normas
contables y de auditoria, ademas, tiene certificaciones en este sentido.

Se ha referido a un resumen académico y, en cuanto a la parte laboral, tiene casi 22 afios de estar en Coocique, inicid la Unidad de Riesgos,
la fundo por decirlo asi en el departamento respectivo y ha estado a cargo de las auditorias de calidad, con certificacion ISO 9001. Tenia mas
de 15 afios de dirigir la auditoria interna de dicha Cooperativa y supervisando las tres subsidiarias del grupo.

Actualmente, ocupa la subgerencia general y de operaciones, de manera que tiene a cargo las unidades de cobro judicial, analisis de crédito
y las tres subsidiarias con supervision directa, asumiendo funciones del actual gerente general, las cuales ha ejercido durante un afio, que
tardé el proceso de nombramiento.

También, de manera ocasional, ejerce como docente en la carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Técnica Nacional.

La directora Sra. Gonzalez Cordero manifiesta que es un gusto verle por aca al candidato, sin embargo, ha mantenido su independencia al
respecto, porque tiene muchos afios de conocerlo.

Ha sido directora de Coocique durante 12 afios y ha visto el proceso de la auditoria de dicha Cooperativa, del cual se siente muy orgullosa.
Manifiesta que, sobre la actualidad de esta Junta Directiva, en cuanto a la Auditoria y el rol para asegurar el buen gobierno corporativo,

incluso, el Auditor General a. i. de este Banco ha debido rendir declaraciones ante la Comisién de Ingreso y Gasto de la Asamblea Legislativa,
y se han emitido advertencias internas del Banco que han salido a medios de prensa nacional, asi las cosas, pregunta, en caso de resultar



seleccionado como Auditor General cudles elementos clave corregiria o vigilaria en cuanto a este ambito y cuales recomendaciones le haria
a este Organo.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Quirés Gonzalez responde que la norma es muy amplia en cuanto a los
requisitos, pero estima que, si bien es de los requisitos mas relevantes del funcionamiento de una organizacion financiera, debe hacerse un
analisis integral y consolidado, o sea, no hay que analizar los elementos individualmente con una perspectiva de “cumple o no cumple”, sino
que se deben estudiar todos los elementos en conjunto, pues el gobierno corporativo no es una norma sino una serie de éstas, conductas y
procedimientos que se conjugan entre si, para derivar una figura que da sustento a la estabilidad de la organizacion, al desarrollo y
crecimiento.

En ese sentido, el enfoque de la Auditoria sobre el gobierno corporativo debe ser integral y no solo determinar si cumple 0 no con un articulo,
sino analizar la generalidad y totalidad de las normas involucradas.

Se debe trabajar principalmente la continuidad, estabilidad, transparencia y gobernanza, pero a partir de la esencia, pues la organizacion
debe saber hacia donde se dirige, quiénes dirigen y cudles son los preceptos basicos de sustento. Mas de verificar un cumplimiento con una
lista de articulos, se debe analizar si el gobierno integral es robusto y fuerte, para poder permear al resto de la Entidad, pues la Junta debe
ser un ejemplo para seguir en toda la organizacion en cuanto a gobernanza y transparencia.

La directora Sra. Gonzalez Cordero agradece la respuesta.

La directora Sra. Solano Brenes expresa que, en virtud de la Sra. Gonzalez Cordero adelanté un poco de lo que han sido las experiencias
de este Banco, hay dos temas por abordar. Por un lado, pregunta como se aseguraria el candidato la confidencialidad que debe existir en
una Auditoria, ademas, en caso de ser nombrado, como unificaria la Auditoria y cudles medidas emprenderia para que esta dependencia,
que es bastante compleja, pueda trabajar en equipo.

Por ultimo, consulta si se considera asesor en Auditoria Forense y si constituye un mecanismo interesante para solucionar problemas de la
organizacion.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Quirdés Gonzalez responde que la confidencialidad de la Auditoria debe
tratarse de manera muy fuerte, pues la principal responsabilidad de un Auditor es con su Junta, Consejo u organizacion, son consultores,
asesores y acompafantes del rol que ejerce este Organo, después esté el tema de salvaguarda que establecen las normas y legislaciones,
pero el principal rol es de confianza.

Una Auditoria o Junta Directiva debe ser confiable para la organizacion, porque si el auditor no es confiable ni respetado, porque revela quién
presenta las denuncias y otros tipo de conductas que minan la confiabilidad y la confidencialidad, le restara valor al trabajo posible, es decir,
se puede hacer un trabajo técnicamente correcto y funcionalmente extraordinario, pero si la organizacién no confia en la Auditoria Interna,
de nada vale ser el mayor técnico y el mayor desarrollador de trabajos de estudio, esto porque al final no se confiara en el trabajo realizado.
El valor de la confidencialidad es muy importante y por eso debe trabajarse con fuerza, de ahi que se dirige a vincular la respuesta a la
pregunta de como unificar el equipo de trabajo.

Todo el equipo debe tener la misma mentalidad, entonces, una de las primeras tareas y aunque no conoce el equipo porque viene de afuera,
es consolidar ese sentimiento y el compromiso de la confidencialidad con la organizacion y el trabajo que se realiza.

Al igual que en cualquier equipo de fatbol o disciplina, un equipo debe trabajar en conjunto, pues de nada sirve tener figuras extraordinarias
o estrellas si no se trabaja como equipo.

En esa linea, uno de los elementos principales de un lider es conformar el equipo y consolidarle. Hay que reconocer las virtudes y potencias,
para desarrollar y sacar provecho. Hay que poner a las personas en el mejor lugar donde se desempefian. Formar equipo es uno de los
pilares que deben trabajarse en cualquier departamento y, especialmente, en una Auditoria, por eso, insiste en que debe confiable y
respetada, para lo cual debe confiarse en todo el equipo, no solo en uno o dos elementos, sino en la totalidad del grupo.

Agrega que la auditoria forense, como su nombre lo indica, es un analisis post mortem, y es una lastima tener que recaer en ese tipo de
auditorias, aunque en realidad le gustan debido a que son muy interesantes metodoldgicamente.

Sin embargo, los elementos que se utilizan al momento de realizar un estudio forense, aunque teéricos piensan que no es posible, se pueden
implementar de modo preventivo, pues cuando saben qué requieren investigar al analizar lo que sucedio, eso de inmediato va brindando las
respuestas de qué se debié hacer para prevenirlo.



En consecuencia, es viable enfocar la auditoria forense de dos maneras: para detectar lo que ocurrié, o para preparar acciones o
procedimientos que lleven a prevenir que ese tipo de cosas suceda en el futuro. Insiste en que se puede aprovechar de las dos formas e
implementar la modalidad preventiva, que es alineada a la auditoria moderna, mucho mas colaborativa que de deteccion, y es el enfoque que
deberian brindar al proceso.

La directora Sra. Palomo Leiton sefiala que, en el Banco, la Auditoria Interna es un area que cuenta con 60 colaboradores, lo cual da una
idea de la dimensién de actividades que se manejan e informes que se elaboran.

En tal sentido, su pregunta consiste en que, en funcién de que él ingresa y observa una lista de pendientes que necesitan cumplir, cual es la
priorizacion que aplicaria para ponerse al dia con dichos pendientes de la Auditoria Interna, y cuéles criterios utilizaria para decir qué va de
primero, qué de segundo y qué de tercero.

El candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular Sr. Quirés Gonzalez afirma que la respuesta mas simple y sencilla a esa
pregunta es que mediante una evaluacion integral de riesgos, ya que existen tareas obligatorias y establecidas por norma, asi que son
insalvables por requerimiento de la legislacion nacional o especifica de la Sugef.

Inclusive el Banco, al tratarse de una entidad publica, también debe acatar ciertas normas de la Contraloria General de la Republica. Entonces,
€s0s son aspectos insalvables que tienen que trabajar y atender directa y oportunamente.

Después, con esa misma evaluacion de riesgos van identificando cuales son las prioridades, pero advierte que todas las evaluaciones de
riesgos son distintas, en el tanto dependen del momento y del lugar.

Afiade que €l se dio a la tarea de investigar sobre el Banco, y sabe que posee una Auditoria Financiera, una de Gestion, una Forense, una
de Tecnologia de Informacién y una de Calidad, ademas de que ley6 algunas de las informaciones cargadas en el sitio web, por lo cual cree
que es una estructura interesante, un poco cargada a la auditoria comercial y de gestién, que dispone del area més grande obviamente a
causa de la cantidad de oficinas y empleados del Banco.

En resumen, concuerda en la necesidad de priorizar e identificar cuales son los riesgos méas importantes y los aspectos que le estan “doliendo”
a la organizacion. Imagina que, como en todas las entidades financieras, el Banco esta sufriendo por tantos cambios regulatorios, de
supervisores y de normativa, un tema que deben trabajar proactivamente, pues de lo contrario después se ven obligados a estar “apagando
incendios” y atendiendo emergencias. Reitera que la primera parte seria una evaluacion integral de riesgos y de la condicién actual.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja le agradece la participacion, ya que para ellos recibir un interés tan amplio y que considera de lujo es muy
importante, dada la relevancia del puesto y del Conglomerado.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta minutos, se retira el candidato al puesto de auditor interno del Banco Popular, Sr. Luis Ricardo
Quirés Gonzélez.

ARTICULO 5

Declarar CONFIDENCIAL este articulo y acuerdo, asi como la documentacién de soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con
asuntos estratégicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucién Politica, articulo 30 parrafo final de la Ley Organica
del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Pdblica, en relacién con las disposiciones de la Ley
de Informacién No Divulgada (7975 del 4 de enero del 2000).

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano sefiala que no hay temas adicionales en la agenda.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja se despide y desea que todos descansen.

Finaliza la sesion al ser las DIECINUEVE HORAS.

Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Sra. Andrea Castillo Gonzalo
Presidente Subsecretaria General a. i.



