SESION ORDINARIA 6187
Acta de la sesién ordinaria numero SEIS MIL CIENTO OCHENTA Y SIETE de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera presencial
en la sala de sesiones y mediante, la modalidad de videoconferencia en el sistema Webex, Ia} cual se llevd a cabo en forma interactiva,
simultdnea e integral a las DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y CUATRO MINUTOS DEL MIERCOLES DIECINUEVE DE FEBRERO DE
DOS MIL VEINTICINCO. La convocatoria a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: el presidente
Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, el vicepresidente Sr. Eduardo Navarro Ceciliano, la directora Sra. Clemencia Palomo Leitdn, el director
Sr. Raul Espinoza Guido, la directora Sra. Shirley Gonzalez Mora y la directora Sra. Nidia Solano Brenes. Se vincul6 de manera virtual: la
directora Sra. lliana Gonzélez Cordero.
Ademas, participaron de manera presencial la gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega, el subgerente general de Negocios Sr.
Mario Roa Gutiérrez, el subgerente general de Operaciones Sr. Daniel Mora Mora, el auditor interno a. i. Sr. Marco Chaves Soto, el asesor
legal Sr. Manuel Rey Gonzélez y el secretario general Sr. Juan Luis Ledn Blanco. Asistié de manera virtual: el director corporativo de Riesgo
Sr. Maurilio Aguilar Rojas.
Inicia la sesion. Se comprueba el cuérum.
ARTICULO 1
Se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacion del orden del dia.
2.- Aprobacion del acta.
Aprobacion del acta de la sesién ordinaria n.® 6185.
3.- Asuntos Informativos.
3.1.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, atiende el acuerdo de la Junta Directiva Nacional en el que se solicita revisar
el acuerdo CNS-1907-09 y CNS-1908-05, en relacién con la propuesta de reforma al Reglamento de Informacién Financiera, Acuerdo
CONASSIF 6-18. Al respecto, se sefiala que no existen observaciones. (Ref.: Oficio GGC-116-2025)
3.2.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite el oficio DIRCCH-0255-2025, de la Direccion Corporativa de Capital
Humano, mediante el cual se exponen las acciones efectuadas y el estado de los 65 casos reportados por las jefaturas de los colaboradores
que, seguln lo indicado, ejecutan actividades diferentes a su puesto de nombramiento. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN 6095 Acd-343
Art-10 inciso 1a. (Ref.: Oficio GGC-149-2025)
4.- Asuntos de Presidencia.
5.- Asuntos de Directores.
6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accion. (No hay)
7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva. (No hay)
8.- Asuntos Resolutivos:
8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. (No hay)
8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional. (No hay)
8.3.- Comités de apoyo

Comisién Técnica de Asuntos Juridicos

8.4.- Asuntos de la Gerencia General Corporativa



8.4.2.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite el informe trimestral sobre el avance de implementacion del Modelo
Organizacional 2.0 y su continuidad, con corte al 31 de enero 2025. (Ref.: Oficio GGC-95-2025)

8.4.3.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, atiende el acuerdo de la Junta Directiva Nacional en el que se solicita remitir
periddicamente un informe de avance del oficio AG-174-2023 y el informe AF-212-2023, en los cuales se hace referencia al tema de seguridad
y protocolos de custodia de efectivo del Banco Popular. (Ref.: Oficio GGC-178-2025)
8.5.- Sociedades anonimas
8.6.- Otras dependencias internas o externas.
8.7.- Asamblea de Cuotistas.
9.- Asuntos varios”.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a aprobacion el orden del dia.
Todos los directores manifiestan su conformidad con el acuerdo y le dan firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 6187 celebrada el 19 de febrero de 2025”. (163)
ARTICULO 2
2.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 6185.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a aprobacién el acta.
Todos los directores manifiestan su conformidad con el acuerdo y le dan firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 6185 celebrada el 12 de febrero de 2025”. (164)
ARTiCULO 3
3.1.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, atiende el acuerdo de la Junta Directiva Nacional en el que se solicita revisar
el acuerdo CNS-1907-09 y CNS-1908-05, en relacion con la propuesta de reforma al Reglamento de Informacién Financiera, Acuerdo
CONASSIF 6-18. Al respecto, se sefiala que no existen observaciones. (Ref.: Oficio GGC-116-2025)
El secretario general Sr. Ledn Blanco indica que en el punto 3.1. la Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, atiende el acuerdo
de la Junta Directiva Nacional en el que se solicita revisar el acuerdo CNS-1907-09 y CNS-1908-05, en relacién con la propuesta de reforma
al Reglamento de Informacion Financiera, Acuerdo CONASSIF 6-18.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por conocido el oficio GGC-116-2025, en atencion del inciso 1 del acuerdo JDN-6174-Acd-004-Art.4, en el que se
zzlgfitaba ala Administracion revisar la propuesta de reforma al Reglamento de Informacion Financiera, Acuerdo CONASSIF
Al respecto, se hace notar que la Administracion no tiene observaciones a dicha reforma”. (154)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 4

3.2.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite el oficio DIRCCH-0255-2025, de la Direccién Corporativa de Capital
Humano, mediante el cual se exponen las acciones efectuadas y el estado de los 65 casos reportados por las jefaturas de los colaboradores



que, segun lo indicado, ejecutan actividades diferentes a su puesto de nombramiento. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN 6095 Acd-343
Art-10 inciso 1a. (Ref.: Oficio GGC-149-2025)

El secretario general Sr. Ledn Blanco expresa que en este punto la Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite el oficio
DIRCCH-0255-2025, de la Direccion Corporativa de Capital Humano, mediante el cual se exponen las acciones efectuadas y el estado de
los 65 casos reportados por las jefaturas de los colaboradores que, segun lo indicado, ejecutan actividades diferentes a su puesto de
nombramiento. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN 6095 Acd-343 Art-10 inciso 1a.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano expresa que la propuesta es dar por recibidos los oficios.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por conocidas las acciones efectuadas y el estado de los 65 casos reportados por las jefaturas de los colaboradores
que, segun lo indicado, ejecutan actividades diferentes a su puesto de nombramiento.

Lo anterior en atencion del acuerdo JDN 6095 Acd-343-2024-Art-10 inciso 1”. (155)
(Ref.: Oficio GGC-149-2025)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5

4.- Asuntos de Presidencia.

Al ser las dieciséis horas con treinta y ocho minutos, ingresa el director Juridico Corporativo Sr. Ricardo Azofeifa Castillo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja menciona que cuenta con un informativo que aln estd en desarrollo y que se complementara
posteriormente. Explica que el informativo se refiere a un recurso de amparo y un recurso de inconstitucionalidad presentado recientemente.
Sefiala que se ofrecera un informe breve mientras el tema sigue en desarrollo. Ademas, indica que se solicité informacion sobre el recurso
presentado ante las entidades financieras.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega informa que se han llevado a cabo comunicaciones relacionadas con el tema y el
director Juridico Corporativo Sr. Ricardo Azofeifa Castillo ha estado analizando el recurso. Informa que en la mafiana se sostuvo una reunion
para definir las rutas que tomara el Banco en este proceso. Explica que la afectacion pendiente ronda el 10% de la transaccion,
correspondiente a hipotecas que aun deben trasladarse, pero agrega que el tema ha evolucionado de un @mbito técnico-financiero a uno
meramente legal.

Sefiala que, seguln la resolucidn, existen diferentes interpretaciones sobre las acciones que pueden o no ejecutarse y explica que hay
discrepancias con la resolucién, pues consideran que ciertos actos administrativos ya iniciados pueden continuar. Indica que se esta
solicitando una reunion entre el Banco y el Conassif para analizar el tema, dado que es un asunto novedoso y debe ser elevado a la autoridad
competente para su resolucion.

Informa que el director Juridico Corporativo Sr. Ricardo Azofeifa Castillo presentara los resultados de la reunion matutina, asi como las
proximas acciones a tomar y reitera que la afectacion pendiente es del 10%, lo cual representa un monto de ¢18.000 millones, pero aclara
que el Banco cuenta con garantia por la totalidad del monto mencionado, lo que brinda seguridad en el proceso. No obstante, se esta
evaluando si dichos 18.000 millones pueden ser adjudicados como activo del Banco o si, en Ultima instancia, deberan devolverse. Concluye
que el tema es complejo y debe resolverse juridicamente.

Sea como sea, sefiala que se estan analizando distintos escenarios y que el problema se centra en empresas e hipotecas, las cuales
representan el 10% de la operacion. Menciona que existen bienes en proceso, como una propiedad en Desamparados, cuya situacion adn
debe resolverse. Lo bueno, opina, es que el Banco tiene la madurez para enfrentar el proceso y detalla que los pagarés seran endosados. El
problema se centra en las prendas e hipotecas.

Por ejemplo, algunos asuntos de bienes aln estan por resolverse, asi como el asunto de los €18.000 millones.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece la informacién y solicita que se aplique la misma brevedad en la exposicién, dado que se trata
de un informe informativo.



El director Juridico Corporativo Sr. Azofeifa Castillo indica que el primer tema revisado fue la publicacion en el Boletin sobre la resolucién
de la Sala Constitucional, a fin de entender sus alcances. Explica que ya se habia informado sobre la existencia de la accién de
constitucionalidad y la resolucién de Coopeservidores.

Aclaré que la resolucién cuestiona cuatro normas, pero no en su totalidad, sino en aspectos especificos. Menciona que, durante la reunién,
se sefiald que no se pueden ejecutar ciertos actos, pues la resolucion lo prohibe. Sin embargo; discrepa y menciona que revis6 el documento
y concluye que la publicacion no establece esa restriccion general.

Explica que la resolucién no suspende la vigencia de la norma en su totalidad, sino solo su aplicacion en resoluciones finales, actos
administrativos o procesos judiciales. Indica que el Banco no se encuentra en un procedimiento administrativo, sino en la ejecucién de una
decision administrativa tomada por Conassif desde el afio pasado.

Sefiala que la posicién de algunos actores ha sido excesivamente conservadora, incluso ha generado temor. Menciona que, segun la
interpretacion de algunos, ni siquiera se pueden firmar escrituras de hipotecas o prendas, o que considera una exageracion, dado que los
créditos ya estan formalizados y solo restan pasos administrativos.

Indica que expres6 su postura durante la reunion y la gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega también respaldé dicha posicion.
Menciona que, entonces, se solicitd presentar la postura por escrito, para su valoracion conjunta con Conassif.

Por su parte, informaron que hay temas, como el posible traslado de las hipotecas y prendas, asi como de los expedientes. En ese sentido,
no habria problema con continuar, pero también se debe contemplar el endoso del pagaré y afiade que, ademas, existen contradicciones en
la posicion de la otra parte, pues se permite el endoso de pagarés, pero se pone en duda la posibilidad de firmar escrituras. Asimismo, explica
que hay pasivos que no se trasladaran debido a la falta de definicion en la posicion adoptada.

Por su parte, destaca que la Ley 9816 no esta siendo cuestionada en su totalidad y que, ademas, existen disposiciones de la Ley General de
la Administracién Publica que respaldan la ejecucion de actos administrativos. Consecuentemente, indica que la Sala Constitucional no ha
prohibido expresamente continuar con el proceso y que, por lo tanto, se debe proceder conforme al derecho.

Menciona que se solicitd presentar una propuesta por escrito, pero advierte que se debe actuar con cautela, dado que una solicitud de reclamo
administrativo podria encajar dentro de las restricciones impuestas por la Sala Constitucional, lo que podria afectar el procedimiento.

Explica que se acordé adoptar una postura conciliadora y presentar un criterio legal a Conassif para que esta entidad decida el curso de
accion por seguir en cuanto a Coopeservidores, en adelante.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja plantea una consulta sobre la posibilidad de que el Banco, en su calidad de tercero de buena fe, pueda
solicitar una adicién o aclaracion a la resolucién. Argumenta que, si la interpretacion de la resolucién esta yendo méas alla de lo dispuesto por
la Sala Constitucional, se podria generar un dafio mayor al que originalmente se intentaba evitar con la accion de constitucionalidad.

Indica que se esta estudiando la posicion del Banco como tercero en este proceso. Explica que la Sala Constitucional difiere de ofras salas
en cuanto a sus potestades, ya que tiene la facultad de dimensionar ciertas resoluciones cuando estas podrian causar un perjuicio mayor al
que se pretende evitar con la accién de inconstitucionalidad. Sefiala que es necesario actuar con rapidez y, ademas, acompafiar la
argumentacion juridica con elementos administrativos y financieros, como el impacto en familias y sectores especificos, a fin de ilustrar mejor
a los magistrados sobre las consecuencias de la resolucion.

Menciona que, aunque una solicitud de adicién o aclaracién fuese rechazada, al menos se dejaria constancia de la informacién en el
expediente y los magistrados la revisarian. Destaca que dicha informacion no esta en poder de los impugnantes ni de los magistrados, sino
Unicamente de los resolutores.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano plantea varias preguntas:

Si la Sala Constitucional emitié una orden explicita de suspension en la primera resolucion.

Si la suspension es una decision del resolutor o si proviene de la Sala.

Cual es el riesgo principal para la operacion del Banco, considerando la afectacién de pagarés y activos.

Cémo afecta esta situacion el proceso integral que estaba en curso y qué implicaciones tiene para la entidad.

Cudles serian las indicaciones por seguir dependiendo del resultado final de la Sala; es decir, si los articulos cuestionados son
declarados inconstitucionales o0 si se mantiene su validez.

oL~



El presidente Sr. Sanchez Sibaja sefiala que la Ultima pregunta es dificil de prever debido a la variedad de resoluciones que puede emitir
la Sala. Explica que es posible que los declare inconstitucionales dimensionados en el tiempo, pues existe una variable juridica constitucional
particular, dado que no siempre se rige por su propia jurisprudencia.

Indica que, por ello, recomienda acompafar los argumentos juridicos con datos financieros y administrativos, los cuales pueden ilustrar mejor
a los magistrados sobre las consecuencias concretas y ya existentes de la resolucion. Destaca la importancia de mencionar impactos
cuantificables, como los ¢18.000 millones involucrados en la operacion.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano replantea su pregunta para una mayor precision: lo que pregunt6 podria venir de una lesividad
contra el resolutor en esta etapa.

La directora Sra. Gonzalez Mora expresa que le parece ildgico que el temor a la resolucion lleve a no completar una transaccién que ya fue
formalizada el afio pasado. Sefiala que lo Unico pendiente es el respaldo en forma de garantias, hipotecas y prendas. Destaca que es
irresponsable no proceder con estos respaldos, dado que un banco no puede operar sin garantias. Advierte que, si no se formalizan estos
respaldos, se podria generar un problema mayor en la estructura de la operacion. De no actuar directamente, existiria un riesgo muy elevado.
Sin duda, lo que el Banco requiere es completar el negocio.

La directora Sra. Solano Brenes plantea que es dificil creer que el resolutor no tenga el asesoramiento legal adecuado para actuar conforme
a derecho. Manifiesta que deberia contar con el criterio juridico necesario para determinar los alcances de la resolucion. Seguidamente,
consulta sobre los plazos del procedimiento y cuanto tiempo podria durar esta situacion.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja menciona que este tipo de acciones pueden extenderse aproximadamente un afio y medio.
La directora Sra. Gonzalez Mora comenta que ha leido que el proceso podria durar cerca de ocho meses.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja le cede la palabra y al director Juridico Corporativo Sr. Azofeifa Castillo para que responda las consultas
previas.

El director Juridico Corporativo Sr. Azofeifa Castillo explica que la resolucién de la Sala Constitucional se basa en lo dispuesto en los
articulos 81y 82 de la Ley de Jurisdiccion Constitucional. Detalla que, al admitir una accién de inconstitucionalidad, la ley establece que en
los procesos o procedimientos donde se discuta la aplicacion de la norma impugnada, no podra dictarse resolucion final hasta que la Sala
emita su pronunciamiento.

Indica que la publicacién en el Boletin Judicial especifica que la suspension aplica Unicamente a los procesos judiciales en los que se impugne
la norma v, en la via administrativa, solo afecta la emision de la resolucién final en procedimientos de impugnacion. Lee un fragmento, a
continuacion:

Publiquese tres veces consecutivas, un aviso en el boletin judicial sobre la interposicién de la accion para que en los procesos o
procedimientos en que se disputa la aplicacion de lo cuestionado no se dicte resolucion final, mientras la Sala no haya hecho el
pronunciamiento del caso. Este aviso solo afecta a los procesos judiciales pendientes en los cuales se disputa la aplicacion de lo impugnado
y se advierte que lo tnico que no puede hacerse en dichos procesos es dictar sentencia o bien, el acto en que haya de aplicarse lo cuestionado
en el sentido que lo ha sido igualmente, lo dnico que la accion suspende en la via administrativa es el dictado de la resolucion final en los
procedimientos tendientes a agotar esa via, que son los que se inician a partir del recurso de reposicion, interpuestos contra el acto final,
salvo, claro esta, que se trate de normas que deben aplicarse durante la tramitacion, en cuyo caso la suspensién opera inmediatamente.

Aclara que en este caso, el Banco no se encuentra en un procedimiento administrativo de impugnacion, sino en la ejecucion de un acto
administrativo firme, que es el acuerdo de Conassif para el traslado parcial de activos y pasivos a una entidad financiera solvente. Explica
que lo anterior aplica en casos de normas procesales, pero no en un procedimiento administrativo. Sostiene que la resolucion de la Sala no
impide el cumplimiento de dicho acto administrativo y que la interpretacién que algunos han dado ala resolucion es erronea. Finaliza indicando
que, a su juicio, la suspension de efectos esta siendo indebidamente interpretada por ciertos actores dentro del proceso.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano cita nuevamente los articulos 81y 82 y solicita que se verifique la correcta aplicacion de la normativa
en este caso.

El director Juridico Corporativo Sr. Azofeifa Castillo confirma lo anterior.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja les recuerda que la votacién tenia un caracter meramente informativo y que se debe continuar con la

agenda. Afiade que se realizard un estudio més profundo sobre el tema y que las inquietudes planteadas son una etapa preliminar para
mantenerse informados sobre la situacion expuesta en la prensa.



La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega menciona la cuestion de inconstitucionalidad relacionada con el tema y sefiala que, de
acuerdo con el cronograma establecido, la resolucion debia entrar en proceso concursal a partir del 1 de junio, fecha en la que finaliza el afio
legislativo. Sin embargo, informa que la resolucién adelantara el proceso a los meses de febrero y marzo, por lo que ya se esta procediendo
con el cierre de la transaccion.

Explica que en este proceso se determinara qué aspectos quedan pendientes y como se llevara a cabo el cierre definitivo. También, indica
que la resolucion no se ejecuta de inmediato, dado que primero se debe entregar el proceso a la instancia procesal correspondiente, lo que
podria implicar que se asigne a la misma resolucién para su continuacion.

Agrega que este procedimiento se encuentra sujeto a la autoridad judicial, la cual evaluara si existen aspectos pendientes. En ese caso,
dichos compromisos se consignaran en el informe de cierre de resolucion y se incluiran los acuerdos alcanzados con el Banco Popular.
Menciona que, en el peor de los casos, estos compromisos podrian incluir sumas significativas, por lo que el director Juridico Corporativo Sr.
Azofeifa Castillo debera elaborar un informe detallado que se presentara ante la instancia judicial. Ademas, indica que sera necesario un
tercer informe sobre el cierre de la transaccion y que se espera poder presentar un nuevo reporte en el plazo de un mes.

La directora Sra. Palomo Leiton destaca la importancia del tema, mencionando que ha revisado diversas noticias al respecto. Explica que
los inversionistas estan preocupados por el retraso que esto podria generar y el impacto negativo que tendria sobre sus beneficios. Considera
necesario, por tanto, preparar respuestas a las inquietudes de un grupo organizado de inversionistas que ha expresado dudas, asi como
emitir una comunicacion que atienda estas preocupaciones.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja interviene para sefialar que, desde un punto de vista técnico, no se puede atender completamente la
situacion en solo dos dias. Propone una estrategia paralela que contemple tanto la resolucién como la revision del estudio correspondiente.
Confirma que lo expuesto por la Sra. Solano Brenes es correcto y que, aunque el equipo de trabajo no cuenta con todos los recursos
necesarios, se ha hecho un esfuerzo por abordar el tema.

Explica que las afirmaciones del director Juridico Corporativo Sr. Azofeifa Castillo respecto de la actuacion de la abogada responden a la
falta de conocimiento especializado en la materia y que, aunque no sea un error en si mismo, se requiere de otro tipo de asesoria juridica.
Indica que, por lo tanto, sera necesario elaborar informes escritos que sirvan de respaldo, tanto para su uso interno como para la defensa de
los intereses en la sede judicial y sefiala que, en determinado momento, los intereses del resolutor podrian no coincidir con los propios del
Banco, dado que la mayor parte del acuerdo ha sido ejecutada y solo queda un porcentaje menor por definir. Subraya, entonces, la importancia
de gestionar el asunto de manera auténoma, tanto en el aspecto financiero como en el legal.

El director Juridico Corporativo Sr. Azofeifa Castillo toma la palabra para sefialar que el tema no puede ser ignorado y que, ademas,
implica una ventaja para el resolutor, quien ahora podra concentrarse Uinicamente en la elaboracion del informe que debera presentar ante el
juez del concurso. Menciona que esto representa una reduccidn de la presion en los meses restantes.

Ademés, explica que la legislacion en materia de jurisdiccion constitucional permite que cualquier persona con un interés legitimo en el
proceso pueda presentar observaciones en un plazo de quince dias. Considera que la organizacion tiene un interés legitimo en este asunto,
pues le afecta directamente.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja interviene nuevamente para reiterar que, aunque sea necesario proporcionar insumos de apoyo al ente
regulador, se debe evaluar la conveniencia de compartir determinada informacién y, en caso de hacerlo, aclarar que la accion se lleva a cabo
por instrucciones de un tercero.

Afiade que la estrategia debe contemplar tanto la técnica juridica como la técnica financiera y que la Sala debe contar con datos sobre las
consecuencias actuales y futuras del caso.

Finalmente, agradece al director Juridico Corporativo Sr. Azofeifa Castillo por su intervencion.
Al ser las diecisiete horas con cinco minutos, se retira el director Juridico Corporativo Sr. Ricardo Azofeifa Castillo.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el informe verbal sobre el recurso de inconstitucionalidad presentado contra la ley que permitié declarar
inviables a las entidades Coopeservidores y Desyfin”. (156)

ACUERDO FIRME.



ARTICULO 6
5.- Asuntos de Directores.

La directora Sra. Palomo Leiton consulta sobre un comunicado enviado a la poblacién del Banco en relacién con el CMI y el tema del
teletrabajo. Explica que la comunicacién ha sido constante y pregunta cual ha sido la recepcion por parte de la audiencia.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega aclara que es sobre el BDP, no el CMI e informa que la proxima semana se presentara
la resolucién técnica correspondiente sobre las medidas que pueden adoptarse en relacién con el teletrabajo.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega indica que la semana proxima presentara la resolucion técnica de lo que se puede
hacer en el corto, mediano y largo plazo, sobre lo cual se sigue insistiendo al personal que deben venir al Banco una o dos veces por semana
segun la capacidad, fue la orden girada el afio pasado, pero después de que se apruebe el escenario por presentar, se actuara a partir del
10 de marzo y se deben ajustar temas. El tema de teletrabajo ha generado mucho revuelo, pero sobre todo el afio pasado, no este.

En cuanto al BDP, también se han generado rumores de que ella no quiere pagarlo o que no desea reconocer el esfuerzo, por eso, se debid
elaborar una comunicacién y se seguiran viendo publicaciones en esta via pues con cada tema que surge, se acciona en esta via. Se ha
aclarado que se haré el reconocimiento en tanto y cuanto la Superintendencia levante el pronunciamiento.
ARTiCULO 7
Declarar CONFIDENCIAL este articulo, asi como la documentacion de soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos
estratégicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucién Politica, articulo 30 pérrafo final de la Ley Orgénica del
Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, en relacién con las disposiciones de la Ley de
Informacién No Divulgada (7975 del 4 de enero del 2000).
El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a aprobacion la propuesta.
Todos los directores presentes estan de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“4. Dar por conocido el acuerdo CTAJ-2-ACD-9-2025-Art-13, donde se comunica que ya fue revisado por la Asesoria Juridica
de la Junta Directiva Nacional, el expediente administrativo del procedimiento de nombramiento para el cargo de gerente
general corporativo del periodo 2023-2028.
Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-6166-Acd-1301-2024-Art. 14.
2. Instruir a la Secretaria General para que, de conformidad con lo indicado, haga entrega de la documentacion pertinente
al Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, la cual se encuentra debidamente certificada por las areas que la custodian”. (157)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-2-ACD-9-2025-Art-3)
ACUERDO FIRME.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja recuerda que esto vino de la Administracion para realizar el analisis juridico y es lo que se remite.
ARTICULO 8
Declarar CONFIDENCIAL este articulo y acuerdo, asi como la documentacion de soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con
asuntos estratégicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucién Politica, articulo 30 parrafo final de la Ley Organica
del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, en relacién con las disposiciones de la Ley
de Informacioén No Divulgada (7975 del 4 de enero del 2000).

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece el comentario. Asimismo, propone continuar con el punto 8.5.1, dado que también le corresponde
al gerente de Popular Pensiones.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:



“Modificar el orden del dia de la sesion 6187 para conocer, de seguido, el punto 8.5.1.- El Sr. Réger Rojas Porras, gerente
general de Popular Pensiones, remite, para conocimiento de la Junta Directiva Nacional, el Informe de gestion de Popular
Pensiones, correspondiente al IV trimestre del 2024. (Ref.: Oficio PEN-091-2025)". (159)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9
Declarar CONFIDENCIAL este articulo, asi como la documentacion de soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos
estratégicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo 30 pérrafo final de la Ley Orgénica del
Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Pdblica, en relacién con las disposiciones de la Ley de
Informacién No Divulgada (7975 del 4 de enero del 2000).
El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo:

La Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

Dar por conocido el Informe de gestion de Popular Pensiones, correspondiente al IV trimestre del 2024. Lo anterior, en atencién al articulo 50
bis del Reglamento para la organizacion y funcionamiento de la Junta Directiva Nacional y de las Juntas Directivas de las Sociedades
Anénimas del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Todos los directores presentes muestran su acuerdo con la propuesta.

La Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el Informe de gestion de Popular Pensiones, correspondiente al IV trimestre del 2024.
Lo anterior, en atencion al articulo 50 bis del Reglamento para la organizacién y funcionamiento de la Junta Directiva
Nacional y de las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal”. (160)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y seis minutos, se retira el gerente general de Popular Pensiones Sr. Rdger Porras Rojas.

ARTIiCULO 10

8.4.2.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite el informe trimestral sobre el avance de implementacion del Modelo
Organizacional 2.0. y su continuidad, con corte al 31 de enero 2025. (Ref.: Oficio GGC-95-2025)

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y siete minutos, ingresa la directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Silvia Goyez Rojas.

La directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas sefiala que hay un acuerdo que se tomé en diciembre del 2023, el cual
indicaba que se hiciera un informe trimestral del avance de la implementacion de la estructura.

El corte del informe que presenta es al 31 de enero de 2025. Durante el afio pasado se estuvo gestionando toda la implementacion,
practicamente lo que se habia puesto en un cronograma para hacerlo en dos afios, se logré concretar totalmente en un afio. Se tiene un 93%
de avance. Esta faltando concretar son unos concursos y unos nombramientos.

Lo que queda es presentar las dos actividades que estan en proceso mas los concursos y la resolucion. Se espera que esto quede terminado
en el primer trimestre.

Reconoce que hay una serie de actividades que estaban en la segunda etapa del proceso de implementacién de la estructura, no han
empezado, pero no tienen que ver con todos los ajustes de las areas. Es mas una revision de los procesos internos de cada area para hacer
los estudios de mejora continua. Por lo tanto, existe un cronograma asociado para todo el afio.

La propuesta de acuerdo es dar por conocido el informe trimestral y que se continde con el proceso.



El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano da lectura a la propuesta de acuerdo:

Dar por conocido el informe trimestral sobre el avance de implementacion del Modelo Organizacional 2.0. y su continuidad, con corte al 31
de enero 2025. Lo anterior en atencion de los acuerdos JDN-6007-Acd-654-2023-Art-5-Inciso 2 y JDON-6165-Acd-1283-Art-16-inciso 2.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el informe trimestral sobre el avance de implementacién del Modelo Organizacional 2.0. y su continuidad,
con corte al 31 de enero 2025.

Lo anterior en atencion de los acuerdos JDN-6007-Acd-654-2023-Art-5-Inciso 2 y JDN-6165-Acd-1283-Art-16-inciso 2”. (161)
(Ref.: Oficio GGC-95-2025)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y nueve minutos, se retira la directora corporativa a. i. de Capital Humano Sra. Silvia Goyez
Rojas.

ARTICULO 11

Se presenta mocién de orden.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que se posponga el punto 8.4.3.

Todos los directores presentes manifiestan su conformidad con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Posponer, para una proxima sesion, el siguiente punto de agenda:

8.4.3.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, atiende el acuerdo de la Junta Directiva Nacional en el que
se solicita remitir periodicamente un informe de avance del oficio AG-174-2023 y el informe AF-212-2023, en los cuales se
hace referencia al tema de seguridad y protocolos de custodia de efectivo del Banco Popular. (Ref.: Oficio GGC-178-
2025)”. (162)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 12

9.- Asuntos Varios.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja comenta que el Instituto del Gobierno Corporativo de Costa Rica envié un comunicado, anuncia un
congreso para marzo de este afio. Habra expositores muy variados. Le parece interesante y desea que esta Junta Directiva participe.

Indica que el secretario general se encargara del proceso de inscripcion, desea que se organice con tiempo.

Finaliza la sesion al ser las DIECINUEVE HORAS.

Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Sr. Juan Luis Ledn Blanco
Presidente Secretario General



