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El Banco Popular requiere actualizar base de datos para cubrir el
siguiente puesto:

Técnico PED 2 - Monitoreo

01-DESCRIPCION DEL PUESTO: Ejecutar labores técnicas relacionadas con el monitoreo de las
alertas que se presentan en la operacion de los sistemas y/o aplicativos, con el objetivo de
canalizar adecuadamente los eventos y se resuelvan los incidentes en tiempo y forma, brindar el
debido seguimiento a las actividades asignadas y asegurar el cumpliendo de los lineamientos
establecidos.

02-REQUISITO ACADEMICO: Técnico medio o Técnico Universitario o Segundo afio de carrera
Universitaria en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria de Sistemas en
Computacidn, Ingenieria de Sistemas Informaticos, Computacién e Informatica u otra
especialidad relacionada con Sistemas de Informacion.

03-REQUISITOS TECNICOS EXIGIBLES:

1. Conocimiento sobre protocolos de Monitoreo, entre ellos (SNMP, ICMP, WMI, NETFLOW).
2. Conocimiento Microsoft Azure y Office 365.

3. Conocimiento en ITIL y COBIT.

04-EXPERIENCIA: Dos afos en la ejecuciéon de labores o en el desarrollo de proyectos
académicos relacionados con la gestion de monitoreo de eventos o incidentes de aplicativos y/o
infraestructura de Tecnologia de Informacidn.

06-TOMAR EN CONSIDERACION:

e Se recibirén ofertas en la siguiente direccién: reclutamientobp@bp.fi.cr
e Indispensable indicar en el asunto: “Técnico PED 2 - Monitoreo”
e Recepcion cierra 5 dias posteriores a esta publicacion.
e Adjuntar certificado del requisito académico.
e Indicar pretensiones salariales para el puesto ofertado.
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