Ranco Popultar

D fenci Direcci6n de Excelencia Operacional Area: Divisién Analitica y Ciencia de Datos

Cédigo del Cargo: 2001.60 Cédigo del Puesto: 2001

Categoria: 18 Nombre del Puesto: Técnico en Servicios y Operaciones Administrativas 2

Nombre del Cargo: Analista de Datos Junior Reporta a: Jefe Analitica y Ciencia de Datos

Ejecutar labores técnicas relacionadas con proyectos analiticos, disefio de soluciones de analitica descriptiva, asi como, apoyar al Analista de Datos en el desarrollo y aplicacion de
modelos de analisis cognitivo, predictivo, prescriptivo, descriptivo y diagnéstico, contribuyendo a la formulacion de estrategias basadas en datos para el crecimiento y la eficiencia
de los procesos. Asi mismo, revisar y atender requerimientos varios que sean asignados por la jefatura correspondiente y brindar apoyo en lo que solicite en concordancia con la
normativa y valores institucionales.

Objetivo del Cargo:

Colaborar en proyectos analiticos con los diferentes equipos de la Division y otras dependencias para
comprender las necesidades de datos y disefiar soluciones analiticas asegurando la generacién de aportes de
valor al negocio.

[N

Brindar apoyo en la creacién modelos de andlisis predictivo y descriptivo, aplicando técnicas de aprendizaje
automadtico y estadisticas avanzadas para extraer informacion valiosa para el negocio.

Identificar oportunidades de mejora en la eficiencia y la efectividad de los procesos empresariales mediante el
andlisis de datos, con el objetivo de contribuir en la formulacién de estrategias basadas en datos para el
crecimiento y la eficiencia del Banco.

w

Gestionar la actualizacién de reportes diarios y/o mensuales, segun corresponda, para las diferentes
dependencias del Banco, asegurando la calidad y oportunidad de la informacién, asi mismo, promoviendo la
mejora continua de dichos reportes mediante la identificacion de oportunidades de optimizacién y la
implementacién de procesos de automatizacion que faciliten la toma de decisiones.

w

Crear y/o ajustar la documentacion detallada sobre el disefio, configuracion y procedimientos, segun se requiera.

Brindar soporte para resolver problemas y dudas de las herramientas utilizadas, asi como, proporcionar soporte
continuo después de la implementacidn para abordar problemas y realizar mejoras necesarias.

)

Presentar hallazgos y recomendaciones a lideres ejecutivos y otros stakeholders, mismos que surgen de la
traduccién de resultados analiticos complejos en informacién comprensible para aquellos que no son expertos en
datos.

~

Verificar la gestion de los datos, asegurando la calidad y la integridad de los conjuntos de datos, desarrollando y|
manteniendo estandares y politicas para la gestion de datos.

Colaborar estrechamente con los lideres del equipo y otras dependencias para comprender sus desafios v
objetivos, aplicando soluciones analiticas para abordarlos.

©

Evaluar y recomendar nuevas herramientas y enfoques que puedan mejorar la capacidad analitica de la
organizacion.

Monitorear y ajustar el rendimiento de los sistemas de bases de datos y procesos ETL, para la optimizacién de
datos.

Recolectar datos y comunicar los resultados, con el fin de apoyar y brindar informacion para la toma decisiones
comerciales.

Preparar la informaciéon para la comunicaciéon con el lado comercial del proyecto, mediante la creacién de
informes o presentaciones para mostrar los conocimientos de los andlisis realizados.

Realizar las labores asociadas a su cargo bajo una visién y accién de automatizaciéon de forma que se persiga la
mejora incremental y eficiencia operacional de la divisién como del Banco.

15 |Cumplir con la calidad y con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.

Colaborar en la ejecucion de actividades o proyectos establecidos de alcance Institucional para la Division
Analitica y Ciencia de Datos.

17| Tener disponibilidad de traslado para la atencién de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.

18| Ejecutar otras funciones propias del puesto y de la Divisién Analitica y Ciencia de Datos.

Desarrollar las actividades de gestién de los riesgos (identificar, valorar y controlar) de aquellos que impactan los
procesos y planes de accién del Conglomerado.

-
©

Velar por el logro de los objetivos y las metas institucionales, relacionadas directamente a la administracion de los
riesgos operativos, normativos, financieros, de proyectos, tecnoldgicos y reputacionales, seglin corresponda,
alineados a la Metodologia Institucional de Administracién de Riesgos y las politicas internas del Conglomerado.

2

o

Aplicar las herramientas y técnicas para identificacién y control de los distintos tipos de riesgos a que se
encuentra expuesta la entidad.

2

[

Ejecutar las actividades relacionadas con la atencién de los Planes de Mitigacion de los riesgos identificados
dentro de los procesos de la dependencia asignada.

22

Adoptar a las acciones necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoraciéon del riesgo,

23 . . .
garantizando una cultura de riesgo integral.

24| Conocer sobre la normativa de riesgo aplicable a su drea, como parte de la Cultura de Riesgo.

Le puede corresponder participar activamente en las diferentes reuniones en las que se dé a conocer los planes
25|de accién y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos inherentes a la Dependencia donde se
encuentre asignado.

En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo a su superior inmediato, para el

26, , . . . - . .
tramite respectivo ante la Direccién Corporativa de Riesgo.

Tercer afio o Diplomado Universitario en Administracion de Negocios; Economia; Ingenieria en Sistemas; Ingenieria Industrial; Ciencias
Actuariales; Matemética; Estadistica.

Formacién Académica:

Legales: No aplica.

Experiencia : Dos afios y seis meses de experiencia en analisis, procesamiento, visualizacion y gestion de datos.

1. Conocimiento en Herramientas de Andlisis de Datos.

2. Conocimiento en Power Apps.

3. Conocimiento en Power Automate.

4. Conocimiento en Dataverse.

5. Conocimiento en Power Virtual Agents.

6. Conocimiento en Metodologias Agiles.

7. Conocimientos basicos en estadistica para el andlisis y la interpretacion de datos.

* Los deben ser p con resp por medio de certifi
por medio de la prueba de conocimiento que forma parte del proceso de seleccion.
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Conocimiento de las leyes, reglamentos y normativas relacionados con la actividad de la Division.

. Conocimiento de los Productos del Conglomerado Financiero.

Conocimiento de los procesos del Banco.

Conocimiento sobre formacién, direccidn, organizacion, coordinacion de equipos de trabajo.

Conocimientos avanzados en automatizacién.

Conocimientos avanzados en Sistematizacion de procesos mediante herramientas como CRM.

. Conocimiento en el andlisis de seguridad y vulnerabilidades en nube.

Conocimiento en Azure Data Factory, Azure Synapse Analytics, Azure Stream Analytics Azure Event Hubs, Azure Data Lake Storage, Azure Databricks.

HRNREEENE

. Conocimiento en Modern data warehouse (MDW), Big data, Lakehouse architecture.

10. Conocimiento en Ciencia de datos y machine learning.

Word, Excel, Power Point, Outlook, Teams, Planner, Power BI.B

Herramientas de Sistematizacion y Automatizacion.

Gestion de Datos.

DevOps.

CAR-01 Orientacidn al Cliente
CAR-02 Innovacion y Creatividad
CAR-03 Orientacién a Resultados

Seguimiento de procedimientos (Integridad)

Inteligencia Emocional

Precision

SOP-02 Practicidad
La Direccion General de Transformacion e Innovacién aprueba la creacion de este perfil mediante el oficio DIRGTI-200-2024 , con fecha 14 de noviembre 2024, aprobado el 15
de noviembre de 2024. Referencia DIRCCH-1591-2024. Como parte de la impl ion del jelo Ol izacional 2.0, aprobado por la Junta Directi: ional con el|

Observaciones:

acuerdo JDN-6070-Acd-1469-2023-Art-4, sesion celebrada 20 de diciembre del 2023.
La Direccién General de Transformacion e Innovacién aprueba la actualizacion de este perfil mediante el oficio DIRGTI-46-2025, con fecha 21 de mayo 2025. Referencia
DIRCCH-1022-2025.




