%anca Popular

Dependenci Direccién Corporativa Capital Humano Area: Area Experiencia del Colaborador
Cédigo del Cargo: 3004.116 Cédigo del Puesto: 3004
Categoria: 20 Nombre del Puesto: Ejecutivo Bancario y Administrativo 1

Nombre del Cargo:

Gestor de Cambio Organizacional

Reporta a: Jefe Area Experiencia del Colaborador

Objetivo del Cargo:

Ejecutar labores profesionales relacionadas con la ejecucion del Area Experiencia del Colaborador, con el fin de implementar y fortalecer la experiencia del colaborador, a través
de la gestion de cambio, el ambiente laboral y la cultura organizacional, lo que facilite el cumplimiento de la estrategia a nivel del Conglomerado. Asi mismo, revisar y atender
requerimientos varios que sean asignados por la jefatura correspondiente y brindar apoyo en lo que se le solicite en concordancia con la normativa y valores institucionales.

Llevar a cabo las tareas y actividades diarias necesarias para implementar las estrategias, politicas y programas

1 |integrales destinados a mejorar la experiencia del colaborador, fortalecer la cultura organizacional, promover un
ambiente laboral positivo y facilitar la gestion del cambio en todos los niveles de la organizacién.
Ejecutar las acciones para contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion, proporcionando apoyo
2 |administrativo al Area en el manejo de documentos, preparacion de informes, organizacion de eventos, procesos de
contratacion administrativa, entre otros.
Ejecutar integralmente los estudios de eNPS, clima y/o ambiente laboral, cultura organizacional y cualquier otro
3 similar, con el fin de generar y analizar resultados que sean de insumo para la emision de recomendaciones, planes
de accidn, politicas y/o estrategias que permitan un favorecimiento de la experiencia del colaborador, cultura
organizacional, asi como mejorar el clima y/o ambiente laboral.
Mantener y actualizar los sistemas y herramientas tecnoldgicas utilizadas para recopilar datos, realizar encuestas de
4 satisfaccion y/o similares, asi como gestionar la retroalimentacién de los colaboradores.
Realizar la recopilacidén de datos y realimentacion de los colaboradores, mediante la distribucién y andlisis de
5 encuestas, entrevistas o cuestionarios de satisfaccion.
6 Co-disefiar y elaborar las acciones preventivas y/o correctivas para la mejora de los resultados de las encuestas,

aplicando las mejores précticas de experiencia del colaborador.

Acompafiar y brindar seguimiento a las jefaturas que correspondan con respecto a la ejecucién de las acciones
definidas en los planes de trabajo, disefiados para su mejoria segun los resultados de las encuestas.

Apoyar en la planificacién, organizacion y ejecucion de eventos y actividades relacionadas con la experiencia del
colaborador, tales como: celebraciones, talleres de bienestar, charlas motivacionales, capacitaciones, abordajes,
entre otros.

Apoyar en la comunicacién interna, brindando colaboracién para difundir informacion relevante a través de
diferentes canales de comunicacion institucionales.

Ser el primer punto de contacto para los colaboradores que necesiten asistencia o informacién relacionada con

10 planes de accién, programas, politicas o iniciativas de Experiencia del Colaborador y/o similares.

1 Colaborar en las iniciativas del backlog empresarial, seglin se requiera, aplicando las metodologias y/o herramientas
de gestion de cambio organizacional, con el fin de mejorar la experiencia del colaborador.

1 Brindar seguimiento de las actividades realizadas, recopilando informacién sobre el progreso y los resultados
obtenidos para su posterior andlisis y reporte.

13 Disefiar y elaborar los informes requeridos en el drea sobre los temas relacionados con la Experiencia del

Colaborador, Gestién del Cambio Organizacional, Clima y/o Ambiente Laboral y Cultura Organizacional.

Atender las solicitudes relacionadas con la atencién de los planes de mitigacion de los riesgos identificados sobre los
temas relacionados con la Experiencia del Colaborador, Gestién del Cambio Organizacional, Clima y/o Ambiente
Laboral y Cultura Organizacional.
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Atender consultas relacionadas con la Experiencia del Colaborador, Gestion del Cambio Organizacional, Clima y/o
Ambiente Laboral y Cultura Organizacional.

Participar en el proceso de resolucion de conflictos que se puedan presentar en la Institucién, con la finalidad de

16 mejorar las relaciones interpersonales.
17 [Cumplir con la calidad y con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.
Colaborar en la ejecucién de actividades o proyectos establecidos de alcance Institucional para el Area Experiencia
18 del Colaborador.
19 [Tener disponibilidad de traslado para la atencién de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.
20 | Ejecutar otras funciones propias del puesto y del Area Experiencia del Colaborador.
Realizar una adecuada gestién de los riesgos, identificando, valorando y controlando aquellos que puedan impactar
2 los Planes Estratégicos del Conglomerado a los cuales se encuentran asociados.
Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, relacionados
22 |directamente a la administracion de los riesgos operativos, normativos, financieros, de proyectos, tecnolégicos y
reputacionales, seglin corresponda.
Ejecutar los lineamientos establecidos en la metodologia institucional de administracion de riesgos del Conglomerado
23 |Financiero, asi como las herramientas y técnicas para identificar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra
expuesta la entidad.
Desarrollar las actividades relacionadas con la atencion de los Planes de Mitigacion de los riesgos identificados dentro
24 de los procesos de la dependencia asignada.
2 Dar seguimiento al control y fiscalizacion a las medidas adoptas para el funcionamiento del sistema de valoracion del

riesgo, garantizando una adecuada cultura de riesgo.
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Asegurar que el personal a su cargo conozca sobre la normativa de riesgo aplicable a su area, como parte de la
Cultura de Riesgo.
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Le puede corresponder participar activamente en los diferentes Comités o comisiones definidos para el
Conglomerado para conocer los planes de accién y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos
inherentes en su campo de accién.

Formacién A

En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo directamente a la Direccién Corporativa
de Riesgo, para su analisis y seguimiento.

Licenciatura o Maestria en Administracion de Negocios; Psicologia; Ingenieria Industrial.

Legales:

Incorporado al Colegio Profesional respectivo y estar al dia con sus obligaciones.

Experiencia:

Tres afios de experiencia en actividades relacionadas con la gestién de personas, disefio y desarrollo de capacitacién y/o procesos de sensibilizacion
de personas y/o gestion de cambio, cultura organizacional, ambiente laboral y/o transformacion organizacional.




*Llosr

1. Conocimiento en Metodologias Agiles.
2. Conocimiento en Contratacién Administrativa.
3. Conocimiento en Procesos de Gestién de Cambio.
4. Conocimiento en Cultura Organizacional.
5. Conocimiento en Clima y/o Ambiente Laboral.
6. Conocimiento en Experiencia del Colaborador y/o Empleado.
7. Conocimiento en la elaboracién e implementacidn de planes de capacitacidn y sensibilizacién.
8. Conocimiento en la elaboracién de informes (técnicos, ejecutivos y profesionales).
9. Conocimiento intermedio en Microsoft (Word, Excel, Power Point).
isi é igibles deben ser pr dos con Ido por medio de certifi de partici on, ap t cursos o si o por medio de la prueba de conocimiento que|
forma parte del proceso de seleccién.

1. Conocimiento en el Manual de Excelencia hacia nuestros clientes.

2. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con el Cumplimiento de la Ley 7786 y sus normativas conexas.

3. Conocimiento en la Normativa interna del Conglomerado Financiero .

4. Conocimiento del Cédigo de Conducta del Conglomerado Financiero.

5. Conocimiento en los productos y servicios del Conglomerado Financiero.

Word, Excel, Power Point, Outlook, Teams, Viva Engage, Planner, Forms, Whiteboard, Viva Connections

STAR-H

SIPRE. Sistema Integrado de Presupuesto

Click

Orientacion al Cliente

CAR-02

Innovacién y Creatividad

CAR-03

Orientacion a Resultados

Seguimiento de procedimientos (Integridad)

Inteligencia Emocional

Precision

SOP-02

Practicidad

Observaciones:

La Gerencia General Corporativa aprueba la creacion de este perfil mediante el GGC-1436-2021, con fecha 01 de noviembre de 2021, aprobado el 05 de noviembre del 2021.]
Referencia DIRCH-1555-2021.

La Gerencia General Corporativa aprueba este perfil mediante el Acta-15-DIRCH-2024, aprobada a partir del 17 de junio del 2024. Como parte de la implementacién de la
nueva estructura aprobada por la Junta Directiva Nacional para el Banco Popular y Desarrollo Comunal, segtin el acuerdo JDN-6070-Acd-1469-2023-Art-4, sesion celebrada el
20 de diciembre del 2023. Adicional se cambia {f a de Gestor del Cambio a Gestor de Cambio Organizacional.




