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D denci Direccion Corporativa de Mercadeo Area: Division Mercadeo Integrado
Cédigo del Cargo: 3004.36 Cédigo del Puesto: 3004

Categoria: 20 Nombre del Puesto: Ejecutivo Bancario Administrativo 1
Nombre del Cargo: Gestor Analista de Datos de Mercadeo Reporta a: Jefe Division Mercadeo Integrado

Ejecutar labores profesionales relacionadas a la generaciéon de informacion confiable y eficaz para las dependencias de nivel Gerencial que lo requieran, mediante el uso de|
herramientas como Métodos de Investigacion en Ciencias Sociales y de Negocios, Métodos de disefio de Modelos de Negocios, Métodos de analisis estratégico de Negocios, Equipos de|
Objetivo del Cargo: Mejora, Disefio de Estrategias y Campafias Comerciales en ambientes digitales y presenciales, con el fin de brindar recomendaciones basadas en el andlisis estratégico del mercado para;
la toma de decisiones oportunas. Asi mismo, revisar y atender requerimientos varios que sean asignados por la jefatura correspondiente y brindar apoyo en lo que solicite, en
concordancia con la normativa y valores institucionales.

Realizar estudios de Mercado y Benchmarking sobre la oferta de productos y servicios, canales, servicio al cliente vy
estrategia publicitaria, brindada por el Conglomerado con respecto a sus competidores.

Asesorar y atender al cliente interno sobre los resultados obtenidos en las investigaciones, metodologia aplicada, alcances
estratégicos y tacticos de la informacion obtenida.

3 |Atender reuniones y consultas de los clientes cuando se requiera.

4 |Elaborary presentar informes profesionales para la exposicion y analisis de las investigaciones asignadas.

5 |Generar andlisis de los resultados y presentarlas al cliente interno.

Realizar el andlisis de cruces de variables en bases de datos propias y adquiridas por medio de software de analisis
estadistico.

Desarrollar modelos de caracter econométricos para la prediccién de la demanda en los diferentes productos, mercados v
segmentos en los que compite el Conglomerado Financiero.
8 |Revisar fuentes bibliograficas para las investigaciones asignadas y creacion de los indicadores.

9 |Realizar los andlisis del macro entorno.

Realizar el andlisis econdmico sectorial para identificar las oportunidades de crecimiento comercial para las distintas
dependencias del Conglomerado Financiero.

Colaborar en el disefio, propuestas de modelos de negocios, estrategias para el desarrollo de campafias de mercadeo vy
comerciales en dmbitos digitales y presenciales.
12 [Cumplir con la calidad y con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.

Colaborar en la ejecucién de actividades o proyectos establecidos de alcance Institucional para la Division Mercadeo!
Integrado.

14 |Tener disponibilidad de traslado para la atencion de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.

15 |Ejecutar otras funciones propias del puesto y de la Divisién Mercadeo Integrado.

Realizar una adecuada gestion de los riesgos, identificando, valorando y controlando aquellos que puedan impactar los
Planes Estratégicos del Conglomerado a los cuales se encuentran asociados.

Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, relacionados
17 |directamente a la administracién de los riesgos operativos, normativos, financieros, de proyectos, tecnoldgicos y
reputacionales, segun corresponda.

Ejecutar los lineamientos establecidos en la metodologia institucional de administracién de riesgos del Conglomerado
18 |Financiero, asi como las herramientas y técnicas para identificar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta
la entidad.

Desarrollar las actividades relacionadas con la atencién de los Planes de Mitigacion de los riesgos identificados dentro de
los procesos de la dependencia asignada.

Dar seguimiento al control y fiscalizacién a las medidas adoptas para el funcionamiento del sistema de valoracién del
riesgo, garantizando una adecuada cultura de riesgo.

20

Asegurar que el personal a su cargo conozca sobre la normativa de riesgo aplicable a su drea, como parte de la Cultura de
Riesgo.
Le puede corresponder participar activamente en los diferentes Comités o comisiones definidos para el Conglomerado
22 |para conocer los planes de accién y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos inherentes en su campo de
accion.
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En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo directamente a la Direccién Corporativa de
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Riesgo, para su analisis y seguimiento.

Formacién Académica: Licenciatura o grado superior en Economia; Estadistica.
Legales: Incorporado al Colegio Profesional respectivo y estar al dia con sus obligaciones.
Experiencia: Tres afios de experiencia en labores relacionadas con investigacion de mercados y analisis estadisticos.

. Conocimiento en la aplicacién de Métodos de Investigacion en Ciencias Sociales.

. Conocimiento en Certificacién en Software SPSS de andlisis estadistico.

Conocimiento en métodos de andlisis microecondmico y macroeconémico avanzado.
Conocimiento en econometria fundamentos avanzados.

Conocimiento en estadistica avanzada (descriptiva, inferencial y regresiones multivariada).

. Conocimiento en Andlisis Macroeconémico y Sectorial.
. Conocimiento en disefio y aplicacion de estrategias de mercados.
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. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).
. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Contraloria General de la Republica.

. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con el Banco Central.

. Conocimiento en el idioma inglés técnico lectura y comprension.

NEINE

Word, Excel, Power Point, Outlook, TEAMS




Orientacion al Cliente

CAR-02 Innovacion y Creatividad
CAR-03 Orientacion a Resultados
CAR-04 Seguimiento de procedimientos (Integridad)

Inteligencia Emocional

Precision

SOP-02

Practicidad |

Observaciones:

Se crea el perfil de cargo, mediante HT-14-GGC-2020 de la Gerencia General Corporativa, de fecha 14 de enero de 2020. Referencia DIRGE-26-2020 y DIRCH-13-2020.
Se agregan las funciones Relacionadas con Riesgo, segtn autorizacion brindada por la Gerencia General Corporativa mediante HT-493-GGC-2019, de fecha 14 de octubre de 2019.

Se ajustan requisitos académicos y experiencia de acuerdo al Manual de Puestos, mediante oficio GGC-1236-2020 aprobacién de la GGC, fecha de aprobacién 03 de agosto del 2020.
Referencia DIRCH-539-2020.

La Gerencia General Corporativa aprueba ajustes a este perfil mediante oficio GGC-1165-2022, con fecha 26 de setiembre de 2022, aprobado el 30 de setiembre de 2022. Referencia
DIRCH-1317-2022.

La Gerencia General Corporativa aprueba ajustes a este perfil mediante el oficio GGC-951-2024, del 11 de julio del 2024, aprobado el 15 de julio de 2024. Referencia DIRCH-0953-
2024. Como parte de la impl ion del Modelo O izacional 2.0, aprobado por la Junta Directiva Nacional con el acuerdo JDN-6070-Acd-1469-2023-Art-4, sesi6n celebrada el
20 de diciembre de 2023, asi mismo, se cambia la latura de Gestor li iaenE ia a Gestor Analista de Datos de Mercadeo.




