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Dependenci Direccién Corporativa de Riesgo Area: Area Continuidad del Negocio
Cédigo del Cargo: 3029.11 Cédigo del Puesto: 3029
Categoria: 22 Nombre del Puesto: Ejecutivo Bancario Administrativo 3 (T.I)

Nombre del Cargo:

Gestor de Continuidad del Negocio

Reporta a: Jefe Area Continuidad del Negocio

Objetivo del Cargo:

Ejecutar labores profesionales relacionadas con el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, con el fin de preveer y atender cualquier evento disruptivo que interumpa la
continuidad de los productos y servicios que ofrece el Conglomerado. Asi mismo, revisar y atender requerimientos varios que sean asignados por la jefatura correspondiente y brindar
apoyo en lo que solicite, en concordancia con la normativa y valores institucionales.

Participar en la definicion de politicas, procedimientos y metodologias apropiadas para el sistema de gestion de la

*Formacion Académica:

! continuidad del negocio en el Banco.
Coordinar junto con las dependencias responsables la calendarizacién y logistica de actividades correspondientes al Plan

2 de Continuidad de Tecnologia de Informacion, el Plan Recuperacion de Operaciones del Negocio u otro Plan asignado.
Proponer y ejecutar actividades que promuevan la cultura de Gestién de Continuidad del Negocio en el Conglomerado,

3 |desarrollando actividades de capacitacion, ejercitaciones y pruebas, con el fin de difundir las buenas practicas y cultura de
continuidad.
Elaborar informes de resultados de las capacitaciones, ejercitaciones y pruebas que se realicen en los Planes de

4 |Continuidad del Negocio, Plan de Continuidad de Tecnologia de Informacién, Plan Recuperacion de Operaciones del
Negocio u otro Plan de Continuidad asignado.

5 |Ejecutar las funciones requeridas para la correcta y efectiva gestion del Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio.
Elaborar y actualizar los Planes de Continuidad del Negocio, a su vez, realizar el seguimiento y acompafiamiento a las

5 dependencias responsables de su cumplimiento.

7 |Gestionar el desarrollo de pruebas y la implementacién de estrategias de recuperacién del negocio.
Realizar el andlisis de impacto del negocio, con el fin de identificar el impacto (legal, financiero o de imagen) que conlleva

8 la materializacion de los riesgos de las actividades criticas del Conglomerado.

9 Capacitar a los usuarios en el uso y registro de los formularios (analisis impacto al negocio, pruebas y ejercitaciones, entre
otros), que sean requeridos para su aplicacién.

10 Monitorear que se cuenten con los recursos disponibles en los procesos claves para la atencién de una interrupcién de los
servicios y productos.

11 Brindar asesorias y acompafiamiento a nivel Conglomeral en temas de continuidad, asi como, en la aplicacién de pruebas
de recuperacién tecnolégicas.

12 |Identificar y determinar los actores relevantes para la Continuidad del Negocio, a fin de establecer sus limites y alcances.

13 Revisar con las distintas dependencias del Conglomerado sus procesos y determinar las actividades criticas desarrolladas,
a fin de establecer el Plan de Continuidad y sus respectivos procedimientos.

14 |Investigar y documentar los distintos incidentes de interrupcién que activan los Planes de Continuidad del Negocio.
Asesorar a los duefios de los planes en los procedimientos para responder de forma adecuada ante un incidente, desde el

15 |[momento en que se declare el desastre hasta la vuelta a la normalidad, de forma que se reduzca al minimo su impacto
sobre el negocio.
Planificar y ejecutar las acciones para la atencidn de recomendaciones de Auditoria Interna, acuerdos de Junta Directiva

16 Nacional, o requerimientos de Comités del Banco.

17 Participar en los talleres de riesgo, con el propdsito de fortalecer y aportar mejoras para la continuidad del negocio en los
procesos.

18 | Disefiar el documento de estrategia del Plan de Recuperacién de Tecnologia de Informacién (DRP).

19 Ejecutar la funcién de enlace como Gestor de Continuidad del Negocio con la contraparte de Continuidad de Tecnologia
de Informacién.

20 |Cumplir con la calidad y con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.

21 Colaborar en la ejecucion de actividades o proyectos establecidos de alcance Institucional para el Area Continuidad del
Negocio.

22 |Tener disponibilidad de traslado para la atencidn de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.

23 |Ejecutar otras funciones propias del Puesto y del Area Continuidad del Negocio.

2 Realizar una adecuada gestidn de los riesgos, identificando, valorando y controlando aquellos que puedan impactar los
Planes Estratégicos del Conglomerado a los cuales se encuentran asociados.
Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, relacionados

25 |directamente a la administracion de los riesgos operativos, normativos, financieros, de proyectos, tecnoldgicos vy
reputacionales, seglin corresponda.
Ejecutar los lineamientos establecidos en la metodologia institucional de administracién de riesgos del Conglomerado

26 |Financiero, asi como las herramientas y técnicas para identificar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta
la entidad.

27 Desarrollar las actividades relacionadas con la atencién de los Planes de Mitigacion de los riesgos identificados dentro de
los procesos de la dependencia asignada.

28 Dar seguimiento al control y fiscalizacién a las medidas adoptas para el funcionamiento del sistema de valoracién del
riesgo, garantizando una adecuada cultura de riesgo.

29 Asegurar que el personal a su cargo conozca sobre la normativa de riesgo aplicable a su drea, como parte de la Cultura de
Riesgo.
Le puede corresponder participar activamente en los diferentes Comités o comisiones definidos para el Conglomerado

30 |para conocer los planes de accién y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos inherentes en su campo de
accion.

31 En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo directamente a la Direccién Corporativa de

Riesgo, para su andlisis y seguimiento.

Licenciatura Ciencias de la Computacidn, Ingenieria en Sistemas, Ingenieria Informatica o Ingenieria Tecnologia de la Informacién u otra especialidad
relacionada con Sistemas de Informacién.

Legales: No aplica
Experiencia: Tres afios de experiencia en actividades profesionales en el desarrollo de proyectos relacionados con la recuperacién de Tl y continuidad del negocio en
entidades financieras.
*Para los p les que no con el r dé segun el perfil, deben ostentar minimo el grado de Bachillerato L enlaramay d di certificacién

la experiencia para el ejercicio del cargo.




1. Certificacién en Continuidad del Negocio (Certificado en 22301 Gesti6n de continuidad y/o Profesional en continuidad del negocio del DRI (ABCP, CFCP, CBCV, CBCP, MBCP, ACRP,
CCRP) y/o Profesional certificado en continuidad del negocio del BRCCI (BC/DR, CBRITP)) o equivalente.

Conocimiento en Administracion, Planificacion de proyectos y planes de accién.

Conocimiento en Gestidn de Riesgo.

. Conocimiento en el analisis de impacto del negocio.

Conocimientos certificados en ITIL V4.

Conocimientos en COBIT 2019 y su aplicabilidad.

Conocimiento del cuerpo de conocimientos (BOK) del Disaster Recovery Institute.

Conocimientos sobre Metodologias &giles de desarrollo de software.
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. Conocimiento en modelos de capacidad y madurez del Software.

* Los e s

deben ser pi dos con por medio de certificaci de participaci pi i cursos o simil Los isi écni igil seran por

medio de la prueba de conocimiento que forma parte del proceso de seleccién.

Conocimiento en normativa externa relacionada con la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).

. Conocimiento en normativa externa relacionada con la Superintendencia de Pensiones SUPEN ( SUPEN).

Conocimiento en normativa externa relacionada con la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Conocimiento en normativa externa relacionada con la Contraloria General de la Republica.

Conocimiento en normativa externa relacionada con el Cumplimiento de la ( Ley 7786).

Conocimiento en normativa externa relacionada con el Consejo Nacional de Supervisidn del Sistema Financiero ( CONASSIF).

Conocimiento en la normativa interna relacionada al Conglomerado Financiero.

Conocimiento de los productos del Conglomerado Financiero.
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. Conocimiento en los proceso del Negocio a nivel del Conglomerado Financiero.

10. Conocimiento en la interpretacion de los disefios de la arquitectura de las diferentes capas de la infraestructura de TI.

11. Conocimiento de buenas practicas internacionales de continuidad del negocio.

12. Conocimientos en la gestion de riesgos de TI.

13. Conocimiento en fundamentos Cobit 2019.

Word, Excel, Power Point, Outlook, TEAMS

Sharepoint

Microsoft Project

Microsoft Planner

Orientacién al Cliente

CAR-02

Innovacién y Creatividad

CAR-03

Orientacidn a Resultados

Seguimiento de procedimientos (Integridad)

SOP-01

Inteligencia Emocional

Precision

SOP-02

Practicidad

Observaciones:

La Gerencia General Corporativa aprueba este perfil mediante el oficio GGC-1210-2023, con fecha del 12 de julio de 2023. Este perfil sustituye al cargo Gestor de Continuidad del

Negocio, categoria 21, cédigo 3011.08.




