Qanca Poputar

Dependenci Direccién de Productos Area: Area Productos de Crédito

Cédigo del Cargo: 3004.159 Cédigo del Puesto: 3004

Categoria: 20 Nombre del Puesto: Ejecutivo Bancario Administrativo 1
Nombre del Cargo: Encargado de Productos Reporta a: Jefe Area Productos de Crédito

Objetivo del Cargo:

Ejecutar labores profesionales relacionadas con la ideacidn, disefio, modificacion, adaptacion, mejora e implementacion de las iniciativas sobre productos y servicios de crédito,|
direccionando las mismas hacia el alcance de los objetivos y metas operativas de la dependencia. Asi mismo, revisar y atender requerimientos varios que sean asignados por la

jefatura corresiondiente i brindar aioio en lo iue solicite en concordancia con la normativa i valores institucionales

1 |Investigar, disefiar, construir y analizar las propuestas de nuevos productos de crédito, asi como, la evolucién de
productos existentes.

2 |Apoyar la generacién de estrategias comerciales en funcién de la creacién y modificacion de productos para
campafias y permanentes.

3 [Mantener constante comunicacion y apoyar a las dependencias duefias o colocadoras de los productos
asignados.

4 [Conocer y aplicar las leyes, reglamentos, politicas, codigos y normativas, tanto internas como externas, que
regulen la actividad para el ajuste y disefio de productos.

5 [Participar en la investigacion, analisis, elaboracién de propuestas de ajuste y mejoras acordes a la evolucién de
productos y mercados.

6 [Colaborar en la ejecucién de planes de trabajo de las dependencias comerciales.

7 [Mantener relaciones con el drea responsable de cumplimiento normativo, con el fin de alinear a las normas
externas la generacion y mejora de productos.

8 |Generar diagndsticos cuantitativos a los productos existentes, a fin de adaptarlos, mejorarlos y sustituirlos.

9 [Representar a la jefatura de la dependencia en reuniones en donde se requieran tratar temas atinentes a al
Area.

10| Conocer e implementar las metodologias para la implementacion de precios adecuados a los productos sujetos
a los costos.

11|Conocer las metodologias de medicion de cosechas y aplicar los ajustes necesarios en los productos activos,
alertando y modificando segun los resultados obtenidos.

12 | Disefiar matrices de ajuste a productos existentes, asi como, presentar informes del resultado de evaluaciones,
ajustes o mejoras en estos.

13|Conocer el plan de negocios del Banco y apoyar en las iniciativas para avanzar en el cumplimiento de esos
objetivos.

14|Colaborar en el desarrollo de proyecciones anuales, planes operativos y de negocios de la Division y de la
Direccidn.

15 |Conocer, atender, controlar y los productos que le sean asignados por la jefatura del Area.

16| Visitar oficinas comerciales, con el fin de conocer las mejoras a los productos existentes y el impacto en los
clientes.

17 |Participar en reuniones con clientes fisicos, empresas o instituciones, con el fin de conocer las expectativas de
estos.

18| Conocer los tiempos de respuesta y el cumplimiento de las promesas de valor de productos asignados.

19| Cumplir con la calidad y con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.

20| Colaborar en la ejecucién de actividades o proyectos establecidos de alcance Institucional para el Area

21|Tener disponibilidad de traslado para la atencién de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.

22 |Ejecutar otras funciones iroiias del iuesto i del Area Productos de Crédito.

23 |Realizar una adecuada gestion de los riesgos, identificando, valorando y controlando aquellos que puedan
impactar los Planes Estratégicos del Conglomerado a los cuales se encuentran asociados.

24 |Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales,
relacionados directamente a la administracion de los riesgos operativos, normativos, financieros, de proyectos,
tecnoldgicos y reputacionales, seguin corresponda.

25| Ejecutar los lineamientos establecidos en la metodologia institucional de administracién de riesgos del
Conglomerado Financiero, asi como las herramientas y técnicas para identificar los distintos tipos de riesgos a
que se encuentra expuesta la entidad.

26 |Desarrollar las actividades relacionadas con la atencion de los Planes de Mitigacion de los riesgos identificados
dentro de los procesos de la dependencia asignada.

27| Dar seguimiento al control y fiscalizacién a las medidas adoptas para el funcionamiento del sistema de
valoracion del riesgo, garantizando una adecuada cultura de riesgo.

28|Asegurar que el personal a su cargo conozca sobre la normativa de riesgo aplicable a su drea, como parte de la
Cultura de Riesgo.

29 |Le puede corresponder participar activamente en los diferentes Comités o comisiones definidos para el
Conglomerado para conocer los planes de acciéon y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos
inherentes en su campo de accién.

30| En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo directamente a la Direccién
Corporativa de Riesgo, para su analisis y seguimiento.




Formacién A

Licenciatura o grado superior en Administracién de Negocios; Contaduria; Economia; Economia Agricola; Administracidn Publica.

Legales:

Incorporado al Colegio Profesional Respectivo y estar al dia con sus obligaciones.

Experiencia :

1. Conocimiento general de la normativa CONASSIF 14-21, SUGEF 4-22, SUGEF 15-16.

Tres afios de experiencia en labores relacionadas con el disefio y/o colocacién de productos y servicios de crédito.

2. Conocimiento del reglamento general de crédito del Banco Popular.

3. Conocimiento de la guia general de lineamientos y productos de crédito.

4. Conocimiento del proceso creacién o modificacién de productos y servicios.

5. Conocimiento en Excel intermedio.
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por medio de la prueba de conocimiento que forma parte del proceso de seleccion.

1. Conocimiento de la Ley 7786 y su normativa interna y externa.

por medio de certifi

2. Conocimiento en el Manual de Excelencia hacia Nuestros Clientes.

3. Conocimiento de herramientas de Office 365.

Word, Excel, Power Point, Outlook, Teams.

SIPRE. Sistema Integrado de Presupuesto

Orientacién al Cliente

Sistemas de uso interno
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Innovacién y Creatividad

CAR-03

Orientacién a Resultados

Seguimiento de procedimientos (Integridad)

Inteligencia Emocional

Precision
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