Qan.f:a Popular

D denci Direccién Comercial de Personas Area: Direccién Comercial de Personas
Cddigo del Cargo: 3005.16 Cédigo del Puesto: 3005
Categoria: 21 Nombre del Puesto: Ejecutivo Bancario Administrativo 2

Nombre del Cargo:

Ejecutivo Administrativo Comercial

Reporta a: Director (a) Comercial de Personas

Objetivo del Cargo:

Ejecutar labores profesionales en la Direccion Comercial de Personas, relacionadas con la implementacién de nuevos productos y el desarrollo de proyectos que le sean asignados, con
el propésito de brindar la atencién que se requiera durante los respectivos procesos, velando por la correcta aplicacion de la estrategia, a su vez, apoyar a la Jefatura en otras funciones
que requiera.

Realizar los respectivos estudios, propuestas y recomendaciones sobre la meta anual de colocacién de crédito de autos,

1 |Punto BP, Conexion BP, entre otros productos y servicios o proyectos asignados, basandose en la estadistica de afios
anteriores, expectativa de mercado y riesgo aceptable.
Utilizar las estrategias definidas (campafias publicitarias, bases de datos, ferias y socios comerciales) para la colocacion de|
2 |crédito, potencializacion de Punto BP, Conexién BP, entre otros productos y servicios o proyectos asignados, con el fin de
aportar crecimiento de las utilidades anuales del Banco Popular.
Planificar en conjunto con la Divisién de Mercadeo Tactico el analisis de las condiciones econémicas y de mercado para la
confeccion de diferentes estrategias de comunicacion, publicidad y promocién de productos tales como BP Autos, Punto
3 BP, Conexién BP, entre otros productos y servicios o proyectos asignados, con la finalidad de potenciar y lograr la
colocacién de crédito y captacion de fondos por medio de servicios.
Organizar, realizar y controlar la logistica de los datos, con el fin de dar seguimiento a los trdmites de liberacion de
4 prendas.
Dar seguimiento al crecimiento de la meta de colocacién de crédito prendario de autos, Punto BP, Conexidn BP, entre|
5 |otros productos y servicios o proyectos asignados, mediante el monitoreo a temas relacionados, ya que esto permite
verificar las acciones que se ejecutan para el crecimiento de los productos y servicios.
Realizar la valoracion de las estrategias de marketing Push and Pull de la competencia, por medio de diferentes estudios,
6 |visitas a bancos y anélisis de informacion, con el fin de plantear mejoras o cambios en el producto BP Autos, Punto BP,
Conexidn BP, entre otros productos y servicios o proyectos asignados.
Realizar la respectiva investigacion a los productos que ofrece la competencia por medio del benchmarking, esto con el
7 |objetivo de fortalecer las debilidades identificadas en temas de BP autos, Punto BP, Conexién BP, entre otros productos y|
servicios o proyectos asignados.
Proponer la modificacion del producto BP Autos, Punto BP, Conexion BP, entre otros productos y servicios o proyectos|
8 |asignados, basandose en las oportunidades de mejora detectadas, dicha transformacion se debe ajustar a las condiciones
del mercado, para ser competitivos y que el producto no quede fuera de mercado.
Planificar en coordinacién con la Divisién de Mercadeo Téctico el presupuesto anual a solicitar para temas relacionados|
° con publicidad y promocién, materiales, articulos, entre otros, para los productos y servicios o proyectos asignados.
10 Brindar a la Direccién Corporativa de Riesgo lo relacionado a los proyectos asignados, para la valoracion del riesgo
inherente a estos.
Realizar ajustes, mejoras o cambios en los contratos, una vez realizados, la Auditoria Interna del Banco Popular procede|
1 con las recomendaciones que correspondan para la debida gestion.
1 Visitar las agencias de autos, socios comerciales y otros aliados estratégicos, con el fin de establecer negocios bajo la
revision de mejora continua y gestionar los ajustes que apliquen acorde a lo establecido en los contratos.
Realizar la propuesta para empresas estatales y privadas en relacion a la promocién y fortalecimiento de la movilidad
13 |eléctrica, (carros eléctricos), nuevos o usados, con el fin de lograr alinear al Banco como entidad que respalda la Estrategia
Nacional de Descarbonizacion.
Crear en conjunto con la Direccion Comercial de Personas las estrategias de comercializacion para BP Autos, Punto BP y
14 |Conexion BP, entre otros productos y servicios o proyectos asignados, con el objetivo de incorporarse y mantenerse
dentro del mercado.
Supervisar, dirigir y controlar al personal de ventas de Punto BP y Conexion BP, valorando las ventas mensuales de cada
1 uno, realizar la asignacién de funciones, roles, acciones y estrategias para el logro de la meta mensual de venta del servicio.
16 Confeccionar los respectivos procedimientos para el pago de comisiones de los vendedores de Punto BP y Conexién BP,
esto con el fin de determinar la linea a seguir para el cobro, y pago de comisiones por ventas del servicio.
Realizar el calculo y confeccién del presupuesto de pago anual (comisiones y salarios) para los vendedores de Punto BP y|
17 |Conexion BP (Servicios Especiales), en conjunto con la Direccién Corporativa Capital Humano, para contar con la partida
presupuestaria para el correcto pago de las comisiones.
18 Revisar en conjunto con la Direccién Juridica Corporativa los temas legales relacionados a contratos del personal
correspondientes a BP Autos, Punto BP, Conexion BP, entre otros productos y servicios o proyectos asignados.
Capacitar y brindar actualizaciones del servicio a los clientes y al personal que corresponda de las oficinas comerciales en
19 [temas de Punto BP y Conexion BP, con el fin de atender la estrategia establecida y abarcar mayor cantidad de clientes a
nivel nacional.
Gestionar en conjunto con la Direccién Corporativa Capital Humano lo correspondiente a las plazas vacantes, perfiles y
20 entrevistas para la contratacion del nuevo personal requerido.
Controlar lo que sea requerido en temas de pago de comisiones del personal de los Puntos BP y Conexién BP, de igual
2 forma brindar seguimiento desde el sitio correspondiente en la Intranet.
Definir las mejores estrategias de comunicacion interna e implementarlas con el fin de que los colaboradores comprendan
22 |los beneficios y la operatividad de BP Autos, Punto BP, Conexién BP, entre otros productos y servicios o proyectos
asignados.
23 [Cumplir con la calidad y tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.
Supervisar periédicamente el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos en las funciones de su personal a
24 cargo.
25 [Colaborar en la ejecucidn de actividades o proyectos establecidos en la Direccién Comercial de Personas.
26 |Tener disponibilidad de traslado para la atencién de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.
27 |Ejecutar otras funciones propias de la dependencia donde brinda sus servicios.




Realizar una adecuada gestién de los riesgos, identificando, valorando y controlando aquellos que puedan impactar los|
Planes Estratégicos del Conglomerado a los cuales se encuentran asociados.

Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, relacionados|
29 |directamente a la administraciéon de los riesgos operativos, normativos, financieros, de proyectos, tecnoldgicos vy
reputacionales, seguin corresponda.

Ejecutar los lineamientos establecidos en la metodologia institucional de administracién de riesgos del Conglomerado
30 [Financiero, asi como las herramientas y técnicas para identificar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta
la entidad.

Desarrollar las actividades relacionadas con la atencion de los Planes de Mitigacion de los riesgos identificados dentro de|
los procesos de la dependencia asignada.

Dar seguimiento al control y fiscalizacion a las medidas adoptas para el funcionamiento del sistema de valoracion del
riesgo, garantizando una adecuada cultura de riesgo.

Asegurar que el personal a su cargo conozca sobre la normativa de riesgo aplicable a su drea, como parte de la Cultura de
Riesgo.

Le puede corresponder participar activamente en los diferentes Comités o comisiones definidos para el Conglomerado
34 [para conocer los planes de accién y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos inherentes en su campo de|
accion.

En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo directamente a la Direccién Corporativa de|
Riesgo, para su andlisis y seguimiento.

Formacién A Licenciatura en Administracion de Negocios; Contaduria; Economia; Planificacién Econémica; Administracion Publica.

Legales: Incorporado al Colegio Profesional respectivo y estar al dia con sus obligaciones.

Experiencia: Tres afios de experiencia en la definicién de estrategias de ventas e implementacion de nuevos productos en entidades financieras.

Conocimiento en la colocacién de créditos.

Conocimiento en las estrategias de marketing.

Conocimiento del entorno econémico del mercado.

Conocimiento de técnicas de Benchmarking.

Conocimiento en manejo y control del presupuesto.

. Conocimiento en procesos de riesgo crediticio.

NEREENE

. Conocimiento en la definicion de estrategias de publicidad, promocién y comercializacion.

. Conocimiento en Normativa externa relacionada con la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).

. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Contraloria General de la Republica.

Conocimiento en la Normativa externa relacionada con el Cumplimiento de la (Ley 8204) y su reglamento.

Conocimiento en la Normativa externa relacionada con el Consejo Nacional de Supervisidn del Sistema Financiero (CONASSIF).

Conocimiento en la Normativa Interna relacionada al Conglomerado Financiero.

Conocimiento del Cédigo de Etica del Conglomerado Financiero.

BEEEERENE

. Conocimiento de los Productos del Conglomerado Financiero.

10. Conocimiento en el Manual de Normas de Atencion y Servicio al Cliente.

_ Word, Excel, power point, Outlook

11. Conocimiento en la Ley de Control Interno.

Orientacidn al Cliente

Innovacién y Creatividad

CAR-03

Orientacién a Resultados

Seguimiento de procedimientos (Integridad)

Inteligencia Emocional

Liderazgo

Desarrollo de Otros

Observaciones:

Se crea perfil de cargo mediante el HT-530-GGC-2019, suscrita por la Gerencia General Corporativa. (Ref.: DIRGE-769-2019 y DIRCH-1581-2019)
Se ajustan requisitos académicos y experiencia de acuerdo al Manual de Puestos, mediante oficio GGC-1236-2020 aprobacién de la GGC. Referencia DIRCH-539-2020.

La Gerencia General Corporativa aprueba el ajuste de este perfil mediante el GGC-874-2023, con fecha 05 de junio de 2023. Referencia DIRCH-0673-2023.

Se ajusta la {f ade lad dencia en agosto del 2024, a fin de que se encuentre acorde con la estructura organizacional 2.0 alineada a la Hoja de Ruta de la Estrategia de

Transformacién ituci pi i el acuerdo JDN-6070-Acd-1469-2023-Art-4 inciso 2. Adicionalmente, se ajustan los niveles competenciales.




