Ranco Popultsr

Dependencia seguin
corresponda:

Division de Microfinanzas o Centro Negocios Catedral

Area segtin corresponda: Area Pignoracién o Centro Negocios Catedral

Cédigo del Puesto:

1010

C: i 16

Nombre del Puesto:

Perito Tasador- Roles

Reporta a: Jefe Area Pignoracién o Gerente Centro Negocios

Objetivo del Puesto:

Ejecutar labores técnicas relacionadas con la venta, analisis, recomendacion, aprobacion, formalizacion y cobro de créditos sobre alhajas y para el Rol Aplicativos Pignoracion ejecutar
labores técnicas relacionadas con el remate de operaciones morosas y/o venta directa de operaciones adjudicadas y actividades referentes al buen funcionamiento y desarrollo de|
aplicativos (convivencias). Asi mismo, revisar y atender requerimientos varios que sean asignados por la jefatura correspondiente y brindar apoyo en lo que se solicite en concordancia

con la normativa i valores institucionales.

1 |Cumplir con la calidad y con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.
Funciones gerjerales que 2 |Colaborar en la ejecucion de actividades o proyectos establecidos de alcance Institucional para el Area Pignoracion.
deben cumplir todos los - — — - -
roles 3 [Tener disponibilidad de traslado para la atencidn de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.

4 |Ejecutar otras funciones propias del puesto y del Area Pignoracion.

5 [Formalizary girar créditos sobre alhajas.

6 |Recibir pagos, cancelaciones, abonos a créditos tanto de alhajas como de las otras lineas de crédito.

7 |Realizar valoraciones de alhajas y determinar su valor como garantia para el otorgamiento de crédito.

. 8 |Efectuar la devolucién de remanentes y excedentes de fracciones.
Rol Perito Tasador - -

9 |Entregar las alhajas de operaciones canceladas.

10 |Realizar el remate, pulido y venta directa de alhajas.

11 |Confeccionar el reporte de operaciones en efectivo (ROE).

12 |Efectuar el cierre de cajas.

13 |Realizar las valoraciones de las alhajas con el objetivo de determinar su valor como garantias.
Capacitar al personal de las oficinas comerciales en materia de otorgamiento de créditos sobre alhajas, remate de las|

14 |operaciones morosas y venta directa de operaciones adjudicadas; asi como, en temas relacionados con el funcionamiento
del aplicativo de Pignoracién CPIG (Convivencia Pignoracién).

15 Apoyar en la gestion de seguimiento de la cartera de Pignoracién en mora de mas de 60 y 90 dias de atraso en
coordinacién con las oficinas comerciales.

16 Elaborar los requerimientos (Historia de Usuario) relacionados con el desarrollo de mejoras y/o cambios al aplicativo de|
Pignoracidn CPIG (Convivencia Pignoracion).

17 Apoyar en las visitas de supervision de las oficinas comerciales en temas de revision de normativa y revisién de bolsas de

Rol Aplicativos
Pignoracion

seguridad de las garantias.

Aperturar ante el Area competente los requerimientos, incidentes o script relacionados con el aplicativo de Pignoracion

Formacion A

18 CPIG (Convivencia Pignoracién).
19 Apoyar en la atencién de las recomendaciones que brinda la Auditoria Interna, relacionadas con el desarrollo de mejoras al
aplicativo de Pignoracién CPIG (Convivencia Pignoracidn).
2 Participar en reuniones de entendimiento con el personal de desarrollo para validar los requerimientos (Historia de|
| |Usuario) para el desarrollo o cambios al aplicativo de Pignoracién CPIG (Convivencia Pignoracién).
Ser enlace ante las dependencias de Tecnologia de la Informacion; segln corresponda, Programa Solucién Integral de
21 |Crédito, Contabilidad, Béveda y Custodia, SIPO, Convivencia de Cobro, BIAC, Seguros; entre otros, para todos los temas|
relacionados al aplicativo de Pignoracién CPIG (Convivencia Pignoracidn).
2 Programar sesiones de trabajo con las dependencias necesarias con el propdsito de analizar, desarrollar o implementar|
| |temas relacionados al aplicativo de Pignoracién CPIG (Convivencia Pignoracién).
23 |Elaborar el ambiente de pruebas UAT (CPIG) de todos los pases a produccién relacionados con el aplicativo de Pignoracion.
2 Desarrollar los médulos requeridos por el Programa Solucidn Integral de Crédito en vias del adelgazamiento de SIPO y la
entrada en vigencia del nuevo CORE de crédito.
Brindar seguimiento puntual en coordinacién con el Area de Administracién de Relaciones a todo el proceso que se
2 desarrolle en relacién con las mejoras o cambios al aplicativo de Pignoracién CPIG (Convivencia Pignoracion).
Contribuir en la revisién de los procedimientos y guias relacionados con el otorgamiento de créditos de pignoracion,
26 remates, venta directa y sobre el funcionamiento del aplicativo de Pignoracién CPIG (Convivencia Pignoracion).
27 Fungir como canal de comunicacién y apoyo en atencién hacia las oficinas comerciales para todas las consultas o tramites|
requeridos relacionados con temas del aplicativo de pignoracidn (CPIG) por los peritos tasadores.
28 Ejecutar funciones de perito tasador en el BPT Catedral, cuando por causa justificada se requiera reforzar al personal en
| |esta oficina.
29 Colaborar en la ejecucién de actividades solicitadas por otras dependencias que tengan relacién con el aplicativo de
| |pignoracién CPIG (Convivencia Pignoracidn).
Gestionar los impedimentos asociados con el desarrollo o cambios al aplicativo de Pignoraciéon CPIG (Convivencia
30 Pignoracion).
31 Desarrollar las actividades de gestion de los riesgos (identificar, valorar y controlar) de aquellos que impactan los procesos|
y planes de accién del Conglomerado.
Velar por el logro de los objetivos y las metas institucionales, relacionadas directamente a la administracién de los riesgos
32 |operativos, normativos, financieros, de proyectos, tecnoldgicos y reputacionales, segun corresponda, alineados a la
Metodologia Institucional de Administracion de Riesgos y las politicas internas del Conglomerado.
33 Aplicar las herramientas y técnicas para identificacién y control de los distintos tipos de riesgos a que se encuentra
expuesta la entidad.
34 Ejecutar las actividades relacionadas con la atencién de los Planes de Mitigacion de los riesgos identificados dentro de los|
procesos de la dependencia asignada.
35 Adoptar a las acciones necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracién del riesgo, garantizando una
cultura de riesgo integral.
36 |Conocer sobre la normativa de riesgo aplicable a su drea, como parte de la Cultura de Riesgo.
Le puede corresponder participar activamente en las diferentes reuniones en las que se dé a conocer los planes de accion
37 y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos inherentes a la Dependencia donde se encuentre asignado.
38 En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo a su superior inmediato, para el trdmite|

respectivo ante la Direccién Corporativa de Riesgo.

Técnico Medio en Administracion de Negocios o en carrera afin al puesto. Preferiblemente segundo afio Universitario.

Legale:

No aplica.

Experiencia Rol Perito
Tasador:

Dos afios de experiencia en labores relacionadas con valoracion de alhajas, captacion y colocacién de recursos.

Experiencia Rol
Aplicativos Pi;

Dos afios de experiencia en labores relacionadas con valoracion de alhajas, remate y venta directa de operaciones adjudicadas.




Certificacién de Perito Tasador.

Conocimiento en Reglamentos, manuales, directrices y procedimientos internos que regulan la actividad del Banco y de crédito Pignoraticio.

Conocimiento en valoracién de alhajas y piedras preciosas.

Conocimiento en procesos de remate y venta directa.

Conocimiento en la Normativa externa relacionada con el Cumplimiento de la Ley 7786 y sus normativas conexas.

Conocimiento de Normativa externa SUGEF, Contraloria General de la Republica, Banco Central, SUGEVAL, SUPEN, entre otros.

Conocimiento en protocolos de atencidn y servicio al cliente.

Conocimiento de los productos y servicios del Conglomerado.
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. Conocimiento de las leyes nacionales.

* Los o q

deben ser pi con resp por medio de certificaci de participaci pi i cursos o simi o por medio de la prueba de conocimiento que forma

parte del proceso de seleccion.

1. Conocimiento en la Ley 8292 de Control Interno.

2. Conocimiento en el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).

3. Conocimiento en la Normativa Interna del Conglomerado Financiero.

4. Conocimiento en la Normativa externa relacionada con la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

5. Conocimiento y poseer certificacion en T24.

6. Conocimiento y aprobacion del Plan Integral de Formacion Bancaria (PIFB).

Word, Excel, Power Point, Outlook, Sharepoint, TEAMS

Sistema T-24

Sistema BIAC

SIPO. Sistema Integrado de Préstamos

SICUVAL. Sistema de Administracion de Garantias

CPIG (Convivencia Pignoracién).

Orientacion al Cliente

Innovacion y Creatividad

CAR-03

Orientacion a Resultados

Seguimiento de procedimientos (Integridad)

Inteligencia Emocional

Analisis de la Informacion

Persuasion en ventas |

Observaciones:

£ &

Este perfil fue revalorado a categoria 16 en el afio 1998. En este perfil se act , se ajusto r experiencia requerida y se incluyé la capacitacion
requerida, segun oficio DDHO-1509-06, con visto bueno de la Gerencia General Corporativa (14-09-2006) de acuerdo con lo establecido en los articulos 3 y 6 del Reglamento de
Clasificacion y Valoracién de Puestos del Grupo Financiero Banco Popular, el cual fue aprobado en la Sesién 4367 de la Junta Directiva Nacional celebrada el 02 de febrero del 2006.
Se agregan las funciones Relacionadas con Riesgo, segun autorizacion brindada por la Gerencia General Corporativa mediante HT-493-GGC-2019, de fecha 14 de octubre de 2019.
Este perfil se traslada del Manual de Puesto de formato Word a la versién actualizada, el dia 19 de agosto del 2021, con el objetivo de contener todos los perfiles de puestos en el
mismo formato.

La Gerencia General Corporativa aprueba ajuste a este perfil mediante oficio GGC-431-2022, con fecha 12 de abril 2022. Referencia oficio DIRGC-148-2022 y DIRCH-485-2022.

Se ajustan las competencias acorde con el Nuevo Modelo de Comp ias Aprobado por la Gerencia General Corporativa GGC-1293-2022.

Se ajusta la dependencia (noviembre 2023) acorde con la Implementacién de la Estructura de la Direccion General de Banca Social aprobada por la Junta Directiva Nacional con el
acuerdo JDN-6007-Acd-654-2023-Art-5, sesion celebrada 24 de mayo del 2023.

La Direccién General de Banca Social aprueba ajustes al perfil mediante el oficio DIRGBS-076-2025, con fecha 11 de marzo del 2025. Referencia DIRCCH-0393-2025.




