Ranco Popultar

Dependenci Direccién Excelencia Operacional Area: Divisién Analitica y Ciencia de Datos

Cédigo del Cargo: 2001.59 Cédigo del Puesto: 2001

Categoria: 18 Nombre del Puesto: Técnico en Servicios y Operaciones Administrativas 2
Nombre del Cargo: Gestor Funcional Junior Reporta a: Jefe Division Analitica y Ciencia de Datos

Objetivo del Cargo:

Ejecutar labores técnicas relacionadas a la configuracion, soporte, personalizacién y/o ajustes dentro de herramientas de optimizacién de procesos de negocio como el CRM, asi|
como, colaborar en los requerimientos internos del equipo segun se requiera, como parte de la atencidn del plan de accién del equipo y gestion de la eficiencia del Banco,
adicionalmente es responsable de asistir al Gestor Funcional Senior en la atencién de las inconformidades elevadas por usuarios que utilizan la herramientas de optimizaciéon de|
procesos como CRM. Asi mismo, revisar y atender requerimientos varios que sean asignados por la jefatura correspondiente y brindar apoyo en lo que solicite en concordancia

con la normativa y valores institucionales.

[N

Colaborar en la configuracion, personalizacion y ajuste de herramientas de optimizacién de procesos de negocio
como el CRM, con adaptarlas a los flujos de trabajo y procesos especificos del cliente, asegurando la optimizacion
de los procesos de negocio y un alto aprovechamiento de los datos.

~

Participar y/o asistir en sesiones de trabajo para entender las necesidades del cliente y realizar los ajustes
correspondientes en sistemas como el CRM.

w

Apoyar en la configuracién de los niveles de acceso y permisos dentro del sistema CRM u otra herramienta que se
asigne, seglin los requerimientos de cada departamento y funcién dentro del Banco, como parte del equipo
administrador de la herramienta.

IS

Ajustar funcionalidades y configuraciones para lograr un uso mas eficiente de los diferentes sistemas, de acuerdo|
ala linea indicada por los diferentes lideres de la Divisién.

o

Brindar soporte continuo posterior a la implementaciéon de sistemas como el CRM, abordando problemas o
consultas, con el fin de realizar mejoras necesarias.

)

Solicitar aprobacion y realizar solicitudes necesarias para abordar problemas y mejoras en herramientas de
optimizacion de procesos de negocio como el CRM, integrandolos con otras aplicaciones o sistemas utilizados por|
el cliente.

~

Realizar pruebas para asegurar que el CRM funcione correctamente y solicitar la aprobacién para su
implementacién.

[

Colaborar en la creacién y/o ajuste de la documentacién detallada sobre el disefio, configuracion vyj
procedimientos del CRM para referencia futura.

©

Colaborar con equipos técnicos, de ventas, marketing y servicio al cliente, garantizando una implementacion
exitosa del CRM.

Apoyar en la atencién de requerimientos relacionados con el aprovechamiento del dato y optimizacion de
procesos, utilizando sistemas como el CRM para maximizar el valor de las herramientas disponibles.

11

Colaborar en la resoluciéon de problemas técnicos relacionados con el CRM y otros requerimientos solicitados.

-
)

Verificar que las politicas del Banco y las regulaciones gubernamentales se mantengan en todas las
configuraciones y mejoras de sistemas de optimizacidn de procesos de negocio como el CRM.

-
w

Brindar soporte en la atencidn y revisién de la normativa relacionada, objetivos estratégicos, recomendaciones,
oficios y solicitudes dentro de su dmbito de accién de entes de control y supervisién para la optimizacién de
procesos de negocio.

=
iy

Colaborar con otros profesionales para identificar mejoras de los sistemas utilizados para la optimizacion de los
procesos de negocio.

-
w

Apoyar en la implementaciéon de medidas de seguridad adicionales en sistemas como el CRM, garantizando la
proteccién de la informacién almacenada.

[
I

Colaborar en la ejecucion de la visién con el equipo de desarrollo tecnolégico y las partes interesadas sobre el
desarrollo y puesta en produccién del modelo de negocio y sus productos para clientes.

Brindar soporte en la gestion, implementacion y comunicacion de las acciones relacionadas con el cumplimiento
en plazo de la ejecucion de las actividades derivadas de los planes de accién a cargo de la jefatura.

[
o

Apoyar en el impulso del cambio organizacional mediante la elaboracién de diversos requerimientos técnicos.

-
©

Realizar acciones pertinentes para garantizar la entrega de productos o servicios resultantes de los proyectos.

[N
o

Realizar las labores asociadas a su cargo bajo una visién y accién de automatizacién de forma que se persiga la
mejora incremental y eficiencia operacional de la Divisién como del Banco.

21

Cumplir con la calidad y con los tiempos de respuesta establecidos para las funciones correspondientes al cargo.

N
N

Colaborar en la ejecucién de actividades o proyectos establecidos de alcance Institucional para la Division
Analitica y Ciencias de Datos.

N
w

Tener disponibilidad de traslado para la atencion de asuntos inherentes a su puesto de trabajo.

N
S

N
v

Ejecutar otras funciones propias del puesto y asignadas por la jefatura de la Division Analitica y Ciencias de Datos.

Desarrollar las actividades de gestion de los riesgos (identificar, valorar y controlar) de aquellos que impactan los
procesos y planes de accién del Conglomerado.

N
)

Velar por el logro de los objetivos y las metas institucionales, relacionadas directamente a la administracion de los
riesgos operativos, normativos, financieros, de proyectos, tecnoldgicos y reputacionales, segun corresponda,
alineados a la Metodologia Institucional de Administracion de Riesgos y las politicas internas del Conglomerado.

N
~

Aplicar las herramientas y técnicas para identificacion y control de los distintos tipos de riesgos a que se
encuentra expuesta la entidad.

N
o

Ejecutar las actividades relacionadas con la atencién de los Planes de Mitigacion de los riesgos identificados
dentro de los procesos de la dependencia asignada.

N
©

Adoptar a las acciones necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracion del riesgo,
garantizando una cultura de riesgo integral.

w
o

Conocer sobre la normativa de riesgo aplicable a su drea, como parte de la Cultura de Riesgo.

31

Le puede corresponder participar activamente en las diferentes reuniones en las que se dé a conocer los planes
de accién y medidas a tomar para minimizar el impacto de los riesgos inherentes a la Dependencia donde se
encuentre asignado.

En caso de materializarse un evento de riesgo es responsable de reportarlo a su superior inmediato, para el
tramite respectivo ante la Direccién Corporativa de Riesgo.




metodoloil'as éiiles.

L, _ Tercer afio o Diplomado Universitario en Administracion de Empresas; Contaduria Publica; Economia; Ingenieria en Sistemas; Ingenieria
Formacién Académica: .
Industrial.
Legales: No aplica.
Experlencia s Dos afios y seis meses de experiencia asistiendo en la gestién del desarrollo, configuracién e implementaciéon de sistemas como CRM bajo

Conocimiento en Dynamics 365 Customer Service.

Conocimiento en Dynamics 365 Marketing.

Conocimiento en Dynamics 365 Sales Functional.

Conocimiento en Metodologias Agiles.

Conocimiento en Creacidn de Bots.

Conocimiento en Automatizacién.

. Conocimiento en Power Apps.

. Conocimiento en Dataverse.

* Los

ARNREEENE

por medio de la prueba de conoc

deben ser p dos con por medio de certifi cursos o si Los seran

imiento que forma parte del proceso de seleccion.

de particii

. Conocimiento de las leyes, reglamentos y normativas relacionados con la actividad de la Divisién.

. Conocimiento de los Productos del Conglomerado Financiero.

Conocimiento de los procesos del Banco.

Conocimiento sobre formacién, direccién, organizacién, coordinacién de equipos de trabajo.

Conocimientos avanzados en automatizacién.

Conocimientos avanzados en Sistematizacion de procesos mediante herramientas como CRM.

Conocimiento en el andlisis de seguridad y vulnerabilidades de datos.

. Conocimiento en Ciencia de datos y machine learning.

BENEEEENE

. Conocimiento en el Cédigo de Conducta del Conglomerado Financiero.

Word, Excel, Power Point, Outlook, Teams, Planner, Power BI.BI

Herramientas de Sistematizacion y Automatizacion.

Gestion de Datos.

DevOps.

Orientacidn al Cliente

Innovacion y Creatividad

CAR-03

Orientacién a Resultados

Seguimiento de procedimientos (Integridad)

Inteligencia Emocional

Precision

SOP-02

Practicidad

Observaciones:

La Direcciéon General de Transformacién e Innovacién aprueba la creacién de este perfil mediante el oficio DIRGTI-200-2024 , con fecha 14 de e 2024, ap! el 15 de de|
2024. Referencia DIRCCH-1591-2024. Como parte de la implementacién del Modelo Organizacional 2.0, aprobado por la Junta Directiva Nacional con el acuerdo JDN-6070-Acd-1469-2023-Art-4,
sesién celebrada 20 de diciembre del 2023.




