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ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES
PAGOS A TERCEROS (PUNTO BP)
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Aceptacion informada, expresa y libre de los presentes Términos y Condiciones:

1. Aceptacion

Manifiesto que he leido, comprendido y aceptado los siguientes Términos y Condiciones de uso, al firmar
el presente contrato y al aceptarlo en la aplicacionde Puno BP, asi como al utilizar el producto, dejando
constancia expresa que los acepto de manera libre y consciente habiendo de mi parte revisado
satisfactoriamente la informacion la cual considero adecuada y suficiente. Ademas, reconozco que quedo
debidamente informado que en caso de incumplimiento puedo ser sancionado segun la gravedad de la
falta.

El BANCO Popular y de Desarrollo Comunal de ahora en adelante el “BANCO”, presenta el servicio
denominado “PUNTO BP”, que sera fiscalizada por la Superintendencia General de Entidades Financieras
y por la normativa interna que emita el BANCO.

El Cliente del BANCO que decida utilizar el producto denominado “Pagos a Terceros (Punto BP)” (en
adelante denominado el “Cliente”, “Usuario” o “Punto BP”; teniendo estos términos el significado de “Cliente
BANCO POPULAR” y conociendo que la condicion de “Cliente” “Usuario” o “Punto BP” es personal e
intransferible) que el BANCO Popular y de Desarrollo Comunal (en adelante el "BANCQ") tiene a su
disposicion; debe leer, comprender y aceptar los siguientes términos y condiciones de uso (en adelante los
"Términos").

El Punto BP entiende y acepta su responsabilidad contractual y responsabilidad civil por dafios o perjuicios
por el uso indebido del servicio, dolosa o intencional, y las consecuencias juridicas que conllevaria su
incumplimiento.

2. Propoésito

EI BANCO Popular y de Desarrollo Comunal, con el propésito de propiciar que la ciudadania tenga acceso
a algunos productos financieros formales, uso de los sistemas de pago paralograr su insercién en las
actividades productivas, forma de expandir los servicios financieros y contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida y bienestar colectivo; delega en terceros, la posibilidad de realizar algunas transacciones
financieras y no financieras simples, por lo que tiene a disposicion, el producto “Pagos a Terceros (Punto
BP)”, propiciando de esta manera un marco de transparencia que facilita a los usuarios, clientes y Punto
BP el uso de dicho producto.

3. Sobre el Producto

El producto denominado “Pagos a Terceros” es dirigido al segmento de clientes del BANCO Popular que
decidan efectuar transacciones financieras o no financieras simples y que dichas transacciones estén
autorizadas por parte delBANCO pararealizarlas a trav és de esta figuradenominada Punto BP; asimismo,
los usuarios que no sean clientesdel BANCO Popular podrian presentarse a realizar algunas transacciones
en nombre propio o de terceras personas que si son clientes del BANCO.
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El Punto BP puede ser persona fisica o juridica y debe encontrarse al dia con las operaciones crediticias
(deudas, fianzas y ahorro obligatorio) que tengan con el BANCO. En caso de detectarsela morosidad,
debera regularizar esta condicion.

No podra ser un Punto BP, los funcionarios de la Divisién Canales Alternos, Auditoria Interna, Fuerza de
Ventas y personeros que la lideran, el personal de las Sociedades Andnimas que conformen el
Conglomerado Financiero, Junta Directiva Nacional, Asesores y demas colaboradores; porlo que, en el
momento de realizar la afiliacion del producto “Pagos a Terceros” se verificara que no afecte lo aqui
dispuesto.

La Aplicacion de Pagos a Terceros (Puntos BP), permite realizar las siguientes transacciones:

Pago de tarjeta de crédito en efectivo

Pago de préstamos en efectivo.

Depdsito a cuenta de ahorros en efectivo.

Depdsito a cuenta corriente en efectivo.

Pago de Servicios Publicos y Privados.

Formulario Solicitud de Crédito Organizaciones Sociales.
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EL BANCO podra agregar o quitar servicios segun su estrategia de negocio, comunicandolo al Punto BP
con al menos 5 dias naturales de antelacion, salvo que medie fuerza mayor, disposiciones regulatorias de
aplicacién inmediata o riesgos operativos que exijan la suspension inmediata, casos en los cuales el aviso
se efectuara lo antes posible.

Los sistemas operaran en forma gratuita y en horario 24 horas, los 7 dias de la semana, durante los 365
dias del afio segun hora de Costa Rica; no obstante, cualquier cambio de horario sera notificado al Punto
BP con al menos quince (15) dias naturales de anticipacion, salvo contingencias de seguridad o
tecnoldgicas que impidan hacerlo con dicha antelacion, en cuyo caso se dara aviso inmediato una vez
restablecida la operacion.

4. Sobre las Condiciones de uso

Para hacer uso del presente producto, se requiere que el Punto BP sea de previo “Cliente del BANCO
POPULAR”y posea una cuenta bancaria exclusiva en colones con el BANCO, en dicha cuenta solo deben
movilizar dinero para brindar el servicio de Punto BP, en caso de incumplir conlo mencionado anterior, €l
BANCO tiene la facultad de solicitar justificacion del origen de los fondos, inactivar o des#filiar el servicio,
previamente notificado.

El Punto BP aceptay entiende que debera tener un saldo minimo disponible de ¢75.000,00 en su cuenta
bancaria exclusiva que permita realizar los pagos a terceros y que el BANCO podra variar el monto minimo
de dicho saldo a efecto de que se garantice que siempre sean procesadas las transacciones; siendo que,
en caso decancelarse la cuenta, o el BANCO no desee continuar con la relacion comercial con el cliente,
este producto también sera cancelado, previamente notificado.

Punto BP acepta expresamente que actua ante los usuarios, por cuenta y bajo la responsabilidad del
BANCO, porlo que manifiesta que acepta colaborar en el cumplimiento de aquella normativa que resulte
aplicable a la institucion.

El Punto BP notificara al BANCO sobre nuevas localidades, nuevo comercio, local, tienda, etc, con €l
propdsito de valorar la posibilidad de brindar los servicios de Punto BP.
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El uso del producto se debe realizar en todo momento a través de la “Aplicacion Punto BP” que sera
suministrada por el BANCO y podra ser descargada de forma gratuita en las tiendas disponibles, con la
posibilidad de utilizarla en un dispositivo mévil (teléfono, tableta) y/o una computadora, los Punto BP
pueden ingresar a la aplicacion utilizando el usuario y contrasefia suministrado por el BANCO, con las
mismas condiciones, restricciones y reservas que tiene el Servicio Popular en Linea; por lo que el uso sera
de total y absoluta responsabilidad del Punto BP, salvo que se acredite debilidad de los sistemas
informaticos del BANCO o participaciéon del BANCO o de sus funcionarios.

El Punto BP debera contar con un dispositivo mévil (teléfono, tableta) y/o computadora con acceso a
impresora, para ofrecer los pagos a terceros por medio de la aplicacion; asi mismo, se compromete a
entregar al usuario o cliente el comprobante legible de la transaccion realizada (impreso / digital), sélo el
ente que fue emitido por la aplicacion provista por el BANCO sera valido para efectos de validacion de las
transacciones, no serarecusable y se emite anombre del cliente por cada transaccion realizada; asi mismo,
el Punto BP acepta toda responsabilidad por las transacciones que realice a través de los dispositivos
habilitados por el BANCO.

El Punto BP debera contar con acceso a internet en los dispositivos mencionados en el parrafo anterior y
debera cubrir todos los costos que demande la instalacion y operacion, el acondicionamiento, las lineas
telefdnicas e internet, el equipamiento, los suministros € implementos, los salarios y seguros del personal
encargado de su atencion, cobertura de riesgo por manejo de efectivo, los cargos por electricidad y los
demas gastos que esto pueda generar.

El servicio Formulario Solicitud de Crédito, estara disponible para las Organizaciones Sociales, las cuales
funcionaran como intermediario entre el BANCO y el solicitante al efectuar la solicitud y brindar la
informacion requerida por el cliente.

El Punto BP debera ofrecer los servicios por el personal autorizado (corresponde al personal del Punto
BP), el cual debe estar debidamente capacitado mediante los mecanismos autorizados por el BANCO en
el uso de la aplicacion.

EI BANCO se reserva el derecho de realizar las observaciones que considere pertinentes con el fin que el
Punto BP este acondicionado de manera adecuada para la atencidén de los clientes.

El Punto BP acepta recibir mensajes SMS, correos electronicos o incluso llamadas telefénicas cuando el
BANCO asi lo requiera.

El Punto BP no puede condicionar la realizacién de las transacciones al usuario, a cambio de efectuar una
transaccion afin con él mismo (por ejemplo, que solo se puede pagar el préstamo, si se hace una compra
de algun articulo que venda el comercio, en caso de ser un local comercial).

Cuando el Punto BP reciba del usuario o cliente dinero en efectivo, el Punto BP debera verificar la
legitimidad del efectivo utilizando los dispositivos y protocolos provistos por el BANCO. EL BANCO
proveera capacitacion y herramientas minimas para deteccion de falsificacion, asumiendo responsabilidad
solidaria cuando el billete falso se reciba siguiendo dichos protocolos.

“Ademas, el Punto BP debera estar atento al estado o condiciéonde los billetes recibidos y a situaciones
atipicas como por ejemplo pagos en bajas denominaciones de manera recurrente por una misma persona
0 personas relacionadas a un cliente del BANCO, billetes sucios, mal olientes o con moho. Asimismo,
identificar transacciones inusuales realizadas por personas (usuarios) que de forma repetida realizan
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transacciones a varios clientes del Banco sin tener relacién con estos, usuarios sobre los que Punto BP
posee conocimiento de que aparentemente realizan actividades ilicitas, con el fin de establecer situaciones
que brindan senales de alerta sobre un comportamiento anormal de los usuarios o clientes del Punto BP,
lo cual debera ser comunicado a la mayor brevedad al BANCO”.

Aunado alo anterior, el Punto BP debera registrar de forma correcta el nimero de identificacion de los
usuarios tal y como viene el en el documento fisico de identificacion, para que se pueda identificar a las
personas que efectuan las transacciones en caso de alguna situacion relacionada con la veracidad o el
origen del dinero en efectivo, aunado a lo anterior, si el BANCO detecta que no estén validando o
registrando el documento de identificacion del usuario de forma correcta puede inactivar o desafiliar el
servicio.

En el caso que un usuario o cliente se presente en el Punto BP a realizar una o varias transacciones
utilizando la moneda ddélares como medio de pago en efectivo, el BANCO es ajeno a establecer un tipo de
cambio a utilizar para convertir su equivalente en moneda colones.

El Punto BP acepta que su nombre, direccion, horario, nimero de teléfono y transacciones ofrecidas, sean
incluidos en publicidad del BANCO parainformarlalista de establecimientos que aceptan Pagos a Terceros
(Punto BP). EI BANCO no da derecho alguno de propiedad al Punto BP sobre el nombre, logo, marca y
nombres comerciales que son propiedad del BANCO.

El producto de Pagos a Terceros debera ser utilizado por el Punto BP exclusivamente apegado a la moral
y buenas costumbres; en este sentido, el Punto BP, al hacer uso de este producto declara bajo fe de
juramento, que ninguno de los beneficios provistos por este producto sera utilizados para fines ilicitos.

El Punto BP debera cumplir con las medidas para la prevencion de la legitimacion de capitales “Ley 7786,
establecidasen el ordenamiento juridico, porlo que aceptay facultaal BANCO paralarevisién en cualquier
momento de las operaciones, y monitorear permanentemente el cumplimiento de dichas disposiciones
legales, reglamentarias y prudenciales; asi como establecer procesos y controles para garantizar que se
cumpla con las medidas dispuestas de debida diligencia.

Enlos casos que el Punto BP cuente con camaras de seguridad, este debe facilitar los videos en caso de
que el BANCO lo requiera para aclarar alguna inconsistencia relacionada con el producto.

En caso de que el Administrador del Punto BP decida dar accesos al aplicativo a terceras personas debe
velar por transmitir las credenciales de acceso con las medidas de seguridad que considere necesarias
para resguardar la confidencialidad, siendo transmisible Unica y exclusivamente a la cuenta de correo
electronico del administrador del Punto BP, y este a su vez remitirselo al usuario supervisor u operativo
para asegurar que sean de conocimiento Unico y exclusivo del empleado.

El Punto BP que facilite los accesos al aplicativo a terceras personas, sera exclusivamente responsable
frente a dichos terceros y porlas acciones que realicen éstos, por cualquier problema, inconveniente o
reclamo relacionado con, o derivado del uso del producto de pagos a terceros. En ese sentido, el Punto BP
aceptay se compromete a indemnizar y a mantener total y absolutamente ileso al BANCO y a sus
sociedades controladas, vinculadas, sucesoras, asociadas y/o afiliadas, sean o no parte del Conglomerado,
como también sus socios, directores, gerentes, asesores y demas colaboradores de las mismas, contra
todos los costos (incluidos los costos y honorarios de cualquier defensa legal que se estime pertinentes) y
contra cualesquiera eventuales condenatorias por dafios o perjuicios, directa o indirectamente, derivados
de cualquier reclamo presentado por usuarios terceros en virtud de cualquier incumplimiento. Este
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producto, y cualquier informacion relacionada con él, se proporcionan segun lo dispuesto en estos
Términos, sin garantia de ningun tipo, expresa o implicita, lo cual es aceptado y entendido por el Punto BP
al aceptar y utilizar este producto.

El Punto BP, asumira los costos en que incurra el BANCO ante procesos de investigacion al efectuar
acciones fuera de los procedimientos autorizados por escrito y que resulten en pérdidas para el BANCO o
de sus clientes o usuarios.

EL BANCO adoptara las medidas técnicas y de seguridad razonables para procurar el funcionamiento
continuo y libre de cddigo malicioso del producto; no obstante, no sera responsable por interrupciones
atribuibles a fuerza mayor o hechos de terceros, sin perjuicio de su obligacion de diligencia y de restablecer
el servicio en el menor tiempo posible.

El Punto BP acepta que el BANCO no esta obligado a indemnizar ningun dafio o perjuicio al cliente o
usuario tercero, cualquiera que sea su naturaleza salvo aquellos dafios directos que deriven de dolo, culpa
grave o incumplimiento comprobado del BANCO o de sus dependientes; en tales casos, la responsabilidad
se limitara a los dafios previsibles y comprobados.

El BANCO no obliga a aplicar exclusividad con el servicio Punto BP, sin embargo, el Punto BP debe
abstenerse de realizar actos de discriminacion o preferencia entre distintas entidades financieras que
mantengan la figura de corresponsalia no bancaria que puedan promover la competencia desleal.

El Punto BP, no puede cobrar comisiones a los usuarios por brindar el servicio, si el BANCO detecta dicha
situacion el comercio sera notificado y en caso de persistir con el cobro se podra inactivar o desdfiliar el
servicio.

5. Sobre las contraseias de acceso

La contrasefia de acceso es la prueba irrefutable de que es el Punto BP quien accedio al sistemay que
todas las operaciones realizadas a través de este medio han sido aceptadas consciente y voluntariamente
porél. Es porestarazdn que el Punto BP se obliga a no compartir su contrasefiacon otra persona, de
hacerlo, asumira la responsabilidad por el uso que esta persona le dé, relevando al BANCO de toda
responsabilidad por tal hecho.

Aspectos importantes sobre la contrasefa:

e Debe contener como minimo 10 caracteres y como maximo 16.

o No debe serigual a las ultimas diez contrasefas utilizadas.

e Debe estar compuesta por letras mayusculas, minusculas, niumeros.

¢ No debe repetirse letras o nimeros de manera consecutiva

e Lavigencia minima de la contrasefa es de 1 dia (24 horas naturales)

o Lavigenciamaximadelacontrasefiaes de 90dias naturales para el usuario administrador, pasado
ese tiempo, el sistema solicitara el cambio.

e Lavigenciamaximadelacontrasefaes de 30 dias naturales para el usuario supervisory operativo,
pasado ese tiempo, el sistema solicitara el cambio.

e El Punto BP puede cambiar la contrasefia cuando lo desee.
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e Elacceso serainhabilitado despuésdetres intentosfallidosde ingreso de la contrasefia demanera
errénea

e Los intentos fallidos al digitar la contrasefia son acumulativos a través del tiempo.

En caso de olvido de la contrasefia, el Punto BP debera volver a ingresar su “usuario Punto BP” y
seleccionar el item “Olvidé mi contrasena”, opcion que remitira de inmediato una nueva contrasefia
temporal al correo electronico registrado para que sea cambiada por una nueva contrasefia de forma que
el Punto BP pueda acceder nuevamente.

En caso del perfil Supervisor y Operativo, también existe la opcién que sea el perfil Administrador quien
genere la contrasefia, en ambos casos el correo llega al registrado al perfil Administrador.

6. Sobre las transacciones

El Punto BP acepta que se entendera como transaccion exitosa, aquella donde recibe una respuesta
afirmativa de procesamiento por parte de la aplicacién, lo anterior mediante un mensaje en la pantalla de
su dispositivo movil o computadora habilitado por el BANCO.

En todo momento el Punto BP debe realizar las transacciones en linea a través de la aplicacion
suministrada por el BANCO, de manera que toda la informacion pueda ser conciliada; por lo que bajo
ninguna situacion se autoriza al Punto BP realizar transacciones fuera de linea.

El Punto BP solamente podra realizar por usuario, por servicio y por beneficiario, las transacciones Unicas
menores o iguales a los montos establecidos por el BANCO, estos montos son diarios.
Monto maximo diario ¢

Por Servicio Monto maximo diario (en

letras)

Pago de tarjeta de crédito en

efectivo

@500 000,00 o su equivalente

dolares

Quinientos mil colones

00/100

Pago de préstamos en efectivo

#560.000,00 o su equivalente
ddlares

Quinientos sesenta mil
colones 00/100

Depdsito a cuenta de ahonos en
efectivo

€2.500.000,00 o su equivalente
ddlares

Dos millones quinientos mil
colones 00/100

Depdsito a cuenta corriente en
efectivo

€2.500.000,00 o su equivalente
dolares

Dos millones quinientos mil
colones 00/100

Pago de Servicios Publicos y
Privados

@307.000,00 o su equivalente
délares

Trecientos siete mil colones
00/100

Formulario Solicitud de Crédito

Sin limite establecido

Sin limite establecido




Borco
oS

Y DE DESARROLLO COMUNAL

Monto maximo diario Monto maximo diario (en

letras)

$3000 o su equivalente en

Tres mil délares 00/100
colones

Por usuario

Monto maximo diario Monto maximo diario (en
letras)

$6500,00 o su equivalente en | Seis mil quinientos délares

Por beneficiario colones 00/100

El Punto BP acepta que la transaccioén rechazada, sera aquella en la que recibe un mensaje en la
aplicacion, indicandole que la misma no se realizd o que existe un problema de comunicacion al momento
de procesar la transaccion y por este tipo de transaccién no recibira puntos.

No se permite que el Punto BP, fraccione los pagos o montos de las transacciones financieras o no
financieras simples solicitadas por los usuarios o clientes; en caso de que esto ocurra, el BANCO tomara
las medidas pertinentes para la correcta asignacion de puntos y suspension del servicio sin aviso previo.

El BANCO no se hace responsable por transacciones financieras o no financieras simples realizadas
errdbneamente por parte del Punto BP.

7. Sobre la Liquidacion de las transacciones:

ElI BANCO se compromete a otorgar al menos un punto por cada transaccion exitosa, sea financiera o no
financiera simple que el Punto BP realice a terceros.

No se otorgara puntos por transacciones que realice el Punto BP inferiores a los montos minimos
establecidos por el BANCO detallados en la siguiente tabla:

Servicio Monto minimo para otorgar Monto minimo para otorgar
puntos (¢) puntos (en letras)
Pago de Servicios Publicos y €1000,00 Mil colones 00/100
Privados

Los puntos no son transferibles y cada punto tendra un valor segunlo establecido por el BANCO, el cual,
se detalla a continuacion:
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Servicio Monto comision

Pago de tarjeta de crédito en efectivo €350 (sin impuestos)
Pago de préstamos en efectivo €350 (sin impuestos)

Depdsito a cuenta de ahorros en efectivo y Depdsito a cuenta corriente = ¢350 (sin impuestos)

en efectivo

Pago de Servicios Publicos y Privados Rango entre €0y
maximo 600,00

Formulario Solicitud de Crédito Organizaciones Sociales 0.5% * (sin impuestos)

*Con relacién el monto bruto (sin impuestos) corresponde al 0.5% del monto aprobado del crédito para el
solicitante, la comision se liquidara hasta que se haya realizado el giro de crédito y podran ser modificados
atendiendo las condiciones del mercado y la estrategia de negocio

De conformidad con la Ley 9635 denominada “Fortalecimiento a las Finanzas Publicas”, sobre el monto a
pagar en el momento de la liquidacion, el BANCO aplicara lo correspondiente a impuestos y acreditara al
Punto BP el valor neto, dichos impuestos deberan ser reportados y presentados ante el respectivo ente
recaudador segun corresponda.

EI BANCO liquidara directamente en la cuentade ahorro a la vista en el BANCO indicada por el Punto BP
en el momento de la matricula, los puntos ganados por las transacciones exitosas realizadas a terceros,
por lo que dicha liquidacion se realizara mediante la conciliacién procesada por el BANCOy sera liquidada
en la cuenta de ahorros exclusiva y destinada para este fin, ala 01:00 pm del dia habil siguiente en que el
Punto BP realice las transacciones y considerando el siguiente detalle:

e Las transacciones realizadas viernes, se liquidan el lunes.

e Las transacciones realizadas sabado, domingo y lunes, se liquidan el martes.
e Las transacciones realizadas martes, se liquidan el miércoles.

e Las transacciones realizadas miércoles, se liquidan el jueves.

e Las transacciones realizadas jueves, se liquidan el viernes.

e Las liquidaciones realizadas los dias feriados, se liquidan el dia habil siguiente.

Para aquellos casos en los que presenten inconsistencia en la liquidacion de los puntos, el BANCO tendra
hasta cinco dias habiles para poder realizar la liquidacion de las transacciones realizadas por el Punto BP.

8. Sobre las Modificaciones a los Términos y Condiciones

ElPunto BP debe aceptarlostérminos y condiciones cuandoingrese por primeravezalaaplicacion o bien,
cada vez que se actualice el apartado, indicado por lo que de otra forma no podra ingresar al aplicativo.

Los Términos y Condiciones estaran disponibles en todo momento en la “Aplicacion de Pagos a Terceros
(Punto BP)’ y el Punto BP entiende y acepta que los presentes Términos podran ser revisados y
modificados por el BANCO en cualquier momento, mediante la publicacion de una nueva versién y que la
misma sera comunicada a través de la “Aplicacion de Pagos a Terceros (Puntos BP)”.
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Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de la respectiva publicacion, el cliente
Punto BP no informa al BANCO de su deseo de cancelar el presente producto (de conformidad con lo que
establecen estos Términos) y continua ejecutandolo, se entendera que acepta dichas modificaciones,
limitaciones, supresiones o adiciones.

El Punto BP entiende que es su obligacion y responsabilidad mantenerse informado de las noticias y
acontecimientos que el BANCO publique. Se entiende que no existe ninguna obligacion por parte del
BANCO de notificar individualmente al Punto BP de los cambios realizados.

EL BANCO podra modificar los presentes términos mediante notificacion escrita o electrénica enviada al
Punto BP con al menos 5 dias naturales de antelacion. La modificacion se tendra por aceptada si el Punto
BP no comunica su rechazo dentro de dicho plazo; en caso de rechazo, podra solicitar la cancelacion sin
penalidad.

En caso de no aceptacion por parte del Punto BP de las condiciones iniciales o modificadas, debera cesar
en lautilizaciondelos servicios de acceso a Punto BP ofrecidos porel BANCO sin derecho aindemnizacion
ni retribuciones de ninguna especie.

9. Sobre las Medidas de Seguridad y las Contingencias

El BANCO tomara las medidas comercialmente razonables para garantizar la integridad de los datos,
informacion y tramites que se ingresen al hacer uso de la Aplicacién de Pagos a Terceros (Punto BP), por
lo que realiza el respectivo resguardo de la informacion en medios de almacenamiento definidos y
correspondiente al histérico de las operaciones realizadas por el Punto BP; asi mismo, es responsable ante
el Punto BP y el usuario o cliente, de la confidencialidad de dicha informacion.

Punto BP se comprende y acepta que, al ser un medio electronico, éste implica un riesgo, y que el BANCO
no sera responsable por pérdidas econdmicas, dafios o perjuicios (de cualquier naturaleza) ocasionados
al Punto BP o a usuarios o clientes debido a circunstancias fuera de su control, tales como interrupciones,
virus informaticos, fallas en la comunicacion de Internet, la destruccion, pérdida o robo de informacion, €l
acceso no autorizado, la alteracion de informacion o el mal uso de la informacion.

El Punto BP, expresamente manifiesta entender y aceptar que el uso de Internet tiene riesgos que han sido
debidamente considerados, al optar por utilizar este producto por medio del aplicativo suministrado por €l
BANCO. Adicionalmente, el Punto BP reconoce y acepta que es de su entera responsabilidad el adecuado
manejo, custodia y resguardo de su dispositivo (movil, tableta, computadora), contrasefas, claves, pines,
y demas mecanismos y elementos de la informacién personal que ingrese al utilizar esta aplicacion, asi
como del adecuado uso y cualquier perjuicio, dafio, pérdida o situacion adversa que ocurra, dado a que €l
mal uso de estos mecanismos sera de su adeudo sin que se le pueda atribuir ningun tipo deresponsabilidad
al BANCO.

El BANCO, no sera responsable por actos de vandalismo, robo, y/o cualquiera otro que pudiese
presentarse, quelleve incluso una pérdida econémica por parte del Punto BP en una operacién; asi mismo,
en caso de pérdida, robo o extravio del dispositivo (movil, tableta, computadora), el BANCO no asumira
responsabilidad por las transacciones que eventualmente puedan realizarse a través de la Aplicacion de
Pagos a Terceros (Punto BP).

La cancelacién o suspension del producto Pagos a Terceros (Punto BP), facilitado por el BANCO a través
de este aplicativo, no dara derecho a ningun tipo de compensacion u otras medidas a favor del Punto BP
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ni de ningun usuario o cliente. El proceso para la cancelacion o suspension del aplicativo sera el previsto
por el BANCO e indicado en el apartado de “Validez y Terminacion del Producto”, del presente documento.

EL BANCO podrarechazar, denegar, interrumpir o suspender el acceso cuando existan causas justificadas
de riesgo operativo, incumplimiento contractual o disposiciones regulatorias, previa notificacion al Punto
BP con un plazo de quince (15) dias naturales, salvo supuestos de fraude, legitimacion de capitales o
fuerza mayor en los que la suspension se aplicara de inmediato, infformandose a la brevedad.

De acuerdo con los anteriores supuestos, el BANCO no incurrira en ninguna responsabilidad ni respondera
de ninguna forma por dichas medidas de cierre, rechazo o suspension.

En caso de incidentes de ciberseguridad que comprometan datos o transacciones, el BANCO nofificara al
Punto BP y, cuando corresponda, ala SUGEF y a la Agencia de Proteccion de Datos, dentro de las 72
horas siguientes a su deteccion, sefialando las medidas de mitigacion adoptadas.

10. Sobre Datos Falsos o Erroneos

EI BANCO no se hara responsable por informacion falsa, erronea o inexacta ingresada por el Punto BP en
el momento de utilizar el Producto de Pagos a Terceros (Puntos BP). El Punto BP respondera y asumira
toda la responsabilidad sobre la informacion que ingrese y las consecuencias del uso de la misma de foma
exclusiva.

El Punto BP, sin perjuicio de la eventual responsabilidad legal que pudiere corresponderle, debera
mantener totalmente ileso al BANCO y a sus sociedades controladas, vinculadas, sucesoras, asociadas
y/o afiliadas, sean o no parte de su Grupo, como también Directores, Gerentes, Asesores y demas
colaboradores de las mismas, en contra de cualquier clase de demanda, reclamo y procedimiento
(administrativo y/o judicial), asi como de multas, sanciones, condenatorias o cualquier otra clase de dafio
o perjuicio (incluyendo costos de abogados y gastos procesales) que pudiere derivarse, directa o
indirectamente, por causa de dicha informacion falsa, erronea o inexacta.

El Punto BP manifiesta y acepta ser el Unico responsable por la informacion que ingrese al utilizar la
Aplicacion de Pagos a Terceros (Punto BP), y por tanto exonera de toda responsabilidad al BANCO, de
verificar o validar la veracidad y/o exactitud de dicha informacién.

11. Sobre el Trato de la Informacion Personal

El Punto BP al decidir utilizar este producto e ingresar informacién personal, hace constar que ha sido
debidamente informado y acepta lo siguiente:

a. Que lainformacion formara parte de una base de datos del BANCO utilizada unicamente para la
gestion del producto.

b. Se informaal Punto BP de sus derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion)
previstos en la Ley 8968 y de los medios para ejercerlos.

c. EL BANCO conservara los datos solo por el plazo necesario para cumplir la finalidad indicada y las
obligaciones legales de resguardo.

d. El Punto BP utilizara toda la informacion relacionada con el BANCO en forma estrictamente
confidencial y Unicamente para actividades directamente relacionadas con la operacion del
producto. La obligacion de confidencialidad se mantendra por siempre, aun después de terminada
la relacion.

10
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Que la informacion sera tratada de forma confidencial, para uso interno (de forma directa o
indirecta) por parte del BANCOYy sus sociedades controladas, vinculadas, sucesoras, asociadas
y/o afiliadas. Conlaaceptacidonde los presentes Términos, el Punto B P autoriza que su informacion
sea compartida entre las entidades descritas relacionadas al BANCO y a su Conglomerado.
Que, sin embargo, la informacion del Punto BP podra ser revelada en caso de que una autoridad
competente, sea administrativa o judicial, asi lo requiera al BANCO o las entidades antes descritas
relacionadas al BANCO.

Que el destinatario de la informacion es el BANCO, asi como sus sociedades controladas,
vinculadas, sucesoras, asociadas y/o afiliadas, sean o no parte del Conglomerado.

Que se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion ante el BANCO en
cualquiera de sus sucursales e informarse mediante los canales habilitados para tal fin.
Que la informacion proveida podra ser almacenada o replicada en servidores ubicados dentro o
fuera del territorio nacional.

Que e BANCO no vende aterceros, alquila o comparte de ninguna manera lainformacién personal
delos PuntoBP, salvo tratandose de sus sociedades, tal y como se sefial6 en losincisos anteriores.
El Punto BP al utilizar este producto e ingresar su informacion, hace constar que la inclusionde
dicha informacion ha sido de manera voluntaria y con conocimiento de lo dispuesto en estos
Términos. De igual modo, hacen constar que no ha existido vicio alguno al formarse o manifestar
su voluntad, pues ha sido el resultado de valorar los beneficios y riesgos de utilizar el producto, los
cuales asume bajo su responsabilidad.

12. Sobre las Obligaciones del Punto BP

Durante la utilizacién del producto, el Punto BP se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

a)

Cumpliry respetar todos y cada uno de los presentes Términos, asi como responder por el buen
uso del producto, comprometiéndose expresamente a evitar cualquier tipo de accién que pueda
dafar o perjudicar el uso de productos directos o indirectos.

El Punto BP debe solicitar al usuario o cliente el documento de identificacién vigente extendido por
la institucion nacional competente para su expedicion, antes de realizar una transaccion financiera
o no financiera simple y verificar que la identificacion pertenece a la persona que solicita la
transaccion; asi como ingresar la informacion del usuario o cliente que se presente al Punto BP de
acuerdo con la identificacién entregada por él mismo.

Usar este producto unicamente para propésitos que sean legalesy en relacioncon fondos obtenidos
de manera legal.

No ingresar (o intentar ingresar) a la cuenta de otro Punto BP, o falsificar (o intentar falsificar) su
identidad. Esto incluye consultar la informacion de un Beneficiario por medio del servicio sin que
exista una necesidad valida.

El Punto BP reconoce y acepta que sera responsable por el uso que le dé al Producto de Punto BP
y porlainformacion que ingrese al utilizar este producto, asi como por los dafios y/o perjuicios, de
cualquier naturaleza, que ocasione a BANCO y a sus sociedades controladas, vinculadas,
sucesoras, asociadas y/o afiliadas, sean o no parte del Conglomerado, como también directores,
Gerentes, Asesores y demas colaboradores de las mismas, y/o a terceros, por incumplir los
presentes Términos. Por lo anterior, libera a BANCO y las entidades dichas, asi como también a
sus respectivos, Directores, Gerentes, Asesores y demas empleados de toda responsabilidad,
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cualquiera sea su naturaleza (civil, penal, administrativa, etc.), y se compromete a indemnizaros y
a mantenerlostotal y absolutamente a salvo, contra todos los reclamos, demandas y procedimientos
administrativos. Asi como en contra de cualquier condenatoria, sancién, multa, dafo o perjuicio
derivado de dicho incumplimiento, incluso las costas generadas (incluidos los costos y honorarios
de cualquier defensa legal se estime pertinentes). De igual modo, el Punto BP se compromete a
colaborar activamente en la defensa que el BANCO y/o las entidades dichas deban hacer para la
atencion de dichos reclamos.

f) Durante la relacién comercial con el Banco Popular, el Punto BP manifiesta que acepta aplicar los
procedimientos y controles que defina el BANCO, para la apropiada revision y verificacion del
documento de identificacion de todas las personas que realizan transacciones en el Punto BP.”

g) El Punto BP debera contar con el hardware (equipo de cdmputo, acceso a internet e impresora)
requeridos para el uso de la plataforma tecnoldgica designada por el BANCO para la prestacion de
los servicios autorizados.

h) El Punto BP debe contar con la debida idoneidad, infraestructura fisica, técnica y de recursos
humanos para efectuar la prestacion de los servicios ofrecidos a través del producto Punto BP.

i) El Punto BP debe cumplir con las especificaciones técnicas de la instalaciény los dispositivos
utilizados para brindar el servicio, asi como su debida conservacion y custodia, segun indicaciones
establecidas en el Anexo N°1

j) El Punto BP dara el debido mantenimiento y actualizacién por su cuenta, costo y riesgo de los
equipos de hardware necesarios para la prestacion del servicio, asi como mantener actualizados
los requerimientos técnicos citados en el Anexo N°1 del presente contrato.

k) Enaquellos casos en que el BANCO requiera ubicar publicidad o material informativo relacionado
con el producto, el Punto BP debe brindar el espacio necesario para la ubicacion de estos, y velar
porque estos tengan un espacio visible para los usuarios. Asimismo, el Punto BP debe velar por la
integridad fisica de los materiales y comunicar al BANCO en caso de que alguno requiera ser
sustituido por depreciacién u otros dafios.

) De serposible, contar con dos proveedores de internet para asegurar la continuidad del servicio, en
caso de que el proveedor principal falle.

m) ElPunto BP, autorizala consulta e inclusion delainformacion requerida en el Centro de informacion
Conozca su Cliente (CICAC).

n) Debera implementar las medidas y herramientas de seguridad necesarias, garantizando de una
forma razonable el resguardo de la informacion de clientes que es procesada, de acuerdo conla
legislacion vigente.

13. Sobre las Obligaciones del BANCO

a) Como parte del proceso de afiliacion, el BANCO brindara una induccién al Punto BP sobre el uso
del aplicativo y el canal virtual. En caso de ajustes en la operativa, lineamientos o servicios, €l
BANCO establecera los mecanismos de capacitacion que considere oportuno.

12



B=r o

o dsr

Y DE DESARROLLO COMUNAL

b) Dotar con el material publicitario necesario para que el Punto BP sea identificado como un comercio
autorizado por el BANCO para ofrecer los servicios a través de la aplicacién o el canal virtual.

c) Brindarlos canales de comunicacion al Punto BP en caso de consulta, requerimiento, incidentes,
errores o reclamos, relacionado al uso del aplicativo, canal virtual, servicios brindados u operativa
del canal.

d) Brindaralos Punto BP la plataforma tecnolégica (aplicacion y canal virtual utilizado por el Punto BP
para ofrecer los servicios autorizados que se indican en el presente documento).

e) Indicar las especificaciones técnicas minimas que deben tener los comercios para operar como
Punto BP.

f) Dar atencidén oportuna a los reclamos de los clientes y los usuarios de Punto BP

14. Sobre la Validez y Terminacién del Producto

[...]1 El plazo de la relacion BANCO-Cliente es por tiempo indefinido; sin embargo, El BANCO dara por
finalizada la relacion comercial con el Punto BP sin previo aviso al incumplir con lo estipulado es este
documento, cuando se compruebe o sospeche que esta involucrado en actividades fraudulentas,
irregulares o no autorizadas por el BANCO; o bien, si se identifica alguna coincidencia o anotacion de la
persona Cliente suscriptor del contrato, las personas que ejerzan el control o los beneficiarios finales, en
las listas de control establecidas, nacionales e internacionales, sobre Legitimacion de Capitales, del
Financiamiento al Terrorismo y ala proliferacion de armas de destruccion masiva o cualquier otro delito
relacionado; o cuando se aplique la debida diligencia y el Punto BP no presente la informacién requerida o
la informacion presentada no es suficiente, valida o no justifica fehacientemente el origen de los recursos
o la existencia de su actividad econémica.[...]”

Si algunos de los presentes Términos del producto fueran considerados nulos o invalidos, ya sea en forma
total o parcial, ello no afectara la validez y exigibilidad de las demas. El Punto BP podra finalizar el uso de
este producto si considerara inapropiado, incorrecto o contrario a sus intereses estos Términos o sus
modificaciones publicadas en la aplicacién. EI Punto BP debera informar al BANCO con al menos 30 dias
habiles de anticipacion, en caso de que exista un cambio que pudiera afectar la prestacion de los servicios
u operacion.

El Punto BP no puede ceder o traspasar el producto, total o parcialmente sin la expresa aceptacion y
autorizacion por escrito por parte del BANCO. EI BANCO puede prescindir de la relacién con el Punto BP
en el momento que se evidencie el incumplimiento de alguno de los puntos indicados en este documento
de términos y condiciones. El BANCO, se encontrara en derecho a dar por finalizada la relacién con el
Punto BP y tomar acciones legales, en el momento en el que se determine o evidencie que el Punto BP
actué de manera inadecuada y se vea afectada la imagen del BANCO.

‘Ademas, se dara por finalizada la relacion comercial con el Punto BP, cuando no aplique los

procedimientos y controles que defina el BANCO para la apropiada revision y verificacion del documento
de identificacién de todas las personas que utilicen el Punto BP para realizar transacciones”.

13
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15. Sobre la Confidencialidad:

El BANCO se obliga a mantener confidencial la informacion que reciba del Punto BP, que tenga dicho
caracter conforme a las disposiciones legales aplicables en Costa Rica. EI| BANCO no asume ninguna
obligacion de mantener confidencial cualquier otra informacion que el usuario le proporcione, ya sea al
inscribirse al servicio o en cualquier otro momento posterioratravés de boletines, pizarras o platicaenlinea
(chats), asi como, la informacién que obtenga a través de cookies.

16. Sobre las Cookies:

El Punto BP autoriza la recepcién de cookies estrictamente necesarias para la operacién técnica del
servicio; podra rechazar o eliminar cookies no esenciales mediante la configuracion de su navegador sin
que ello afecte la funcionalidad basica del aplicativo.

17. Sobre el Contacto con el BANCO

EI BANCO pondra a disposicion del Punto BP los siguientes canales de comunicacién en caso de consuita,
requerimiento, incidentes, errores o reclamos, relacionado al uso del aplicativo, canal virtual, servicios
brindados u operativa del canal, los cuales se atenderan y resolveran de acuerdo con los mecanismos
establecidos por el BANCO:

e Correo electronico: servicioalclientePuntoBP@bp.fi.cr
e Linea Exclusiva: 800-PUNTOSBP (800 78686727)

18. Sobre el Horario de la Prestacion de Servicios

El Punto BP ofrecera los servicios a los Clientes y Usuarios dentro del horario de atencion que tenga
establecido y comunicado en el acto de la afiliacion, en caso de realizar modificaciones en el horario, €l
Punto BP debera notificar al BANCO el detalle de la modificaciéon por medio del correo electronico
servicioalclientePuntoBP@bp.fi.cr; en un plazo no mayor a 5 dias naturales.

EI BANCO publicara y mantendra actualizados los horarios de los Punto BP mediante el sitio web oficial
https://www.BANCOpopular.fi.cr/Personas/Paginas/Red -de-Puntos.aspx

19. Clausula opcional

Toda controversia, diferencia o reclamacion que surja del presente Convenio, podra ser sometida por
acuerdo expreso entre las partes al didlogo, negociacion, mediacion, conciliacién, arbitraje y otras técnicas
similares, para solucionar sus diferencias de conformidad con la Ley sobre la resolucion alterna de
Conflictos y Promocion de la Paz, ley numero 7727.

Para los efectos legales pertinentes, el BANCO sefala como su domicilio contractual San José, La Uruca,
75 metros noreste de la rotonda Juan Pablo Il, costado norte del ICT.

20. Glosario:

Aplicacion de Pagos a Terceros (Puntos BP): es el aplicativo (APP) gratuito que el BANCO Popular y
de Desarrollo Comunal tiene habilitado a disposicién del Punto BP, con la posibilidad de utilizarla en un
dispositivo mavil (teléfono, tableta) y/o una computadora, a través de un usuario y contrasefia suministrado
porel BANCO, con el propésito de realizar transacciones financieras o no financieras simples alos usuarios
terceros.
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BANCO: BANCO Populary de Desarrollo Comunal (BPDC) es el duefio del producto “Pagos a Terceros
(Puntos BP)"y tiene a disposicion de forma gratuita la “Aplicacion de Pagos a Terceros (Puntos BP)” para
ser utilizada; asimismo, conciliay liquida (através dela asignaciéon de puntos)las transacciones financieras
y no financieras simples, que fueron realizadas por los Puntos BP afiliados.

Beneficiario: cliente del Banco Popular que tiene uno o varios productos, es decir la persona duefia de la
cuenta, préstamo o tarjeta de crédito.

Conglomerado: es el conjunto conformado por el BANCO Populary de Desarrollo Comunal y las
sociedades, que son controladas, vinculadas, sucesoras, asociadas y/o afiliadas.

FormularioSolicitud de Crédito: formulario que se completa enla app para gestionaraaquellas personas
fisicas que deseen obtener un préstamo con el BANCO.

Pagos a Terceros: es un producto del BANCO Popular y de Desarrollo Comunal, que esté ligado a una
cuenta de ahorros que adquiere el Punto BP afiliado que le permite establecer una relacion con el BPDC;
los afiliados a pagos a terceros podran realizar transaccionales financieras y no financieras, de acuerdo a
los lineamientos establecidos y la respectiva aceptacion de términos y condiciones.

Punto BP: es la persona fisica o juridica cliente del BANCO Popular y de Desarrollo Comunal, que decida
afiliarse y utilizar el producto denominado “Pagos a Terceros (Puntos BP)” para realizar transacciones
financieras y no financieras simples a terceros.

Transaccion financiera o no financiera simple: son todos los servicios y operaciones financieras que
realiza el “Punto BP” ante el usuario, por cuenta y bajo la responsabilidad del BANCO.

Usuario tercero: persona fisica o juridica, cliente o no cliente del BANCO que hace uso de los servicios
que sebrindanatravés del Punto BP conla necesidad de realizar unatransaccion financiera o no financiera
simple

Cliente: Persona fisica o juridica que mantiene una relacién contractual con una entidad financiera
supervisada, para la realizacion de una o varias operaciones pasivas o activas y de servicios en un Punto
BP.

Usuario: Persona fisica o juridica que no es cliente de una entidad financiera supervisada, pero hace uso
de los servicios que ésta presta al publico en general, para realizar operaciones, que no representan un
riesgo relevante de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, segun el analisis de riesgo de la entidad financiera
supervisada.
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21. Anexo N°1

Tipo REQUERIMIENTO
Sistema En el caso de Sistemas Operativos que requieran licencia de uso, el comercio debe
Operativo contar con la debida licencia oficial emitida por el fabricante.
e PUIELETE Versiones permitidas computadora:
tableta o
teléfono. Windows
Linux
Macintosh
Versiones permitidas teléfonos:
Android
10S
Huawei
Versiones permitidas tabletas:
Android
10S
Huawei
El sistema operativo debe contar con las mas recientes actualizaciones por parte
del fabricante.
Software El comercio debe contar con un software antivirus debidamente licenciado,
antivirus principalmente paralos sistemas operativos Windows, paralos Sistemas Operativos
Linux y Macintosh este requerimiento es opcional.
El software antivirus debe contar con las mas recientes actualizaciones por parte
del fabricante.
Software El comercio debe contar con un software del tipo anti spyware y firewall persond,
ambiental principalmente para los Sistemas Operativos Windows.
El comercio no debe permitir la instalacion de software malicioso en la PC, como
por ejemplo del tipo keylogger, etc.
Explorador de | EI comercio debe utilizar una de las siguientes versiones para realizar
Internet transacciones:
computadora. FireFox
Chrome
Conexion a El comercio debe tener acceso debidamente autorizado a Internet mediante
Internet conexiones de alta velocidad.
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Usuarios
Administrador,

Los usuarios que utilicen el App o el canal virtual de Punto BP deben poseer usuario
y contrasefia para su ingreso al Aplicativo o el canal virtual de Punto BP.

supervisor y
operativos.

Los Usuarios supervisores u operativos de los colaboradores que forman parte del
comercio deben tener acceso restringido alos recursos de la computadora, es decir
no deben tener posibilidad de instalar o desinstalar software o cambiar la
configuracion de esta.

La cuenta que ejecuta transacciones no debe poseer derechos de administrador en
la computadora.
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