Nombre: Daysi Milena Mena Sequeira
Sucursal a la que

pertenece: Junta Crédito Local Banco Popular, Cafas ¥
L Periodo de 2023-2025 ""'i
: Gestion: ]
Destinatarios:  Direccion Capital Humano, Banco Popular, sede
Central -
b
Firma:
Fecha: 10/04/2025
= e S LS —
INFORMACION DE USO PUBLICO CBP- A1 A |
La informacion contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer 7

al publico en general a través de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular.
R SR, U - i




Borco
opular

INFORME FINAL DE GESTION

INDICE

Contenido
PrESENTACION ...ttt ettt e et e s bt e e bt e st e e s bt e e s bt e e bt e e b te e e be e e sabeesbeeebteesabaeesareena 2
UL = Yo fo T e LN - I ==Yy d o o PSPPI 2
Labor Sustantiva INSTItUCIONE] ..........ueiiiiiee et e e e e e e e rabe e e e e abaee e e e nbeeeeeanees 2
Cambios €N €] ENTOIMNO......ii ittt ettt ettt et e e st e s bt e e st e e s be e e sabeesbbe e abeesabeeesabeenares 2
Principales LOgros y proyectos MAs releVANTES........ueiiiiiieeiieiiee ettt erre e esre e e e sree e e e sbee e s s sbeeeeenanees 3
SUZEIENCIAS Y ODSEIVACIONES ... uviiieietiieeeeieee et ee e sttt e e et e e e st beeeesaataeeeesataeeessasaeesenssaeeesssaeeesansseeesnnssenenn 3
Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica........ccccccvveevrunnennn. 3
Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgano de control externo.........ccccvecvveeeecieeeeccieeeescnneenn 3
Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria INnterna.......cccceeeeecieeeiiiieee e 3
Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso PUDBIICO .........ueevveiieiiiiiiiiecieee e 4



INFORME FINAL DE GESTION

Presentacion

El propésito de este documento es la presentacion del Informe Final de Gestidn,
correspondiente a mi periodo de nombramiento como Propietaria en la Junta Directiva de
Crédito Local de Cafias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en el periodo
comprendido entre el 2023 a febrero del 2025.

El presente se realiza en fiel cumplimiento de lo establecido y segun la regulacion interna
de la institucion, ademas de hacerlo dentro del marco de nuestra gestion cuya
responsabilidad es rendir cuentas y realizar nuestras funciones con ética y trasparencia
segun lo establece el numeral 10 del Reglamento de Juntas de Crédito Local en su inciso

f).

En el mismo se pretende visibilizar los resultados de nuestra gestion, realizando las
funciones asignadas y guiando nuestra toma de decisiones como Junta de Crédito
siempre con transparencia. También este instrumento nos permite evaluar nuestro
compromiso, esfuerzo, metas cumplidas y por cumplir, ademas de re direccionarnos
segun los desafios y obstaculos encontrados.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

Para este punto es importante mencionar la cantidad de sesiones que realizamos como
equipo para poder aprobar los diferentes créditos analizados. Durante este periodo se
realizaron las siguientes sesiones:

Ao 2023-2025

Sesiones Total 44

Cambios en el entorno

A nivel local y también a nivel global el cambio mas significativo sin lugar a
dudas fue la desvalorizacion del dolar, siempre que este fenbmeno sucede
tiene un impacto directo en la economia mundial y nosotros no escapamos
a esa realidad ya que nuestra institucion brinda multiples servicios en esa

moneda.
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Principales Logros y proyectos mas relevantes

En fiel cumplimiento de la agenda establecida por el Banco Popular de Cafias y la Junta
de Crédito durante este periodo se realizaron acercamientos con asociaciones
comunales con la finalidad de establecer relaciones como clientes a futuro y visibilizar los
productos que ofrece el Banco Popular, asi también para que ellos nos sirvan como canal
para hacer llegar la informacion brindada a muchas otras personas, es claro que su
impacto a nivel comunal nos puede resultar de mucho provecho para colocar los
diferentes servicios que ofrece el Banco Popular.

Sugerencias y Observaciones

v' Poner especial énfasis en la motivacion del personal y la importancia
de las capacitaciones.

v' Buscar la forma de visibilizar los productos que ofrece el Banco
Popular, ya sea mediante los canales digitales o bien hacer alianzas
estratégicas que hagan llegar la informacién a los potenciales
clientes.

v' Priorizar la atencion al cliente.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la

Republica

Durante mi gestiébn como miembro de la junta de Crédito Local no fueron atendidas disposiciones de la Contraloria
General de la Republica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

Durante mi gestién como miembro de la junta de Crédito Local no fueron atendidas disposiciones giradas por un
6rgano de Control externo.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna
En fiel cumplimiento de las disposiciones giradas por auditoria interna, se realizo:
= Pago de la poliza.

=  Declaracion Jurada de bienes inmuebles.
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Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

La suscrita conoce que la informacion contenida en este documento es de Uso Puablico y puede darse a conocer al
publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado Financiero Banco Popular.
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