Informe de Cumplimiento de Transparencia de la Auditoria Interna

1. Introduccion

Objetivo del informe:

El presente informe tiene como objetivo presentar el detalle de las estadisticas sobre investigaciones
internas e informes ejecutados sobre la gestidn institucional de la Auditoria Interna de la Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., con respecto a las
disposiciones de la Ley Marco de Acceso a la Informacion Publica, en particular lo estipulado en el Articulo
16°, inciso q).

Este documento busca garantizar la transparencia mediante la divulgacion de informacién relevante,

promover la rendicién de cuentas y contribuir al fortalecimiento de la confianza ciudadana en la gestion
institucional.

Base legal:
e Ley Marco de Acceso a la Informacién Publica, N° 10554.

2. Estadisticas sobre investigaciones internas e informes de Auditoria Interna sobre la
gestion institucional

Investigaciones internas:

Denuncias recibidas por presuntos hechos irregulares en Popular Pensiones:

Tramitada-archivada

1 denuncia recibida

Informes desarrollados:

Durante el periodo 2025, la Auditoria Interna ha desarrollado 9 estudios de Auditoria, de los cuales se
desprenden las siguientes estadisticas:
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Clasificacidon de los Informes:

Confidencial

Tipo de Auditorias:
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Areas a los que fueron dirigidos los informes:

Operativa

Caracter Especial

1 seguridad Informatica

1 Junta Directiva

4 Direccidn de Tecnologia de Informacién

1 Gobierno y Cumplimiento

1 Direccién de Inversiones

1 Direccién de Administracién
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Seguimiento de los informes:

Finalizados
Planes de accién completados

Proceso 7 I
Planes de acciéon actualmente
en desarrollo

Recomendaciones emitidas:

Recomendaciones

Nivel de riesgo de las recomendaciones emitidas:

25

Alto 20
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3. Medios de Publicacion

La Auditoria Interna tiene a disposicion del publico en general, el listado de los informes emitidos durante
el periodo 2025, el cual lo pueden encontrar en el en el sitio web de Popular Pensiones, en el apartado
“Nosotros/Auditoria Interna”; asimismo, se encuentra publicado en el sitio web del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

De acuerdo con la Guia de Revelaciones de Popular Pensiones, asi como con la Directriz de Clasificacion,
Comunicacidn y Publicacién de los Informes de Auditoria Interna (AIPP-DIR-01), los informes publicados
en los sitios web seran los clasificados como de “Uso Publico”, lo anterior con el propdsito de salvaguardar
la integridad y confidencialidad de la informacién contenida en los estudios de Auditoria.
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