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Presentacion

El objetivo primordial del presente documento lleva como fin la manifestacion formal del informe
de labores realizada por la junta de crédito local del BP Total San Carlos, en el periodo 2023-2025,
tanto de forma colegiada como individual en lo que a mi participacion se refiere, la cual se cumple
en fecha del dia 28 de febrero del 2025 cuando vencemos todos los nombramientos.

Mi participacién activa tanto en las reuniones semanales como en todas las tareas asignadas y
trabajadas en conjunto con los otros dos directivos siempre fueron constantes, con una asistencia
puntual y responsable, donde en oportunidades que por razones de conflicto en agenda no fue
posible, aun asi siempre conté con la asistencia de la compariera suplente Dixiana Matarrita Soto.
Mediante esta narrativa con caracter de informe con rendicién de cuentas y comunicacion, y en
estrecha concordancia con los lineamientos estratégicos definidos por el BPDC y las funciones
contempladas en el Reglamento de las Juntas de Crédito Local, detallaré a la Junta Directiva
Nacional del Conglomerado lo que fue el desempefio de mi puesto asignado en la Junta de
Crédito Local en el BP Total San Carlos y las labores realizadas como equipo de trabajo.

El canal de comunicacién abierta que siempre se mantuvo con la administracion de la oficina
sucursal y adscritas fue vital para el éxito que considero se consiguio en el accionar durante el
periodo, ya que el ofrecimiento y cuidadoso analisis de la informacion que se presentaba en cada
sesién permitid conseguir un logro positivo en cada objetivo que se planteaba.

El seguir a cabalidad el plan de trabajo que se establecio al iniciar la gestion, permitio tener una
senda clara para visualizar la meta a alcanzar y conseguir con esto una muy buena posicién de la
institucién a nivel regional y por ende nacional, consiguiendo ademas ser una de las oficinas mas
productivas del conglomerado; generando una economia reactiva ante los constantes cambios el
entorno comercial, social y financieros en distintas areas.

El estar activamente participativo en los encuentros regionales de la Asamblea de los
Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de desarrollo Comunal (ATTBPDC), permitié
exponer aspectos vitales para mejora en la vision u orientacién de la institucion por lo menos con
el movimiento comunal, sector al que represento y al cual me debo como parte esencial del
conglomerado, incentivando el desarrollo integral.

Tener una estrategia de visitacién a clientes potenciales y regulares con el fin de tener ese
acercamiento y fomentar ese sentido de pertenencia, resulté fundamental para aquellas
operaciones que en algin momento presentaron alguna anomalia en su estatus, que podria
afectar su calificacion bancaria. Se propiciaron espacios de negocios y visitas a dependencias del
BP Total San Carlos de manera que permitiera conocer de primera mano y de los actores
principales las distintas situaciones e idiosincrasias laborales o sociales de cada comunidad,
permitiendo ejecutar de manera asertiva decisiones y propuestas, con algunas sugerencias de la
Gerencia.

La atencién en aprobacion de solicitudes de créditos fue prioritario y bastion de cada sesion, que
de igual manera, en cada dia de reunién convocada se complementaba con una capacitacién o
informe de alto valor para la toma de decisiones. No se tuvieron improbaciones de solicitudes.

Resultados de la gestion

De seguido se presentan varios aspectos de interés econdmico-social que generan desarrollo en
las comunidades facilitando el crecimiento comunal y de los ciudadanos, fines que persigue los
objetivos e indicadores en el plan de trabajo que elaboramos y seguimos en nuestra gestion como
Junta de Crédito Local y como miembros integrantes de esta, en atencion al articulo 4 del
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Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Labor Sustantiva Institucional

Como funcién primordial estuvo la atencion de solicitudes de crédito tanto de clientes existentes
Como nuevos ingresos, estas atenciones estuvieron acomparadas de discutidas presentaciones
con los ejecutivos y analistas, indagando profundamente cada aspecto que resultaba digno de y
ademas en los que era posible hasta una visita de campo para conocer directamente el fin de la
inversién o uso respectivo segun lo solicitado, demostrando ademas a los clientes que el Banco
Poputar y de Desarrolto Comunal no solo los ve con ojos financieros sino como parte de la
institucion.

En cada visita de campo o reuniones estratégicas, se promovieron distintos productos que con las
capacitaciones habiamos conocido y que muchos costarricenses ignoran de su existencia, como
por ejemplo el BP Bienestar y el Prestamito Popular.

Como comunalista, tenia ia responsabilidad de atender y promover la institucién en este sector,
para lo cual se establecieron enlaces, acercamientos y encuentros para negocios con
representaciones.comunales de base como las ADIs (principalmente en San Carlos y Guatuso) y
de niveles superiores gremiales como las Uniones Cantonales y Zonales (una de ellas fronteriza)
lo mismo que con Federacién de Uniones Cantonales y Zonales de la region, ademas también se
iniciaron procesos de créditos y apoyos de soporte y capacitacion con Asadas y empresas
agremiadas e individuales a través del programa OES.

Entre los logros se puede mencionar el haber concretado dos de las gestiones que iniciara la
Junta de Crédito Local anterior, como lo es la instalacion de un Cajero Automatico en la cabecera
del Cantén de Los Chiles F.N., de igual forma, la apertura de una nueva agencia en el Mall El
Encuentro en Ciudad Quesada.

Aunque se mantuvo muy vigilante la situacién de la Ventanilla de Guatuso y la urgencia que esta
requiere de convertirse en Agencia o darle un viraje para hacerla mas rentable, fue una de las
propuestas también de la Junta de Crédito Local anterior que no se logré concretar y sera una
tarea mas que se le heredara a la nueva que se nombre a partir de Marzo 2025.

Al finalizar el semestre del 2024, se tiene una reunién importante con directivos de la Junta
Nacional, entre ellos el Presidente don Jorge Eduardo Sanchez Sibaja e la directora lieana
Gonzélez Cordero, a quienes manifestamos de algunas necesidades importantes para una mejor
direccion de la instituciéon, mejora en los espacios de atencion a clientes y proyectos importantes
de infraestructura para el BP Total San Carlos, procurando siempre una mesura y de ser
necesario una dilacién para una utilizacion mas 6ptima, oportuna y productiva de los recursos; se
trae a la conversa ademas temas de origen de fondos y distintos productos que tiene el banco,
para lo cual nos facilita los nombres de los respectivos responsables, por [o que sin mayor demora
se procede posteriormente a ejecutar las acciones respectivas y es asi como se tiene una charla-
capacitacion con Banca Social, Bienes adjudicados y Remates, entre otros, lo que lleva a tener
una presentacién de productos y servicios que ofrece el Conglomerado ante posibles
inversionistas previamente invitados y una capacitacion al personal de la oficina del BP Total San
Carlos.
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El participar en una serie de capacitaciones tanto presenciales como virtuales permitié fortalecer
el conocimiento para ejecutar de manera productiva y con buen sustento la atencién de las
solicitudes de crédito y la promocion de productos del Banco, conocer sobre las estrategias OES,
Gestion 360, la novedad que representé Prestamito Populary BP Bienestar, cinco capacitaciones
virtuales que impartié la division de Cultura y Desarrollo en fines de semana (sébados) y otras que
nos ofrecieron compaieros de las distintas areas a lo interno del BP Total San Carlos.

En temas de ambiente, se tuvo acercamientos con el proyecto Montaiia Sagrada de la empresa
Coopelesca R.L. que busca proteger un area importante del Parque Nacional del agua Juan
Castro Blanco; también con el programa Un millén de érboles, que busca reforestar la cuenca del
Rio San Carlos y sus afluentes. Se dio apoyo a una empresa de reciclaje de todo tipo de plastico
que reutiliza toda esta materia prima para la elaboracion de bolsas de este material pero que
tienen el componente que permite la biodegradacion, para este Ultimo se otorgé un crédito para
incrementar la produccion.

Cambios en el entorno

La situacién financiera nacional que se vivié en este periodo con el cierre de Coopeservidores y la
financiera Desyfin generaron una incertidumbre en la poblacion sobre las instituciones financieras
del pais, el accionar empatico, responsable y serio en el que actué el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal ante este entorno de desconfianza econémica, principalmente en lo referente
a respaldar a los clientes-ahorrantes en Coopeservidores vino a traerles un respiro que aunque
para algunos no fue del todo lo esperado, la institucion se proyecté como el banco del pueblo, de
los trabajadores, porque fue pensando en ellos que se actué de manera acertada y pronta, siendo
ademas la Unica que penso en lograr rescatar a muchos de sepultarse en un caos econémico y
atraer por otro lado a esos afectados convirtiéndolos en parte del banco del que pueden formar
parte con ese sentido de pertenencia. Aunque operativamente y a nivel de resultados la institucion
“resintid” un poco en este accionar, la solidez que presenta el conglomerado, le permitié
mantenerse estable y en poco menos de un semestre empezar a recuperarse de manera positiva
en términos financieros, mas el resultado exitoso en cuanto al posicionamiento a nivel nacional
como instituciones bancarias que se preocupa por los costarricenses permitié generar un muy alto
puntaje.

En la junta de crédito local estuvimos muy atentos a todos estos cambios y en plena consulta
regular con el departamento de cobro y desde luego la Gerencia, sobre el dia a dia, tuvimos varias
reuniones con los funcionarios del departamento para conocer de primera mano como iba el
comportamiento en su gestién y como poco a poco se “nivelaban la aguas turbulentas” y los
buenos resultados que se empezaban a plasmar.

Regularmente se comentaba en las presentaciones que nos ofrecia el departamento de cobro en
cuanto al estado de la morosidad, conociendo no solo lo que era propiamente Banco Popular sino
también con la informacion referente a Coopeservidores, en todos sus estratos. Este
departamento del BP Total San Carlos, ha hecho y viendo el desempefio que mantiene,
continuara con una excelente labor.

Por otro lado, el contar con un bien adjudicado en la comunidad de La Fortuna de San Carlos,
abrié la opcidn para mejorar la rentabilidad de esta oficina, proponiendo el traslado de esta
agencia a esta ubicacién, lo cual le traeria un ahorro importante de cerca de ¢ 6.000.000,00 y de
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contar ademas en una locacién muy estratégica, esta propuesta ya comentada en la atmoésfera
administrativa vendria a fortalecer mucho esta agencia, lo mismo que conseguir un banco
corresponsal que permita tener representacion internacional bancaria y asi potenciar negocios
desde y para el extranjero, que permita al Banco Popular y de Desarrollo Comunal penetrar en
zonas con alto potencial turistico eminente a nivel regional y hasta nacional, tema que quedaria
para la siguiente Junta de Crédito Local.

Principales Logros y proyectos mas relevantes

- El cumplimiento de las metas propuestas en el grupo de trabajo, es uno de los logros principales
que puedo enumerar a sabiendas de que fui participe de manera activa en alcanzar esos
objetivos, tales como la visitacion a clientes potenciales en el sector comunal como varias ADis de
la region norte, el tener acercamientos con las dos uniones cantonales, dos municipalidades
donde una de ellas es fronteriza, entre otros sectores como ganaderia, gremio de agricultores,
cafetaleros y emprendedores también en la linea de produccion.

- Tener una asistencia practicamente del 100% en las 90 sesiones que realizamos en el periodo
de nombramiento, genera mucha satisfaccién, teniendo claro que en las oportunidades en que no
me resultd posible participar gestioné la debida y responsable justificacion, y como lo mencioné
lineas arriba, mi puesto nunca estuvo al descubierto pues la asistencia de la suplencia de manera
responsable siempre estuvo atenta a cumplir con su compromiso.

- Saber que de manera muy responsable, con buen oficio y de manera colegiada pero con aportes
individuales teniendo presente el cumplimiento del reglamento y las politicas de la institucién y
ademas una actitud estudiosa de cada caso, se aprobaron 25+/- solicitudes de crédito que
sumaron poco mas de ¢ 1.372.000.000,00 y a eso le sumamos la colocacién de 16+/- tarjetas de
crédito por un monto resultante de alrededor de $ 71.600,00, gestiones que se han mantenido en
un estatus normal aceptable.

- Mediante visitacion se logro normalizar algunas operaciones que habian sido aprobadas en
Junta de Crédito Local anteriores y que venian presentando alguna anomalia, lograndose de
manera exitosa una solucién para el cliente, que les permite continuar en su actividad comercial y
consiguiendo asi una imagen favorable al banco que lo enmarcan en su objetivo social y de
desarrollo. También, por referencia, tuve la oportunidad de apoyar algunos clientes con
operaciones personales que estaban pasando situaciones econémicamente estresantes por una
tasa y cuota algo elevada, para que se les hiciera una valoracion y alivianarles la carga que esta
les representaba, quedando la institucion una vez mas con una imagen de ser una entidad que
presenta soluciones y vela por el bienestar sus clientes, los trabajadores.

- Para el dia 19 de julio se inaugura la instalacion del Cajero Automatico en la comunidad de Los
Chiles, F.N., un hecho de mucha importancia que representa un inicio de la presencia de la
institucioén en la zona.

- El dia de conclusién de esta Junta de Crédito Local: 28 de febrero del 2025, se esta inaugurando
oficialmente la nueva Agencia en el Mall El Encuentro, en el sector norte de la Ciudad, contiguo al
Hospital San Carlos, punto estratégico de desarrollo y crecimiento econémico y comercio, con
locacién en el area financiera del complejo comercial.

- Llevamos a cabo acercamientos productivos con emprendimientos emergentes para ser
integrados al programa OES, en é&reas como artesanias, productos naturales, turismo,
organizaciones gremiales comunales, cooperativas especialmente mujeres adultas mayores.
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Quedan pendientes de ejecutar-concluir:

- Traslado fisico de la agencia de La Fortuna al Bien adquirido, sin incurrir en gastos macros, sino
todo lo contrario, permitiendo un ahorro sustancioso en recursos, al no pagar alquiler.

- Concretar la conversion de la ventanilla de Guatuso al nivel de Agencia o buscar mejorar la
rentabilidad de esta oficina con apoyo operativo en recurso humano para agilizar el servicio en
esa zona y difundir mas eficazmente los distintos productos que ofrece el Banco popular.

- Instalacion del Cajero Automatico en el Cantén de Rio Cuarto, sobre calle principal RN 140.

Sugerencias y Observaciones

- Mejorar sustancialmente la pagina web de la institucion, que resulte mas noble, amigable con el
usuario, pues tiene un disefio pensado en el desarrollador y no en el usuario final, no es’intuitiva y
dado que tenemos una poblacién adulta mayor considerable, esto representa una incomodidad
tangible.

- Que la App también sea transaccionalmente factible para entornos corporativos.

- Hacer que la vinculaciéon o bancarizacién de nuevos clientes, especialmente corporativos sea
mas expedita, ya que actualmente se tarda cerca de dos horas para este proceso y un cliente
corporativo no cuenta con todo ese tiempo para la apertura de una cuenta corriente, por ejemplo.
- Crear una estrategia de promocion y mercadeo para la colocacién de tarjetas de crédito,
utilizando el trabajo de valoracién o sujeto del producto que ya han realizado otras instituciones
competencia, como por ejemplo, si un usuario es tarjetahabiente de la competencia y se estima su
comportamiento de pago bueno o muy bueno, flexibilizar los requisitos y mas bien atraerlo como
cliente a nuestro banco.

- Implementar en los sistemas informaticos del banco, para el control de cancelaciones de
créditos, poder conocer cual institucion de la competencia es quien nos cancela mas
efusivamente y asi poder contrarrestar esa fuga de clientes mediante establecer politicas de
retencion.

- Promover mas enérgicamente los Puntos BP en comunidades donde los servicios bancarios
practicamente estan ausentes o donde hay una cantidad considerable de clientes pero que la
oficina mas préxima se encuentra a una distancia considerable.

- Acortar sustancialmente los tiempos de respuesta en la atencion de solicitudes de crédito u otros
servicios que solicitan los clientes y prospecto de clientes que llegan por si mismos al banco,
teniendo presente que es el banco de los trabajadores y por ende no se tiene mucho tiempo para
dedicar a atender proceso algo burocraticos y muy especialmente a los que son clientes
corporativos.

- Se apoya vehementemente la propuesta de un compaiero de junta para que se valore la
posibilidad de un producto que preapruebe un crédito para clientes del banco que busquen
participar en remates de propiedades adjudicadas.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

Se cumplira con la debida presentacion de la Declaracion jurada de bienes antes de la fecha limite
indicada. No aplica ninguna disposicion girada.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por organo de control externo
No aplica.
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

No aplica. No se tuvieron ninguna recomendacion ni accién alguna de parte de la Auditoria
Interna.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacién de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.



