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La informaciéon contenida en este documento es de Uso Pblico y puede para darse a conocer
al publico en general a través de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular.
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Presentacion

Este informe se lleva a cabo cumpliendo con las disposiciones del articulo 32 de la Ley
Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, donde menciona las funciones de
la Junta de Crédito Local; ademas en el Articulo 10; del Reglamento de las Juntas de
Crédito Local se establecen otras funciones muy relevantes, como la elaboraciéon del
Plan de trabajo de acuerdo con el periodo de nombramiento, en concordancia con el PAO
de la respectiva sucursal y con el plan estratégico del Conglomerado Financiero del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal. También la presentacion semestral de un
avance de los resultados del plan de trabajo, realizar las recomendaciones pertinentes a
la administracion, presentar un informe de fin de gestidn y realizar la entrega formal del
organo a su sucesor, de conformidad con la normativa aplicable, como también participar
de las capacitaciones presenciales o virtuales a las que convoque formalmente el Banco
e impulsar la colocacién de productos de Banca Social, en el area de influencia de la

sucursal donde se encuentran nombrados.

Resultados de la gestidn

Esta seccion del informe debera contener, al menos, informacion relativa a los siguientes
aspectos:

Labor Sustantiva Institucional

Se indica y confirma hubo una labor satisfactoria por parte de la Junta de Crédito Local
del BPT de Limon, donde fueron atendidos proyectos como la colocacion y la instalacion
de cajeros automaticos tanto en el edificio del Palacio Municipal como en el edificio del
Mercado Municipal, lo cual vienen a llenar y ampliar nuevas expectativas a los clientes
del Banco Popular de Limon, por la amplitud en el acceso que tienen los clientes a los
cajeros automaticos en los diferentes puntos de la zona de influencia de la oficina del BP

de Limon.
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CAJERO AUTOMATICO

CAJERO AUTOMATICO

Estimada clientela: : = .
Estimados compaiieros y compaiieras:

Queremos informarles que tenemos un nuevo

s = : Queremos informarles que tenemos un nuevo
cajero automatico ubicado enel

cajero automatico ubicadoenla

Mercado Municipal de Limén Municipalidad de Limén
O 9 ® ©)
. Mercado Municipal de i
Lunes a domingo e P Luries & domingo Limén Centro
de5:00a.m. o de5:00am Costado Sur del
2800pm. Limon Lt seaunkla W Edificio del Palacio
planta Local #45 oG Municipal.

Impartante:Si cuenta con una tarjeta retenidz puede
comunicarse z nuestro BPT Limdn,

Banco

iz bformacén en o @ eo me'.d?p
.

Importante:Si cuenta con una tarjeta retenida puede
comunicarse a nuestro BPT Limon.

Banco
Mas informacion en: o @ @ 0 Pagi'!!?{‘

También fueron entregados al BPT de Limon 37 personas referidos con interés en alguno

de los productos, permitiendo la integracion de clientes nuevos para el Banco, entre los

productos solicitados estan: aperturas de cuentas, reactivacion de cuentas, traslados de

salario, estudios para obtener créditos, etc.
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Se promovieron Charlas de Educacion Financiera en Instituciones Publicas y Centros
Educativos del Cantén Central de Limén, obteniendo este beneficio 134 personas, de ese

total 51 personas corresponden a estudiantes de primaria.

Fecha -Tipo de Reporte - Centro de Negocios -Tema / Titulo de la Actividad - Poblacion Objetivo - Cantidad real de personas alcanzadas -
5/11/2024 Educacion Financiera BP Total Limén Manejando mis emociones financieras Otro 16
11/11/2024 Educacién Financiera BP Total Limén FINANZAS SANAS Estudiantes 11
23/10/2024 Educacion Financiera BP Total Limén FINANZAS SANAS Estudiantes 7
2/10/2024  Educacion Financiera BP Total Limén FINANZAS SANAS Estudiantes 8
2/10/2024 Educacién Financiera BP Total Limén FINANZAS SANAS Estudiantes S
20/9/2024  Educacion Financiera BP Total Lim6n FINANZAS SANAS Estudiantes 7
20/9/2024  Educacién Financiera BP Total Limén FINANZAS SANAS Estudiantes ©
13/9/2024 Educacion Financiera BP Total Lim6n MANEJANDO MIS EMOCIONES FINANCIERAS Instituciones publicas 5
12/6/2024 Educacién Financiera BP Total Limén MANEJANDO MIS EMOCIONES FINANCIERAS Instituciones publicas 12
15/5/2024 Educacion Financiera BP Total Limén MANEJANDO MIS EMOCIONES FINANCIERAS Instituciones publicas 6
8/5/2024 Educacion Financiera BP Total Limén MANEJANDO MIS EMOCIONES FINANCIERAS Instituciones publicas 5}
3/4/2024 Educacion Financiera BP Total Limén MANEJANDO MIS EMOCIONES FINANCIERAS Instituciones publicas 7
20/3/2024 Educacion Financiera BP Total Limén MANEJANDO MIS EMOCIONES FINANCIERAS Instituciones publicas 17
12/3/2024 Educacion Financiera BP Total Limén Manejando mis emociones financieras Instituciones publicas 15
134

Ademas, la aprobacion de cinco créditos importantes a clientes de Banco Popular y de

Desarrollo Comunal en donde el nivel resolutivo correspondia a la Junta de Crédito Local.

Toda la labor realizada ha sido llevada a cabo en conjunto con la oficina del BPT Limon.

Cambios en el entorno

El ambiente laboral de la institucibn es muy relativo a las funciones de cada
departamento, sin embargo, se llevo una relacion y una comunicaciéon asertiva en todo
momento, donde siempre se mostrd el respeto hacia la persona trabajadora, como al
cliente como tal.

Principales Logros y proyectos mas relevantes

Con respecto a lo alcanzado durante este periodo en la Junta de Crédito Local fue:
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> Aprobacion de forma unanime de seis casos de crédito donde el nivel resolutivo
correspondia a la Junta de Crédito Local del BPT de Limon.

> Haber sido parte del comité resolutor para definir cuatro Organizaciones de la
Economia Social Solidaria que se debian trabajar en el 2024 en el BPT de Limon:

> Instalacion y funcionamiento de dos cajeros automaticos en el canton central de
Limon, queda pendiente una propuesta de instalacion que con fecha al 28-2-2025,
queda con un grado de avance de un 50% que corresponde al cubiculo donde se
quedara instalado el dispositivo.

> En cuanto los resultados de negocios incluidos en el cuadro de mando integral
(MCI) del BPT de Limon, esta oficina obtuvo resultados satisfactorios arriba de
90% en cumplimiento.

> |mparticion de Charlas financieras educativas, en total fueron 14 Charlas de
Educacién Financiera.

> Vinculacién de nuevos clientes con las organizaciones sociales incluidas en el plan
de trabajo de las organizaciones de la economia social solidaria (Asociaciones de
Desarrollo y un Centro Agricola).

Referidos

Cantidad Registros Tarjeta Pago Salario Ahorro Cuentas Planes Cuenta Tarjeta Kids/ Web/ Traslados Pension Conexion /
g Credito g voluntario Naranja Naranja corriente Debito 02 APPS Operadora Voluntaria Puntos BP
100 2 28 45 18 8 1 39 0 42 5 0 1
22 14 3 8 1 9
122 2 28 59 21 8 1 47 1 51 5 0 1

Sugerencias y Observaciones

Si bien es cierto hoy en dia tenemos una cultura donde la virtualidad juega un papel
sumamente importante, no debemos olvidar que un gran numero de clientes del Banco

Popular a nivel nacional son personas adultas mayores que no se encuentran y no
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quieren ser inmersas en este mundo de la virtualidad y se les hace sumamente dificil

realizar sus tramites de manera digital.

Como observacion general se debe continuar con el trabajo que se viene haciendo para
la colocacion de cajeros automaticos en zonas alejadas del Banco, ademas de la
colocacion de puntos BP en estos lugares, donde los clientes no se deban trasladar y

recorrer distancias alejadas.

Extender las relaciones sociales y de negocios en las Asociaciones de Desarrollo de la
Provincia, donde se vean beneficiadas personas y familias.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

Las declaraciones solicitadas por la Contraloria General de la Republica, fueron
realizadas satisfactoriamente, las sesiones, actas y asistencia al cumplimiento de nuestra

labor como JCL se llevod a cabo con mucha responsabilidad.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

No hubo algun 6rgano de control externo que solicitara cumplir con alguna disposicion.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

No hubo recomendacién por parte de la Auditoria Interna.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacién de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y
puede darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el
Conglomerado Financiero Banco Popular.
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