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INFORMACION DE USO PUBLICO CBP- A1
La informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer
al publico en general a través de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular.
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Presentacion

Con el propésito de rendir cuentas y comuniar formalmente a la Junta Directiva Nacional
del Banco Popular, procedo a presentar el siguiente informe sobre las labores realizadas
como Miembro Suplente de la Junta de Crédito Local del BP Total San Carlos, tanto en
el accién con la aprobacion de créditos, participacion de algunas giras y aportes a la
Gerencia y el involucramiento del sector cooperativista como clientes estratégicos del
Banco Popular. De igual manera la participacion en diferentes capacitaciones y analisis
de informe que desde los distintos niveles del banco se ejecutaron.

En este perfodo se cumplié con el objetivo de actuar como enlace entre los sectores
sociales que se representan, aprobar las operaciones de crédito que correspondian y
aportar con oportunidades de mejora a la institucion.

Cabe destaca que mi accionar dentro de la Junta de Crédito como Miembro Suplente
fue muy limitada y relativamente muy poca por lo que mi aporte en la gestion es casi
minima.

Resultados de la gestion

A continuacién, se mencionan aspectos relevantes de la labor realizada durante este
periodo comprendido de Junio 2023 a Febrero 2025, como miembro suplente del sector
cooperativista de la Junta de Crédito Local del BPT San Carlos.

Labor Sustantiva Institucional

Conforme lo estipulado en el Reglamento de las Juntas de Crédito, se realizaron las
sesiones ordinarias, en las mismas se efectuaron visitas a clientes para la colocacion de
recursos, analisis de créditos, tarjetas de crédito. También se abordaron diferentes temas
de interés institucional

En coordinacion con la Gerencia del BP Total San Carlos, se recibié retroalimentacion
sobre varios temas de interés institucional como la adquisicién de la cartera de
Coopeservidores, se conocieron los informes de resultados de la cartera de crédito,
morosidad, incobrabilidad y estimaciones e informes de la denominada gestién 360.
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Cambios en el entorno

Dentro del dinamismo e innovacién de los negocios, se fortalecieron estrategias
comerciales para promover, mantener y generar negociaciones en la colocacién de los
productos y servicios de nuestro institucidn. También se logra impacar al Banco Popular
como una institucion financiera robusta, eficiente y de servicio para toda la poblacion.

A nivel comunal se logré una mayor promocion de la institucién como entidad financiera
social y eficiente al servicio de los trabajadores y de las comunidades.

Principales Logros y proyectos mas relevantes

En las sesiones de trabajo se realizaron diferentes, visitas, giras, reuniones vy
conversatorios con empresas, instituciones y personas fisicas, con el fin de promocionar
e incrementar los servicios y productos del Banco Popular. También se buscaron y
presentaron opciones para normalizar los créditos que fueron aprobados por el nivel
resolutivo Junta de Crédito y que presentaron problema de mora.

Se propusieron recomendaciones a la Junta Directiva Nacional para mejorar la aplicacion
de la normativa relacionada a aspectos de la plataforma tecnolégica y mejora en el
servicio al cliente, especialmente en los tiempos de respuesta en el otorgamiento de
créditos y mejorar el abordaje de los clientes notificados para la justificacion requerida
de acuerdo a la ley 7786.

De los proyectos mas relevantes en el ambito institucional, se concreté en conjunto con
otras areas del banco, la apertura de la nueva oficina en el Mall El Encuentro en San
Carlos.

Se sugiere que se mantengan dentro de las lista de prioridades de proyectos, trasladar
de modalidad de la oficina de Guatuso de Ventanilla a Agencia, asi como el traslado de
la Agencia de La Fortuna al local propio en el inmueble del bien que se adjudic6 el Banco
Popular en el centro de La Fortuna.

Sugerencias y Observaciones

» Dar continuidad a la formacién d ellos Miembros de la Junta de Crédito Local en
distintos aspectos que son relevantes para lograr ser mas asertivios en el vinculo
con los distintos sectores.
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¢ QuelaJuntade Crédito continue realizando las visitas a los clientes que presentan
problemas de mora para motivar la normalizacion del estado de sus créditos.

o Que se contintie con el proceso de mejorar los tiempos de respuesta
otorgamiento de créditos de la Banca Empresarial,

en el

e Robustecer los sistemas para una mejora continua de la plataforma tecnolégica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General
Reptblica

Se cumplieron con todas las disposiciones.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

Se cumplieron con todas las disposiciones.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Se cumplieron con todas las disposiciones.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacién de Uso Piiblico

de la

La suscrita conoce que la informacion contenida en este documento es de Uso Publico y

puede darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados
Conglomerado Financiero Banco Popular.

por el




