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Presentacion

Después de trabajar por mas de 28 afios para esta prestigiosa Institucion, ha llegado
el momento de acogerme a mi jubilacién y, con tal motivo, me permito presentar este
“Informe Final de Gestion”, en cumplimiento de lo dispuesto por la resolucién del
Despacho de la Contralora General de la Republica, de las doce horas del veinticuatro
de junio del dos mil cinco, nUmero R-CO-61, que dispuso las “Directrices que deben
observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestidén, segun
lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno”,
directrices numero D-1-2005-CO-DFOE.

De conformidad con lo dispuesto por las Directrices antes mencionadas, en este
documento encontrara:

- Sintesis de los resultados mas significativos de la gestién, que he desarrollado
durante mas de veintiocho afos de servicio publico.

- Descripcidn de la labor que realiza la Auditoria Interna, segun lo dispuesto por la
normativa en la que se enmarca su labor.

- Menciéon a los cambios en el entorno que, en mi criterio, mas han impactado el
trabajo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en general y de la Auditoria
Interna en particular.

- Resultados de las evaluaciones y autoevaluaciones practicadas a la Auditoria
Interna.

- Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno, tanto a nivel institucional como a lo interno de la
Auditoria.

- Principales logros alcanzados durante mi gestion.

- Los proyectos relevantes.

- Situacion de los recursos financieros asignados durante mi gestién.

- Observaciones y sugerencias a partir de mi conocimiento y experiencia en la
Institucion.

- Estado actual del cumplimiento de las disposiciones recibidas de la Contraloria
General de la Republica.

- Estado actual del cumplimiento de las disposiciones recibidas de otras instancias
externas.

- Estado actual de las contrataciones cuya fiscalizacidon corresponde a la Auditoria
Interna.

Finalmente, me permito agradecer a todas las personas que laboran para el
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, por la oportunidad
que me han dado de servirles desde el puesto de Auditor General. De manera
especial, agradezco a quienes han integrado y a la fecha integran el equipo de trabajo
de la Auditoria Interna de esta prestigiosa Institucién, un excelente equipo de

—— T



[=/§/ ™,

f

INFORME FINAL DE GESTION

personas sensibles, honestas, estudiosas, responsables y entregadas, sin cuyo
trabajo no me hubiera sido posible atender las responsabilidades que me fueron
asignadas por la Junta Directiva Nacional.

Resultados de la gestion
1. Labor sustantiva

Con fundamento en la Ley General de Control Interno nimero 8292, la labor
de la Auditoria Interna incluye las siguientes funciones principales:

- Evaluacién del Cumplimiento: Verificar el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y practicas dentro de la organizacién.

- Verificacién de Activos: Confirmar la existencia de activos y recomendar las
medidas de proteccién adecuadas.

- Control Interno: Asegurar el funcionamiento efectivo del sistema de control
interno establecido por la Contraloria General de la Republica.

- Proceso de Direccién: Apoyar los procesos de direccion en las entidades sujetas a
esta ley.

Con fundamento en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal nimero 4351, la labor de la Auditoria Interna incluye las siguientes
funciones principales:

- Evaluacién de Riesgos: La Auditoria Interna se enfoca en proporcionar
aseguramiento basado en riesgos, auditando los procesos y actividades que
puedan representar riesgos significativos para la Institucion.

- Independencia Operativa: La Auditoria Interna opera con absoluta independencia
y bajo la exclusiva responsabilidad y direccidn inmediata de su Junta Directiva
Nacional y Juntas Regionales. Esto asegura que sus evaluaciones vy
recomendaciones sean imparciales y objetivas.

- Cumplimiento y Mejora Continua: Los auditores internos son responsables de
asegurar que las operaciones del Banco cumplan con las normativas establecidas
y de identificar oportunidades para la mejora continua, en la gestion y eficiencia
operativa del Banco.

- Proteccidon del Patrimonio: La Auditoria Interna tiene la tarea de salvaguardar el
patrimonio del Banco, asegurando la integridad y exactitud de los informes
financieros y operativos.
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Con fundamento en el "Reglamento de organizacion y funcionamiento de la
Auditoria Interna del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”, las funciones
principales de la Auditoria Interna son:

- Integracion en el Sistema de Control Interno: La Auditoria Interna es una parte
integral y vital del sistema de control interno del Banco. Su funcién es asegurar
una supervision adecuada y oportuna sobre las operaciones del Banco.

- Generacién de Valor: La Auditoria Interna busca maximizar la generacion de valor
a través de altos estandares de calidad en la ejecucion de sus labores, trabajando
con un equipo capacitado y comprometido con la excelencia.

- Funciones de los Auditores: Los auditores como funcionarios de la Auditoria
Interna, realizan funciones especificas dentro de este marco, asegurando la
conformidad y efectividad de los controles internos.

2. Sobre la estructura y conformacion de la Auditoria Interna

Con la aprobacion del Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2012-2015, en
diciembre 2012, se formaliza uno de los principales cambios promovidos en mi gestién
y que llevd a esta Dependencia hacia la transformacion paulatina de sus procesos
internos, entre ellos: la creacion del Proceso de Aseguramiento de la Calidad y de la
Unidad de Auditoria de Riesgos, cambios que, junto con la creacion de la Direccidn de
Auditoria Financiera y el cambio de nomenclatura para lo que hoy dia son las
Direcciones de Auditoria de Negocios y Auditoria de Tecnologia de Informacion, fueron
base fundamental para la estructuracidon y organizacién de las lineas de mando y de
los elementos que componen la cadena de valor de la Auditoria, sustentando sus
servicios y procesos en métodos de trabajo regidos por los conceptos de:
cumplimiento normativo, gestion de riesgos, calidad y eficiencia operativa.

Mas adelante, como parte del fortalecimiento de la estructura de la Dependencia, en
2017 se reubica el area de Auditoria Forense e Investigaciones (anteriormente
supeditada a las direcciones) y en 2021 se crea el area de Seguimiento de
Recomendaciones, ambas con reporte directo al Subauditor General; estas acciones
permitieron robustecer estos procesos y propiciaron que sus actividades se llevaran
a cabo de manera mas oportuna y agil.
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A la fecha, la Auditoria cuenta con 65 funcionarios, 59 de ellos profesionales en
auditoria interna y de los cuales 23 cuentan con grado de Maestria, cabe mencionar
que los 36 colaboradores restantes cuentan en su totalidad con nivel de licenciatura.
La mayor parte del personal es del area de la contaduria; no obstante, la Dependencia
cuenta también con profesionales en las areas de tecnologia de informacién,
ingenieria industrial y administracion.

Por otra parte, a lo largo del tiempo, se fue fortaleciendo el proceso de capacitacion
del personal, desarrollando planes de capacitacién robustos basados en las
necesidades de formacién de cada colaborador; asi como, en tematicas relevantes de
la industria y el entorno, procurando brindar al personal, no solo el conocimiento
técnico necesario, sino también las herramientas adecuadas para ejercer su funcidon
de una manera agil, eficiente, oportuna, con la pericia y cuidado profesional
enmarcados por la normativa aplicable a la funcidn.

Hoy en dia, la Auditoria Interna tiene 36 funcionarios certificados en temas como:
gobierno  corporativo, transformacién digital, legitimacion de capitales,
ciberseguridad, riesgo, calidad y metodologias de agilismo.

El compromiso que he asumido en este aspecto, se ha visto evidenciado en la
inclusion de indicadores de capacitaciéon, tanto en los planes estratégicos como en el
sistema de evaluacién de desempeiio de la Auditoria (SED); asi como, en los planes
anuales de trabajo en los cuales se han destinado al menos 40 horas de capacitacion
por persona, valga indicar que estos indicadores siempre mostraron cumplimientos
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de 100% y que los planes de capacitacién han reportado un cumplimiento del 83% vy
93% en los ultimos 2 anos, viéndose afectados por la nula o poca oferta en el mercado
de cursos que cumplieran con los objetivos y las expectativas planteadas.

3. Sistema de evaluacion de desempeno de la Auditoria Interna

Otro aspecto importante de comentar es el Sistema de Evaluacidon de Desempeio de
la Auditoria Interna, este, consta de una estricta definicién y medicidon de indicadores
de gestién que abarcan la planificacién estratégica y operativa; asi como, otros
aspectos relevantes en las dimensiones de gestidn, clientes, procesos y desarrollo de
los colaboradores.

Las metodologias empleadas para la formulacion del Plan Estratégico y del Plan Anual
de Auditoria, recogen elementos fundamentales de la normativa, mejores practicas,
tendencias del sector; asi como de las diversas evaluaciones y auditorias efectuadas
con enfoque de autoevaluacion y evaluacidon externa.

Estas metodologias se basan en conceptos de gestidon por procesos: identificacion,
evaluacion y priorizacion de riesgos; comprension exhaustiva del modelo de negocio
y de la estrategia institucional, lo que lleva a una mejor y mas completa identificacién
y segregacidon del universo auditable que, no solamente contempla el mapa de
procesos institucional, sino que, ademas, considera otros marcos de gestion y la
propia perspectiva interna de la Auditoria.

Asimismo, los procesos implementados posibilitan el establecimiento de un ciclo de
auditoria de 3 afios como maximo, lo que permite la evaluacién y priorizacién de los
estudios por efectuar anualmente, segun el riesgo identificado en los diferentes
elementos auditables, siendo aquellos de riesgo alto, evaluados de manera
permanente.

Por otra parte, los planes de trabajo son desarrollados de tal forma, que sea posible
la asignacion de recursos para dar seguimiento a temas y proyectos relevantes; asi
como, para la atencidon de las solicitudes realizadas por entes fiscalizadores externos
y por la misma estructura de gobierno del Banco; los cuales siempre fueron atendidos,
en lo pertinente, de manera oportuna, efectiva y eficiente, brindando informacién
técnicamente elaborada y debidamente sustentada.

Es de esta forma que, a lo largo de mi gestion, he presentado un alto cumplimiento
de las metas establecidas como parte del sistema de evaluacion de desempeno del
area:
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S S Resultado Resultado
Cumplimiento de indicadores Meta 2023 2022
Plan de Trabajo 95% 99% 99%
Plan Estratégico 90% 97% 100%
Subllaves Institucionales Segun indicador 100% 100%
Cuadro de Mando Integral (CMI) >S9 SED 99.6% 100%
nstitucional
Plan de Capacitacién Segun CMI 83% 93%
No aplica

Ciclo de auditoria 3 afios 98% (ciclo es 2021-

2023)

Al 30 de junio de 2024, el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna presentd un avance
del 46,85% vy el Plan de Capacitacion de un 78%. Adicionalmente, es preciso
mencionar que, el Plan Estratégico correspondiente al periodo 2024-2027 ha sido
recientemente desarrollado y al momento de presentacion de este informe el mismo
se encuentra en proceso de revisidon para su posterior emisidon y comunicacion al
Comité Corporativo de Auditoria y Junta Directa Nacional.

Cambios en el entorno

Entre los principales cambios en el entorno, considero necesario resaltar en esta
seccién, algunos producidos en el ordenamiento juridico, que afectan el quehacer de
la Institucién y de la Auditoria Interna:

Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, nimero 4351:

Esta ley establece las bases para la creacién y funcionamiento de esta entidad
financiera. Sus principales objetivos son:

- Proposito Principal: Proveer proteccién econdmica y bienestar a los trabajadores
del pais.

- Estructura y Autonomia: El Banco es una institucién de derecho publico no estatal,
con personalidad juridica propia y autonomia administrativa y funcional.

- Funcién Social: Fomenta el desarrollo econdmico y social, especialmente de las
comunidades y sectores menos favorecidos.

- Operaciones Financieras: Ofrece una amplia gama de servicios financieros,
incluyendo crédito, ahorro e inversion, dirigidos principalmente a los trabajadores
y sus organizaciones.

- Gobernanza: Esta dirigido por una Junta Directiva que incluye representantes de
los trabajadores y del gobierno.
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Esta ley asegura que el Banco Popular actie como un motor de desarrollo y estabilidad
econdmica, con un enfoque especial en el apoyo a los trabajadores y sus
comunidades.

En el ejercicio de mi cargo, esta ley ha experimentado varias reformas de importancia,
entre las que destacan aquellas generadas por la aprobacion de leyes que
especificamente tenian como objetivo su reforma y otras que promovieron esta, como
parte de la atencion de otros asuntos tales como: Ley de Fortalecimiento de la
Competitividad Territorial para promover la atraccién de inversiones fuera de la Gran
Area Metropolitana, Ley de Democratizacién de las Instancias de Decisién del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, Ley de Fortalecimiento de las Pequefas y Medianas
Empresas, Ley de Creacion del Fondo de Garantia de Depésito y de mecanismos de
resolucion de los intermediarios financieros.

Aunado a ello, existen elementos por mejorar que vendrian a fortalecer la gobernanza
de la Entidad, como por ejemplo: la forma en que se eligen los miembros de la Junta
Directiva Nacional, no solo por las faltas de idoneidad comprobada en sus
nombramientos, sino también por el conflicto de interés que genera nombrar
miembros que forman parte de otras entidades financieras competidoras del Banco,
la gestidon y la necesidad de mantener las Juntas de Crédito Local; asi como, una clara
definicidn de las funciones de la ATTBPDC y del apoyo administrativo y logistico que
el Banco esta obligado a otorgarle.

Ley General de la Administracion Publica, nimero 6227:

Esta ley regula el funcionamiento y la organizacion de la administracion publica en el
pais. Entre sus aspectos mas importantes estan los siguientes:

- Establece los principios generales que rigen la administracién publica, incluyendo
la legalidad, la eficiencia y la transparencia.

- Define las normas para la estructura, competencias y funcionamiento de las
entidades publicas, asegurando la correcta aplicacion de los recursos y el servicio
a los ciudadanos.

- Regula los procedimientos administrativos, garantizando el derecho de acceso a
la informacién publica y los mecanismos de participacion ciudadana.

En el ejercicio de mi cargo, esta ley ha experimentado varias reformas de importancia,
entre las que destacan aquellas generadas por la aprobacion de leyes que
especificamente tenian como objetivo su reforma y otras que promovieron esta, como
parte de la atencidon de otros asuntos tales como: la aprobacidon de la Reforma
Procesal Laboral, el nuevo Codigo Procesal Contencioso Administrativo y aquellas que
autorizan la celebracién de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la
Administracién Publica, y las que establecen las nuevas condiciones para el registro
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de las sesiones de los érganos colegiados (Ley para mejorar el proceso de control
presupuestario, por medio de la correccién de deficiencias normativas y practicas de
la administracion publica).

Ley Reguladora del Mercado de Valores, nimero 7732:

Esta ley establece un marco legal para la regulacién y supervision de los mercados
de valores en el pais, entre los aspectos mas importantes cabe mencionar:

- Objetivo: Regula la emisién, intermediacion y negociacién de valores mobiliarios.

- Autoridades: Establece las facultades y responsabilidades de la Superintendencia
General de Valores en la supervisién del mercado.

- Disposiciones Generales: Incluye normativas sobre la oferta publica de valores,
la informacidon que deben proporcionar las empresas emisoras y las condiciones
para las transacciones en el mercado de valores.

- Sanciones: Define las sanciones aplicables por infracciones a la ley, buscando
garantizar la transparencia y seguridad del mercado.

En el ejercicio de mi cargo, esta ley ha experimentado varias reformas de importancia,
entre las que destacan aquellas generadas por la aprobacion de leyes que
especificamente tenian como objetivo su reforma y otras que promovieron esta, como
parte de la atencion de otros asuntos tales como: Contingencia fiscal, Proteccion al
Trabajador, Ley Concursal de Costa Rica, Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, nimero 7858:

Esta ley establece las bases para la organizacion y funcionamiento de esta institucidon
financiera. Entre sus disposiciones principales se encuentran:

- Define la autonomia del Banco Central en la regulaciéon y administracion de la
politica monetaria del pais; asi como, su papel en la estabilidad de la moneda.

- Establece las funciones del Banco Central, que incluyen la emisién de moneda, la
regulacion del sistema financiero, y la supervisidon de las entidades bancarias.

- Detalla la estructura organizativa interna del Banco, incluyendo la creacién de
comités y la designacién de sus autoridades.

En el ejercicio de mi cargo, esta ley ha experimentado varias reformas de importancia,
entre las que destacan aquellas generadas por la aprobacion de leyes que
especificamente tenian como objetivo su reforma y otras que promovieron esta, como
parte de la atencidn de otros asuntos tales como: Simplificacién y Eficiencia
Tributarias, Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Sistema de Banca para el
Desarrollo, Entrega del Fondo de Capitalizacién Laboral a los trabajadores afectados
por crisis econdmica, Fortalecimiento de la legislacion contra el terrorismo, Ley contra
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la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica, Ley de Creacién del
fondo de garantia de depdsito y de mecanismos de resolucion de los intermediarios
financieros, Ley Concursal de Costa Rica; asi como, la reforma N° 9768 que incorpora
nuevas responsabilidades a la Superintendencia General de Entidades Financieras y
a la empresa controladora de un conglomerado financiero:

- Tendrd como unico objeto adquirir y administrar las acciones emitidas por las
sociedades integrantes del grupo y en ningln caso, podra realizar operaciones
que sean propias de las entidades financieras del grupo.

- Responderad, subsidiaria e ilimitadamente por el cumplimiento de las obligaciones
a cargo de cada una de las entidades integrantes del grupo, sin perjuicio de las
responsabilidades propias de los 6rganos de direcciéon y administracion de éstas.

- Podra realizar solo aquellos actos de administracidon y disposicion necesarios para
el cumplimiento de sus fines de acuerdo con su objeto Unico. No podra otorgar
garantias ni avales a favor de terceros que no sean sus subsidiarias.

- Serd la principal responsable ante el Banco Central de Costa Rica, por el
cumplimiento de las hormas prudenciales aplicables al conglomerado financiero.

Pese a la gravedad de las responsabilidades asignadas a la empresa controladora de
un conglomerado financiero, nada dice expresamente, sobre las facultades de
fiscalizacidon o supervision de la Auditoria Interna de la controladora, aspecto que
durante el ejercicio de mi cargo fue necesario sustentar en otras disposiciones (oficio-
AIAD-20-2023) -no sin la reticencia de algin miembro de la Junta Directiva de una
Sociedad-, posicion que fue posteriormente confirmada con el criterio juridico
favorable de la Direccién Juridica Corporativa de nuestra Institucion (DIRJ-1377-
2023-CONFIDENCIAL).

Aunque a la fecha no existe duda alguna sobre las obligaciones y responsabilidades
que la Auditoria Interna del Banco tiene para con la Junta Directiva Nacional, en su
condicién de Auditoria Interna de la empresa controladora, y en relacion con lo que
sucede en las Sociedades del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, personalmente considero que el Banco Central debe considerar la expresa
incorporacion de este tema en una proxima reforma a su Ley Organica, conciliando
dichas disposiciones con la Contraloria General de la Republica; la cual, ha expresado
gue no es posible reconocer la existencia de las auditorias corporativas (oficio 05862,
DFOE-CAP-0653 del 2 de abril, 2024).

Ley de Proteccion al Trabajador, nimero 7983:
Esta ley tiene como objetivo principal mejorar las condiciones laborales y de seguridad

social de los trabajadores costarricenses. A continuacién, se resumen los puntos mas
importantes:
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- Fondos de Capitalizacion Laboral: Establece la creacién de fondos que se destinan
a brindar una indemnizacién a los trabajadores al finalizar su relacién laboral.

- Pensiones Complementarias: Introduce un sistema de pensiones
complementarias administrado por entidades privadas, destinado a
complementar las pensiones del régimen basico.

- Distribucién de Beneficios: Define la forma en que se deben distribuir los
beneficios generados por los fondos de capitalizacion y las pensiones
complementarias.

- Administracion de los Fondos: Detalla las responsabilidades de las entidades
encargadas de administrar los fondos de capitalizaciéon y pensiones, incluyendo
su supervisién y control.

- Regimenes de Ahorro y Préstamos: Establece mecanismos para fomentar el
ahorro y facilitar el acceso a préstamos para los trabajadores.

Esta ley representa un avance significativo en la proteccién social y econdmica de los
trabajadores en Costa Rica, proporcionando mecanismos adicionales para su
seguridad y bienestar.

En el ejercicio de mi cargo, esta ley ha experimentado varias reformas de importancia,
entre las que destacan aquellas generadas por la aprobacion de leyes que
especificamente tenian como objetivo su reforma y otras que promovieron esta, como
parte de la atencién de otros asuntos tales como: Ley para resguardar el derecho de
los trabajadores a retirar los recursos de la pensidon complementaria, Ley Reguladora
del Contrato de Seguros, reforma Ley Proteccidon al Trabajador, Ley Reguladora
Mercado de Seguros y Ley Seguro de Fidelidad, Ley Concursal de Costa Rica.

Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Piblicos,
namero 8131:

Esta ley establece el marco normativo para la gestion financiera del Estado
costarricense. Sus aspectos mas importantes son los siguientes:

- Subsistemas del Sistema de Administracion Financiera: La ley dirige, coordina y
supervisa los subsistemas financieros, incluyendo la contabilidad publica y la
tesoreria nacional, asegurando la integracién de la informacién presupuestaria.

- Principios Contables: Se basa en principios y normas de contabilidad publica
generalmente aceptados para garantizar la transparencia y exactitud en la gestion
de los recursos financieros publicos.

- Objetivos Fiscales y Presupuestarios: La ley requiere la incorporacién de un
resumen de politicas fiscales y presupuestarias; asi como, los objetivos que el
Estado pretende alcanzar, lo que facilita una planificacion financiera adecuada y
el seguimiento de los resultados.
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La Ley 8131 de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos,
introdujo cambios en areas como: Organizacién y funciones de las dependencias
encargadas de la gestién financiera del Estado, Principios rectores de la
administracion financiera publica, Presupuesto Nacional y Ejecuciéon Presupuestaria,
Control y fiscalizacién de los recursos publicos y derogé las siguientes disposiciones:

- La Ley de Administracién Financiera de la Republica, N° 1279 del 2 de mayo de
1951, con sujecion a lo establecido en el transitorio VI de esta Ley.

- El articulo 3 de la Ley de Salarios de la Administracion Publica, N© 2166 del 9 de
octubre de 1957.

- La Ley de Creacion de la Autoridad Presupuestaria, N© 6821 del 19 de octubre de
1982.

- Los articulos 17, 18, 19 y 37 de la Ley para el equilibrio financiero del sector
publico, N° 6955 del 24 de febrero de 1984.

- Las disposiciones que otorguen a érganos de los entes y érganos incluidos en los
incisos a) y b) del articulo 1 la facultad de manejar recursos financieros sin que
estos ingresen a la caja Unica del Estado.

- Cualquier otra norma referida a la administracién de los recursos financieros del
Estado que se oponga a la presente Ley.

Por su parte, el texto de la Ley de Administracion Financiera de la Republica de Costa
Rica numero 1279 (derogada), establecia el marco legal para la gestidn financiera del
Estado y regulaba la administracion de las finanzas publicas, asignando
responsabilidades a las distintas dependencias del Ministerio de Hacienda vy
estableciendo principios rectores como la unidad de caja, obligatoriedad
presupuestaria y responsabilidad de los funcionarios, en una forma probablemente
mas basica y general en aspectos relacionados con la hacienda publica. Eran sus
aspectos mas importantes los siguientes:

- Corresponde al Poder Ejecutivo la Administracién Financiera de la Republica, bajo
la vigilancia del Ministro de Hacienda.

- Se crea la organizacién financiera basica del Estado, compuesta por la Tesoreria
Nacional, Oficina del Presupuesto, Contabilidad Nacional y Proveeduria Nacional.

- La Tesoreria Nacional manejara los recursos fiscales de acuerdo con su criterio
para el mayor beneficio fiscal, y establecerd cajas chicas en los ministerios.

- La Contabilidad Nacional llevara el registro del patrimonio, ingresos, egresos y
determinacion del superavit o déficit fiscal.

- Todos los ingresos publicos constituirdn un solo fondo indivisible.

- El presupuesto nacional es de obligatorio cumplimiento y no puede excederse sin
autorizacioén legislativa.

- Se establecen prohibiciones y sanciones para los funcionarios que incumplan la

ley.
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De especial importancia en el contenido de la esta ley nimero 8131 (vigente) y en el
trabajo que realiza la Auditoria Interna, resulta el Titulo Diez, Régimen de
Responsabilidad. Segun este Titulo (articulos del 107 al 121):

- En materia de responsabilidad de los funcionarios publicos:

e Los funcionarios publicos seran responsables civil, administrativa vy
penalmente por el incumplimiento de sus deberes y atribuciones; asi como,
por el manejo irregular de los fondos y bienes publicos.

e La responsabilidad civil implica el deber de resarcir los dafos y perjuicios
causados al Estado.

e La responsabilidad administrativa conlleva sanciones disciplinarias como
amonestacion, suspension o despido.

e La responsabilidad penal puede derivar en penas de prision por delitos como
peculado, malversacién de fondos, entre otros.

- En lo que se refiere al procedimiento para determinar responsabilidades,
establece:

e La Contraloria General de la Republica es la encargada de determinar las
responsabilidades y aplicar las sanciones correspondientes.

e Un procedimiento administrativo para investigar y comprobar las infracciones,
garantizando el derecho de defensa de los funcionarios.

e Las resoluciones de la Contraloria pueden ser recurridas ante los tribunales
de justicia.

- En materia de prescripcion de responsabilidades, establece:

e Las responsabilidades civiles y administrativas prescriben en 5 afios, mientras
gue las penales se rigen por el Cédigo Penal.

e El plazo de prescripcion se interrumpe con el inicio de los procedimientos de
investigacion.

En resumen, este titulo de la ley establece un régimen de responsabilidades para los

funcionarios publicos que manejen fondos o bienes del Estado, con sanciones civiles,
administrativas y penales, y un procedimiento para su determinacion.
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Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento
al terrorismo, nimero 7786, reformada integralmente por la ley 8204:

Trata varios aspectos relacionados con el control de estupefacientes, sustancias
psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacién de
capitales y financiamiento al terrorismo, entre otros de importancia:

- Obligacion de colaborar en la prevencion y represion del consumo ilicito de drogas
y sustancias psicotrodpicas.

- Regulacién de actividades vinculadas con el trafico y comercio de drogas ilicitas.

- Disposiciones para prevenir y combatir la legitimacion de capitales derivados de
actividades ilicitas.

- Medidas para evitar el financiamiento de actos terroristas.

Cabe recordar que la ley 8204 con la que se reformd de manera integral la ley 7786
sin derogar esta ultima, buscd regular y fiscalizar el manejo de sustancias quimicas
gue pueden ser utilizadas en actividades ilicitas, estableciendo obligaciones para
empresas, instituciones financieras y funcionarios publicos; asi como, sanciones por
incumplimiento.

Los aspectos mas importantes de esta ley son:

- Control de precursores y quimicos esenciales.

- Se crea la Unidad de Control y Fiscalizacién de Precursores, encargada de: otorgar
licencias a importadores, exportadores y usuarios de precursores; autorizar
importaciones, exportaciones y reexportaciones de estas sustancias; dar
seguimiento al uso de precursores a nivel nacional; colaborar con autoridades de
otros paises en el control del comercio internacional.

- Establece obligaciones de empresas y personas: empresas que realicen
actividades econdmicas como compraventa de bienes, casinos, etc. deben
reportar operaciones en efectivo iguales o mayores a $10,000 a la Unidad de
Inteligencia Financiera; las instituciones financieras deben registrar y notificar
transacciones en moneda nacional o extranjera iguales o mayores a $10,000; se
prohibe a las instituciones financieras revelar que se ha solicitado o entregado
informacién a autoridades.

- Establece sanciones y responsabilidades: los funcionarios publicos pueden ser
responsables civil, administrativa y penalmente por incumplimiento de deberes,
la Contraloria General determina las responsabilidades y aplica sanciones; las
responsabilidades prescriben en 5 afnos, salvo las penales.
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Ley General de Control Interno de Costa Rica, nimero 8292:
Segun esta ley:

- La Contraloria General de la Republica tiene la potestad de informar y asesorar a
los érganos parlamentarios y diputados.

- La responsabilidad administrativa de los funcionarios publicos por infracciones a
esta ley prescribe en 5 afios, contados a partir de que el hecho irregular se hizo
notorio o se conocié el informe de auditoria respectivo.

- Los entes y drganos publicos deben contar con sistemas de control interno para
proteger el patrimonio publico, garantizar informacién confiable y oportuna, y
asegurar eficiencia y eficacia en las operaciones.

- La administracion activa y la auditoria interna son los érganos del sistema de
control interno, y deben cooperar para mejorar los procesos de fiscalizacion y
control.

- Hay sanciones administrativas y civiles para los jerarcas y funcionarios que
incumplan injustificadamente sus deberes en materia de control interno.

- La auditoria interna tiene el deber de realizar auditorias sobre los fondos publicos
y actividades privadas que reciben transferencias de la institucién. Debe verificar
el cumplimiento, validez y suficiencia del sistema de control interno, informar
sobre ello y proponer medidas correctivas. También debe asesorar al jerarca y
advertir sobre posibles consecuencias de decisiones.

- Laauditoria interna tiene la potestad de autorizar los libros de contabilidad y actas
gue deben llevar los 6rganos sujetos a su competencia. Debe preparar planes de
trabajo, programas de auditoria y asignar recursos para el desarrollo de sus
labores.

- Los nombramientos del auditor y subauditor interno deben ser comunicados a la
Contraloria General, quien aprueba o veta el proceso. Tienen prohibiciones como
realizar funciones de administracién activa, formar parte de érganos directores o
revelar informacion confidencial.

En sintesis, esta ley establece el marco legal para el sistema de control interno en el
sector publico costarricense, con el fin de prevenir irregularidades y asegurar una
gestion eficiente de los recursos publicos, y establece las competencias, deberes y
prohibiciones clave de la auditoria interna como parte del sistema de control interno
en el sector publico costarricense.

Es criterio del suscrito, que entre otros de los aspectos que se podrian considerar para
mejorar la Ley 8292, podrian estar los siguientes:

- Establecer plazos mas precisos para la implementacion de medidas correctivas y
recomendaciones de los entes de control.
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- Analizar e implantar dentro de plazos perentorios, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la
Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones
de control y fiscalizaciéon que correspondan.

- Fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacién periddica del sistema de
control interno por parte de las instituciones.

- Especificar las responsabilidades y sanciones aplicables a funcionarios que
incumplan con las disposiciones de la ley.

- Ampliar los alcances de la ley para abarcar de manera mas integral el control y
fiscalizacidén de los recursos publicos.

- Mejorar la coordinacién entre las diferentes instancias de control (auditoria
interna, Contraloria General, etc.) para una mayor eficacia.

- Incorporar mecanismos de rendicidn de cuentas y transparencia sobre el
cumplimiento de los deberes propios de los funcionarios responsables.

- Incorporar mayores espacios de participacion ciudadana en el monitoreo y
rendicién de cuentas del control interno.

Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica,
niamero 8422:

Esta ley tiene como objetivo principal prevenir y sancionar actos de corrupcion en la
administracion publica, en sintesis:

- Definiciones y Ambito de Aplicacion: La ley define qué se considera corrupcion y
a quiénes se aplica, incluyendo a funcionarios publicos y privados que manejen
fondos publicos.

- Transparencia y Control: Establece mecanismos para la fiscalizacidon y control del
uso de recursos publicos, incluyendo la obligacién de presentar declaraciones
juradas de bienes.

-  Denuncias y Proteccién: Permite que cualquier persona denuncie actos de
corrupcién y garantiza proteccién a los denunciantes de buena fe.

- Sanciones: Detalla las sanciones para quienes cometan actos de corrupcion, que
pueden incluir multas, inhabilitacidon para ejercer cargos publicos y penas de
carcel.

- Educacién y Concientizacién: Promueve programas de educacion y campanas de
concientizacion sobre la importancia de la ética y la transparencia en el sector
publico.

- Cooperacién Internacional: Facilita la cooperacidn con otros paises para combatir
la corrupcion a nivel global.

Es criterio del suscrito, que entre otros de los aspectos que se podrian considerar para
mejorar la Ley 8422, podrian estar los siguientes:
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- Ampliar el alcance de las declaraciones juradas de bienes a un mayor nimero de
funcionarios publicos.

- Establecer mayores garantias para proteger a denunciantes de actos de
corrupcion.

- Agilizar los procedimientos para investigar y sancionar casos de enriquecimiento
ilicito.

- Mejorar la coordinacion entre las diferentes instancias encargadas de combatir la
corrupcién.

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos, nimero
8454:

Esta ley regula el uso y validez de certificados digitales, firmas digitales y documentos
electrénicos en Costa Rica. Los principales aspectos incluyen:

- Principios y Definiciones: Establece los principios fundamentales y define términos
clave relacionados con certificados y firmas digitales.

- Certificacién y Uso de Firmas Digitales: Regula como se deben emitir, validar y
usar las firmas digitales para garantizar su autenticidad y seguridad en las
transacciones electrénicas.

- Reconocimiento de Certificados Extranjeros: Establece las condiciones bajo las
cuales se reconocen los certificados emitidos en el extranjero, promoviendo la
interoperabilidad internacional.

- Reglamentacion y Directrices: Proporciona directrices para la implementacion
practica de la ley y define el marco regulatorio que debe seguirse.

Esta ley es de gran importancia con motivo de la pandemia por Covid-19 y la
regularizacion del teletrabajo en la Institucidon, que entre otras cosas ha contribuido
a la reduccion de los gastos institucionales por concepto de alquiler de edificios y otros
gastos asociados a la presencialidad de los funcionarios en las instalaciones de la
Institucion.

Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales, nimero 8968:

Esta ley tiene como objetivo principal garantizar el respeto a los derechos de
privacidad y proteccion de los datos personales de cualquier persona,
independientemente de su nacionalidad, residencia o domicilio. Algunos de los puntos
clave de esta ley son:

- Principio de Consentimiento Informado: Establece la obligacidn de informar a las

personas cuando se soliciten sus datos personales, detallando el propdsito del uso
de dichos datos.
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- Regulacién del Comportamiento Crediticio: Los datos referentes al
comportamiento crediticio estaran regidos por las normas del Sistema Financiero
Nacional, garantizando un manejo adecuado de esta informacién.

- Proteccién Integral de los Datos Personales: La ley asegura la proteccién de datos
como nombre, direccidén, estado civil, caracteristicas personales, entre otros.

Esta ley es de orden publico y busca garantizar que el manejo de los datos personales
se realice de manera transparente y con el consentimiento de los individuos
involucrados y su aplicacién ha sido de gran importancia con motivo de la pandemia
por Covid-19 y el reciente conflicto entre el Banco Central de Costa Rica y la
Superintendencia General de Entidades Financieras, con motivo de la solicitud de
datos sensibles realizada por el Banco Central.

Reforma Procesal Laboral, nimero 9343:
Esta ley introduce cambios significativos en el sistema judicial laboral del pais:

- Establece una jurisdiccion especializada en materia laboral para agilizar los
procesos judiciales.

- Promueve la oralidad en los procedimientos, haciendo las audiencias mas
accesibles y transparentes.

- Garantiza el derecho de acceso a la justicia para los trabajadores, reduciendo los
tiempos de espera y simplificando los tramites.

Ley para regular el teletrabajo, nimero 9738:
Esta ley establece las condiciones y derechos para el trabajo realizado a distancia:

- Define el teletrabajo como la modalidad laboral realizada fuera de las
instalaciones del empleador utilizando tecnologias de informacidén y comunicacion.

- Requiere un acuerdo escrito entre el empleador y el empleado para implementar
el teletrabajo.

- Estipula que los trabajadores en teletrabajo deben recibir las mismas condiciones
laborales y de seguridad que los trabajadores presenciales.

- Establece que las horas de trabajo deben registrarse y contempla el derecho a la
desconexion digital.

Esta ley es de gran importancia con motivo de la pandemia por Covid-19 y la
regularizacidon del teletrabajo en la Institucién, que entre otras cosas ha contribuido
a la reduccién de los gastos institucionales por concepto de alquiler de edificios y otros
gastos asociados a la presencialidad de los funcionarios en las instalaciones de la
Institucion.
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Ley de Creacion del fondo de garantia de depodsito y de mecanismos de
resolucion de los intermediarios financieros, nimero 9816:

Esta ley establece el Fondo de Garantia de Depdsitos y los mecanismos para resolver
problemas financieros y su objetivo principal es fortalecer la seguridad del sistema
financiero nacional. El fondo garantiza los depésitos de los clientes en caso de que
un banco o entidad financiera no pueda devolver el dinero depositado. Ademas, la
ley proporciona herramientas para resolver crisis en instituciones financieras de
manera ordenada y proteger los intereses de los depositantes y el sistema en general.
Esta ley toma vital relevancia, sobre todo de cara al caso de Coopeservidores, que
creo sera con el caso en concreto que se pondra en operacion la misma, de modo que
se abre una oportunidad para valorar su razonabilidad y dara lugar a introducir
cambios que vengan a eficientizar los procesos de crisis de las entidades financieras
que operan en el pais.

Ley General de Contratacion Publica, nimero 9986:

Esta ley establece las normas y principios que rigen la forma en que las entidades
publicas deben realizar sus contrataciones, siendo sus puntos mas relevantes los
siguientes:

- Principios Basicos: La ley se basa en principios de transparencia, igualdad de
oportunidades, libre competencia, y eficiencia. Esto significa que las
contrataciones deben ser claras, justas, y buscar el mejor uso de los recursos
publicos.

- Sistema Electrénico: Todas las contrataciones publicas deben gestionarse a través
de un sistema digital para asegurar la transparencia y facilitar el acceso a la
informacion.

- Idoneidad del Contratado: Es fundamental demostrar que la entidad o persona
que se va a contratar es adecuada y cumple con los requisitos necesarios para el
trabajo.

- Regulacién y Control: La ley establece mecanismos de control y supervision para
garantizar que los procesos de contratacién se realicen correctamente y que no
haya irregularidades.

- Excepciones y Procedimientos Especiales: En ciertos casos, se permiten
excepciones a las normas generales, pero estas deben estar bien justificadas y
documentadas en el expediente electrdnico.

- Esta ley busca asegurar que las contrataciones publicas sean eficientes,
transparentes, y justas, garantizando asi el buen uso del dinero y los recursos
publicos.
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La Ley General de Contratacion Publica N°9986, vigente desde el 1 de diciembre de
2022, introduce varios cambios importantes en los procedimientos ordinarios de
contratacion administrativa:

- Reunificacion y simplificacion del sistema de compras: Busca reunificar y
simplificar el sistema de compras publicas, aplicando procedimientos en un Unico
sistema digital para toda la Administracién Central y Descentralizada. Establece
la utilizacién del sistema digital unificado para potenciar la transparencia en cada
etapa del ciclo de contratacion.

- Ampliacién de facultades de la Contraloria General: Amplia las facultades de
fiscalizacidén y control de la Contraloria General de la Republica sobre los procesos
de contratacion. Establece que contra los actos de revocacién y archivo de la
Contraloria no cabra recurso alguno.

- Incorporacion de valores éticos y participacion ciudadana: Incorpora valores
éticos a nivel legal en los procesos de contratacion publica. Promueve la
participacion ciudadana mediante el facil acceso a la informacién del sistema de
compras.

- Creacién de nuevos registros: Crea registros como el de declaraciones juradas,
plazos de contratacion y uso de excepciones.

- Beneficios para PYMES: Otorga un puntaje adicional de hasta 10% a PYMES
regionales que empleen mayoritariamente a personas de esa region.

En sintesis, esta ley busca modernizar y simplificar los procedimientos de contratacion
publica, fortaleciendo los mecanismos de transparencia, control y participacion
ciudadana, a la vez que introduce incentivos para las PYMES locales. Sin embargo,
algunos de estos cambios, podrian generar debate.

Asi, por ejemplo, podria cuestionar los siguientes aspectos:

- La concentracion de competencias en la Contraloria General, lo cual podria
cuestionar su independencia.

- Los plazos establecidos para la resolucion de recursos, que podrian considerarse
cortos y limitar el derecho de defensa.

- Los requisitos y obligaciones impuestos a proveedores y subcontratistas, que
podrian generar cargas administrativas adicionales.

- La posibilidad de modificar unilateralmente los contratos hasta en un 50%, lo cual
podria verse como una facultad excesiva de la Administracion.

- La aplicacién de sanciones administrativas y penales a oferentes y funcionarios,
gue podrian cuestionarse en cuanto a su proporcionalidad.
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Reglamento al inciso c) del articulo 14 bis de la Ley Organica del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, Determinacion de Criterios y Requisitos
para la Acreditacion de delegados y delegadas de la Asamblea de
Trabajadores del Banco Popular, nimero 38685-MP:

El mencionado reglamento, establece las normas para la formacion y funcionamiento
de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. A continuacion, se destacan los
puntos mas relevantes:

- Composicion: La Asamblea esta compuesta por delegados que representan a los
Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

- Eleccién de Delegados: Los delegados son elegidos mediante un proceso electoral
donde participan y colaboran los trabajadores del Banco. Los detalles del proceso
electoral, incluyendo la convocatoria, las votaciones y los resultados, estan
regulados en el reglamento.

- Funciones y Facultades: La Asamblea tiene la facultad de aprobar y supervisar
politicas y estrategias del Banco, asegurando que estas estén alineadas con los
intereses de los trabajadores.

- Reuniones: Se establecen normas para la frecuencia y el procedimiento de las
reuniones de la Asamblea, incluyendo la convocatoria, el quoérum necesario y la
toma de decisiones.

- Duracién del Mandato: Se especifica la duracion del mandato de los delegados y
las condiciones bajo las cuales pueden ser reelegidos o reemplazados.

Este reglamento garantiza que los trabajadores tengan una participacién activa y
efectiva en la toma de decisiones del Banco, promoviendo la transparencia y la
responsabilidad.

En el ejercicio de mi cargo, este reglamento ha experimentado varias reformas de
importancia, entre las que destacan: Reforma Reglamento al inciso c) del articulo 14
bis de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Determinacion de
Criterios y Requisitos para la Acreditacién de delegados y delegadas de la Asamblea
de Trabajadores del Banco Popular, decretos, niumero 43638 del 27/07/2022 y
numero 44019 del 12/05/2023. Cabe indicar que anterior a estos decretos, estaban
vigentes los hoy derogados, decretos niumero 38275 del 21/03/2014 y numero 38492
del 04/06/2014.

Reglamento sobre la distribucion de utilidades por la venta de bienes
adjudicados (Articulo 1 de la Ley N°4631), Acuerdo SUGEF 6-05:

Establece las reglas para calcular y repartir las ganancias obtenidas de la venta de
bienes que han sido adjudicados.
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- Objetivo: Regular cédmo se calculan y distribuyen las utilidades netas obtenidas
de estas ventas.

- Calculo de Utilidades: Define como se determinan las utilidades netas,
considerando los ingresos de la venta menos los costos asociados.

- Aplicacion: Establece cdmo y a quién se distribuyen estas utilidades, asegurando
transparencia y equidad en el proceso.

Este reglamento es emitido por la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) para asegurar que las ganancias se manejen de manera justa y clara,
protegiendo los intereses de todas las partes involucradas.

Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras,
Acuerdo SUGEF 3-06:

Es un conjunto de normas establecido por la Superintendencia General de Entidades
Financieras de Costa Rica que establece la metodologia para el calculo de la suficiencia
patrimonial de las entidades financieras y establece el requerimiento minimo de
capital, con el fin de mantener la estabilidad y la confianza en el sistema financiero
de Costa Rica.

Su objetivo principal es asegurar que las entidades financieras tengan suficiente
capital para cubrir sus riesgos y operar de manera segura:

- Objetivo: Establecer la metodologia para calcular el indicador de suficiencia
patrimonial, que mide si las entidades tienen suficiente capital en relacién con los
riesgos que asumen.

- Alcance: Aplica a todas las entidades financieras supervisadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras.

- Metodologia: Las entidades deben calcular su suficiencia patrimonial usando
formulas especificas que consideran varios tipos de riesgos, como el riesgo de
crédito, el riesgo de mercado y el riesgo operacional.

- Revision y Reporte: Las entidades financieras deben revisar regularmente su
suficiencia patrimonial y reportarla a la Superintendencia. Esto garantiza la
transparencia y permite la intervencion si una entidad no cumple con los
requisitos.

- Normas Adicionales: Ademas, existen normas complementarias para grupos
financieros y conglomerados que aseguran que todo el grupo mantenga niveles
adecuados de capital.
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Reglamento sobre divulgacion de informacion y publicidad de productos y
servicios financieros, Acuerdo SUGEF 10-07:

- Establece normas para la divulgacién de informacién y publicidad de productos
financieros en Costa Rica, contempla entre otros:

- Transparencia: Obliga a las entidades financieras a proporcionar informacién
clara, completa y veraz sobre sus productos y servicios.

- Proteccién al Consumidor: Busca proteger a los consumidores asegurando que la
publicidad no sea engafiosa ni confusa.

- Requisitos Especificos: Detalla los requisitos que deben cumplir las campafas
publicitarias y la informacion que deben incluir.

- Supervisién y Cumplimiento: Establece mecanismos para que la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF) supervise y asegure el cumplimiento
de estas normas.

Reglamento sobre administracion integral de riesgos, Acuerdo SUGEF 2-10:

Establece aspectos minimos que deben observarse para el desarrollo, la
implementacidon y el mantenimiento de un proceso de Administracion Integral de
Riesgos.

Este reglamento busca que las entidades financieras operen de manera segura y
estable, protegiendo a sus clientes y al sistema financiero en general. Establece las
reglas y requisitos basicos que deben seguir las entidades financieras en Costa Rica,
para gestionar de manera adecuada los riesgos que enfrentan. El reglamento en
cuestion contempla los siguientes aspectos:

- Identificacion de Riesgos: Las entidades deben identificar todos los tipos de
riesgos a los que estan expuestas, como riesgos financieros, operativos, de
mercado, y mas.

- Politicas y Principios: Deben establecerse politicas y principios claros para la
gestidon de estos riesgos, incluyendo cémo se van a controlar y mitigar.

- Responsabilidades Claras: Es importante definir quién es responsable de cada
aspecto de la gestidn de riesgos dentro de la organizacion.

- Implementacién y Seguimiento: Se debe implementar un sistema para
monitorear y revisar continuamente la efectividad de las politicas y practicas de
gestidn de riesgos.

- Informes y Transparencia: Las entidades deben preparar informes periddicos
sobre los riesgos identificados y como se estdn gestionando, asegurando
transparencia hacia las partes interesadas.
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Reglamento sobre gestion y evaluacion del riesgo de crédito para el Sistema
de Banca para el Desarrollo, Acuerdo SUGEF 15-16:

Establece regulacién, de caracter prudencial, sobre la gestion y evaluacion del riesgo
de crédito para los intermediarios financieros supervisados por la SUGEF y que
participan del Sistema de Banca para el Desarrollo. Entre sus principales puntos:

- Objetivo: Garantizar que las entidades financieras en este sistema gestionen
adecuadamente el riesgo crediticio.

- Ambito de Aplicacién: Aplica a todas las instituciones financieras bajo la
supervision de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

- Requisitos: Establece requisitos especificos para la evaluacion y gestiéon del riesgo
de crédito, incluyendo politicas, procedimientos y controles internos.

- Provisiones: Define como deben calcularse las provisiones para riesgos crediticios
y como deben ser reportadas.

- Monitoreo y Cumplimiento: Obliga a las instituciones a monitorear continuamente
sus carteras de crédito y a cumplir con las normativas para mitigar riesgos.

Reglamento para la determinacion y el registro de estimaciones
contraciclicas, SUGEF 19-16:

Establece normas para que las entidades financieras en Costa Rica calculen y
registren reservas adicionales durante periodos de crecimiento econémico. Estas
reservas, llamadas estimaciones contraciclicas, sirven para proteger a los bancos vy al
sistema financiero en general, ante posibles pérdidas durante tiempos econémicos
dificiles. La normativa busca promover una gestién prudente y previsora por parte
de las entidades financieras, asegurando asi la estabilidad y solidez del sistema
bancario del pais.

Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por los articulos 15
y 15 bis de la ley 7786, Acuerdo SUGEF 13-19:

Define las responsabilidades y las obligaciones, con base en riesgo, segun el tipo de
sujeto obligado, para la prevencién del riesgo de LC/FT/FPADM, o de cualquier otra
actividad ilicita determinada por la Ley 7786 y sus reformas.

Establece normas obligatorias para prevenir actividades ilicitas como: el lavado de
dinero, financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccidn
masiva. Aplica a entidades financieras reguladas por los articulos 15 y 15 bis de la
Ley 7786 en Costa Rica. Entre las medidas se incluyen: la identificacion y verificacion
de clientes, reporte de operaciones sospechosas, capacitacion del personal y
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mantenimiento de registros adecuados. El objetivo es garantizar que estas entidades
no sean utilizadas para actividades delictivas que puedan financiar actos terroristas o
la adquisicidon de armas de destruccién masiva.

Reglamento sobre limites a las operaciones activas, directas e indirectas, de
una entidad supervisada, Acuerdo SUGEF 4-22:

Establece los criterios para la conformacion del grupo vinculado a la entidad financiera
y de los grupos de interés econdmico; asi como, el tratamiento de los limites
aplicables a las operaciones activas, directas e indirectas, realizadas con el grupo
vinculado a la entidad financiera, con un grupo de interés econdmico y con deudores
individuales.

Contempla los siguientes aspectos:

- Limites de crédito: Las entidades financieras tienen un limite maximo de crédito
que pueden otorgar a una sola persona o grupo econdmico. Este limite es para
evitar la concentracion excesiva de riesgos en pocas manos.

- Operaciones directas e indirectas: El reglamento distingue entre operaciones
directas (préstamos concedidos directamente a los clientes) y operaciones
indirectas (préstamos concedidos a través de intermediarios o garantias).

- Supervisién y control: La Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) supervisa el cumplimiento de este reglamento. Las entidades deben
reportar regularmente sus operaciones para garantizar que no excedan los limites
establecidos.

- Excepciones y ajustes: En ciertos casos, los saldos de las operaciones activas
pueden exceder los limites establecidos debido a causas fuera del control de la
entidad. El reglamento prevé mecanismos para manejar estas situaciones de
manera adecuada.

Reglamento para calificar a las entidades supervisadas, Acuerdo SUGEF 24-
22:

Establece las normas para evaluar la situacidon econdmica y financiera de las entidades
financieras supervisadas en el pais; asi como, el marco a partir del cual se determinan
los grados de normalidad e irregularidad financiera, producto de debilidades y
situaciones detectadas por la SUGEF, con impacto manifiesto o esperado sobre la
estabilidad, liquidez o solvencia. Se basa en el articulo 136 de la Ley 7558 y tiene
como objetivo evaluar la situacion econdmica y financiera de las entidades
supervisadas.
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Define los criterios y metodologias que la SUGEF utiliza para determinar la salud
financiera de estas entidades, asegurando que cumplan con los estandares necesarios
para operar de manera segura y estable en el mercado financiero de Costa Rica.

Reglamento para implementar planes de recuperacion y planes de resolucion
en las entidades supervisadas, SUGEF 23-23:

Establece los requerimientos minimos, a ser observados por parte de las entidades
supervisadas por la SUGEF, en la elaboracion de sus planes de recuperacion y del
informe descriptivo a considerar ante una posible resolucion.

El reglamento busca asegurar que las entidades financieras estén preparadas para
enfrentar crisis y proteger a los clientes y al sistema financiero en general, establece
las reglas y procedimientos que las entidades financieras en Costa Rica deben seguir
para preparar planes de recuperacidon y resolucidon en caso de enfrentar problemas
financieros graves, contempla los siguientes aspectos:

- Planes de recuperacién: Cada entidad debe tener un plan detallado para
recuperarse de situaciones de crisis. Esto incluye identificar posibles riesgos y
como enfrentarlos, con medidas especificas para restaurar su salud financiera sin
ayuda externa.

- Planes de resolucién: En caso de que una entidad no pueda recuperarse por si
misma, debe tener un plan de resolucién que minimice el impacto en los clientes
y el sistema financiero. Este plan detalla como se liquidarian los activos y se
protegerian los depdsitos de los clientes.

- Requisitos minimos: El reglamento establece los requisitos minimos que deben
cumplir estos planes, asegurando que sean robustos y efectivos.

- Supervisidn y aprobacién: La SUGEF supervisara y aprobara estos planes para
garantizar que cumplen con los estdndares necesarios y pueden ser
implementados de manera efectiva.

Reglamento General de auditores externos, Acuerdo CONASSIF 1-10:

Regula la contratacidn, prestacidon y rotacion de los servicios de auditoria externa.
Algunos puntos clave son:

- Contratacion de Auditores: Se definen las normas para contratar firmas de
auditoria externas o auditores independientes que auditen las entidades
financieras supervisadas por la Comision Nacional para la Supervisidon del Sistema
Financiero.

- Rotacidon de Auditores: Los auditores y los miembros de su equipo deben rotar
cada cinco afios para evitar la familiaridad excesiva y garantizar la objetividad en
las auditorias.
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- Documentacién: Los auditores deben remitir toda la documentacion necesaria
para la auditoria, de acuerdo con las regulaciones establecidas en los articulos 11
y 11 Bis del reglamento.

Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de Grupos y Conglomerados
Financieros, CONASSIF 3-16:

Define la metodologia para calcular la suficiencia patrimonial de los grupos y
conglomerados financieros supervisados por la SUGEF, la SUGEVAL, la SUPEN o la
SUGESE, y establece el proceso a seguir en caso de situaciones de déficit patrimonial
del grupo o conglomerado financiero.

Reglamento sobre gobierno corporativo emitido por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) en Costa Rica, Acuerdo
CONASSIF 4-16 (antes Acuerdo SUGEF 16-16):

Establece principios y estandares cualitativos que las entidades financieras deben
seguir para tener una estructura de gobierno adecuada. Entre ellos:

- Las entidades deben tener comités técnicos para analizar temas de su
competencia, con reglas claras sobre su funcionamiento.

- El comité de auditoria debe estar conformado por miembros independientes con
experiencia en finanzas y contabilidad, y ser presidido por un director
independiente.

- Las entidades deben tener politicas de revelacidén de informacion financiera y de
atencién a inquietudes, quejas y denuncias de clientes.

- Los accionistas deben tener mecanismos para participar en decisiones
importantes y conocer sus derechos.

- Las entidades deben publicar anualmente su cdédigo de gobierno corporativo y
otra informacién relevante como objetivos, estructura accionaria, politicas de
remuneracién, entre otros.

- Se otorga un plazo prudencial para que las entidades se adeclen a las nuevas
regulaciones, dada la migracion hacia un enfoque basado en principios.

En sintesis, el reglamento busca que las entidades financieras cuenten con estructuras
de gobierno sdlidas, transparencia en la informacidon y mecanismos de participaciéon
de accionistas y clientes, siguiendo estandares internacionales adaptados al marco
legal costarricense.
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Reglamento general de gestion de la tecnologia de informacion, Acuerdo
CONASSIF 5-17:

El objetivo del Reglamento General de Gestidn de la Tecnologia de Informacién para
entidades financieras supervisadas en Costa Rica es regular como estas entidades
deben manejar y proteger la informacién tecnoldgica, asegurando su integridad y
confidencialidad. Entre sus disposiciones, se incluyen directrices para la seguridad
informatica, gestién de riesgos tecnoldgicos, y la implementacién de controles
internos robustos. Este reglamento es crucial para garantizar que las entidades
financieras operen de manera segura y eficiente en el entorno digital.

Reglamento de Informacion Financiera, Acuerdo CONASSIF 6-18:

Regula la aplicacion de las NIIF y sus interpretaciones (SIC y CINIIF), emitidas por el
IASB, considerando tratamientos prudenciales o regulatorios contables; asi como, la
definicién de un tratamiento o metodologia especifica cuando las NIIF proponen dos
0 mas alternativas de aplicaciéon. Asimismo, establece el contenido, preparacién,
remisidon, presentacidén y publicacion de los estados financieros de las entidades
individuales, grupos y conglomerados financieros supervisados por las cuatro
Superintendencias.

Reglamento de gestion del fondo de garantia de depoésitos (FGD) y de otros
fondos de garantia (OFG), aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF), mediante articulo 5, del acta de la sesion 1640-
2021, celebrada el 28 de enero de 2021, que:

- Regula el funcionamiento del Fondo de Garantia de Depésitos (FGD) y de Otros
Fondos de Garantia (OFG), de conformidad con las disposiciones contenidas en la
Ley de Creacion del Fondo de Garantia de Depodsitos y de Mecanismos de
Resolucion de los Intermediarios Financieros, Ley 9816.

- Establece normativas para la gestion y operacion de estos fondos.

- Regula la creacién, administracion y el funcionamiento de los fondos destinados
a proteger los depdsitos en el sistema financiero nacional.

- Define las fuentes de financiamiento; asi como, los limites de cobertura de los
depdsitos, y los procedimientos para la activacién y pago de las garantias en caso
de quiebra o insolvencia de las entidades financieras, y

- Detalla las responsabilidades del administrador del fondo y las obligaciones de las
entidades supervisadas.
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Reglamento sobre valoracion de instrumentos financieros, Acuerdo
CONASSIF 10-21:

Metodologia de valoracidon de la cartera de inversiones propias o de las carteras
mancomunadas de las entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN vy
SUGESE, clasificadas segun el modelo de negocio en valores razonables con cambios
en otro resultado integral o valor razonable con cambios en resultados; asi como, las
carteras individuales de terceros sobre las que las entidades supervisadas indicadas
presten servicios de gestion o asesoria, independientemente del vehiculo juridico
utilizado para ello.

Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de
la Ley 7786, Acuerdo CONASSIF 12-21:

Prevenir las operaciones de ocultacién y movilizacion de capitales de procedencia
dudosa y otras transacciones, que tienen como objetivo legitimar capitales, financiar
actividades u organizaciones terroristas o financiar la proliferacién de armas de
destruccidon masiva, en el sistema financiero costarricense.

- Objetivo: Establecer normas y procedimientos para prevenir y detectar el lavado
de dinero, financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccién
masiva.

- Sujetos Obligados: Aplicable a entidades financieras y otros sujetos identificados
en el articulo 14 de la Ley 7786. Estas entidades deben implementar medidas y
controles internos para cumplir con el reglamento.

- Politicas y Procedimientos: Las entidades deben desarrollar politicas y
procedimientos escritos para la identificacion y manejo de riesgos relacionados
con la legitimacién de capitales y el financiamiento del terrorismo.

- Debida Diligencia: Se requiere un proceso de debida diligencia para conocer a los
clientes y monitorear sus transacciones, asegurando que no se involucren en
actividades ilegales.

- Reportes y Comunicacion: Las entidades deben reportar actividades sospechosas
a las autoridades competentes y mantener una comunicacion efectiva con las
mismas.

- Capacitacidon y Supervision: Las entidades deben capacitar a su personal sobre
las normativas y mantener un sistema de supervision interna para asegurar el
cumplimiento del reglamento.
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Reglamento sobre la idoneidad y el desempeio de los miembros del 6rgano
de Direccion y la Alta Gerencia de entidades y empresas supervisadas,
Acuerdo CONASSIF 15-22:

- Requiere que las entidades supervisadas tengan politicas para evaluar la
idoneidad y el desempeiio de sus directores y alta gerencia. Estas politicas deben
considerar criterios como: conocimientos, competencias y experiencia adecuados
para el puesto; honestidad, integridad y reputacién; ausencia de conflictos de
interés significativos, y; dedicacion de tiempo suficiente al cargo.

- Las entidades tienen un plazo de 6 meses para aprobar o actualizar estas politicas.
Los nombramientos y reelecciones deben aplicar los criterios de idoneidad a partir
del séptimo mes de vigencia del reglamento.

- Las entidades deben mantener expedientes con la documentacion que sustenta
la idoneidad de sus directivos. Deben informar a los érganos supervisores sobre
los resultados de estas evaluaciones.

- El reglamento también establece umbrales indicativos de experiencia para ciertos
cargos. Si un candidato no los cumple, la entidad debe justificar adecuadamente
su idoneidad.

El documento busca asegurar que las entidades financieras cuenten con directivos
idoneos y que su desempefio sea evaluado regularmente, para fortalecer la
estabilidad y confianza del sistema financiero costarricense.

Este acuerdo vino a derogar y ampliar los alcances del acuerdo SUGEF 22-18
“Reglamento sobre idoneidad de los miembros del Organo de Direccidn y de la Alta
Gerencia de las Entidades Financieras”; sin embargo, todavia existen oportunidades
de mejora necesarias para asegurar su cumplimiento, evitar interpretaciones forzadas
o erréneas y eliminar vacios que representan portillos para justificar aspectos no
subsanables asociados a la idoneidad, entre los cuales destaco:

- Honestidad e integridad: la norma omite el écomo? se debe evaluar este criterio,
dejandolo a interpretacién o evaluaciones subjetivas; sin embargo, esta debe
evaluarse en funcion de un comportamiento histérico o pasado reciente que
reconozca una conducta permanente, a fin de establecer un rango de tiempo
razonable para concluir si cumple con una constante y reconocida honestidad e
integridad.

- Experiencia: se debe establecer como un requisito no subsanable y excluyente en
el proceso de seleccién de los miembros, siendo uno de los mas relevantes para
concluir sobre idoneidad, ya que es el Unico requisito que garantiza si la persona
conoce la naturaleza, tamano y complejidad de los negocios de las entidades.

- Formacion académica: su rango es muy abierto y habilita la posibilidad de
considerar carreras que no son afines a la gestién financiera.
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- Evaluacién del desempefio: este criterio establece parametros muy generales que
se deben incluir en las evaluaciones, incluso permite autoevaluaciones, una
practica subjetiva que, por lo general, sus resultados son siempre los mejores,
esto no permite obtener una retroalimentacién objetiva de la labor de los Organos
de Direccién y sus Comités, al carecer de elementos sustantivos que identifiquen
oportunidades de mejora y la efectividad de las sesiones. Se deben establecer
criterios técnicos y especificos como son la incorporacidon de datos cuantitativos
relacionados con el nivel de participacién, interacciones y aportes de valor en las
sesiones, asistencia a las sesiones, resultados de los acuerdos tomados, entre
otros.

Finalmente, la normativa es omisa en establecer consecuencias y acciones tanto para
quienes designen miembros que incumplen con los criterios de idoneidad; asi como,
para los miembros que incumplan con sus deberes y responsabilidades.

Reglamento sobre supervision consolidada, CONASSIF 16-22:

Establece el marco regulatorio para la supervisidon consolidada sobre los grupos y
conglomerados financieros.

- Objetivo: Proporcionar un marco de supervisién que permita evaluar los riesgos
y la salud financiera de los conglomerados financieros de manera consolidada, es
decir, como un todo y no solo por sus partes individuales.

- Supervisién integral: Se aplica un enfoque de supervision complementario e
integral que cubre todas las entidades bajo un mismo grupo financiero para
asegurar una vision completa del riesgo y la estabilidad financiera.

- Responsabilidades: Define las responsabilidades del supervisor encargado, quien
debe vigilar que todas las entidades del conglomerado cumplan con las
regulaciones financieras y de gestion de riesgos.

- Evaluacién de riesgos: Incluye procedimientos para identificar, medir y controlar
los riesgos a nivel consolidado, asegurando que las politicas y practicas de gestion
de riesgos sean efectivas en todo el grupo.

Reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria interna del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal:

El reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal tiene como objetivo establecer la forma en cémo
debe operar la Auditoria Interna a fin de asegurar la correcta supervisidon y control
interno del banco.

- Obijetivos: Garantizar la transparencia y eficiencia en las operaciones del Banco;
asi como, la correcta utilizacion de los recursos.
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- Estructura: Define la estructura organizativa de la Auditoria Interna, detallando
los roles y responsabilidades de sus miembros.

- Funciones: Establece las funciones principales, como la revision de procesos
financieros, el cumplimiento de normativas y la identificacién de riesgos.

- Independencia: Asegura la independencia de la Auditoria Interna del resto de las
operaciones del Banco, permitiendo una evaluacion objetiva y sin influencias
externas.

- Informes: Detalla los procedimientos para la elaboracidon y presentacion de
informes de auditoria; asi como, la comunicacion de hallazgos vy
recomendaciones.

Este documento se revisa anualmente a fin de hacer los ajustes que pudieran ser
necesarios en opinion del Auditor.

Estado de las autoevaluaciones y evaluaciones externas de la
calidad

A partir de la creacidon del area de Aseguramiento de la Calidad, la Auditoria ha
organizado, estructurado, documentado y formalizado su sistema de gestién de
calidad; es asi como, hoy dia, cuenta con aproximadamente 34 documentos que
regulan los procesos estratégicos, sustantivos y de soporte, a lo largo de la cadena
de valor. Cabe resaltar entre ellos, el Manual de Calidad, el Manual de Riesgos y el
Manual de Procesos que, junto con el Reglamento de organizacion y funcionamiento,
son el marco fundamental de toda la funcidén y gestion del area.

Nuestras metodologias se han desarrollado bajo la premisa de alcanzar altos
estandares de calidad y cumplimiento normativo, lo que se demuestra mediante las
diversas evaluaciones (internas y externas) a las que hemos sido sometidos, con
calificaciones de 100% en las Evaluaciones Externas de Calidad realizadas por una
firma externa, sobre la gestidon de la Auditoria Interna durante los periodos 2018 y
2023. Es oportuno mencionar, que la Evaluacion Externa mas reciente, del periodo
2023, finalizé en el mes de junio de 2024 y el informe indica, no solo que la Auditoria
cumple en un 100% con la normativa aplicable, sino que, ademas, no se identifican
hallazgos ni oportunidades de mejora que sugieran algin cambio a la forma en la que
se han venido haciendo las cosas.

Cabe resaltar, también, la “Auditoria de caracter especial sobre la gestion de auditoria
interna del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”® efectuada por la Contraloria
General de la Republica en el ano 2019, que abarcé los procesos de: organizacion,
planificacion, servicios preventivos y de auditoria; vy, seguimiento de
recomendaciones, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el

! Informe N° DFOE-EC-IF-00024-2019 del 13 de diciembre de 2019.
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31 de diciembre de 2018. Dicha auditoria abarcd, adicionalmente, la verificacion del
cumplimiento de las funciones del Comité de Auditoria, establecidas en el Acuerdo
SUGEF 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo respecto a la actividad de
auditoria interna.

Al respecto, el informe del ente fiscalizador indicé:

"La gestion de la auditoria interna responde a una planificacion
estratégica y operativa sistematica, la cual se fundamenta en la
valoraciéon de riesgos de su universo auditable, dispone de normativa
interna que regula su actividad; asi como de una estructura organizativa
con lineas jerarquicas, de dependencia y coordinacién; y, ha definido e
implementado mecanismos de control para guiar sus actividades tanto
administrativas como sustantivas, lo anterior refleja un cumplimiento de
un 86,6% de los criterios de verificacion definidos conforme al marco
normativo aplicable en los procesos bajo analisis.”

Como parte de los resultados de esta evaluacion, la Contraloria General de la
Republica identificd situaciones atinentes al Comité de Auditoria, emitiendo asi 2
disposiciones a la Junta Directiva del Banco Popular y 4 a la Auditoria Interna, dando
estas Ultimas por atendidas a satisfaccion mediante su oficio DFOE-SEM-0406 del 13
de julio de 2021.

A continuacién, se detalla un resumen de los resultados de las autoevaluaciones
anuales y evaluaciones externas de la calidad efectuadas:

Documento ;,earfgggo Calificacién Ente evaluador
AIFS-12-2009 (AIES-01-2009) Autoevaluacion 2008 96,43% Auditoria Interna
AIFS-275-2009 (AIES-07-2009) Autoevaluacion 2009 98,57% Auditoria Interna
Informe Aud Externo 22.02-2010  validacion 'ggt?ﬁ;;"e”te (Ente 2009 98,57% Deloitte
AlFS-206-2010 (AIES-07-2010) Autoevaluacion 2010 98,93% Auditoria Interna
ASC-61-2014 Autoevaluacion 2013 95,00% Auditoria Interna
Informe Aud Externo 12-06-2015 Validacion independiente 2013 95,00% Deloitte
(Ente externo)
ASC-49-2015 Autoevaluacion 2014 95,00% Auditoria Interna
ASC-41-2016 Autoevaluacion 2015 96,00% Auditoria Interna
ASC-42-2017 Autoevaluacion 2016 95,00% Auditoria Interna
ASC-46-2018 Autoevaluacion 2017 98,00% Auditoria Interna
Evaluacion externa o .
Informe Aud Externo 01-07-2019 (Ente externo) 2018 100,00% Deloitte
Evaluacion externa 01-01-2017 a o Contraloria General de
CGR (DFOE-EC-IF-00024-2019) 13-12-2019 (Ente externo) 30-09-2019 86,60% la Repblica
AASC-45-2020 Autoevaluacion 2019 97,00% Auditoria Interna
AASC-53-2021 Autoevaluacion 2020 95,00% Auditoria Interna
AASC-42-2022 Autoevaluacion 2021 97,00% Auditoria Interna
AASC-49-2023 Autoevaluacion 2022 98,00% Auditoria Interna
Evaluacion externa o .
Informe Aud Externo 19-06-2024 (Ente externo) 2023 100% Deloitte

ST S



OO0 0D

4

INFORME FINAL DE GESTION

Acciones sobre el Control Interno

La Auditoria Interna ha sido, sin lugar a duda, un componente esencial en la
estructura de control interno del Banco Popular, en los ultimos dos afios ha emitido
mas de 1000 recomendaciones, recogidas en aproximadamente 400 documentos,
entre ellos: informes de control y riesgo, advertencias, valoracién de
responsabilidades y relaciones de hechos.

Al cierre del segundo trimestre de 2024, desde el afio 2020 (afio en el cual el Banco
aun mantiene recomendaciones activas), la Auditoria emitié 2632 recomendaciones,
de las cuales el 88% se encuentra cumplido, el 11% en plazo de atencién y un 1%
por validar por parte de la Auditoria.

No obstante, hay tematicas en las que, durante mi gestién, la Auditoria Interna ha
sido reiterativa y oportunamente ha puesto en conocimiento de las autoridades
competentes, los informes correspondientes, mismas que han sido foco de
preocupacion desde la perspectiva de control interno y administracion de riesgos,
entre ellos destaco los siguientes:

1. Planificacion estratégica
Plan Estratégico Corporativo

El nuevo Plan Estratégico Corporativo 2024-2027, pretende dar al Banco un nuevo
direccionamiento para su gestion; no obstante, las metas e indicadores establecidos
no aseguran una mejora en la competitividad.

Sobre el particular, la evaluacion del I trimestre 2024 realizada por la Auditoria,
refleja un deterioro de algunos indicadores con respecto a los resultados obtenidos
en diciembre 2023; no obstante, su impacto se invisibilizaba debido a la forma de
calculo establecida por la administracion activa, por lo que la calificacién de 88.05%
no refleja el desempefio real de la Institucion. El informe preparado por la Auditoria
Interna en relacién con este tema constituye una valiosa fuente de informacién.

En los ultimos afos se ha presentado una inestabilidad en los instrumentos utilizados
para la gestion y operativizacién de la estrategia, dado que los planes de accién o
planes tacticos han variado en cuanto a cantidad y alcance, lo que ha generado
incertidumbre sobre las metas y acciones para el logro de los objetivos. Actualmente,
algunos de dichos planes estdn en proceso de definicién de indicadores, lo cual
requiere un seguimiento adecuado para asegurar su pronta conclusidon y debida
ejecucion. Ademas, debe gestionarse prontamente el alineamiento de estos planes
con las lineas estratégicas de negocio definidas.

] | 4
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Modelo de negocios

No se ha desarrollado el modelo de negocios correspondiente al ano 2024 alineado al
PEC 2024-2027 (segun la administracién activa se tiene proyectado tenerlo para
agosto 2024), esta situacidon genera inoportunidad para el desarrollo comercial y
social, lo que pone al Banco Popular en clara desventaja de frente a un entorno
dindmico y cambiante que impacta en las necesidades y expectativas de los clientes,
restando competitividad a la organizacion.

Falta de un enfoque de inteligencia estratégica por parte de la Division
Planificacion Estratégica (DPE)

El avance en el modelo de inteligencia estratégica, adoptado por la Divisiéon de
Planificacion Estratégica, aun no es suficiente para desarrollar un proceso continuo
de anélisis de datos, evaluacién constante de la competencia, de riesgos y tendencias
del mercado, con el fin de comprender el entorno, anticipar cambios y tomar
decisiones estratégicas informadas, en procura de mejorar la competitividad de la
organizacion.

2. Ley 7786

La gestion del riesgo de LC/FT/FPADM vy el proceso institucional de atencién a la Ley
7786, presentan un enfoque mayormente operacional y no estratégico, afectado por
una cultura basada en el cumplimiento y no en el riesgo, lo cual se contrapone con lo
requerido en la normativa CONASSIF 12-21. Se mantienen labores altamente
manuales y poco eficientes, con una alta cantidad de funcionarios dedicada a estas
labores, misma que supera la cantidad de funcionarios que otras entidades del sector
asignan a las mismas tareas. Ejemplo de ello es el proceso de vinculacion de clientes,
que esta cargado de operativa y burocracia innecesaria que lo hacen engorroso y poco
eficiente, impactando con ello el tiempo de atencién del cliente y restando
competitividad a la Institucion, de ahi la necesidad de generar cambios que hagan
mas competitiva a la institucidn, sin dejar de cumplir con sus obligaciones normativas.

3. Cliente centrismo

Procesos de cara al cliente sin implementar como corresponde

Después de 8 anos (2016) de que la entidad inicid con la Gestidn por Procesos, se
sigue careciendo de una ruta clara de accion, que establezca: actividades, metas,

responsables y fechas, que permitan tener una certeza razonable del avance en este
tema.
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Es asi como, 8 procesos claves asociados a la venta de productos y atencion de
clientes permanecen con un nivel “0. Incompleto”. Asimismo, la falta de
automatizacion de los procesos ha imposibilitado atender adecuadamente las
necesidades del negocio en tiempo y obtener economias de escala, lo que ha
provocado limitantes en la competitividad y efectividad comercial del Banco.

Implementacion de Modelo organizacional 2.0.

La labor ejecutada en esta I etapa de la implementacion del Modelo organizacional
2.0 (aprobado por Junta Directiva), no considera la revision, analisis y depuracion de
los procesos actuales; por tanto, se trasladan los problemas existentes a la nueva
estructura organizacional en cuanto a: reprocesos, baja productividad, no enfoque en
el cliente, aumento significativo de los costos, entre otros; dicha situacidon podria
afectar negativamente el logro de los objetivos propuestos.

Asimismo, este modelo no corrige problemas relacionados con puestos de perfiles
similares (misma categoria) pero con diferencias importantes en la escala salarial, en
su momento, esta situacién se justificé en diferencias por cargas de trabajo; sin
embargo, esos colaboradores actualmente mantienen el incentivo mas no la
responsabilidad asignada inicialmente. (ejemplo: gerentes de BPT “grandes” o jefes
de Division categoria 24).

Por otra parte, este modelo no valora dar de baja a puestos que, conforme la nueva
estructura, podrian no ser necesarios; por ejemplo, el mantener 6 divisiones
regionales y 3 coordinadores empresariales, entre otros.

Es importante identificar las oportunidades de mejora, a fin de que no se afecte el
desarrollo de lo planificado y se impacte la consecucién de los objetivos establecidos
en la hoja de ruta.

Modelo de atencidon y experiencia al cliente en canales fisicos

El Banco sigue presentando deficiencias significativas en su modelo de atencidén en
canales fisicos, derivadas de la falta de optimizacién de las actividades operativas,
poco desarrollo de wuna Cultura Cliente Céntrica y debilidades en Ila
gobernanza/gestién del recurso humano.

Por otra parte, el planteamiento de Iniciativas Priorizadas, en la planificaciéon
estratégica institucional, no aborda de forma suficiente la necesidad del cliente y
carecen de claridad en los objetivos y alcance propuesto; ademas, se aprobd un
modelo fisico para los Centros de Negocios, sin un diagndstico preciso de la situaciéon
actual de cara al cliente, nivel transaccional, competencia y desafios digitales, entre
otros.
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Es imperativo que el Banco implemente medidas correctivas urgentes para abordar
estas areas criticas, solo asi podra alinearse con las mejores practicas y lograr ser
una entidad verdaderamente centrada en el cliente.

Canales electronicos

Segun los estudios de percepcion contratados por el Banco Popular en el 2023, los
clientes concluyen que los canales digitales son basicos, poco intuitivos y no
innovadores. El cliente solicita cambios en la pagina web transaccional (WEB)
(principalmente) y en la aplicacion (APP) para teléfonos inteligentes.

Dado esto, la Alta Administracién debe dar especial cuidado a la atencién de las
iniciativas relacionadas con canales digitales, dado que, en otras entidades bancarias,
los cambios en la Web y en el App han tardado entre 2 y 4 afios (tiempo de
contratacion e implementacién) y, de iniciarse en este momento, serian una realidad
hasta en el ano 2027.

Gobierno de datos

Se requiere de un patrocinio, suficiente y direccionado, para la implementacion y
consolidaciéon de un proceso eficiente de Gobierno de Datos, que permita a la
institucion evolucionar hacia la maximizacion del valor de los datos con el objetivo de
lograr ser una organizacion que toma decisiones basada en el anadlisis y la
interpretacion de los datos almacenados (Data Driven), en cumplimiento de las
mejores practicas mundiales.

Si bien la institucidon cuenta con un Plan de Gobierno de Datos, su implementacién ha
sido lenta, producto de la falta de decisién, acompafamiento y seguimiento que
permita tomar las decisiones oportunas y proporcionar los recursos requeridos.

Sin duda, el uso adecuado de los datos permite obtener los insumos que podrian ser
apropiados para la toma de decisiones estratégicas, a fin de incrementar el
rendimiento y asegurar la sostenibilidad del Banco en el mercado, de ahi la relevancia
de dar seguimiento a este tema.

Requerimientos de negocio

La Alta Administracion debe brindar especial cuidado a la atencién prioritaria de los
requerimientos de negocio, esto con el fin de que las mejoras e iniciativas propuestas
para el 2024 lleguen a concretarse en tiempo y forma, situacion que coadyuvaria a la
adaptacién rapida al entorno y a la satisfaccion de las necesidades cambiantes de los
clientes.
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Neobanco (Diwo)

La firma de los contratos con un socio comercial lider del sector en noviembre 2023
para el desarrollo del neobanco, comprometen al Banco al cumplimiento de elevados
niveles transaccionales, que, de no alcanzarse, implicarian altos costos y desembolsos
importantes, sin un retorno sobre la inversion a corto plazo (cobro de
comisiones). Esto, aunado a que aun existen situaciones tecnoldgicas, logisticas,
estructurales y culturales en la organizacion, que deben resolverse ya que podrian
impactar su desarrollo y objetivos dada la competencia de recursos con los demas
proyectos institucionales.

CRM

Persisten atrasos en la implementacién de este proyecto, lo cual incide negativamente
en la mejora del servicio al cliente, la eficiencia operativa, las decisiones y la
competitividad, dada su importancia como habilitador y potenciador de la estrategia
de negocios.

4. Rentabilidad
Rentabilidad por cliente

El Banco Popular sigue careciendo de un modelo de rentabilidad por cliente, lo que le
ha limitado establecer estrategias comerciales con enfoque cliente - céntrico, tales
como: aumentar la fidelidad de los mejores clientes, rentabilizar a los menos
rentables, aumentar las tasas de retencidén para extender el ciclo de vida del cliente,
etc.

Ingresos por servicios

La poca contribucién de los ingresos por servicios sigue siendo una preocupacién sin
solucién, de frente a lo logrado por la competencia. Las acciones programadas para
revertir esto se han limitado a la aplicacidén de comisiones a los servicios ya dispuestos
en la oferta. Ademas, el no concretar temas medulares como el mantener una oferta
atractiva de servicios internacionales y un servicio de adquirencia eficiente, han
coadyuvado a que los resultados obtenidos no sean los deseados. Por ejemplo:

e La relacién de ingresos por servicios a gastos administrativos en mayo 2024 fue

del 15.23%, lo que representa una desmejora respecto a mayo 2022 que fue de
16.87%.
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e Elindicador de eficiencia operativa medido por gastos de administracién a utilidad
operacional bruta ha aumentado considerablemente 82.97% a mayo del 2024 en
comparacién con 55.65% en mayo del 2022.

Falta de vision del negocio de tarjetas

Tarjetas VISA: El negocio de tarjetas impacta considerablemente las finanzas del
Banco; sin embargo, preocupan las debilidades reiterativas que afectan el crecimiento
en el producto. Es asi como, si bien en el ultimo afio se ha logrado una mayor
colocacién en tarjeta de débito y crédito (mas plasticos en el mercado), esto no ha
coadyuvado en incrementar los ingresos por servicios y saldos de cartera en el caso
de tarjeta de crédito, lo cual, pone en evidencia la necesidad de mejorar los beneficios
para que se adecuen a los gustos y preferencias en los clientes, de manera que
permitan mejorar su usabilidad.

Al cierre de junio 2024, el Banco Popular es el unico competidor del mercado que no
cuenta con billetera digital, lo cual, es una clara desventaja competitiva.

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas que soportan el proceso de tarjetas, estas
tampoco le han permitido la implementacién de soluciones agiles de cara a lo
requerido por el negocio, aumentando la cantidad de actividades manuales y
reprocesos, lo cual ha incidido en una inadecuada administracién y maduracién en la
gestion del producto.

Tarjetas MasterCard: El proceso de comercializacion de tarjetas de crédito
MasterCard, a un afio de iniciado, ha tenido un avance lento en la colocacion vy
usabilidad, fundamentalmente porque se carece de una estrategia adecuada,
limitando la atraccién de clientes meta en funcidn de las expectativas del mercado.

5. Banca Desarrollo Social

Continla siendo de suma importancia que se dé seguimiento constante a la ejecucion
de la ruta estratégica de la Banca Social aprobada por la Junta Directiva Nacional, a
través de una rendicion de cuentas oportuna que permita la efectiva toma de
decisiones, considerando que su cumplimiento es fundamental para impactar a los
diversos sectores vulnerables y excluidos del Sistema Financiero Nacional, y evitar
con ello la poca eficiencia que historicamente se ha tenido en la gestidon de los
procesos de implementaciéon de planes y estrategias que ha ocasionado la baja
utilizacidn de los recursos disponibles (altas disponibilidades) de los diferentes fondos.
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6. Gestion y ejercitacion de los planes de continuidad

Actualmente el Banco Popular requiere que se tomen medidas en un corto plazo, que
permitan abordar las deficiencias ya identificadas y fortalecer su capacidad de
respuesta, a fin de garantizar una gestion mas eficiente y efectiva de la continuidad
del negocio en el futuro.

7. Gobierno Corporativo

Durante mi gestidon se ha informado en reiteradas ocasiones, tanto a nivel interno
como a nivel externo, sobre los aspectos sustantivos que la Entidad adolece en cuanto
a Gobierno Corporativo donde, en diferentes informes, he sefialado de manera
vehemente los problemas de gobernanza que a la fecha siguen sin resolverse, mismos
que, posteriormente, han sido ratificados por la Superintendencia y las Auditorias
Externas. Sin embargo, no se han tomado acciones concretas para resolverlos y a la
fecha, siguen representado una amenaza para la estabilidad del Conglomerado
Financiero. En cuanto a las principales falencias destaco las siguientes:

e Idoneidad de los miembros del Organo de Direccién: La ausente o inexistente
experiencia en algunos miembros de la Junta Directiva Nacional designados por
el Poder Ejecutivo, los cuales han utilizado la estructura de Gobierno Corporativo
del Banco para nombrar también personas sin experiencia demostrable en areas
relevantes para la actividad financiera. Siendo este uno de los criterios mas
trascendentes para asegurar la idoneidad y garantizar un adecuado cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades.

De igual forma se han desighado algunos directores en sociedades del grupo sin
conocimientos y/o preparacion académica relacionada con la gestion de entidades
o0 grupos financieros o con problemas de solvencia moral, situaciones que
evidentemente debilitan el analisis y el debate que se debe generar en el seno de
un cuerpo colegiado para garantizar una adecuada supervision de la gestion de la
Alta Gerencia.

Lo anterior, también incide en la conformacién e integracién de los Comités de
apoyo a la Junta Directiva Nacional con miembros sin idoneidad que desconocen
los temas que se tratan en estos érganos colegiados, enfocados en cumplir con
una agenda y no en el analisis técnico que estos requieren, generando un escaso
valor al Comité y por ende a la Entidad, ejemplo de esto es el Comité Corporativo
de Riesgos, lo mismo que el Comité de Auditoria, ambos claves en toda
organizacion, pero trascendentales en una entidad financiera sistémica como la
nuestra.

e ——SSSS—— TR NS
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La honestidad e integridad que se valora de manera superficial sin determinar un
comportamiento constante y reconocido por parte de los miembros en la atencién
de sus obligaciones crediticias, algunos morosos con la seguridad social y el
ministerio de hacienda, inclusive miembros con juicios pendientes, y con todo eso
aun son designados.

La falta de disponibilidad de tiempo de algunos miembros por su participacién en
otros érganos colegiados, los compromisos con otras empresas en jornadas
completas y/o parciales y la cantidad de sesiones que limitan la dedicacién de
tiempo pertinente y necesaria para comprometerse con sus responsabilidades de
revisar, analizar y generar valor sobre los temas incluidos en las agendas.

e Evaluacion del desempefio: No se dispone de evaluaciones objetivas, no se cuenta
con un instrumento de evaluacién del desempefo para los Organos de Direccién
y de la Alta Gerencia que contenga elementos sustantivos que identifiquen
oportunidades de mejora y la efectividad de las sesiones de la Junta Directiva
Nacional y la gestion de la Gerencia General Corporativa, que incorpore datos
cuantitativos relacionados con el nivel de participacién, interacciones y aportes de
valor en las sesiones de sus respectivas Juntas Directivas y Comités, asistencia a
las sesiones, resultados de los acuerdos tomados, entre otros.

e Débil gestion corporativa: A pesar de los esfuerzos realizados por este servidor
mediante una propuesta de valor en la creacidon de un documento que establecia
lineamientos corporativos para integrar la gestion del Banco Popular y sus
Sociedades; asi como, la definicion de mecanismos de coordinacién y gestién
conglomeral, su implementacion no se llevé a la practica, lo cual ha generado el
debilitamiento de las relaciones corporativas, el desaprovechamiento de las
economias de escala y las ventajas competitivas que se han dejado de percibir.

e Se carece de un diagndstico integral y profundo sobre el nivel de madurez del
Gobierno Corporativo del CFBPDC: El aporte realizado por el proveedor KPMG
durante los ultimos 4 afios ha sido ligero y superficial, nuestra Organizacién
requiere de un dictamen objetivo e independiente que revele la realidad de una
estructura de gobernanza debilitada por la inestabilidad de la Junta Directiva
Nacional, la inoportunidad en la toma de decisiones estratégicas y los constantes
cambios por nombramientos que no obedecen a criterios técnicos de idoneidad
comprobada.

Todo lo anterior, requiere la toma de decisiones oportuna y acertada que, hasta la
fecha, no se ha ejecutado, situacion que preocupa por cuanto una de las principales
causas que ha llevado al cierre de grandes entidades financieras, tanto a nivel
nacional como internacional, son por las debilidades en el Gobierno Corporativo de
las organizaciones.
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8. Gestion de riesgos

Al cierre de mi gestion, el Banco mantiene los riesgos de liquidez y de mercado dentro
del rango de apetito aprobado por parte de la Junta Directiva Nacional, no asi el caso
de los indicadores de riesgo de crédito, los cuales durante los uUltimos afios se han
ubicado en niveles superiores a los deseados; sin embargo, los planes de mitigacion
y las gestiones operativas que la administracidn ha realizado no han sido efectivos
para mejorar su nivel, aspectos que han sido evidenciados por la Auditoria; asi como,
por el ente regulador. La practica interna ha sido modificar los limites cuando ya el
indicador presenta un tiempo prolongado fuera del rango de apetito aprobado,
asumiendo cada vez mas riesgos.

A manera de ejemplo, recientemente se aprobd un nuevo indicador llamado RORAC
(Rendimiento Ajustado por Riesgo), el cual desde que se aprobd se encuentra fuera
del apetito para todas las lineas de negocio, a excepcién de la linea de tarjetas de
crédito. Situacidn alarmante cuando se identifica que las principales carteras del
Banco (Consumo y Empresarial), presentan un RAROC negativo, lo que implica que
dichas carteras, luego de asumir el riesgo, presentan pérdidas para la Institucién.

En cuanto al riesgo de crédito, es imperante mencionar que, desde el afio 2015, el
Banco inicid con un proyecto para implementar una herramienta tecnoldgica para la
gestion de este riesgo relevante, el cual consiste en el desarrollo de los scores de
créditos tanto comportamentales como de colocacién. El Proyecto Solucion Riesgo de
Crédito (SAS) a la fecha de este informe no se ha logrado concluir, imposibilitando a
la entidad contar con herramientas de evaluacion de alto nivel técnico.

Aunado a los hechos previos, durante el periodo 2024, se vislumbran impactos
importantes desde el punto de vista de las estimaciones de la cartera de crédito, por
cuanto las proyecciones de la administracion y los escenarios adversos realizados por
la Direccién Corporativa de Riesgos, evidencian que las estimaciones presentarian un
crecimiento superior al 100% con respecto a las realizadas durante el periodo 2023,
sefial de alerta sobre incrementos en los niveles de riesgo de crédito (todo lo anterior
sin contemplar la compra de cartera de Coopeservidores).

Desde que se desarrolld el Perfil de Riesgos Institucional, herramienta clave para la
gestion de los riesgos relevantes de una entidad bancaria y sistémica, su elaboracién
ha recaido completamente en la Direccion Corporativa de Riesgos, sin una
participacion activa por parte de la administracién, siendo ésta la encargada de
gestionar los riesgos.
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Por otro lado, dentro los ultimos cambios realizados al Perfil de riesgo institucional,
corresponde la equiparacion del apetito de riesgo con los niveles de tolerancia, esto
implica que, cualquier indicador que sobrepase sus niveles de apetito aprobados y se
ubique dentro de los niveles de tolerancia, no requiere que la administracion realice
alguna accién especifica y, por el contrario, se dejé un simple monitoreo y las acciones
a realizar se estarian aplicando Unicamente cuando el indicador se ubique en niveles
de capacidad maxima, lo cual se contrapone a las buenas practicas y estadndares
internacionales, y debilita la gestidn de riesgos. Esta situacion también fue informada
por la SUGEF en su informe sobre supervisidn consolidada, donde manifiesta que se
mantiene la mala practica de establecer indicadores de forma perpetua, por encima
de los niveles de riesgo deseados y aprobados por Junta Directiva Nacional.

Por las caracteristicas propias del Banco Popular, se mantiene como el principal
comprador de efectivo del mercado financiero, razén por la cual la gestion del efectivo
(Monedas y Billetes) representa una operativa de alto impacto, por lo que es
imperante una mejora en su gestion, ya que presenta deficiencias. Esta situacién, no
se ha solventado aun cuando se viene reportando desde el 2018.

Se debe continuar fortaleciendo la cultura de riesgos, por cuanto, a través de los
anos, se han identificado falencias importantes en lo referente a la formulacién de los
planes de mitigacion de riesgos relevantes, y los planes implementados no resultan
efectivos ni suficientes para impactar el nivel de riesgo, ya que cuando se revisa su
cumplimiento se identifica que no se mitigd el riesgo en las dimensiones deseadas.

A partir de la reforma de 2019 sobre la Ley N°7558 Ley Organica del Banco Central
de Costa Rica (LOBCCR) y la creacion del CONASSIF 16-22 "Reglamento de
Supervision Consolidada", se adicionan responsabilidades al Banco como casa matriz
o entidad controladora sobre las sociedades anoénimas del conglomerado. En
consecuencia, el Banco respondera subsidiaria e ilimitadamente por el cumplimiento
de las obligaciones de cada sociedad. Desde esta perspectiva, se identificd que los
mecanismos de control para realizar las labores de supervision de las sociedades por
parte de la Gerencia General corporativa resultan insuficientes y poco efectivos.

A pesar de las reformas a la LOBCCR, externo mi preocupacién, por cuanto la

Auditoria Interna del Banco tiene un alcance limitado sobre las sociedades anénimas,
esto a pesar de ser la auditoria de la casa matriz o entidad controladora.
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9. Gestion Financiera del Banco Popular 2023-2024

Durante el periodo 2023-2024, el Banco ha enfrentado un entorno econdmico cada
vez mas complicado, por lo que existen preocupaciones que desarrollo a continuacion.

Aunque el Banco ha registrado un crecimiento en activos y pasivos, este aumento no
ha sido suficiente para sostener el crecimiento de las utilidades del negocio pretendido
por la Administracion. Por lo que, si bien generd utilidades a través de sus
operaciones bancarias y subsidiarias, también ha tenido que desacumular
estimaciones crediticias y vender inversiones para obtener ese resultado. Por
ejemplo, a mayo 2024, en materia de estimaciones se habian contabilizado
¢14.212,81 millones, mientras que en 2023 fue ¢15.178,01 millones, en tanto, las
ganancias de capital obtenidas por las inversiones fueron de ¢9.077,59 millones en
2023 y en ¢839,07 millones en el periodo actual.

Utilidades 2023: ¢15.746,42 millones

La alta dependencia de la intermediacién financiera ha afectado severamente los
rendimientos del Banco. A pesar de presentar el segundo mayor rendimiento en
créditos e inversiones entre sus pares, el costo de captacién es el mas elevado,
resultando en el margen mas bajo del sector. La gestion financiera realizada por la
Administracién muestra claras debilidades: la gestién de riesgo de tasas no optimiza
el margen, los niveles de riesgo de clientes no aportan a la rentabilidad, y el modelo
de costos requiere ajustes profundos para mejorar la eficiencia y coherencia con los
objetivos estratégicos.
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Comparativo de margen intermediacién, rendimientos y costo captacién
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La generacion de otros ingresos ha sido particularmente preocupante. A diciembre de
2023, los ingresos fueron de ¢25.106,40 millones, a mayo 2024 de ¢10.347,41
millones. Aunque la cobertura de estos ingresos sobre los gastos administrativos
aumenté ligeramente llegando a 15,34%, sigue muy por debajo de lo esperado en el
Plan Anual de la Administraciéon. Otros bancos, como Promerica (76%), BCR (66%),
Davivienda (49%) y BAC (143%), muestran desempefios significativamente mejores.
El Banco enfrenta serias limitaciones tecnoldgicas, carece de una oferta competitiva
de servicios internacionales y no ofrece beneficios innovadores en sus tarjetas, lo que
resulta en una escasa participacion del mercado del 6%.

Otro aspecto que afecta el resultado financiero es la gestién de bienes adjudicados,
donde las deficiencias en estrategias para disponer con prontitud los bienes a la venta
y minimizar los costos asociados al seguimiento y resguardo, han generado {8,562
millones de gasto neto en 2023 y #3.260 millones a mayo 2024.

Adicionalmente, en 2023, el Banco experimentd un marcado deterioro en su eficiencia
operativa, que solo se desacelerd ligeramente en 2024 (82,97% a mayo 2024). A
pesar de una leve mejoria en marzo, debido a medidas de contencién de gastos, el
indicador de eficiencia operativa sigue alto comparado con BCR (77,10%), Nacional
(66,90%) y BAC (51,47%).
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El 63,60% del gasto administrativo se destina a personal, y aunque la Junta Directiva
Nacional aprobé cambios en el modelo organizacional para enfocarse en la
transformacién digital y la atencidn de segmentos especificos, estos cambios solo han
incrementado los costos administrativos.

Por otra parte, aunque la suficiencia patrimonial del Banco es la mas alta del Sistema
Bancario Nacional, la contraccién de las utilidades y el mayor consumo de capital por
riesgo han presionado severamente una disminucidon en la rentabilidad sobre
patrimonio (ROE) (1.68% a mayo 2024). Comparado con sus pares (Nacional: 5,64%,
Costa Rica: 5,69%, BAC: 12,13%), el Banco Popular muestra el menor ROE vy,
mantener ese comportamiento, podria desencadenar restricciones regulatorias si no
se implementan medidas correctivas.

Rentabilidad sobre Patrimonio
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El modelo de negocio del banco requiere inversiones significativas en tecnologia, con
un presupuesto proyectado de €55.141,47 millones a lo largo de cuatro afios para
avanzar en la Ruta de Transformacion Digital. Estas inversiones requieren decisiones
estratégicas sobre la combinacion éptima de instrumentos de financiamiento, a fin de
que tome en cuenta la capacidad financiera de la entidad, la velocidad de
implementacion real y el retorno proyectado de dicha inversién. De lo contrario,
podria desequilibrar los niveles de capital para cumplir con la regulacion o dejar de
tener flexibilidad financiera, aunado a una mayor exposicidén a riesgos asociados con
la sostenibilidad financiera institucional.
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La volatilidad econdmica global plantea retos para la estabilidad financiera del Banco.
La realidad es que el Banco se encuentra en una posicion que requiere medidas
drasticas e inmediatas para corregir el rumbo y garantizar la sostenibilidad de su
modelo de negocio en el futuro cercano, para poder adaptarse rapidamente a los
cambios regulatorios, asegurar el cumplimiento normativo, implementar estrategias
de innovacion y un enfoque al cliente mas agresivo, aspectos imprescindibles para
que pueda diferenciarse y sobrevivir en el competitivo sector financiero.

Por otra parte, en relacidn con las oficinas comerciales, vemos con preocupacion que
la Administracion no ha implementado medidas efectivas para abordar la situacion de
las oficinas deficitarias, que, segun datos calculados por ellos, representan el 22% de
los 99 centros que opera la Institucion, con el agravante que tal resultado se ha
mantenido durante los ultimos cuatro afos. Mientras que la tendencia en la industria
ha sido cerrar, reubicar, fusionar o transformar puntos de venta con ese tipo de
situacion, la Institucion ha abierto nuevas oficinas y las decisiones en torno a las
oficinas deficitarias se han pospuesto desde 2021, instaurando medidas aisladas que
no han sido efectivas.

En nuestro ultimo estudio, no solo se sefialé nuestra preocupacién en torno a la falta
de decisiones, sino que se demostrd que la metodologia utilizada para evaluar a las
oficinas comerciales tenia deficiencias importantes que podian conducir a decisiones
erradas, aspecto que a la fecha no ha sido solventado.

10. Estructura organizacional y aporte de valor de Tecnologia de Informacion
(TI)

A pesar de los esfuerzos realizados y las propuestas de reestructuracién en la
organizacion de las TI del Banco, persisten limitaciones significativas que impiden un
optimo aprovechamiento de los recursos humanos y tecnoldgicos existentes. Estas
restricciones afectan negativamente la capacidad de asegurar la entrega de servicios
con la oportunidad y calidad requeridas por los clientes.

La implementacion de las recomendaciones de auditoria ha sido lenta y se han
incumplido los plazos sin una rendicién de cuentas rigurosa, lo que ha impedido el
progreso necesario en la mejora de los procesos. La alta dependencia en un numero
reducido de recursos humanos y la consecuente recarga de trabajo han exacerbado
esta situacion. Este problema se agrava aun mas debido al conocimiento limitado del
personal en tecnologias relevantes y avanzadas, lo que afecta su capacidad para
abordar y resolver problemas de manera efectiva.
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Ademas, los cambios constantes en la Direccién de TI han creado un entorno de
inestabilidad que dificulta la definicidn y ejecucién de estrategias a mediano y largo
plazo. Esta falta de continuidad en el liderazgo impide que la funcion de TI se
consolide como un aliado estratégico del negocio, limitando asi su capacidad para
contribuir de manera significativa al logro de los objetivos institucionales. A la fecha,
se encuentra en la Direccién una persona no especializada en TI, que supuestamente
era interina, pero, pasados muchos meses no se ha logrado que la Gerencia General
nombre una direccién apropiada para un area tan relevante.

La funcion de TI en el Banco sigue sin convertirse en un aliado estratégico del negocio.
Las metas e indicadores definidos en los Planes Estratégicos de TI de los ultimos afos
han sido operativos y no han contribuido, segin lo esperado, al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

11.Entrega de soluciones de TI y gestion de cambios

La gestién de requerimientos, desarrollos y mantenimiento de sistemas de aplicaciéon
sigue sin integrar, de manera estandarizada, los principios agiles, con una alta
dependencia en la tercerizacién de roles clave y células que no son autogestionadas,
ni sus recursos estan asignados al 100%. A su vez, se carece de instrumentos y
controles adecuados, que permitan determinar el costo real de cada desarrollo, pese
a las inversiones millonarias que se destinan en contratos de desarrollo de sistemas.

A pesar del monto invertido en atencién de requerimientos, los productos
desarrollados no generan valor ni soluciones diferenciadoras que aumenten ingresos,
mejoren la competitividad y cumplan objetivos estratégicos. Por el contrario, la
postergacién de desarrollos criticos y el incumplimiento de plazos en el desarrollo de
requerimientos regulatorios exponen al Banco a sanciones y acumulan una cola
importante de pendientes.

La gestion de configuracién y cambios presenta debilidades que limitan la capacidad
de TI para ofrecer un despliegue automatizado y continuo de soluciones. Estas
debilidades incluyen la falta de adecuados ambientes, una gobernanza deficiente en
la gestion de versionamiento y la ausencia de practicas como DevOps. Ademas, la
falta de orquestacién e integracién adecuada entre dependencias y la carencia de
personal especializado en plataformas criticas aumentan el riesgo de errores en la
implementacion de cambios en produccién. Esto resulta en procesos de
reimplementacion complejos, incrementando los costos operativos y afectando
negativamente la experiencia del cliente.
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Se aprobd la creacidon de un nueva Sociedad de Responsabilidad Limitada que estara
brindando servicios de desarrollo de software al Banco, para la mejora en la entrega
oportuna de soluciones y en la disminuciéon de costos; sin embargo, su puesta en
marcha ha sufrido atrasos reiterados y se mantiene aun sin operar. Al respecto, esta
Auditoria ha reiterado que la Sociedad, por si misma, no vendra a solucionar los
problemas actuales referentes a la atencién de requerimientos y entrega de
soluciones eficientes de TI, puesto que se requiere, de forma paralela, resolver las
debilidades identificadas en otros procesos que complementan el flujo de trabajo de
la entrega de soluciones; sin ello, la Sociedad no tendra el impacto esperado y se
continuara sin un enfoque agil que permita al Banco la creacidon continua y eficiente
de nuevos productos y servicios que impacten, tanto en ingresos, como en
experiencia al cliente.

12. Gestion de infraestructura y capacidad tecnoldgica

La gestidn de plataformas criticas revela debilidades relevantes que impiden asegurar
una mayor resiliencia de la infraestructura y que necesitan ser abordadas para
atender mejor las necesidades del Banco.

Como se ha mencionado anteriormente, la carencia de personal suficiente y bien
capacitado para administrar estas plataformas limita el aprovechamiento éptimo de
los recursos tecnoldgicos disponibles. Como resultado, se siguen presentando
incidentes en canales importantes de servicio al cliente, afectando tanto la reputacion
como la experiencia del cliente. Aun no se han implementado todas las acciones
correctivas necesarias para mitigar la reincidencia de estos incidentes.

Por su parte, la ausencia de planes claros de actualizacién del Core Bancario también
limita su aprovechamiento y beneficios potenciales, pese a la inversién realizada.

Ademas, persisten debilidades en la gestién de la continuidad de TI, lo que
compromete la alta disponibilidad de Ila infraestructura ante eventos de
discontinuidad. Esto incluye la falta de realizacion oportuna de ejercicios de
simulacion.

La ausencia de una adecuada arquitectura de TI en el Banco estd afectando el
desarrollo de proyectos importantes. Esta deficiencia conlleva a que, por ejemplo, no
se tomen en cuenta todos los requerimientos técnicos necesarios para proyectos
relevantes del negocio, incluyendo consideraciones referentes a la conectividad, su
capacidad y resiliencia, dada la migracién de servicios a la nube, especialmente,
considerando que esta Auditoria también ha manifestado las debilidades en
gobernanza que se mantienen en esos ambientes, lo que ha llevado a fallos en su
implementacion y esto podria afectar la disponibilidad y capacidad de nuevos
servicios.
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A esta carencia de arquitectura de TI se suma la falta de integracion y puesta en
operacion del bus de servicios empresariales, lo que dificulta la entrega oportuna y
eficiente de nuevos servicios y hace mas complejo su mantenimiento.

Sin estas mejoras, la capacidad de TI para soportar y potenciar las operaciones del
Banco seguira siendo insuficiente.

13. Fiscalizacion de contratos de TI

Persisten serias debilidades en la fiscalizacion administrativa de contratos de TI, lo
que limita el logro de los beneficios esperados y el aprovechamiento éptimo de las
inversiones realizadas. Estas deficiencias presentan riesgos significativos para la
continuidad operativa del banco, especialmente debido al vencimiento de servicios
contratados que son cruciales para la administracion de la infraestructura tecnolégica
y la seguridad de la informacién. Sin una adecuada supervision y gestién de estos
contratos, la capacidad del banco para mantener su operatividad, asegurar el logro
de beneficios y proteger sus activos tecnoldgicos se ve comprometida.

14. Proyecto Solucion Integral de Crédito

El Banco ha impulsado diversas contrataciones para la implementacidon de un nuevo
Core de Crédito y eliminar las limitaciones que presenta el sistema actual,
relacionados con dependencia en mantenimiento, obsolescencia y altos costos de
infraestructura. Actualmente, se encuentra en ejecucion el proyecto Solucion Integral
de Crédito, cuya fecha de finalizacion se establecié para octubre 2024; sin embargo,
ya presenta un atraso importante que estaria moviendo su fecha de puesta en
produccion a diciembre 2024, y mostrando recientemente un nuevo porcentaje de
atraso, lo que limita la mitigacién de los riesgos expuestos asociados con el
mantenimiento del sistema de crédito actual.

15. Realizacion de investigaciones (Auditoria Forense)

Durante mi gestion se ha impulsado de forma significativa el area encargada de
atender las diversas denuncias recibidas por los funcionarios, proveedores, clientes,
entes supervisores (CGRCR, Ministerio Publico, etc.) y todo aquel que posea
conocimiento de actos fraudulentos cometidos en la Institucion; contando con
diversos canales de denuncia:

e Correo mira@bp.fi.cr: disponible tanto para funcionarios como para personas
ajenas al Banco, también se encuentra con un enlace en la pagina web del Banco
que lo direcciona al correo.
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e Linea directa 2104-7697: al tener una interaccién directa con el denunciante
permite obtener informacion mas precisa de los hechos denunciados, y
profundizar en los aspectos relevantes.

e Presencial: al igual que la atencion telefénica, el contacto con el denunciante
genera un mayor entendimiento de los hechos denunciados, los involucrados y la
afectacién para el Banco.

Independiente del canal de denuncia utilizado, todas las denuncias se gestionan con
total confidencialidad y se le brinda al denunciante, segun el marco juridico, respuesta
cuando se finalice el estudio.

Para la atencidn de denuncias e investigaciones de fraude, se ha dotado de un equipo
de profesionales multidisciplinario, los cuales cuentan con un plan de capacitacién
continua, al punto que la gran mayoria del equipo posee certificaciones
internacionales o maestrias en el tema de fraude. También se impulsé el uso de la
analitica de datos para la identificacién de patrones inusuales, en los principales
procesos del Banco, lo que ha permitido detectar actividades fraudulentas que han
sido reportadas en diversos informes de cardacter confidencial a la administracion o a
los entes externos correspondientes para su gestion.

Entre algunos eventos fraudulentos detectados, se puede mencionar la identificacién
de una red de analistas de crédito en diversas sucursales, con supuesto contubernio
con bandas externas, se dedicaban a falsificar documentos necesarios para la
obtencidn de créditos, en donde los analistas vinculados, omitieron verificar o validar
dichos documentos. Otros casos se relacionan con la deteccidn de plataformistas que
sustrajeron de manera aparentemente dolosa dineros de clientes, aprovechando que
estos clientes mantenian saldos en cuentas inactivas por tiempos prolongados o las
cuentas pertenecian a difuntos cuyos beneficiarios no habian retirado el dinero.

No se puede dejar de mencionar la confeccion de diversos informes de caracter
confidencial sobre actos negligentes de funcionarios en el otorgamiento de créditos,
confeccién de avallos, adquisicién de bienes o servicios, y uso inadecuado de los

diversos recursos de la Institucién, donde los Organos de Proceso ya finalizados han
determinado la aplicacidon de sanciones o despidos a los responsables.

Principales logros
Entre los principales logros alcanzados durante mi gestion estan los siguientes:
1. Coordinacion entre las Auditorias Internas del CFBPDC

Como parte del plan estratégico 2017-2021, ante la evidente necesidad de que exista
una coordinacién entre las Auditorias Internas del Conglomerado, en abril de 2018,
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esta Dependencia desarrolla las “Directrices para la Coordinacidon entre las Auditorias
Internas del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”,
como una forma de cooperacién o coordinacién, y con el objetivo de:

- Fomentar una comunicacion agil y oportuna de temas de interés relacionados con
la operacién del Conglomerado.

- Promover la transferencia de conocimientos y buenas practicas implementadas
por cada una de las Auditorias del CFBPDC.

- Promover en lo que resulte aplicable, y respetando la independencia funcional y
de criterio de cada auditoria, el uso estandarizado de metodologias, politicas y
procedimientos entre las Auditorias, de forma que se fortalezcan sus sistemas de
gestion de calidad.

- Coordinar proyectos y estudios cuando el tema abarque al Banco Popular y/o
varias de las Sociedades del CFBPDC, siempre y cuando ello obedezca a un
mandato o requerimiento expreso de la Junta Directiva Nacional del Banco
Popular, y se respeten las lineas jerarquicas correspondientes de cada auditoria.

- Coordinar la transferencia de conocimiento y apoyo de recursos técnicos a los
estudios efectuados por las Auditorias Internas del Banco Popular y las
Sociedades, cuando asi resulte aplicable y conveniente.

En el periodo 2023, afo en el que fui coordinador de este grupo, se realizaron 4
sesiones de coordinacidon y se generaron 15 acuerdos, todos ellos cumplidos a la
fecha.

Entre las principales tematicas tratadas durante las reuniones de coordinacion se
encuentran las siguientes:

- Estandarizacion de procesos entre las Auditorias del CFBP

- Estandarizacién del ciclo de auditoria

- Planificacion anual y estratégica

- Valoracién de posibles estudios de caracter corporativo

- Coordinacion de contratos conglomerales: perito, servicios legales y evaluacion
de calidad

- Creacion de un instrumento para el registro trimestral de aspectos relevantes de
las Auditorias Internas y de las Sociedades

- Otros relacionados con el quehacer institucional

Durante el afo, la Auditoria Interna del Banco Popular, facilité a las otras
dependencias sus procedimientos, metodologias y formatos de documentos; asi
como, brindd capacitacion a todo el personal de las Auditorias Internas de las
Sociedades en temas relacionados con: auditoria continua y auditoria forense.
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Adicionalmente se dio acompafiamiento y asesoria para la planificacién y ejecucién
de estudios y otras actividades, cuando asi se nos solicité?.

Asimismo, se cred un instrumento para el registro trimestral de aspectos relevantes
de las Auditorias Internas y de las Sociedades, el mismo recoge informacion
relacionada con:

- Avance del Plan de Trabajo, Plan Estratégico y del Programa de Trabajo de la Ley
7786.

- Resultados de las evaluaciones de calidad y de las autoevaluaciones de control
interno.

- Cumplimiento del PAO.

- Estado de los principales proyectos estratégicos.

- Ajustes o desviaciones importantes en los estados financieros.

- Riesgos relevantes fuera de los limites o materializados.

- Litigios legales que puedan afectar a la Sociedad.

- Criterios generales de las Auditorias acerca de: el gobierno corporativo, el sistema
contable, cumplimiento normativo y el sistema de control interno.

2. Implementacion de herramientas tecnoldgicas para el trabajo
colaborativo

Con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos internos; asi como,
la reduccién de costos, facilitando a la vez la migracidon hacia la modalidad de
teletrabajo, la Auditoria Interna propicid la implementacion de herramientas
colaborativas para su gestidn en general:

- SharePoint: facilitando el flujo y el proceso de revisién de documentos de trabajo
entre los colaboradores. El uso de esta herramienta también propicié una
disminucién de costos, por el no pago de licenciamiento, implementacién y
soporte de un sistema de gestién para la auditoria.

- Power BI: para el uso de monitores de control de la gestién, estadisticas y control
de indicadores.

- Herramienta de control de tiempos: permite el registro en linea de actividades,
tiempos planificados y utilizados y asignacidon de recursos, integrado a otras
herramientas, facilita la generaciéon de los planes anuales y los informes de
labores.

2 Uso de los servicios de los contratos de ciberseguridad y servicios juridicos, auditoria forense, metodologias
empleadas en la ejecucion de los estudios (planificacion estratégica y Ley 7786), entre otros.
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- La Auditoria Interna fue pionera en el uso de la firma digital y promovid su uso al
resto de la Institucidn, y a la fecha, es una practica formalmente establecida para
la firma de todo tipo documentos. Esto trajo ahorros importantes en papeleria,
mensajeria, tiempo, etc.

3. Fortalecimiento y especializaciéon de la estructura organizacional

La implementacion de una estructura organizativa sdlida es fundamental para
asegurar el éxito y la sostenibilidad de la Auditoria Interna de cualquier entidad,
especialmente en un entorno cada vez mas cambiante, asegurando que los auditores
internos puedan llevar a cabo sus tareas, con independencia y objetividad; asi como,
con un alto grado de pericia, debido cuidado y juicio profesional. Esta estructura debe
ser capaz de integrar competencias y habilidades en distintos campos, asegurando
que el personal cuente con las competencias, técnicas y blandas, necesarias para
enfrentar los diferentes desafios.

En este contexto, tal y como lo mencioné en el apartado “Resultados de la Gestidn.
Sobre la estructura y conformacion de la Auditoria Interna”, durante mi gestion he
trabajado de forma seria y responsable en la conformacién de un equipo de
profesionales que, no solo cuenta con una formacion sélida en auditoria tradicional y
mejores practicas, sino también con un entendimiento profundo de los procesos del
negocio y, en general, del sector financiero/bancario y de los riesgos asociados a su
gestion; ademas, este equipo cuenta con profesionales especializados en tematicas
relevantes como: gestidon de riesgos, seguridad de la informacion y ciberseguridad,
legitimacion de capitales, auditoria forense y analisis de datos, entre otras.

4. Formalizacion de un contrato con un proveedor externo para la ejecucion
de evaluaciones especializadas sobre ciberseguridad

Ademas de contar con un equipo interno capacitado, es crucial formalizar contratos
con proveedores externos que puedan complementar y ampliar las competencias y
capacidades existentes. La colaboracién con proveedores especializados permite a la
organizacion acceder a una mayor variedad de recursos y conocimientos avanzados,
que pueden ser esenciales para llevar a cabo tareas complejas o de alta
especializacion. En esa linea, se formalizé en el afio 2021 un contrato con un
proveedor externo para la ejecucion de evaluaciones de ciberseguridad
especializadas, con el cual se ha logrado generar recomendaciones que han aportado
al fortalecimiento de la resiliencia cibernética en la Institucién con el acompanamiento
de expertos con amplia experiencia en el campo.
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Este enfoque combinado, de recursos internos y externos, no solo fortalece la
seguridad global de la organizacién, sino que, también, asegura una respuesta rapida
y eficaz ante incidentes de seguridad. A la vez, que aporta al crecimiento de los
recursos internos por la interaccidon que se genera en la ejecucién de las evaluaciones.

5. Implementacion del proceso de auditoria continua

Las entidades financieras se encuentran en un entorno dinamico y en constante
cambio, por lo que se requiere de herramientas adecuadas para identificar y mitigar
riesgos de manera oportuna, de alli que la Auditoria Interna como area fiscalizadora
y garante del adecuando funcionamiento de la entidad, debe evolucionar y desarrollar
procesos que permitan el monitoreo constante de las operaciones y de sus controles
internos, para la deteccién temprana de irregularidades y la adopciéon de medidas
correctivas oportunas, que no solo ayuden a prevenir fraudes y errores significativos,
sino que también aseguren el cumplimiento con las regulaciones, protegiendo asi la
reputacion y estabilidad de la entidad.

Partiendo de la necesidad de contar con mecanismos que permitan la identificacidon
oportuna de las desviaciones en los procesos, se inicia en el 2019 con el proyecto de
Auditoria Continua, con los siguientes objetivos:

- Analizar la totalidad de las transacciones y disminuir el uso de muestras
- Identificacién temprana de desviaciones de control

- Reduccidn de tiempos y traslados

- Elemento disuasivo de fraude

- Mejora en la fiabilidad de la informacion

Actualmente, el proceso de Auditoria Continua es una realidad y contribuye en tres
grandes grupos:

a. Auditoria continua colaborativa: el uso de analitica de datos en los estudios de
riesgo, lo que permite una mayor profundidad en nuestros analisis, abarcando la
totalidad de las transacciones, exigiendo al auditor un mayor conocimiento del
proceso a auditar, lo que conlleva a recomendaciones de mayor valor.

b. Auditoria continua periddica: corresponde a la evaluacidon periddica de mas de
veinte procesos del negocio, ente ellos, la diferencia entre cuotas pagas vs fecha
de constitucién, créditos back to back, movimientos en cuentas de difuntos,
monitoreo de cuentas inactivas, comparacion de salario de Star H vs T24, entre
otros.

c. Auditoria continua forense: uso de la analitica para la deteccién de
comportamientos atipicos por parte de funcionarios, por ejemplo, analistas con
cantidades significativas de créditos en cobro judicial y sin cuotas pagas,
plataformistas con numerosos cierres de cuentas inactivas, entre otros patrones.

EEEEEEEEE————— -
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Proyectos mas relevantes
Automatizacion de procesos y uso de inteligencia artificial

Con la introduccién de la Auditoria en la analitica de datos para el desarrollo de los
estudios, se logré dimensionar de forma mas palpable el aporte que puede brindar el
uso de diversas herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las evaluaciones; asi
como, en la mejora de los procesos internos de la Dependencia, por lo que se inicia
con la etapa que hemos denominado “Auditoria Continua, fase dos”, la cual consiste
en la automatizacién de procesos y el uso de la inteligencia artificial. Para la
culminacion exitosa del proyecto se han establecido tres tareas principales:

- Acceso a mas informacion. Aungue se cuenta con acceso a los principales sistemas
del Banco, como SIPO y T24, se debe aumentar en la cantidad de tablas o datos
gue se puedan acceder en cada sistema; asi como, la inclusidn en el data lake de
otros sistemas del Banco que permitan realizar mayores relaciones en los
estudios.

- Automatizacién de procesos. Buscando una mayor eficiencia y eficacia en los
procesos de auditoria, es que se requiere iniciar con la automatizacion de
actividades que permita, no solo disminuir los tiempos de ejecucion, sino que los
resultados y los diversos reportes sean mas oportunos, tanto a lo interno de la
Auditoria, como en la realizacién de evaluaciones a las diferentes areas del Banco.

- Uso de inteligencia artificial. Con la base de un data lake robusto, el siguiente
paso natural es el uso de inteligencia artificial, que permita potencializar la data,
no solo generada por el negocio, sino toda aquella informaciéon que se genera a
lo interno de la Auditoria, desde la realizacidn de pruebas, seguimiento de
indicadores, hasta la confeccién de informes por medio de herramientas de IA,
que en conjunto con el conocimiento y experiencia del auditor generaran
evaluaciones con mayor alcance y recomendaciones mas precisas y profundas,
con costo menor.

Ya hemos iniciado con cada una de estas tareas y, al igual que cuando construimos
el data lake (Unico en el Banco), esta segunda fase esta llena de retos y requiere que
tanto el personal de la Auditoria como los demas compafieros del Banco, rompan
paradigmas y esquemas en muchas ocasiones obsoletos, que permitan impulsar al
Banco a nuevas y mejores formas de trabajar, aprovechando los avances
tecnoldgicos, los cambios generacionales y el deseo siempre presente de hacer de
nuestro Banco, el mejor Banco.

I EEEEEEEEEEEE—————— T
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Administracion de los recursos financieros

A través de los anos, la Auditoria Interna se ha caracterizado por hacer un uso austero
y razonable de los recursos que le son asignados, es asi que, para el 2024 disminuyd
el presupuesto sobre el solicitado en el periodo anterior y en mayo de 2023, en
atencidon a la solicitud la Gerencia General Corporativa de tomar medidas para
disminuir el gasto en al menos el 10% de los recursos presupuestados para ese afo,
la Auditoria tomd acciones para contribuir a la estrategia de ahorro planteada,
disminuyendo su presupuesto en un 15%.

Asimismo, la ejecucidn presupuestaria en 2023 fue de 69%, esto producto
especialmente a contrataciones que no requirieron la totalidad del monto estimado.
Por otra parte, la partida de capacitacién, una de las principales de la Dependencia,
se ejecutd en un 75% como resultado de la estrategia de aprovechamiento de la
capacitacién impartida por el Banco a través de la Universidad Corporativa; asi como,
de capacitacion gratuita disponible en el mercado.

Es preciso mencionar también que, aun y cuando la Auditoria Interna dispone de 74
plazas, anualmente con la formulacion del plan de trabajo, se realiza un andlisis
consciente de las necesidades de recursos, considerando el universo auditable y su
priorizacidon con base en riesgos; asi como, el ciclo de auditoria, por lo que hoy en
dia, se cuenta con 65 plazas activas, siendo este, sin lugar a duda, un aporte
importante para el Banco, desde el punto de vista presupuestario.

Por ultimo, la ejecucién presupuestaria a junio de 2024 es de un 29,70% (incluyendo
modificaciones y reasignaciones), debido especialmente a las partidas relacionadas
con algunas contrataciones en proceso; asi como a contrataciones en ejecucion u
otras partidas que no han requerido erogaciones significativas por el momento.

Conclusiones y recomendaciones

Para terminar este informe final de gestidn, considero importante resumir algunas
conclusiones que, en mi criterio, son relevantes y en tanto el documento sera
conocido por mi sucesor en el cargo, la administracién activa y otras partes
interesadas -algunas de las cuales tienen poder de decisién-, deseo aprovechar la
oportunidad para compartir algunas recomendaciones que considero fundamentales,
en procura de garantizar razonablemente la buena marcha del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.
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Conclusiones

Sobre la situacién en que dejo esta importante instancia de fiscalizacién, es mi criterio
que la Auditoria Interna opera de forma excelente; cuenta con el recurso humano
necesario y adecuadamente calificado y con los recursos materiales requeridos para
la debida ejecucion de sus labores; asimismo, cuenta con una estructura
organizacional apropiada y con procesos y procedimientos bien definidos vy
actualizados, necesarios para cumplir con sus obligaciones, acorde con las mejores
practicas de la industria local e internacional. Aunado a lo anterior, tanto su plan
estratégico, como su plan de trabajo, son ejecutados de manera satisfactoria v,
cuando asi se requiere, los informes elaborados son oportunamente presentados,
tanto al Comité Corporativo de Auditoria como a la propia Junta Directiva Nacional.

Las afirmaciones antes expuestas, encuentran su fundamento en los excelentes
resultados expuestos en las diferentes evaluaciones externas de calidad que se han
llevado a cabo a lo largo de mi gestion, segun las cuales, la Auditoria Interna cuenta
con procesos de trabajo acordes con la normativa aplicable y las mejores practicas,
mas aun, la ultima evaluacién a la cual fuimos sometidos, presentd su reporte en el
mes de junio del presente afo y la calificacidn obtenida fue de un 100%, sin que se
dieran recomendaciones que ameriten la elaboracion de algun plan de accidon. De
igual forma, hemos sido sometidos a un proceso de Auditoria realizado por la
Contraloria General de la Republica y los resultados de tal evaluacién fueron muy
positivos, sin que se hayan detectado deficiencias relevantes que sefialarnos, a tal
grado que, y hasta donde conocemos, la Auditoria Interna obtuvo la mejor nota de
entre las auditorias realizadas.

Los proyectos que se han desarrollado en la Auditoria Interna para hacer nuestro
trabajo de manera mas eficiente y, por ejemplo, pasar de la tradicional evaluacion de
auditoria sustentada en muestras, al analisis de un universo de transacciones, dan
cuenta del uso eficiente de la tecnologia de punta disponible en el mercado, situacion
que también ha permitido implementar auditorias continuas que posibilitan la
deteccidon oportuna de problemas o incumplimientos normativos.

Las contrataciones externas, realizadas cuando se ha considerado estrictamente
necesario para complementar algunas evaluaciones realizadas con los recursos
propios, han dado como resultado un conocimiento enriquecido por el saber y
experiencia de valiosos profesionales especializados, situacion que ha permitido al
Conglomerado Banco Popular, implementar medidas para mitigar riesgos de muy
variada naturaleza y complejidad.

Hasta la fecha, hemos mantenido una absoluta independencia en nuestras

actuaciones, nuestros informes y recomendaciones, todos los cuales siempre han
procurado agregar valor al trabajo que realiza la administracidn activa.
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En términos generales, la oportuna implementacién de nuestras recomendaciones ha
sido satisfactoria; sin embargo, hay que recalcar que, desde nuestra perspectiva y
segun lo exigen las mejores practicas, existen ciertos temas basicos y trascendentales
en la organizacion (que fueron menciones en los capitulos anteriores de este informe)
gue no han sido atendidos por la administracion activa con la celeridad deseada, aun
y cuando la Auditoria Interna, en forma reiterada y por muchos afios, ha planteado
algunas recomendaciones e indicado en informes y oficios, sin que haya sido posible
gue las diferentes administraciones le den una solucidn definitiva aceptable.

En los ultimos afos la organizacién se ha visto afectada de manera importante por
situaciones que impactan su debida gobernanza en los mas altos niveles de la
administracion activa. Las Juntas Directivas y la propia Gerencia General y
Subgerencias, no siempre han sido ocupadas por las personas mas idéneas, para
puestos que requieren del mas amplio conocimiento y experiencia comprobados en la
gestion de un banco publico, no estatal y sistémico, como el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, situacion que ha provocado un ambiente de relaciones muy
tensas con la Auditoria Interna y que nos ha llevado a acudir a los entes de
fiscalizacidén superior, en cumplimiento de nuestras obligaciones como profesionales,
funcionarios y ciudadanos.

Estas situaciones, ademas de afectar las buenas relaciones personales, debilitan el
sistema integrado de control, lo mismo que el accionar de los 6rganos de control
interno en general, sobre todo a la Direccion de Riesgo y a la propia Auditoria Interna,
en tanto el interés de esas personas (no idoneas) parece mas encaminado a la
satisfaccion de intereses particulares, que al fortalecimiento del ambiente de control
y cumplimiento, como garantia de una responsable gestién de los recursos publicos
que deben proteger.

Recomendaciones

En este apartado me he permitido generar algunas sugerencias o recomendaciones
respetuosas, pero que considero son de vital importancia para el quehacer inmediato
y futuro del Banco Popular y del grupo financiero.

1. A mi juicio, es urgente que el Poder Ejecutivo enmiende el grave error de
designar a personas que carecen de lo necesario para ocupar un puesto de
direccién en un banco publico, no estatal y sistémico como el Banco Popular.
Desde luego que no es esta la primera vez que sucede y el Banco ha sobrevivido
a duros momentos de una direccién superior deficiente; sin embargo, las
circunstancias de mercado y de competitividad en el sector financiero nacional
e internacional han cambiado de forma radical.
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El Banco Popular ya no es aquel que se alimenta de los aportes de los
trabajadores y patronos de manera relevante, tan solo le queda el 0.25% vy este
desaparecerd, sin lugar a duda en el corto plazo. La normativa internacional,
como los acuerdos de Basilea y la OCDE (organizacién a la cual nos adherimos
desde mayo de 2021); asi como, otra normativa interna como el acuerdo SUGEF
15-22, exigen una conformacion idonea para la direccion de una entidad como
el Banco Popular; no obstante, hoy dia tan solo dos miembros del cuerpo
colegiado son idoneos y estos son frecuentemente relegados por el grupo
carente de los conocimientos y experiencia, necesarios para ocupar tales
posiciones.

2. La calidad de la supervisidon externa que el Banco Popular y su grupo recibe de
las superintendencias, y para lo cual se erogan sumas importantes de recursos
publicos, es muy limitada, al punto que, ante las falencias en la cupula del
gobierno corporativo, sus acciones y recomendaciones distan mucho de ser
contundentes y con un grado de exigencia tal que obliguen a las autoridades
responsables de estos inadecuados nombramientos a enderezar sus decisiones.
Quizas hay que revisar la ley que regula esas instancias de supervisidon para que
sus recomendaciones tengan un caracter vinculante y, ademas, es necesario
revisar las competencias e independencia de las personas que las dirigen. No
puede ser de recibo que las entidades supervisadas deban de llegar al limite de
la quiebra, tipo Coopeservidores, para que las autoridades responsables de la
supervisidon vengan a decir que tenian un grave problema de gobierno
corporativo.

3. Me parece relevante que se gestione un cambio de ley, para que las sociedades
de los grupos financieros de los bancos publicos dejen de tener sus propias
unidades de auditoria interna. Esto es muy ineficiente desde todo punto de
vista, ademas con los cambios de la ley del Banco Central que se comentd
capitulos arriba de este informe, los bancos, como entes rectores, son
responsables absolutos de lo que pase en las sociedades; sin embargo, ni ellos
ni sus auditorias internas pueden auditar lo que esta sucediendo en sus
sociedades. Lo légico seria una auditoria interna corporativa y con recursos
necesarios para cubrir la fiscalizacion de sus subsidiarias, esta es una practica
normal de los grupos financieros internacionales y no encuentro razén por la
cual, debamos operar de otra forma en contra de lo que significa el uso apropiado
de los recursos publicos.
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4, El capitulo “Acciones sobre el control interno” de este informe de gestidon resume
las actividades que por mucho tiempo las diferentes administraciones no han
podido abordar y solucionar en el accionar del Banco. Una nueva Junta Directiva,
con un buen equipo gerencial podria tomar nota y establecer una estrategia
apropiada para abordar estos topicos de caracter técnico y determinantes para
poder competir, pero insisto que se requieren primero cambios relevantes en la
parte mas alta del gobierno corporativo, tanto en el Banco como en sus
sociedades.

5. La situacién financiera del Banco es delicada, sobre todo en lo que tiene que ver
con el estado de resultados. Si hacemos un recuento del afo 2023 y lo que va
del 2024 hasta junio, vemos cémo el ultimo renglén de estado de resultados
cierra con una pérdida real, desde el punto de vista de negocio, del orden de los
¢41.704.000.00 (cuarenta y un mil setecientos cuatro millones de colones); es
decir, que los gastos reales superan los ingresos que genera el negocio en la
suma indicada.

El ejercicio es sencillo, lo que he hecho es quitar los rubros que se han puesto
como ingresos y que realmente no son parte de la operativa real del negocio
tales como: ingresos por ganancias de capital, desacumulacion de estimaciones,
disminucién de provision de indemnizacién de empleados creada en afios
anteriores, disminucion de provisién del pago de incentivos a los empleados,
entre otros. Noétese que tan solo usando las estimaciones de afos anteriores se
favorecieron las utilidades en casi 22 mil millones y, aunque es una practica
contable permitida, lo cierto es que lo que significa es que hemos venido usando
nuestras reservas para palear una pérdida real en la operaciéon del negocio
bancario en los ultimos 18 meses.

Aunque hemos hecho ingentes esfuerzos por plantear estos y otros riesgos a la
Junta Directiva, lo Unico que tuvimos como respuesta fue una expulsiéon de
nuestra participacion del érgano colegiado de mi persona y del mismo director
de Riesgo de la entidad.

La administracion del Banco debe hacer un enorme esfuerzo por bajar sus gastos
administrativos y operativos e incrementar sus ingresos, caso contrario su
situacion financiera podria verse muy afectada a corto plazo. La tendencia
mundial es que los bancos cubran sus gastos operativos con sus ingresos por
servicios y varios bancos locales ya lo logran; no obstante, en el Banco Popular
esto esta lejos de lograrse y cifra sus ingresos en la intermediacién financiera,
siendo que la capacidad para generar ingresos por servicios esta bastante
limitada.
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6. Muy relacionado con el punto anterior, debo recomendar que se estudie con
criterio técnico y no politico el caso de las oficinas fisicas de servicio, puesto que
de las casi 100 oficinas el 22% opera de forma deficitaria segun los propios
nameros de la administracidon activa; sin embargo, no se ven acciones que
permitan una toma de decisiones que enfrente el tema, antes bien, ante
sugerencias de algun director de turno, se esta en proceso de abrir alguna oficina
adicional en un lugar donde tenemos ya varias operando.

7. No cabe duda que el Banco necesita con urgencia una direccion estratégica
diferente con un norte mucho mas claro y retador, pero esto no lo lograra si no
fortalece su area de planificacion estratégica; hasta ahora la priorizacién de
proyectos y la definicion de estrategias de negocio han sido bastante erraticas,
los cambios en la estructura organizacional han incrementado significativamente
los gastos de administracién vy la contraparte de generacién de ingresos no se
ha visto reflejada en el estado de resultados, este tema debe ser abordado
prioritariamente.

8. Por muchos afios el apoyo tecnoldgico con que ha contado el Banco ha sido un
punto débil, esto aun y cuando se han hecho muchas inversiones sumamente
relevantes y, lamentablemente, seguimos atras en todas las mejoras que los
clientes requieren, a veces por afos.

En el tanto no se logre que la tecnologia apoye realmente el negocio y represente
un motor que impulse al mismo, el Banco no logrard ser suficientemente
competitivo. Se requiere de una direccion de tecnologia muy diferente a lo que
hasta ahora se tiene, es necesario invertir en recurso humano capacitado y dejar
de depender de terceros; esto, no solo ha representado costos altisimos para el
Banco, sino que ha significado la pérdida del conocimiento, mismo que, cuando
queremos recuperarlo, nos lo cobran por sumas realmente importantes.

Apostar a una empresa del propio grupo (Shared Service - Servicios
Compartidos) me parece una estrategia interesante, siempre que su enfoque
sea el correcto y que se pueda operativizar en el corto plazo; sin embargo,
llevamos mas de cuatro afios y no se ha logrado, deberiamos dar prioridad a
este tema.

9. Negociar una convencién colectiva acorde con las realidades del mercado y del
propio Banco es un asunto de meridiana importancia, las circunstancias del
Banco de hoy no son, ni por asomo, las del pasado. Las exigencias y
pretensiones de los grupos sindicales distan de lo que realmente un Banco puede
dar, es urgente incrementar la productividad y bajar los costos y esto debe ser
un punto de negociacién con los grupos sindicales, al menos con el que se debe
y se puede negociar.
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10. Otro aspecto basico que considero que la administracién del Banco debe cambiar
y mejorar con urgencia tiene que ver con el tema de cumplimiento, con esto me
refiero a la forma en que aborda el cumplimiento de la ley 7786 que trata sobre
la legitimacién de capitales y asuntos relacionados. No puede ser que, mientras
entidades de mayor volumen que el banco requieran de equipos de 30 personas
o menos, el banco tenga mas de 100 personas, esto denota, sin lugar a duda,
una ineficiencia muy relevante y, aunque lo venimos planteando por afios, no
solo continlan las mismas jefaturas, sino los mismos sistemas y altos costos;
no me cabe duda de que podremos lograr lo mismo o mucho mejores cosas, en
términos de control, si se hacen cambios relevantes en esta materia.

Dicho de otra forma y aplicable a este y otros temas abordados en este informe:
el Banco Popular no puede pretender mejores resultados, si continta incurriendo
en las mismas deficiencias apuntadas por la Auditoria Interna, con fundamento
en la normativa vigente, las mejores practicas y las exigencias del sector.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria
General de la Republica

Como se menciond anteriormente, producto de la Auditoria de Caracter Especial
efectuada por la Contraloria General de la Republica en 2019, este ente emitio 4
disposiciones a la Auditoria Interna, dandolas por atendidas en su oficio DFOE-SEM-
0406 del 13 de julio de 2021.

En términos generales las disposiciones trataron asuntos relacionados con:

- Acreditacion de la actualizacién e implementacién del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento.

- Ajustes a los procedimientos de formulacidn y ejecuciéon de la planificacion
estratégica y operativa.

- Ajustes a la normativa interna que regula aspectos de tipos de auditoria y atencidn
de denuncias.

- Ajustes al procedimiento de seguimiento de recomendaciones.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de
control externo

Producto del estudio de supervision efectuado por la Superintendencia General de

Entidades Financieras (SUGEF) sobre la gestiéon de los riesgos de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo y proliferacién de armas de destruccion masiva
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y el cumplimiento de la “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrdpicas, drogas
de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento
al terrorismo”, Ley 7786 y su reglamentaciéon conexa, se comunicaron en el 2022 a
este Despacho 5 disposiciones, atendidas en su totalidad a febrero 2023, asi
comunicado al ente supervisor mediante oficio PIDN-009-2023.

En términos generales las observaciones trataron asuntos relacionados con:

- Ajustes en la priorizacion del universo auditable del programa Ley 7786.

- Comunicacion de los informes al Comité de auditoria y Junta Directiva Nacional.

- Comunicacién de los ajustes de alcance en los estudios al Comité de auditoria y
Junta Directiva Nacional.

- Inclusién de la Evaluacion Nacional de Riesgos y Metodologia de riesgo
Institucional en la confeccion del programa anual Ley 7786.

- Incorporacién en el universo auditable de evaluaciones especificas sobre los
riesgos de Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacidon de
Armas de Destruccién Masiva.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria
Interna

Al cierre del segundo trimestre de 2024, desde el afio 2020 (el afio en el cual el Banco
aun mantiene recomendaciones activas), la Auditoria emitié 2632 recomendaciones,
de las cuales el 88% se encuentra cumplido, el 11% en plazo de atencién y un 1%
por validar por parte de la Auditoria.

Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual
que pueda tener a cargo

A continuacién, se detalla el estado de los contratos mas recientes administrados por
la Auditoria Interna:

Contrato N°0432020004200008-00 “Contratacion de servicios que brinde
asesoria en derecho laboral a las auditorias internas del Conglomerado
Financiero Banco Popular” modalidad consumo por demanda.

Inicié el 8 de junio 2020 vy finalizé el 8 de junio 2024. (en este momento se tramita
el pliego de condiciones para la nueva contratacién). Durante los periodos de
ejecucion contractual se han ejecutado diversos requerimientos que se han recibido
a satisfaccidon y no ha sido necesaria la aplicacién de multas.

én



INFORME FINAL DE GESTION

En el expediente de contrato y en cumplimiento a lo pactado, constan las solicitudes
formales, propuesta de trabajo por parte del contratista, andlisis y aprobacion de
alcance y horas, entregables, acta de recepcidon y documentos que sustentan el pago;
asi como, los informes de desempefo, tramites de prorroga y garantia de
cumplimiento. Se procedié formalmente con el acta de cierre del contrato y solicitar
al contratista la liberacién de la garantia de cumplimiento.

Contrato N°0432022004200003-00 "Contrato de servicios de una persona
fisica o juridica que brinde asesoria en derecho penal a las Auditoria Internas
del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal”
modalidad consumo por demanda.

Inicié el 25 de febrero 2022 y se encuentra en ejecucién la segunda prorroga que
abarca del 25 de febrero 2024 al 25 de febrero 2025. Durante los periodos de
ejecucion contractual se han ejecutado diversos requerimientos que se han recibido
a satisfaccién y no ha sido necesaria la aplicacién de multas.

En el expediente de contrato y en cumplimiento a lo pactado, constan las solicitudes
formales, propuesta de trabajo por parte del contratista, andlisis y aprobacion de
alcance y horas, entregables, acta de recepcién y documentos que sustentan el pago;
asi como, los informes de desempefio, tramites de prorroga y garantia de
cumplimiento vigente y por el monto pactado.

Contrato N°0432021004200019-00 “Contrato de Servicios Especiales de
Auditoria Externa en Materia de Ciberseguridad para el Conglomerado
Financiero Banco Popular” derivado de la Licitacion 2020LA-000020-
0020600001. Modalidad consumo por demanda.

Objeto contractual: Linea 1 Determinar el perfil de riesgo y el grado de madurez en
ciberseguridad, de cada entidad del Conglomerado. Linea 2 Desarrollo de pruebas
especificas de ciberseguridad bajo la metodologia de consumo por demanda, de
acuerdo con las necesidades puntuales detectadas producto del item 1.

Fecha de inicio y fin: inicio el 28 de junio de 2021, permite 3 proérrogas, finalizando
el 28 de junio de 2025. Actualmente estd en la ultima prérroga.

Garantia de cumplimiento: se encuentra vigente y al dia, con fecha de vencimiento
28 de agosto de 2025.

Durante los periodos de ejecucidon contractual se han ejecutado diversos trabajos

relacionados con evaluaciones de ciberseguridad. Los trabajos se han recibido a
satisfaccion y no ha sido necesaria la aplicacion de multas.
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INFORME FINAL DE GESTION

Contrato N°049-2019, Licitacion Publica N°2017LN-000017-DCADM,
"Contratacion de profesionales externos en Ingenieria Civil, Ingenieria en
Construccion y Arquitectura, Ingenieria Agronoma e Ingenieria Industrial y
Electromecanica”. Modalidad consumo por demanda.

Inicié el 13 de febrero 2019 vy finalizd el 12 de febrero 2023. (en este momento se
tramita el pliego de condiciones para la nueva contratacion). Durante los periodos de
ejecucion contractual se han ejecutado diversos requerimientos que se han recibido
a satisfaccién y no ha sido necesaria la aplicacién de multas.

En el expediente de contrato y en cumplimiento a lo pactado, constan las solicitudes
formales, propuesta de trabajo por parte del contratista, andlisis y aprobacion de
alcance y horas, entregables, acta de recepcién y documentos que sustentan el pago;
asi como, los informes de desempefio, tramites de prérroga y garantia de
cumplimiento. Se procedié formalmente con el acta de cierre del contrato y solicitar
al contratista la liberacién de la garantia de cumplimiento.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacion contenida en este documento es de Uso Publico
y puede darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por
el Conglomerado Financiero Banco Popular.
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