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INFORMACION DE USO PUBLICO CBP- A1
La informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer

al publico en general a través de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular.




Bornco
opulor

INFORME FINAL DE GESTION

INDICE

Contenido

oYY o - Lol o o PR 2
RESUITAdOS 08 18 ZESTION ... e e e e e et e e e e e e e e bt e e e e e e e e abeeeeeeeeeanttaeeeeeennrenes 2
Labor Sustantiva INStItUCIONAL.........ccuueiiiiir et e e e aae e e s nee e e saaeesenrnee s 2
(0700 o1 (e =T oW =Y =T ] o] o s To YO UPT TSP 3
Estado de la autoevaluacion y RieSZ0 OPEratiVo .......ccccuuiiiieeiiiiiiiiee ettt e et e e e e ectrre e e e e e esnrreeeeeeeanes 3
Yoo o] g =T o] oJ g =] N @fo] o W y'e] I [0 ] (=] o s Lo TP UP SRR 3
AT Tol o F=] [T Mo =4 o USSP PPPRNt 4
ProyeCtOS MAS MEIEVANTES .....eiiitiieeciee e eteeectee et e e et e et te e e st e e e e et e e e sateeessteeessseeeansseesanseeeesnsseeeaseeens 4
Administracion de RECUISOS FINANCIEIOS. ......uuviiiiieiiiiiee ettt sitee st e site e e stte e s sbbe e s sbte e e sbaeessbaeessabeaesas 4
YU F (T (=T o Tl - 1P 5
(0] o 11T oV Toi o U= P PP U PPP 5
Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica.............cc.cc........e. 6
Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgano de control externo..........cccecceveeeeeeecciieeeeeeeennen, 6
Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna.......ccccecccveeeeiiicciieee e, 6

Estado actual de los expedientes de fiscalizacién contractual que pueda tener a cargo. ........cccceeeeunneee. 6
Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso PUDBIICO.........cccuueeeieiiciiiiiieeieeieee e, 6



INFORME FINAL DE GESTION

Presentacion

El presente Informe Final de Gestion, incluye mi participacion como miembro de la Junta de
Crédito Local del BPTotal Puntarenas, en calidad de miembro propietario y Vicepresidente de la
directiva, del periodo comprendido entre el 26 de junio del 2023 al 28 de febrero del 2025. Lo
anterior acatando disposiciones, segun lo establecido en el articulo 10 inciso j) del Reglamento
de Juntas de Crédito Local y lo sefialado en la Directriz dictada por la Contraloria General de la
Republica No. D-1-2005-CO-DFOE (Directrices que deben de observar los colaboradores (as)
obligados a presentar Informe Final de su Gestion, segun lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley
General de Control Interno).

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional
Durante el periodo comprendido del 2023 — 2025 las actividades pertinentes a la labor realizada,
se destacan las siguientes:

- Se realizaron 85 sesiones ordinarias, de las cuales estuve presente en 83, contando con
2 ausencias justificadas.

- Se aprobaron 22 créditos

- Se aprobaron 9 tarjetas de crédito

- # referidos al banco aproximadamente 30

- Seplanificé y se logré un acercamiento con Asociaciones y pequefios grupos organizados,
para dar a conocer la entidad y ofrecer los insumos del BPTotal Puntarenas, asi como la
asesoria para Emprendedurismo.

- Se logré establecer un contacto con algunas de las Municipalidades, propiamente con los
sefores Alcaldes, de la Region a cargo.

- Se establece contacto con lideres comunales, interesados en el desarrollo turistico y de
MiPymes del pacifico central.

- Se da audiencia a diferentes sectores educativos interesados en conocer las propuestas
de vivienda, créditos, charlas sobre educacién financiera y otros insumos que ofrece el
banco.

- Se solicité informes mensuales y trimestrales de las oficinas del BPTotal Puntarenas y
Oficinas adjuntas, para conocer su funcionamiento y sus resultados con respecto a las
metas asignadas.

- Se realiza visitas a las Oficinas adjuntas al BPTotal Puntarenas, en El Roble, Jaco6 y
Orotina.

- Recibi todas las capacitaciones programadas por el Banco Popular, en forma virtual y
presencial, y ademas de la actualizacion del reglamento general de crédito.

- Participé como miembro de la Junta de Crédito Local del BPTotal Puntarenas, a reunion
local con el Centro Agricola Cantonal de Esparza, para coordinar sobre la Banca social.
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Cambios en el entorno

En el periodo 2023-2025, se alcanzaron las metas propuestas en el Plan de trabajo, sin embargo,
no omitimos mencionar el cambio en el entorno con la disolucion de una importante entidad
financiera a la cual el Banco Popular adquirié una parte, ademas, la fluctuacion del tipo de cambio
ha venido a dar estabilidad a todos los actores que componen las finanzas del pais.

- Implementacion de una mejor infraestructura tecnolégica.
- Modernizacién estructural y estratégica de las agencias del BP.
- Profesionalizacion del recurso humano.

- Fortalecimiento del programa de bandera azul.

Principales Logros y proyectos mas relevantes

- Inclusién del Centro Agricola Cantonal de Esparza en el programa de la Banca social.

- Capacitacion de oferta de productos al Magisterio Nacional y otras organizaciones sociales.

- Colocacion de créditos importantes a los referidos por la Junta de Crédito Local.

- Las sesiones se llevaron a cabo apegadas al Reglamento, en sesion ordinaria y en forma presencial.
- Recibir las capacitaciones programadas por el conglomerado del Banco Popular.

Sugerencias y Observaciones

- El Banco Popular, fue creado para el desarrollo comunal, para los trabajadores, organizaciones
sociales y pymes, razon por la cual es necesario ampliar las vias de comunicacién y apoyo logistico,
para determinar la viabilidad y sostenibilidad de sus proyectos.

- Fortalecer los programas de vivienda de interés social y clase media.

- Continuar con el proceso de visitas a los gobiernos local ubicados en la jurisdiccién del BP Total
Puntarenas.

- Vincular al Banco las organizaciones sociales y a sus afiliados.

- Establecer politicas de atencion al segmento de Adultos mayores jubilados que gozan de ingresos
importantes que se ven marginados a los productos del banco.

- Establecer un convenio con la Confederacion Nacional de Asociaciones de Desarrollo para vincular
sus organizaciones y sus afiliados al Banco Popular.

Acciones sobre el Control Interno

Durante el periodo que corresponde a mi gestion, no se tuvo ninguna injerencia relativa a
aspectos relacionados con el Control Interno.
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Principales Logros

Como principal logro esta, cumplir con el objetivo de la planificacion para este periodo 2023 —
2025, dar a conocer el Banco popular, en diversos grupos organizados, salir a buscar posibles
clientes para el Banco Popular Total de Puntarenas.

- Las 85 sesiones se llevaron a cabo apegadas al Reglamento, en sesion ordinaria y en

forma presencial.

- Dar a conocer la entidad en toda nuestra jurisdiccion, dando buena imagen de un banco
a su alcance, ofreciendo acompanamiento en todas las areas, para llevar a cabo los
proyectos.

- Audiencias con dos gobiernos locales, conociendo un poco de las situaciones econémicas
gue manejan cada uno de ellos, animandolos a trabajar con el Banco Popular de
Puntarenas, en cuanto al ofrecimiento de pago de planillas, capacitaciones, financiamientos
en proyectos comunales, fondos de inversién, entre otros.

- Seinvolucra al sector educativo, para atraerlos con los proyectos de vivienda y diferentes
insumos alternativos que se ofrecen. Sector que en su momento estuvo muy involucrado
con el Banco Popular y se ha ido disminuyendo.

- Contactar con cada una de las Oficinas adyacentes al BPTotal Puntarenas, para conocer
las metas logradas, la vulnerabilidad en época de crisis y las estrategias planificadas para
hacer frente a la crisis actual. Asi como sus necesidades.

- Participar en actividades comunales como miembro activo del Banco Popular.

- Recibir las capacitaciones programadas por el Banco Popular

Proyectos mas relevantes

- Como miembro de la Junta de Crédito Local, considero relevante la reubicacién de la
Agencia en Orotina, igualmente se consolido la Agencia del Raoble,

Administraciéon de Recursos Financieros

Se hizo uso responsable de las partidas presupuestarias, ya que no hubo necesidad de realizar
reuniones extraordinarias y cuando se visito lugares se utilizd vehiculos institucionales.
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Sugerencias

La comunicacion establecida, entre las diferentes Oficinas a cargo de esta Junta de
Crédito, fue excelente tanto presencialmente como a través de la virtualidad siendo agiles
en la aprobacion de créditos.

Considero y sugiero que la Sucursal del Roble se hizo pequefa, a pesar de los esfuerzos
de inculcar el uso de las tecnologias en los clientes los tramites personales en un gran
segmento de la poblacion son los mas preferidos.

Se hace imperativo que cantones como Esparza cuenten con una Agencia para distribuir
de mejor forma la atencién de las personas de ese cantdn y Barranca donde se ubica el
nuevo Hospital.

El Banco Popular, fue creado para el desarrollo comunal, es importante que Banca Social
tenga mas presencia en Puntarenas, hay mucho Emprendurismo, zonas turisticas pero poca
presencia del Banco en promover sus productos.

Continuar con el proceso de visitas a los gobiernos locales de la regién para mejorar los
negocios y sobre todo vincularlos con el banco.

Observaciones

Felicitar al Banco Popular y oficinas adyacentes por toda la labor realizada durante este periodo
de gestion, tanto en el acompafamiento hacia los miembros de la junta de crédito local como a
sus clientes.
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica
Cumpli en su debido tiempo con cada una de las declaraciones solicitadas por la Contraloria
General de la Republica, qguedando pendiente la Ultima declaracion que se hara en el momento
gue ellos lo consideren pertinente.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por drgano de control externo
Durante el periodo de mi gestion, se cumplieron con todas las disposiciones emanadas por parte
de control externo.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Durante el periodo de gestion no se presentaron informes para atender en Junta de Crédito Local,
por parte de Auditoria Interna.

Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a cargo.
No se tiene expediente de fiscalizacion.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Puablico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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