Borico
opisr

INFORME
FINAL DE GESTION

Nombre: José Ramoén Loria Cummings
il que? Junta de Credito Local San Pedro
pertenece: AT

Periodo de Gestion: 2023-2024

Destinatarios: Junta Directiva Nacional y

Gerencia
Firma: José Ramoén Loria Cummings

Fecha: 25 de febrero del 2025

INFORMACION DE USO PUBLICO CBP- A1
La informacion contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer
al publico en general a través de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular.
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Presentacion

A la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y Desarrollo Comunal, me permito presentar el
informe de finalizacion de mi gestion como miembro de la Junta de Crédito Local Metropolitana,
en la que tuve el honor de participar durante los ultimos dos afios. Este documento resume las
principales actividades realizadas, los logros alcanzados, los cambios en el entorno institucional,
y algunas recomendaciones para la mejora continua del funcionamiento de la Junta y de la
Sucursal.

Durante mi participacién, nos enfocamos en la aprobacion de créditos, la captacion de clientes,
el fortalecimiento de relaciones con la Gerencia de la Sucursal y el cumplimiento de metas
estratégicas. Asistimos a reuniones mensuales, capacitaciones y sesiones de analisis con la
Gerencia.

A continuacion, se detallan los resultados de nuestra gestion.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

Durante este periodo, la Junta de Crédito Local Metropolitana ha desempefiado un papel clave
en la evaluacion y aprobacion de créditos, alineados con las politicas y estrategias del Banco
Popular. Entre nuestras principales funciones se encuentran:
e Aprobacion de créditos segun los lineamientos establecidos.
o Referencia de clientes a la Sucursal.
¢ Participacion activa en reuniones mensuales con la Gerencia para el analisis de metas y
estrategias.

o Asistencia a capacitaciones para fortalecer el conocimiento en créditos y regulaciones
bancarias.

Cambios en el entorno

Durante el periodo de nuestra gestion, se han presentado algunos cambios en el entorno
financiero y regulatorio, tales como:
e Incremento en la demanda de servicios digitales, lo que ha generado una necesidad de
adaptacion y modernizacion en la gestién 360.
e Cambio de subgerencia en el BP Total San Pedro
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Principales Logros y proyectos mas relevantes

e Optimizacion en el proceso de evaluacién de créditos, agilizando los tiempos de
aprobacion y respuesta a los clientes 48 creditos.

e [ncremento en la captacién de clientes mediante referencias directas.

o Fortalecimiento de la relacion con la Gerencia de la Sucursal para mejorar la coordinacion
y cumplimiento de metas.

o Participaciéon en capacitaciones especializadas para mejorar el desempefio de la Junta y
el conocimiento sobre regulaciones bancarias.

Sugerencias y Observaciones

Para continuar con la mejora del desempefio de la Junta de Crédito Local Metropolitana, se
recomienda:

o Ampliar las oportunidades de capacitacion en temas clave como andlisis financiero y
regulaciones actualizadas.

o Continuar con estrategias de digitalizacion de procesos para facmtar la gestion de créditos
y mejorar la experiencia del cliente.

o Modificacion del reglamento para que las reuniones de la Junta de Credito sean virtuales,
y solo en casos esenciales sean presenciales porque solo el hecho de trasladarse implica
una inversién de dinero y tiempo.

o A pesarde haber llevado varios clientes como referidos, no tuvieron la respuesta deseada,
por lo que se sugiere un mayor apoyo y atencion.

e Se sugiere que a cada miembro de junta directiva se le de un tipo de identificacion, para
dar confianza y vericidad cuando les queramos hablar a posibles clientes de los productos
del banco.

e En mi consideracion siento que las sesiones presenciales tienen mayor rendimiento,
efectividad y confianza.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

Durante mi gestion, se han seguido estrictamente las disposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica, asegurando el cumplimiento normativo y la transparencia en la
evaluacion y aprobacion de créditos.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgano de control externo

Se ha cumplido con todas las recomendaciones emitidas por los érganos de control externo en
el marco de nuestra funcion, garantizando la correcta aplicacion de politicas y normativas.
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Las recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna han sido atendidas y aplicadas
conforme a los lineamientos institucionales, fortaleciendo los controles y procedimientos en la
gestion de créditos.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacién de Uso Piiblico

El presente informe esté elaborado conforme a las disposiciones de informacién de uso publico

y puede ser divulgado segun los canales autorizados por el Conglomerado Financiero Banco
Popular. DE ACUERDO
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