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. Introduccién

La gestion de riesgos es un proceso dinamico y en constante evolucion. En el Conglomerado
Financiero Banco Popular la gestién de riesgos es un pilar fundamental para la consecucién de
nuestros objetivos estratégicos. Este informe anual refleja nuestro compromiso con la identificacion
proactiva y la gestion eficaz de los riesgos, asegurando la proteccién de nuestros activos y la
confianza de nuestros grupos de interés.

Asi mismo, en atencion al articulo 24 de la norma Sugef 2-10 sobre Administracion Integral de Riesgo,
a continuacion, se presenta el informe anual de riesgo del afio 2024 para el Conglomerado Financiero
Banco Popular.

II.  Estructura Organizacional

Estructura de la Gestién de Riesgo en el Banco Popular
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lll.  Principales riesgos asumidos por las actividades del Banco

« Riesgo de Crédito
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Riesgo de Mercado

Riesgo de Liquidez

Riesgo Operativo

Riesgo Tecnoldgico

Riesgo Reputacional

Riesgo de Proyectos

Riesgo Estratégico

Riesgo de Legitimacion de Capitales
Riesgo Conglomerado

1. Riesgo de Crédito

Representa la posibilidad de obtener pérdidas producto de la posible insolvencia, morosidad o
incumplimiento de las condiciones contractuales por parte del deudor, o deterioro de la cartera de
crédito, en el caso del mercado bursétil por parte de un emisor de un valor. En un sentido estricto, el
riesgo de crédito se asocia con el riesgo de insolvencia.

1.1 Politicas de Riesgo de Crédito

El proceso de otorgamiento y recuperacion de crédito en el Banco Popular se realiza con apego a los
diferentes reglamentos?, a las guias generales de lineamientos y de productos de cada Direccién de
Banca, y los procedimientos especificos en esta materia, respetando los principios de delegacion de
autoridad, asi como cualquier normativa externa de caracter superior. Entre las principales politicas
definidas en la normativa interna estan las siguientes:

a) Aceptacion de tipos de garantias

b) Porcentajes maximos de compromiso por garantia
C) Compromisos maximos de afianzamiento

d) Plazos maximos

e) Niveles resolutivos

f) Niveles maximos de endeudamiento

Q) Compromiso sobre capacidad de pago

h) Calificacion de deudores

i) Seguimiento y actualizacion de informacion

El control de riesgos en la cartera de crédito se realiza a través de montos méaximos de
endeudamiento por deudor. Asimismo, se definen limites de endeudamiento en ciertas actividades
de importancia relativa en el portafolio del Banco.

1 Reglamento general de Crédito; Reglamento para las Negociaciones de pago; Reglamento general para el funcionamiento
de fondos especiales y Reglamento para la aplicacion de estimaciones a activos financieros por incobrabilidad; entre otros.
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Los reglamentos que norman la actividad de crédito constituyen el medio idéneo para establecer y
comunicar las politicas para dichas actividades, asi como sus limites operativos.

La Junta Directiva Nacional aprueba anualmente el volumen de gasto por estimaciones para cubrir
los riesgos de crédito.

1.2 Descripcion de la metodologia dispuesta para la Gestién

A través de diversas metodologias o pardmetros, se busca medir la posibilidad de obtener pérdidas
producto de la posible insolvencia, morosidad o incumplimiento de las condiciones contractuales por
parte del deudor, o deterioro de la cartera de crédito, en el caso del mercado bursatil por parte de un
emisor de un valor. En un sentido estricto, el riesgo de crédito se asocia con el riesgo de insolvencia.

El riesgo de crédito puede ser tanto presente como potencial. El primero se refiere al riesgo de
incumplimiento al momento en que se deban realizar los pagos del capital, intereses, entregas o
recibos de activo, mientras que el riesgo potencial mide la probable pérdida futura que pueda registrar

un portafolio o cartera como consecuencia del incumplimiento de la contraparte durante la vida del
contrato.

1.3 Gestion del Riesgo de Crédito de la Cartera de Préstamos

El riesgo de crédito de la cartera de préstamos en el Banco Popular se gestiona a través del calculo
y seguimiento de los siguientes indicadores o metodologias:

Indicadores de calidad de la cartera (morosidad y estimaciones)

Probabilidad de impago por linea de negocios

Backtesting

Tasas de recuperacion por linea de negocios

Pérdidas esperadas por linea de negocios

Indicador de cobertura de pérdidas

VaR de crédito

Matrices de transicion

Gestidn de cartera crediticia por centro de negocio

0. Rentabilidad ajustada al riesgo (RAROC) por producto

11. Limites de banca de segundo piso

12. Limites de saldo de cartera al sector energia y telecomunicaciones

13. Analisis de cosechas

14. Scoring crediticios

15. Desarrollo de modelos de rating de créditos en la cartera empresarial y mypes

16. Desarrollo de herramientas para aplicacion de rating de créditos en la cartera empresarial y
mypes

17. Desarrollo de politicas para crédito en personas con sobreendeudamiento

18. Desarrollo de modelos para el seguimiento de las cancelaciones anticipadas

19. Scoring por actividad econémica

20. Evaluacion de clientes del sector publico

PO ~NoOMwNDE

“INFORMACION DE USO PUBLICO: La 6
informacion contenida en este documento es de Uso
Publico y puede para darse a conocer al publico en
general a través de canales aprobados por el

Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2104-
7000



Informe Anual de Riesgos
Conglomerado Financiero Banco Popular
ARo 2024

21. Deterioro por riesgo de crédito de la cartera de inversiones

22. Metodologias para clientes del programa gota a gota

23. Modelos para clientes de organizaciones o0 empresas asociativas productivas.
24. Limite de saldo de cartera por actividad econémica para Banca Corporativa

1.4 Acciones realizadas para mitigacion del riesgo de crédito:

Entre las principales acciones de mitigacion durante el afio 2023, relacionados con el riesgo crediticio,
destacan los siguientes:

¢ Disefio de metodologia para el andlisis de clientes informales del programa gota a gota.

¢ Disefio de modelo para el analisis de clientes que pertenecen a una Organizacion o Empresa
Asociativa Productiva.

¢ Disefio de indicadores de mora temprana en el perfil de riesgo para las diferentes lineas de
negocio de la cartera de crédito.

e Desarrollo de la metodologia interna de pérdida esperada bajo enfoque NIIF 9 para cartera
de crédito.

¢ Implementacion de mesas de crédito para la revision y ajuste de normativas internas, con el
objetivo de mejorar el perfil de clientes y productos.

e Se ejecutod el proceso de la contratacion para el “Disefio e implementacién de la Metodologia
de Pérdida Esperada bajo Enfoque NIIF 9 para cartera de crédito”

1.5 Proyectos Asociados a Riesgo de Crédito

e Selogra disefar, mediante la contratacion con la empresa externa., la metodologia de pérdida
esperada para la cartera de crédito basada en NIIF 9, cuya entrega de los primeros resultados
fue en diciembre del 2024.

2. Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se define como la posibilidad de sufrir pérdidas en el valor de los activos
producto de variaciones en los precios de mercado como tasas de interés y tipo de cambio. Estas
variaciones pueden provocar ajustes a la valoracion de portafolios, exposicion sobre el ingreso por
margen financiero y valor econémico, ganancias o pérdidas por diferencial cambiario, entre otros.

En el mercado costarricense el riesgo de mercado esta regulado por el Reglamento SUGEF 2-10, el
cual se subdivide en tres, riesgo de tasa de interés, riesgo de precio y riesgo de tipo de cambio para
los cuales se definen metodologias que permiten establecer métricas para medir los impactos que
estos puedan causar, definir limites de apetito, tolerancia y capacidad, asi como establecer los planes
de contingencia.

2.1 Riesgo de tasas de interés

El riesgo estructural de tasas de interés responde a lo sefialado en el Acuerdo SUGEF 2-10, el cual
busca tropicalizarse con lo expuesto por el Comité Supervision de Basilea, y con esto solicitar a las
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entidades un analisis especifico sobre las exposiciones en temas de riesgo de brechas sensibles a
tasa, riesgo base, riesgo de opciones, por medio de los siguientes indicadores:

v' Sensibilidad del Margen Financiero
v' Sensibilidad del valor econémico

Durante los ultimos afios, dadas las caracteristicas de los productos de crédito otorgados por la
institucion se genera una concentracion en las brechas de corto plazo en la parte activa del balance,
lo cual tiene podria tener repercusiones sobre la sensibilidad del margen financiero ante variaciones
de tasa de interés.

Gréafico N°1. Sensibilidad sobre margen de intermediacion

Colones Ddlares

La politica monetaria se mantiene estable en un 4,00% segun el informe de Politica Monetaria de
enero de 2025. En dicho informe, la Junta Directiva subraya que aun persisten rezagos en la
transmision de esta tasa, lo que sugiere que es prudente dar el espacio necesario para que las tasas
de interés activas en algunas actividades econdmicas culminen su proceso de ajuste respecto a las
recientes reducciones en la Tasa de Politica Monetaria (TPM).

En este sentido, resulta relevante lo sefialado en el estudio realizado por el Banco Central de Costa
Rica (BCCR) y citado por Barquero-Romero, J. (2024), el cual analiza como los cambios en la TPM
afectan las tasas de interés del sistema financiero. Este estudio revela que el traspaso de la TPM a
las tasas de interés no es homogéneo, presentando un proceso incompleto y variado segun las
actividades econdmicas, lo que resalta la necesidad de un enfoque cauteloso y adaptado a las
particularidades de cada sector.

Finalmente cabe recalcar, que durante el Ultimo afio tanto la sensibilidad del margen financiero como
la sensibilidad del valor econémico se mantuvieron bajo los niveles de capacidad, acordes con
nuestro apetito al riesgo definido en el Perfil de Riesgo de Tasas de Interés la institucion.

2.2 Riesgo de precio (orientado a inversiones)

Para la gestion de riesgo de precio se cuenta con un perfil institucional en el cual se establecen limites
de apetito, tolerancia y capacidad, para los diferentes indicadores estimados. Uno de los principales
indicadores para gestionar este riesgo es la estimacion del VaR a un 95% de confianza, teniendo en
cuenta el valor de mercado actual de las posiciones de la cartera de inversion, utilizando una ventana
temporal de dos afios con informacion diaria, obtenida desde la fecha de referencia de calculo del
VaR hacia atras en el tiempo.
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Para la gestidén de este tipo de riesgo se cuenta también con metodologias y métricas como:

a) VaRy CvaR totales y marginales de los portafolios

b) Portafolios experimentales

c) Backtesting y stress testing.

d) Segmentacion de portafolios segun objetivo de inversion.

e) Ranking de Sociedades de Fondos de Inversion,

f) Limites de concentracién por emisor, producto, moneda.

g) Limites en nivel de exposicidén de capital.

h) Gestion de las pérdidas esperadas de acorde a lo solicitado por la NIIF 9.
i) Metodologia de Calificacion de Emisores Financieros C.R.

Aunado a lo anterior existe un conjunto de tareas adicionales que se ejecutan para fortalecer la
gestion de riesgos de inversion dentro de las cuales se pueden citar las siguientes:

e La Direccién Corporativa de Riesgo es la responsable de informar al Comité de Riesgo y a la
Gerencia General Corporativa sobre los riesgos de mercado implicitos en las operaciones de
la cartera de inversiones.

e La Direccion Corporativa de Riesgo complementa el calculo del VaR con la simulacién en
situaciones extremas en los factores de mercado (stress testing).

e La Direccién Corporativa de Riesgo debe evaluar al menos una vez al afo, la razonabilidad
del modelo de medicion de riesgos VaR (backtesting).

e La Direccion Corporativa de Riesgo es responsable de definir las directrices para la
administracion de riesgo precio, riesgo contraparte, aplicadas al portafolio de inversiones de
recursos propios del Banco Popular.

e La Direccion Corporativa de Riesgo es responsable del seguimiento de la aplicacién de las
normas emitidas por el regulador para la administracion del portafolio de recursos propios.

Adicionalmente el proceso de inversiones se ejecuta conforme a lo establecido en el Reglamento de
Inversiones Financieras del Conglomerado Financiero Banco Popular y su Manual de Politicas de
Inversion Propias.

2.3 Riesgo de Tipo de Cambio

El riesgo de tipo de cambio en el mercado costarricense esta regulado de acorde a las directrices
dada en el Acuerdo SUGEF 2-10 por parte del regulador y adicionalmente se debe cumplir con lo
estipulado en el Reglamento de Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC) del Banco Central de
Costa Rica.

En el Banco Popular se cuenta con un perfil de riesgo de tipo de cambio, el cual incorpora los limites
de apetito, tolerancia y capacidad, asi como los lineamientos que se deben seguir ante cambios que
se deseen realizar ya sea a la posicion en moneda extranjera neta, estructural o bien la expuesta que
es la posicion que sefala el consumo de capital asociado a este riesgo.
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Se debe tener presente que, para realizar cambios en los limites aprobados en la posiciéon neta en
moneda extranjera, la cual se define como la diferencia entre activos y pasivos en ddélares como
proporcion del patrimonio, estos deben ser aprobado por la Junta Directiva del Banco Popular y por
la Gerencia del BCCR, aportando los documentos necesarios, asi como la debida justificacion del
cambio por parte de la Direccién Corporativa de Riesgo.

Adicionalmente se debe tener en consideracion las restricciones sefialadas en el ROCC, donde se
sefiala que diariamente esta posicidén puede variar hasta +3% del valor del patrimonio expresado en
dolares, y adicionalmente se debe cumplir con que el promedio de la posicién en moneda extranjera
como proporcién del patrimonio, la cual tolera puede variar hasta un punto porcentual hacia arriba y
tres puntos porcentuales hacia abajo de la raz6n aprobada.

En 2024, las condiciones del mercado cambiario favorecieron una apreciacién nominal del colén de
2,38%, con un tipo de cambio promedio ponderado de ¢511,27 al cierre del afio, menor al de £523,46
registrado al final de 2023. La mayor caida del tipo de cambio ocurri6é en el primer trimestre, pero se
revirtio parcialmente en el segundo trimestre, para luego continuar su descenso de manera mas
moderada.

El aumento de USD 952 millones en las reservas internacionales netas del Banco Central de Costa
Rica (BCCR) se explicé principalmente por su participacion en el mercado cambiario, los ingresos
por intereses de los activos en las reservas internacionales netas (USD 526,5 millones) y el
incremento de depdésitos de entidades financieras (USD 274,5 millones).

Al finalizar 2024, el saldo de las reservas ascendié a USD 14.171 millones, representando el 144,6%
del nivel minimo adecuado y el 14,9% del PIB estimado, lo que equivale a 8,5 meses de importaciones
de bienes y 1,5 veces la base monetaria en sentido amplio, lo cual significa que el Banco Central
tiene reservas suficientes para respaldar la cantidad de dinero en circulacion en la economia y una
capacidad de respuesta positiva ante posibles desequilibrios monetarios.

Cabe indicar que, al Banco mantener un balance con una inmunizacién natural dado que el apetito
de la institucion es de una Posicién en Moneda Extranjera igual al 0%, los efectos en resultados por
diferencial cambiario fueron poco relevantes.

A pesar de lo anterior, la Divisibn de Riesgo Financiero monitoreard periédicamente el
comportamiento en el tipo de cambio a través de métodos que contribuyan a prever altas volatilidades
en el mercado cambiario y que impacten el indicador de suficiencia patrimonial y alertar a las areas
correspondientes.

Aunado a lo anterior, se realizaran pruebas de estrés de tipo de cambio, en forma trimestral y se
presentaran informes con los principales elementos a considerar para mantener la posicién en
moneda extranjera como proporcion del capital base aprobada por la Junta Directiva Nacional del
CFBPDC. Asi mismo, se realizaran andlisis de estrés de los activos y pasivos expuestos a riesgo de
tipo de cambio con el objetivo de evaluar a futuro los riesgos por posibles pérdidas de valor de estos.

Para efectos de monitoreo se define el siguiente cuadro con responsabilidades concretas dentro de
la institucion:
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3. Riesgo de Liquidez

Es la posibilidad de una pérdida econdmica debido a la escasez de fondos que impediria cumplir las
obligaciones en los términos pactados. El riesgo de liquidez también puede asociarse a un
instrumento financiero particular, y esta asociado a la profundidad financiera del mercado en el que
se negocia para demandar u ofrecer el instrumento sin afectacion significativa de su valor.

La exposicion a este tipo de riesgo se deriva de las actividades de fondeo (liquidez pasiva), asi como
de las actividades de compra y venta de inversiones (libro de tesoreria) (liquidez activa). Las
exposiciones de fondeo se presentan por descalces entre los activos y pasivos establecidas
contractualmente, asi como de las obligaciones contingentes fuera de balance. Esos descalces
pueden derivar de la incapacidad por parte del Banco de levantar los recursos necesarios para hacer
frente a sus obligaciones.

3.1 Metodologia para la gestién del Riesgo de Liquidez

La gestion de este riesgo implica identificar como reacciona la tesoreria del banco y la administracion
superior ante posibles escenarios de estrujamiento de la liquidez mediante la aplicacion de pruebas
de estrés y simulacros, con el propdsito de establecer los mecanismos necesarios para afrontar con
solvencia, eventuales situaciones como esas y monitorear la preparacion del personal encargado.

El Banco cuenta con un Perfil de Riesgo de Liquidez cuyo alcance es cumplir con los objetivos y
requerimientos de las normativas de SUGEF donde como prioridad es lograr una adecuada gestion
del riesgo de liquidez, tanto en la dimensién de liquidez operativa como en la liquidez estructural, para
asi garantizar un crecimiento de la institucion con un equilibrio entre riesgo y rentabilidad.
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Ese documento dispone de un conjunto de parametros complementarios a los normativos, que
aseguran un adecuado nivel de liquidez, asimismo como la capacidad de la institucién para enfrentar
niveles de estrés por riesgo de liquidez.

El Banco mantiene recursos a la vista o inversiones financieras de alta liquidez, como fondo de
liguidez ante eventos contingentes. Asimismo, tiene sistemas de medicion y control diario relativo al
riesgo de liquidez, los cuales incluyen ejercicios de stress que permiten planificar las actividades ante
imprevistos de mercado.

El Riesgo de liquidez se gestiona en forma diaria y desde dos puntos de vista, la liquidez operativa y
la liquidez estructural. En términos generales los indicadores de seguimiento utilizados son:

» Flujo de caja operativo y estructural: El flujo de caja operativo es la cantidad de dinero en
efectivo que se genera a través de sus operaciones y el ejercicio de su actividad. Este flujo permite
valorar y cuantificar las entradas y salidas de dinero mediante las actividades de explotacion,
siendo dificil poderlo manipular

> Indice de cobertura de liquidez: es otro indicador normativo, a través del cual se monitorea
diariamente la capacidad de los activos liquidos de la Institucion para cubrir la diferencia entre
salidas y entradas totales de efectivo, a fin de cubrir sus necesidades de liquidez en un escenario
de problemas de liquidez de 30 dias naturales.

También, se da seguimiento a diferentes indicadores claves de riesgo de liquidez definidos
internamente, los cuales fueron planteados como complemento a los indicadores regulatorios; con el
fin de establecer alertas que permitan, proactivamente, responder a cualquier riesgo de liquidez que
pudiese materializarse, tanto en el corto como en el largo plazo.

v/ Laduracién de la cartera activa: incluye la duracion de la cartera de inversiones y la duracién de
la cartera de crédito.

v/ La duracion de la Cartera Pasiva: al igual que en el caso de la cartera activa, este indicador se
basa en la duracion de Macaulay y representa el tiempo promedio en que debo erogar los flujos
de efectivo esperados de la cartera pasiva.

v' EL Gap de Duracion: indica la diferencia entre el tiempo promedio de recuperacién de los flujos
de fondos originados en la cartera activa y el tiempo promedio de exigibilidad de los flujos de la
cartera pasiva, el cual se calculara tanto en términos absolutos como en términos o ponderados.

v' Tasa de renovacion del ahorro a plazo: En forma mensual se calcula la tasa de renovacion de las
captaciones a plazo de la entidad. Dicho indicador nos muestra cual es la proporcién de los
vencimientos que son renovados, distribuidos por personas fisicas y juridicas, ademas de las
emisiones realizadas por INTERCLEAR en ambas monedas; y asi llevar un control e informar a
la Gerencia para la tomar decisiones para definir las estrategias.

v Estructura de Financiamiento: se valora con base en la concentracion de la cartera pasiva.
(concentracién por producto, concentracion por plazo, concentracion por cliente, entre otros.). Se
analiza la estructura pasiva como las cuentas de ahorro a la vista, cuentas corrientes, ahorros
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programados, certificados de depdsito a plazo y emisiones estandarizadas; tanto en colones
como en délares. Ademas, seguimiento al limite de clientes mayoristas.

v' La principal fuente de financiacién son los depdsitos de la clientela, que consisten principalmente
en cuentas de ahorro a plazo, seguidas de los ahorros en cuentas a la vista, emisiones
estandarizadas, cuentas corrientes y ahorros programados.

v' Permanencia de saldos de cuentas a la vista: Medir la permanencia y volatilidad de los saldos en
cuentas pasivas.

v" VaR de Liquidez: esta metodologia es empleada en prondsticos de corto plazo, y en especifico
es de gran utilidad para el analisis de flujos no contractuales tales como las cuentas de ahorro a
la vista y las cuentas corrientes. Cabe destacar que el modelo busca determinar el maximo retiro
probable en este tipo de captacion a efectos de establecer provisiones de liquidez.

v Analisis de la estructura del Balance: sirve para medir la concentracion de las distintas fuentes de
fondeo. También, se realizan escenarios proyectados de los principales determinantes de la
estructura financiera del Banco, con base en la estimacion de las variables macroeconémicas
(Tipo cambio, tasas de interés, desempleo, inflacion, cuasidinero), con el fin de estimar el impacto
en los indicadores financieros de corto y mediano plazo de tal manera que se puedan tomar las
acciones correctivas en forma oportuna.

v' Analisis de estrés: se realizan pruebas de estrés de riesgo de liquidez (operativa y estructural)
con el fin de optimizar, desde la éptica de riesgo-rendimiento-liquidez, el flujo de Tesoreria del
Banco Popular.

v Indicador de Financiamiento Estable Neto (IFNE): Es un ratio que complementa al Indicador de
Cobertura de Liquidez, pero su horizonte temporal es a largo plazo pues se enfoca en el analisis
de la liquidez estructural, y tiene como objetivo ajustar activos y pasivos para evitar problemas de
liquidez, o sea, permite equilibrar la estructura de los pasivos y alargar vencimientos, minimizando
la posibilidad de una excesiva dependencia de los mercados mayoristas. En otras palabras, busca
limitar la dependencia de la financiacion mayorista y busca una financiacion mas estable.

v' Brechas de liquidez: este indicador permite gestionar la liquidez estructural de una manera
dinamica y teniendo en consideracion las proyecciones de la Direccion Financiera y con esto
poder realizar analisis prospectivos a la institucion.

Segun los resultados obtenidos, se refleja un nivel de dependencia en la financiacibn mayorista que
se ha venido acentuando proporcionalmente y que los niveles de financiacién estables cubren la parte
activa estable.

Para finales del afio 2022 el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero dispuso a
consulta propuesta para modificacion al Acuerdo Sugef 17-13, en el cual se incluye un nuevo capitulo
gue incorpora la normativa del Indicador de Financiamiento Neto Estable, el cual entr6 en vigencia
desde septiembre de 2024. La operativa de este indicador se desarrolld6 mediante el sistema
INFOBANCA y de forma automatizada se genera el XML que debe ser reportado al regular.
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Como parte del proceso de actualizacién y seguimiento a la gestion de riesgo de liquidez , se asesoré
en el de revision y actualizacion del Plan de Contingencia para las Operaciones de Liquidez (PCOL)
y Se ejecutaron ejercitaciones de los escenarios que permitieron evidenciar su efectividad y capacidad
de respuesta para atender estos escenarios por parte del Banco.

3.2 Gestion del Riesgo de Liquidez

Para la gestion de liquidez se realiza el monitoreo periodico de los diferentes limites aprobados por
la Junta Directiva Nacional en el Perfil de Riesgo de Liquidez, con el fin de determinar el cumplimiento
de estos. En caso de que alguno se desvie de los parametros, se establece un plan de accién para
mitigar y normalizar el indicador.

Asimismo, durante el afio 2024 ejecutaron las pruebas de estrés de liquidez a nivel del Banco y el
Conglomerado, relacionando la liquidez interna del Banco ante escenarios esperados y de estrés de
liquidez, bajo un analisis fundamental econémico, que permiten evaluar el efecto de dicho escenario
a nivel del Conglomerado y establecer estrategias prospectivas para mitigar las exposiciones
presentes en el Banco si el escenario llegara a materializarse. Estos escenarios fueron conocidos
mediante el acuerdo nimero 1233 articulo 8, de la sesion ordinaria n°. 6161 de la Junta Directiva
Nacional celebrada el 19 de noviembre de 2024.

3.3 Perspectivas de liguidez y financiacion

La gestién de la liquidez y financiacién del Banco Popular tiene por objetivo sustentar el crecimiento
del negocio en condiciones adecuadas de costo y plazo, por medio de diferentes instrumentos
disponibles en el mercado que permiten acceder a las distintas fuentes de financiacion.

Este proceso se efectlia segun lo dicta el perfil de riesgo de liquidez, en primer lugar, por medio del
fondeo tradicional de captacion (cuentas corrientes, ahorro a la vista, captacién a plazo) y se orienta
a satisfacer las metas crediticias de cada afio y en segundo lugar a las inversiones financieras,
considerando un adecuado balance en la estructura de financiamiento de tal forma que satisfaga el
cumplimiento de las politicas financieras como el crecimiento del activo, la rentabilidad y la suficiencia
patrimonial.

Aunado a lo anterior, se tendra el acceso a mecanismos alternativos de financiamiento de caracter
nacional e internacional y podran comprender entre otros la captacion por bolsa, captacién con
bancos, emisiones estandarizadas, financiamiento estructurado, titularizacion de activos y lineas de
crédito. Dichos mecanismos alternos se podran utilizar en los siguientes casos:

a) Con el objetivo de mantener la estabilidad en los indicadores y cubrir necesidades de liquidez
inmediatas, que puedan afectar la imagen del Banco.

b) Para fondear el crecimiento de la institucion de acuerdo con las condiciones del mercado
financiero.

c) Al activarse los indicadores de alerta del Plan Contingente de Liquidez.

En este mismo contexto, la gestion de riesgo de liquidez se enfoca prioritariamente en dos
dimensiones, la liquidez operativa y la liquidez estructural y con ello garantizar un crecimiento
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institucional equilibrando el riesgo y la rentabilidad. Para ello se realizan escenarios de estrés que
permiten medir los posibles efectos en estas dimensiones y los planes que permiten mitigar estos
riesgos.

3.4 Logros obtenidos en gestion de riesgo de liquidez

A nivel de Conglomerado, los indicadores de liquidez mostraron un comportamiento muy estable,
ubicandose dentro del apetito de riesgo establecido, aunque algunos si registraron dada la
moderacion de la liquidez niveles en tolerancia.

Asimismo, la anticipacién del Banco Popular en su gestién de la liquidez, su modelo de negocio
enfocado primordialmente en la Banca de Personas, la recomposicion del pasivo hacia fuentes de
financiaciobn mas estable del balance contindia permitiendo mejorar la composicién de su liquidez
estructural.

Para el caso del Plan de Contingencia de Liquidez el Banco Popular realiza anualmente una
ejercitacion donde se realizan observaciones o puntos de mejora, para el mejoramiento continuo y el
buen funcionamiento de dicho plan.

Como parte de los esfuerzos realizados para identificar y medir el Riesgo asociado a la interaccion
de las empresas integrantes del Conglomerado Banco Popular, se desarroll6 un analisis enfocado en
el Riesgo de Contagio e Intragrupo asociado a la liquidez, dicho analisis se realizé en conjunto con
los gestores de riesgo del Conglomerado, de tal forma que los resultados recogen el consenso en
cuanto a los factores que podrian incrementar el riesgo de liquidez intragrupo.

Por su parte, el Banco Popular durante el afio 2024 ha realizado las revisiones y ajustes
correspondientes a los cambios de normativas establecidas por las superintendencias, acatando los
ajustes correspondientes.

4. Riesgo Operativo
4.1 Descripcion y metodologia

Riesgo operacional es aquel que puede provocar pérdidas debido a errores humanos, procesos
internos inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia de acontecimientos
externos.

El Conglomerado cuenta con una metodologia permite identificar los riesgos en los procesos de las
areas organizativas, generar ejercicios en los que se priorizan los riesgos de acuerdo con su riesgo
residual estimado, vincular los riesgos a los procesos y establecer para cada riesgo un nivel objetivo
gue, por comparacién con el riesgo residual, identifica gaps para su gestiéon. Para dar el soporte
necesario a esta metodologia, se dispone de una aplicacion informatica OpRisk.

El marco de gestion del riesgo operacional definido incluye una estructura de gobernanza basada en:
tres lineas de defensa con delimitacién clara de las responsabilidades; politicas y procedimientos
comunes a todo el Conglomerado; sistemas para identificar, medir, monitorear, controlar y mitigar los
riesgos y pérdidas operacionales, asi como un apetito de riesgo por riesgo operacional el cual consta
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de niveles de apetito, tolerancia y capacidad, de igual forma se cuantifica el riesgo operacional en
términos de capital.

Esquema #1
Marco de gestion del riesgo operacional: tres lineas de defensa

e Verifica el cumplimiento del margo de

Auditoria Interna gestién de riesgo operativo, con una
revision independiente

¢ Disefia, mantiene y actualiza el marco de

. e ey . . reisgo operativo y verifica su correcta
Divisidn de Riesgo Operativo aplicacion

¢ Define procedimientos y sistemas

eGestionan los controles e implementan

Unidades de negocio los planes de mitigacion a los riesgos

La gestion del riesgo operacional se disefia y coordina desde la Direccién Corporativa Riesgo y se
gestiona por la Division de Riesgo Operativo, y desde las unidades de Gestion de Riesgo de cada
una de las Sociedades del Conglomerado y que son los encargados de implantar el modelo en el dia
a dia de las dependencias.

Para la gestion del riesgo operativo se cuenta con la herramienta de gestion de riesgo operacional
OpRisk. La cual se encuentra implementada en el Banco desde el afio 2014 y a partir del 2019, se
comenzo a utilizar en las sociedades del Conglomerado.

Se realizan andlisis de riesgos operativos de los procesos del Banco en conjunto con las
dependencias responsable, donde se identifican y valoran riesgos operativos, tecnoldgicos, legales,
de ética, de fraude, de la ley 9699, de continuidad, de seguridad de informacién y ciberseguridad,
entre otros. Por otro lado, los eventos de riesgo operacional casi siempre tienen un impacto negativo
en las operaciones del Conglomerado. Para tener un control exhaustivo de los mismos, éstos se
registran los eventos potenciales en una base de datos, y es compartida trimestralmente con el ente
supervisor segun la normativa SUGEF 02-10. Adicionalmente se define Indicadores claves de riesgo
para el seguimiento de los riesgos mas relevantes para la organizacion.

Los eventos materializados o incidentes de riesgo operacional se clasifican segun las categorias de
riesgo establecidas por el SUGEF 02-10 acuerdo de Gestion Integral de Riesgos y alineado con
Basilea Il, y se remite reporte trimestral de los mismos a la SUGEF segun la normativa anterior.

De forma trimestral se reportan al Comité Corporativo de Riesgo los riesgos operativos actualizados,
el seguimiento de sus planes de mitigacién y el reporte de eventos materializados, el cual
posteriormente es discutido y elevado a la Junta Directa Nacional.
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Por otro lado, se tienen un conjunto indicadores cuantitativos y cualitativos del perfil de riesgo
operativo. Los indicadores cuantitativos de riesgo operativo se realizan a través del modelo béasico
de Basilea.

A continuacién, se muestran los indicadores del perfil de riesgo operativo cuantitativo correspondiente
al mes de diciembre 2024:

Tabla N° 1

Perfil de Riego Operativo

Riesgo R Operativo R Operativo R Operativo R Operativo R Operativo
Operativo BPDC Pensiones Valores SAR Seguros
Puntuacién

Fuente: Perfil de riesgo, Interna

A continuacion, se muestran los indicadores a nivel macro que ayuden en el monitoreo a nivel general
de la gestion de los riesgos operativos de los procesos del Banco incorporados al sistema OpRisk en
la Empresa Banco Popular al cierre de diciembre 2024 los cuales se lista a continuacion:

Tabla N° 2
Indicadores Operativos

Medio
90% > Z>=70%

KPI-Riesgo-01 Ejecucion de Anual 2>=90% Z<70% 100%
actualizaciones de
Riesgo Operativo
contenidos en el Plan de
Trabajo Anual de la
Division de  Riesgo
Operativo 0 del
departamento de riesgo

de la sociedad

KPI-Riesgo-02 Perfil de

Operativo

Riesgo Mensual Z2<=15% 15% < Z <=18% 2>18% 12,69%

KPI-Riesgo-03 Riesgos que sobrepasan | Mensual Z<=40% | 40% <Z<=80% 7>80%

el apetito de riesgo

34,24%

KPI-Riesgo-04 Planes de mitigacion | Mensual 2<=10% | 10% <Z<=20% 2>20% 0%

vencidos y desfasados

KPI-Riesgo-05 Debilidades abiertas Mensual 2<=50% | 50%<Z<=75% 2>75% 33,28%

KPI-Riesgo-06 Perfil de Riesgo por | Mensual Z<1.5 15<=2<=2.30 72>2.30 1,39

Procesos
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diciembre 2024:

se presenta a continuacion el perfil de riesgo cualitativo correspondiente al mes de

Tabla N° 3
PERFIL DE RIESGO CUALITATIVO
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Diciembre 2024

VARIABLES VALOR
Perfil de Tipo de Riesgo Estratégico 1,60
Perfil de Tipo de Riesgo Reputacional CFBPDC

Perfil de Tipo de Riesgo Legal ‘

Perfil de Tipo de Riesgo de TI

Perfil de Tipo de Riesgo de Seguridad de Informacién y
Ciberseguridad CFBPDC

Perfil de Tipo de Riesgo LC/FT/FPADM CFBPDC

Como parte de la Gestion de Riesgo Operativo se da seguimiento mensual a los riesgos de los
proyectos, para lo cual se tiene desarrollada una metodologia para la administracion de proyectos
del Conglomerado Financiero Banco Popular, la cual reine una serie de conceptos y técnicas que
juntas ayudan en la administracion de los riesgos de los programas, proyectos e iniciativas del
portafolio del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Este portafolio de proyectos
comprende una serie de 21 proyectos e iniciativas que se clasifican en Proyectos Operacion,
Iniciativas de Banca Digital, Iniciativas Habilitadoras e Iniciativas Tradicionales.

Con respecto al riesgo legal, se realiza un informe de riesgos trimestral relacionados a el
comportamiento de los litigios, pagos de condenatorias y de multas, mismo se reporta a las instancias
del Comité Corporativo de Riesgo y 6rgano de direccidn, por otro lado, la Direccion Juridica también
emite un informe con recomendaciones y se le brinda seguimiento para el cumplimiento de estas.

Dentro de la gestion de Riesgo Operativo se encuentra también la gestion del riesgo tecnoldgico que
derivan de los riesgos de los procesos definidos en el marco de gestion de Tl que resulta de la
normativa CONASSIF 05-24 Reglamento General de gobierno y gestién de la Tecnologia de
Informacion y del cual se utiliza como mejores practicas COBIT 2019.

Esos riesgos tecnoldgicos se tienen identificados y valorados en la herramienta OpRisk y se les brinda
mensualmente seguimiento a los planes de mitigacion resultantes, cuyo avance de ejecucion se
comunica el informe trimestral de riesgos de Tl al Comité Corporativo de Tl'y JDN.

Dentro de los riesgos tecnolégicos, se encuentran los riesgos y debilidades de continuidad, seguridad
de informacién y ciberseguridad, para lo cual se tienen planes de mitigacion, actividades e iniciativas
gue conforman el Plan de Seguridad de Informacion y Ciberseguridad y el Plan T4ctico denominado
a lo interno como Olivo Blanco, y a los cuales se lede brindan seguimiento periédico.

4.2 Acciones de mitigacion y control implementados

Se realizan valoraciones del riesgo operativo de los distintos procesos de la institucion, con el fin de
identificar los riesgos operativos a los que esta expuesto la entidad y se definen planes de mitigacion
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segun apetito de riesgo. Por otro lado, se definen indicadores de riesgo, asi como el registro de
eventos materializados o incidentes por parte de las dependencias.

Adicionalmente, se cuenta con una herramienta automatizada de riesgo operativo, la cual permite
contar con una base de datos de los riesgos operativos del Banco, que consolida los riesgos
valorados, el registro de eventos de pérdidas, ademas permite el seguimiento.

Se realiza un monitoreo permanente a los planes de mitigacion, se reportan resultados y desviaciones
del riesgo operativo y proyectos de forma periddica a la Junta Directiva Nacional.

Adicionalmente, se cuenta con procesos, procedimientos, reglamentos, politicas que proporcionan
guias generales para la administracion dentro de la institucion.

Se cuentan con planes de continuidad o contingencia, los cuales responden ante eventos de
interrupciones no deseadas o desastres, para restaurar funciones criticas dentro de un tiempo
determinado. Dichos planes se actualizan y aprueban periédicamente, asi como la realizacién de
ejercitaciones para su aplicacion.

4.3 Logros Obtenidos en la gestion

La Gestién del Riesgo Operativo ha contribuido en el mapeo y en el incentivo de registro de la
materializacién de eventos de riesgo operativo dentro de la institucion. También se ha podido permear
una cultura de gestion de riesgo de la entidad, en donde se reitera en la conciencia e importancia de
la gestibn de riesgos asociados a las actividades que se realizan y en la relevancia de la
implementacion de los planes de mitigacion asociados para asi disminuir los niveles de riesgo, esto
alineado al acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

Por otra parte, se ha desarrollado un programa de cultura de riesgo, para todos los funcionarios y/o
clientes que se derivan en distintas actividades, para lo cual en el afio 2024 se detallan a continuacion:
e Se publicaron 130 comunicados internos al personal del Conglomerado acerca de imagenes
via malil- all, videos y boletines relacionados con distintos temas relacionados con la gestion
de riesgos.
e Se generaron 32 comunicados externos acerca de seguridad de informacién y fraude de cara
a los clientes en Facebook, Instagram, Linkedin y correos electrénicos a clientes.
e Se realizaron 108 capacitaciones a personal interno y miembros del érgano de direccién en
temas de gestion de riesgos, cumplimiento normativo, seguridad de informacion, entre otros.
e Se realizaron 18 inducciones y Plan Integral de Formacién Bancaria a personal de nuevo
ingreso.
e Se efectud la prueba anual de gestion de riesgos a todo el personal del Conglomerado
Financiero Banco Popular, quienes aprobaron la prueba de forma satisfactoria, alrededor de
4.519 funcionarios que corresponden a todas las sociedades del CFBPDC.

En términos generales para el Banco Popular en el afio 2024 disminuy6 a un 40% en la cantidad
de eventos materializados reportados del afio 2023.
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5. Riesgo Reputacional

Entendiendo la reputacibn como un conjunto de percepciones y opiniones que tienen los diferentes
grupos de interés del Banco Popular, a saber: publico interno, proveedores, clientes, aliados
estratégicos, generadores de opinidén, competidores, estado, reguladores/ fiscalizadores, comunidad
y copropietarios, se gestiona el riesgo reputacional como parte de la Gestion Integral de Riesgo, visto
como la posibilidad de pérdidas econdémicas debido a la afectacion del prestigio de la entidad,
derivadas de eventos adversos que trascienden a los mencionados grupos de interés.

5.1 Descripcion de la metodologia dispuesta para la Gestidn

La gestion del Riesgo Reputacional se realiza mediante un analisis del entorno en el que la Institucion
se desenvuelve, un entorno en constante evolucion, tanto por las nuevas tecnologias, como por los
nuevos mercados y las nuevas normativas, entre otros.

Se da un seguimiento a las noticias que se publican en medios, asi como los comentarios en redes
sociales, de este modo, la identificacion de los riesgos a la reputacion parte de la revision critica, a la
luz del respeto de los derechos humanos, del respeto de los derechos laborales, de la proteccion del
medio ambiente, de las politicas anticorrupcion, de la transparencia e informacion y del respeto del
compromiso con el cliente.

La Direccion Corporativa de Riesgo es la dependencia encargada de comunicar por medio de
informes periddicos al Comité Corporativo de Riesgo de Junta Directiva Nacional y a la Gerencia
General Corporativa, sobre los resultados o aspectos que se consideren relevantes en la valoraciéon
periddica de los riesgos.

Se tiene una metodologia de gestion de riesgo reputacional, a través de indicadores y que se
actualizan trimestralmente parea brindar el seguimiento respectivo, alimentando asi también el perfil
de riesgos del Banco.

5.2 Acciones de mitigacién y control implementados

Como parte de los controles implementados para mitigar el riesgo reputacional se cuenta con el Plan
de Administracion de Crisis de Imagen y Reputacién (PACI) que es una herramienta que incluye los
principios basicos de comportamiento organizacional en situaciones que puedan afectar a la
institucion, desde el punto de vista de imagen y reputacion.

La institucién cuenta con la Unidad de Comunicacién Corporativa, la cual participa en todas aquellas
situaciones que puedan afectar la imagen de la institucion y coordina con las dependencias en el uso
de los distintos medios de comunicacion necesarios, para guiar al personal en la adecuada atencién
de situaciones emergentes. cultura de gestion de riesgo de la entidad, en donde se reitera en la
conciencia e importancia de la gestidn de riesgos asociados a las actividades que se realizan y en la
relevancia de la implementacion de los planes de mitigaciéon asociados para asi disminuir los niveles
de riesgo.

Para los indicadores de riesgo reputacional que sobrepasan el apetito de riesgo se definieron planes
de mitigacion y se les esta brindando seguimiento.
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5.3 Logros obtenidos en la Gestién

En la metodologia se establecieron indicadores que se generan de diferentes factores que componen

el perfil de riesgo reputacional generando los siguientes resultados:

Tabla#5
Perfil Reputacional

VARIABLES VALOR
Perfil de Tipo de Riesgo Reputacional CFBPDC _
Nivel de satisfaccion de los Clientes en los Canales Electrénicos BP 53,00%
Nivel de satisfaccion de los Clientes en los Canales Presenciales BP 92,00%
Nivel de satisfaccion de los Clientes respecto a la atencion de quejas y

56,00%

reclamos BP
Caida de Sistemas Tecnolégicos Critico BP 7,69%
indice de Noticias Negativas en medios de comunicacion BP 22,00%
Comentarios en Redes Sociales BP 13,00
Nivel de satisfaccién de Clientes que realizaron cancelaciones anticipadas
BP 71,00%
Eventos de Fraudes Electrénico BP $65 983,52
Eventos de fraude con tarjetas BP $50 734,73
Eventos de fraude interno BP $65 983,52
Gestion de los riesgos ASG BP 1,18
Perfil de Riesgo Reputacional Popular Pensiones 1,00
Perfil de Riesgo Reputacional Popular Seguros 1,00
Perfil de Riesgo Reputacional Popular Valores 1,00
Perfil de Riesgo Reputacional Popular SAFI 1,00

6. Riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento

de la Proliferacion de armas de destrucciéon Masiva.
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El riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM), es la posibilidad de pérdidas
econdmicas debido al deterioro de la confianza en la integridad de la entidad por el involucramiento
en transacciones o relaciones con negocios ilicitos y por sanciones derivadas de incumplimientos a
la Ley 7786, sus reformas y su reglamentacién conexa, tomando en consideracién la definicion de
los siguientes delitos:

Legitimacion de capitales (LC): Es el proceso a través del cual es encubierto el origen de los fondos
generados mediante el ejercicio de algunas actividades ilegales o criminales (por ej. Narcotréafico o
estupefacientes, contrabando de armas, corrupcioén, desfalco, crimenes de guante blanco, extorsion,
secuestro, pirateria, etc.). El objetivo de la operacién, que generalmente se realiza en varios niveles,
consiste en hacer que los fondos o activos obtenidos a través de actividades ilicitas aparezcan como
el fruto de actividades legitimas y circulen sin problema en el sistema financiero.

Financiamiento al Terrorismo (FT): Es cada asistencia, apoyo o conspiracion, sean en forma directa
o indirecta para coleccionar fondos con la intencién que se usen con el fin de cometer un acto
terrorista; sea por un autor individual o una organizacién terrorista. Pueden ser tanto fondos licitos
como ilicitos.

Financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva (FPADM): Es todo acto que
provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacidbn adquisicion,
posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, transferencia,
depdsito o uso de armas nucleares, quimicas, o biolégicas, sus medios de lanzamiento y otros
materiales relacionados (incluyendo tecnologias y bienes de uso dual para propésitos ilegitimos) en
contravencion de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando este Ultimo sea
aplicable.

En el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (CFBPDC) se gestionan los
riesgos de LC/FT/FPADM aplicando un enfoque basado en riesgo, donde se utiliza un esquema
dindmico y participativo, de manera tal, que se lleva a cabo tomando en cuenta las mejores practicas
nacionales e internacionales en dicha materia, cuyo proceso de evaluacién es el resultado de un
trabajo institucional, integral y transversal.

Este enfoque constituye el fundamento para el disefio y aplicacién de las politicas, metodologias,
procedimientos y controles, que permita que los riesgos mayores sean abordados con medidas
intensificadas y proporcionales al nivel de riesgo identificado; mientras que a los riesgos menores se
les aplica medidas simplificadas, bajo determinadas condiciones, cumpliendo con la regulacién
vigente en esta materia.

Es importante indicar que, no se aplicaran medidas simplificadas cuando existan indicios de
ocultamiento de recursos que podrian provenir de actividades ilicitas u otras acciones que no se
ajusten al cumplimiento de la normativa vigente.

6.1 Descripcion de la metodologia dispuesta para la Gestidn

El Manual de Administracién Integral de Riesgos (MAIR) contiene un tomo que describe las
metodologias para la gestion de los riesgos de LC/FT/FPADM, alineado con lo establecido en el
Capitulo 11l Gestiéon de Riesgos del Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la prevencion del
riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion
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de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786
(antes Acuerdo SUGEF 12-21).

Como parte de estos métodos, cabe sefialar el “scoring” definido para clasificar el riesgo de
LC/FT/FPADM de los clientes, tanto para el proceso de vinculacion, como su revision y actualizacion
periddica. Adicionalmente, cuenta con otras metodologias, segin se muestra en la siguiente imagen:

Metodologias para la gestion de los riesgos LC/FT/FPADM

Evaluacion del Sujeto Obligado Riesgo de Clientes

» Metodologia para
clasificar el riesgo de
LC/FT/FPADM de los
clientes.

- Se corre al menos de
forma trimestral.

» Metodologia para la
valoracion del Riesgo
Institucional o Riesgo
Propio de LC/FT/FPADM.

» Se aplica anualmente, con
la participacion de un
grupo interdisciplinario.

Gestion del
Riesgo de
LC/FT/FPADM

Riesgo Reputacional

Considerado dentro del Plan
de Administracion de Crisis
de Imagen (PACI), donde se
establece el protocolo a

Riesgo Operativo

Riesgo de Nuevas Tecnologias seguir en caso de que
+ Metodologia para la Productos y Servicios informacién publicada por
Valoracion de los riesgos medios de comunicacion,

- Metodologia para evaluar los riesgos de
LC/FT/FPADM asociados a nuevas
propuestas de desarrollo comercial o

operativos del proceso
Control y Prevencion de

relacionada con aspectos de
legitimacion de capitales,

LC/FT/FPADM, se tecnologico. incida negativamente en la
actualiza al menos cada + La ejecuta la Oficialia de Cumplimiento  reputacion del Banco.
24 meses. en conjunto con la instancia duefia de la

nueva propuesta.

6.2 Acciones de mitigacion y control implementados

Por su parte, el proceso de monitoreo de clientes y transacciones esta en continua revision,
incluyendo la validacion de personas en listas restringidas o en relacion con acontecimientos ligados
a delitos de esta naturaleza, actualizacion de personas sefialadas como politicamente expuestos y
de listas de control, analisis de razonabilidad de alertas segun sea la caracteristica de la transaccion,
cliente, actividad o cualquier otra variable que se considere relevante.

Cada sociedad del Conglomerado cuenta con una Oficialia de Cumplimiento, asi como con los
recursos necesarios para ejecutar las funciones que le son asignadas por la normativa. Ademas, se
cuenta con un Comité Corporativo de Cumplimiento, que realiza el seguimiento de las actividades de
las Oficialias de Cumplimiento e impulsa las directrices y el mejoramiento de las politicas para la
gestién de este riesgo.

6.3 Logros obtenidos en la Gestion

Durante el afio 2023 se mantiene la gestion de los riesgos de LC/FT/FPADM en el marco de lo
establecido, permitiendo preservar la integridad corporativa, a partir, principalmente, del conocimiento
y monitoreo de los clientes, asi como la generacién y atencion de alertas y evaluacion de riesgos de
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“INFORMACION

LC/FT/FPADM asociados a la implementacion de nuevos productos, servicios, canales o nuevas
practicas comerciales.

El Conglomerado dispone de planes de formacion con el objetivo de cubrir la totalidad de empleados.
Ademds, existen planes de formacion especificos para las areas mas sensibles respecto a la
prevencion de la LC/FT/FPADM.

Se realizaron las evaluaciones independientes sobre la autoevaluacion de riesgo institucional y de
clientes, asi como la creacién de un indicar en el perfil de riesgo relacionado con la prevencion de la
LC/FT/FPADM.

7. Riesgo Ambiental, Social y de Gobernanza
7.1 Descripcion y metodologias

En el panorama actual, la gestion de riesgos ASG se ha convertido en un pilar fundamental para las
instituciones financieras que buscan operar de forma responsable, sostenible y rentable. Asumir un
rol activo en la identificacion, evaluaciéon y mitigacion de estos riesgos no solo protege a la institucion
de potenciales impactos financieros y reputacionales, sino que también abre nuevas oportunidades
de negocio y contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad.

Respecto a la gestidn de riesgos ASG se cuenta con varias metodologias de riesgos, a saber:

¢ Metodologia de Conglomerado de la Gestion Integral de riesgos ASG: esta metodologia se
aplica en cada sociedad del Conglomerado Financiero Banco Popular, misma se encuentra
alineada a alineado a COSO ERM, 2017, en la cual se realizan actualizaciones de los riesgos
ASG, sus evaluaciones, su priorizacion, asi como el mapeo de controles y la definicién de
planes de mitigacién segun correspondan.

¢ Metodologia de gestién de riesgos ambientales y sociales para las operaciones crediticias
(SARAS). Esta metodologia interna se aplica a nivel del Banco para las solicitudes de crédito
de la Banca empresarial y corporativa, esta alineada a lo que se conoce hoy en dia como
SARAS vy se deriva del modelo definido por el BID. Esta metodologia consta de las siguientes
etapas:

Revision de actividades excluidas de financiamiento
Categorizar la solicitud de crédito

Debida diligencia requerido segun la categorizacion del crédito
Documentacién y aprobacion

Seguimiento y actualizacion

Comunicacion y monitoreo

AN NI N NN

7.2 Acciones de mitigacion y control implementados

Con respecto a la metodologia de Conglomerado de la Gestidén Integral de riesgos ASG, se
actualizaron los resultados al afio 2024 por parte de cada una de las sociedades del CFBPDC, para
lo cual efectuaron autoevaluaciones por parte de las sociedades y fueron revisadas por personal de
la Direccion Corporativa de Riesgo.
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Los riesgos ASG evaluados en las sociedades del CFBPDC se subdividen en factores de riesgos
ASG de la siguiente manera:

Cuadro N° 1
FACTORES DE RIESGOS ASG DEL CFBPDC
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Fuente: Datos obtenidos de los informes respectivos de autoevaluaciones de riesgos ASG 2024

Del gréfico anterior, se deduce que el 25% de los riesgos son de factor ambiental, 50% de los riesgos
son del factor social y el 25% son de gobierno. El 33% de los riesgos son clasificados como
Responsabilidad Civil.

Los resultados generales de las evaluaciones realizadas derivan los siguientes resultados del perfil
de riesgos:

Tabla N° 6
Perfil de Riesgos ASG

Valor
Fuente: Datos obtenidos de los informes respectivos de autoevaluaciones de riesgos ASG 2024

Los planes de mitigacién resultantes de las evaluaciones fueron aprobados por las sociedades y se
les brindara seguimiento de su ejecucion con las dependencias responsables.
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Para el caso de la metodologia de riesgos ambientales y sociales para las operaciones crediticias
(SARAS), para el afio 2024 se implement6 en 10 oficinas comerciales y la Banca Corporativa en
caracter de piloto.

Con la entrada en vigor de la normativa SUGEF 2-10, especificamente relacionado con la gestion de
riesgos ambientales y sociales de crédito, se conformd un grupo interdisciplinario compuesto por
distintas dependencias para la actualizacion de lo correspondiente y asi cumplir con los transitorios
definidos en la normativa. El patrocinado de dicho grupo interdisciplinario es la Subgerencia General
de Negocios.

Dicho grupo fue capacitado internamente en virtud de los cambios normativos, y se definié un
cronograma de actividades para atencion de dichos ajustes regulatorios.

Ese cronograma fue presentado y aprobado en el Comité Corporativo Ejecutivo, resumiéndose en lo
siguiente:

Gréfico N° 2
Resumen cronograma SUGEF 02-10

2024 2026

Inicio del Implement
plan de acion
trabajo

Capacitacion e implementacion en las oficinas y en las
Operaciones crediticias que aplique, asi como seguimientos
respectivos

Se analizan los cambios normativos de estructuras de SICVECA, se

ajustan las metodologias de riesgos, se elabora la normativa interna
respectiva y se implementa herramienta tecnolégica

Se define el grupo de trabajo, se actualizan las politicas internas y se analiza las mejoras a
realizar al SARAS segun normativa y el mercado

Se han ejecutado actividades del cronograma, avanzando en el mismo y se realizan sesiones
perioddicas de seguimiento de este. Para el afio 2025 se decidi6 inclinarse por la metodologia interna
gue menciona la normativa y la aplicacién del SARAS a las operaciones relacionadas con la Grande
(Corporativa), Mediana, Pequefia y Microempresa del Banco Popular, incluyendo también lo
correspondiente a FODEMIPYME, Banca Social y el Sistema de Banca para el Desarrollo.

7.3 Logros Obtenidos en la gestién
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Como parte del seguimiento a los resultados de la aplicacion del plan piloto del Modelo de Riesgos
Socioambientales (SARAS) en el piloto para el IV trimestre del 2024 se obtienen los siguientes
resultados:

Grafico N° 3

Distribucién de operaciones por categoria segun modelo IV Trimestre 2024 segun el piloto

Categoria B; 5 operaciones; 3%

En el grafico anterior se muestra que:

Categoria A: no se presentaron en el trimestre.
Categoria B: se identificaron 5 operaciones para un 3% de las operaciones generadas en el
modelo, para lo cual se debi6 realizar una debida diligencia abreviada que seria una
declaracién jurada con los mitigadores ambientales y sociales.

e Categoria C: 147 operaciones para un 97%, a esa categoria no es necesario realizar una
debida diligencia ambiental y social.

e Denegado: no se presentaron operaciones denegadas

Con la ampliacion del alcance del SARAS y del ajuste en el modelo organizacional donde la Direccién
Comercial Empresarial y Corporativa abarcara lo que es la Grande y Mediana empresa, asi como la
Direccion Comercial Personas lo que es MYPE (pequefia y microempresa), esto aunado a la
incorporacion de FODEMIPYME y Banca Social en el uso del SARAS fortalecera la cultura de riesgo
en temas ASG y el aporte del Conglomerado en este tema.
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8. Riesgo Estratégico

El riesgo estratégico es la posibilidad de pérdidas de oportunidades o perjuicios derivados de
decisiones estratégicas, de su inadecuada implementacion o de incapacidad para adaptarse a
cambios del entorno, afectando al Conglomerado a largo plazo. Los principales componentes
corresponden al modelo de negocio, disefio y ejecucion de la estrategia, riesgos emergentes e
intragrupo.

8.1 Descripcion de la metodologia dispuesta para la Gestién

Se cuenta con una metodologia que tiene como objetivo disponer de un marco a nivel de
Conglomerado para la gestién del riesgo estratégico, que incluye su identificacion, evaluacion,
estrategias de respuesta, seguimiento y comunicacion a los diferentes grupos de interés.

Las politicas estan en funcién de elementos relevantes tales como la integracion del riesgo con la
planificacion estratégica, minimizar por medio de acciones la incidencia de los riesgos sobre el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y fomentar la transparencia en la comunicacion de los
riesgos estratégicos.

Durante el 2024, se identificaron riesgos que podrian repercutir en el cumplimiento de los objetivos
del Plan Estratégico Corporativo. A partir de la evaluacion de estos riesgos estratégicos segun
probabilidad e impacto, se priorizan y se establecen acciones de mitigacion para aquellos que estén
fuera del apetito del riesgo definido a nivel metodolégico.

8.2 Acciones de mitigacién y control implementados

Los riesgos que sobrepasan el apetito establecido tienen definidos planes de mitigacion y controles
gue se encuentran en progreso y a los cuales se les realiza un seguimiento constante. Cuando finaliza
un plan de mitigacion se realiza un analisis de efectividad.

Se realizan informes en los cuales se comunica sobre la evolucién de los riesgos estratégicos a la
Alta Direccion con el fin de propiciar la toma de decisiones oportuna.

8.3 Logros obtenidos en la Gestion

Se actualiz6 la metodologia y procedimiento de gestidon de riesgos estratégicos, considerando las
mejores practicas internacionalmente aceptadas, asi como los factores, tanto externos como internos,
gue pueden afectar el cumplimiento de la estrategia del Conglomerado.

Por medio de una herramienta automatizada se documenta la gestion, lo cual ha propiciado el
involucramiento de toda la organizacion, especialmente, de los responsables a alto nivel de tomar las
decisiones estratégicas.
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9. Cumplimiento Normativo

9.1 Definicion de riesgo de incumplimiento normativo

Posibilidad de que se produzcan infracciones de las leyes, los reglamentos, los términos
contractuales, las normas o las politicas internas aplicables y tengan un impacto financiero o no
financiero negativo en la organizacion.

Marco Normativo

La funcién de cumplimiento normativo en el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal se encuentra a cargo del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio (ACUN), la cual
es de alcance Conglomeral. Las actividades realizadas por esta dependencia se establecen en apego
al marco normativo que se detalla a continuacion:

Normativa externa

( s Ve ©

Ley General de ControlInterno, N° 8292

Comité de Basilea de Supervision Bancaria

Articulo 13 Ambiente de Control, inciso c)
En lo concerniente a cumplimiento normativo, principio 7:

Responsabilidades de la funcién de cumplimiento. “c) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de
la institucion y tomar las medidas pertinentes para garantizar
el cumplimiento de los fines institucionales; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable”

J - j
(Ley organica del BCCR, N° 7558 @glamento sobre Gobierno Corporativo

Conassif4-16

Las responsabilidades de la funcion de cumplimiento deben ser de
asistir a la gerencia supetrior en la administracién efectiva de los
riesgos de cumplimiento que enfrenta el banco.

Articulo 140 ter- Supervision consolidada:
“Articulo 37. Unidad o funcion de cumplimiento

(...)“Se entiende como supervision consolidada un enfoque de

supervision complementario e integral que aplica el supervisor
responsable sobre los grupos y conglomerados financieros, que tiene
por objetivo evaluar los riesgos que enfrentan las entidades
supervisadas, en sus interrelaciones por el hecho de formar parte de
un grupo o conglomerado financiero.”

L J

Normativa Interna

“INFORMACION DE USO PUBLICO: La
informacion contenida en este documento es de Uso

El Organo de Direccién debe establecer una unidad o funcién de
cumplimiento, responsable de promover y vigilar que la entidad opere
con integridad y en cumplimiento de leyes, reglamentos, con las
politicas, codigos y otras disposiciones internas. La unidad o funcion
de cumplimiento debe tener autoridad, independencia de la Alta
Gerencia, recursos y brindar reportes directamente al Organje)

Direccién.”
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\ Cadigo de Conducta
\ del CFBPDC

. "\‘ /
Cadigo de Buen o /' Manual de Cumplimiento
Gobierno Corporativo \ /' Normativo y Regulatorio

Manual de
Administracion integral
de Riesgos

G | || AR

Politica de Cumplimiento
\ Normativo y Regulatorio

Estructura del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio

El ACUN administrativamente se encuentra adscrito a la Direccion Corporativa de Riesgos, no
obstante, reporta de manera directa al Organo de Direccién, segiin se muestra a continuacion:
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Gerencia General Corporativa

El ACUN rinde cuentas por medio de la presentacion de informes de cumplimiento normativo
trimestrales al Comité Corporativo de Riesgo y ante la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y
a las Juntas Directivas de las Sociedades Anonimas del Conglomerado, en los cuales se detallan las
acciones ejecutadas de acuerdo con el plan de trabajo establecido.

El ACUN es un area evaluada por la Auditoria Interna del Banco Popular, asi como por las
Auditorias Externas del Banco y las Sociedades, de forma periddica.

9.2 Descripcion de la metodologia propuesta para la gestion

El ACUN en coordinacién con la Direccién Corporativa de Riesgo, elabor6 una metodologia para
gestionar el cumplimiento normativo en el CFBPDC, la cual fue aprobada por la Junta Directiva
Nacional mediante acuerdo JDN-5750-Acd-620-2020-Art-7.

La normativa interna del ACUN tiene como objetivo orientar la ejecucion de la funcién de cumplimiento
normativo en el Conglomerado, mediante la definicion de las acciones que faciliten la gestion del
riesgo en esta materia. De acuerdo con la piramide de gestién documental del Sistema de Gestién
de Aseguramiento de la Calidad, los documentos que componen la normativa del Area se detallan a
continuacion:
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e Politca de Cumplimiento Normativo y
Regulatorio

e Manual para el Cumplimiento Normativo
Regulatorio

Directriz Del proceso para el cumplimient
normativo y regulatorio

e  Supervisar, Evaluar y Valorar la conformida

con los requerimientos externo
(Cumplimiento normativo y regulatorio)
Monitoreo, seguimiento, control

cumplimiento de recomendaciones emitida
tanto por el Area Cumplimiento Normativo
Regulatorio como por entes reguladores d
ontrol interno en el CFBPDC

En atencion a los hallazgos establecidos en la evaluacion del Acuerdo SUGEF 24-22 “Reglamento
para calificar a las entidades supervisadas” asi como del estudio de “Supervision Basada en Riesgos”
(SBR), oficio SGF-0072-2024, se realizaron las acciones para corregir las debilidades identificadas,
lo anterior, mediante la atencion del plan de accion aprobado por Junta Directiva Nacional, acuerdo
JDN-6077-Acd-081-2024-Art-5, en relaciéon con las actividades correspondientes a la funcion de
cumplimiento normativo.

9.3 Acciones de mitigaciéon y control implementados

Con base en los enfoques de prevencion, deteccidn y correccion, a continuacion, se detallan las
acciones que se ejecutaron por el ACUN durante el afio 2024.

< Prevencion:

e Se realizaron actividades de capacitacion y sensibilizacion sobre la cultura de cumplimiento
normativo y regulatorio dirigidas al personal del CFBPDC.

e Se remitieron capsulas de actualidad en temas de cumplimiento normativo y regulatorio
dirigidas a las areas de soporte y de negocio.

e Se remitieron capsulas de actualidad en temas de cumplimiento normativo y regulatorio
dirigidas a los miembros de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadores y Organizaciones
Sociales (ASEBANPO, SIBANPO, UNPROBANPO, COOPEBANPO).
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e Se remitieron capsulas de actualidad en temas de cumplimiento normativo y regulatorio
dirigidas a los proveedores y convenios.

e Se brind6 capacitacion respecto a la funcién de cumplimiento normativo dirigida a las Juntas
Directivas del Conglomerado y Alta Gerencia.

e Se preparé el material de capacitacion respecto a riesgos de cumplimiento normativo,
asimismo, la remision a la DIRCR para que fuese incorporado en la capacitaciéon anual de
riesgos.

e Se remitié para aprobacion del Comité Corporativo de Riesgos la version actualizada de la
metodologia (matriz de criticidad) de cumplimiento normativo y regulatorio.

e Se elaboro el material relacionado a informacion de interés del ACUN para las capacitaciones
del personal de nuevo ingreso del CFBPDC.

e Se mantuvo actualizado el inventario de cambios normativos y regulatorios.

e Se prioriz6 e incluy6 en la matriz de criticidad las nuevas leyes identificadas.

e Se particip6 en los talleres que convocd la Divisién de Riesgo Operativo, para el analisis de
los riesgos de cumplimiento.

e Se elaboraron y remitieron boletines trimestrales para la promocion de la cultura de
cumplimiento normativo y regulatorio.

e Se revis6é y actualizdé la normativa interna que regula la funcién de cumplimiento en el
Conglomerado.

e Se particip6 de las sesiones de trabajo que fueron convocadas por el Organo de Direccién y
la Alta Gerencia, en las que fuese requerido el asesoramiento sobre la funcion de
cumplimiento normativo, principios, estandares y esquemas de gestion.

e Se implementd una herramienta para el control de planes de trabajo de normas nuevas.

e Se implementd un control de alertas preventivas para recordar el vencimiento de transitorios.

e Se dio seguimiento a los indicadores de cumplimiento normativo y regulatorio.

e Se identificaron los eventos de riesgo normativos materializados de forma trimestral para
detectar patrones de fallos reiterados.

e Se remiti6 y requiri6 los informes establecidos en COBIT 5 a las dependencias
correspondientes.

< Deteccion:

e Se promovié y vigilé que se gestionen los riesgos de cumplimiento normativo en lo referente
a la Ciberseguridad.

e Se promovio y vigil6 el cumplimiento normativo en lo referente a Banca Social.
Se promovié y vigilé el cumplimiento normativo en lo referente a Responsabilidad Social.

e Se monitored, se dio seguimiento y se informé de cémo el CFBPDC gestioné el riesgo de
cumplimiento normativo y regulatorio en la implementacién de normas nuevas o modificadas.

e Se aplico la autoevaluacion del nivel de madurez de cumplimiento normativo y regulatorio en
el CFBPDC.
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e Se monitoreo el Modelo para la prevenciéon de Delitos en el Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, correspondiente a la Ley de Responsabilidad de las
personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos, N°9699.

e Se monitoreo el cumplimiento normativo en la aplicacién de la norma interna en atencion a la
Ley 7786 y el acuerdo Conassif 12-21.

¢ Se monitore6 el cumplimiento normativo en las relaciones con terceros.

e Se monitoreo el cumplimiento normativo del funcionamiento del Sistema de Alerta Temprana
(SAT), mediante la autoevaluacion de los riesgos residuales de la norma interna y
actualizacién anual de los riesgos de las normas de riesgo medio y alto.

e Se realizé un analisis de grupos completos de datos de forma regular para detectar patrones
reiterados de fallos de cumplimiento.

« Correccion:

e Se realizaron recordatorios trimestrales de las brechas o debilidades con planes de accion.

e Se atendio en el plazo establecido los requerimientos que realizaron las Superintendencias y
Auditorias.

e Se realiz6 un seguimiento a la actualizacién de la matriz de criticidad con los informes
trimestrales que se reciben de parte de las auditorias internas.

e Se brind6 seguimiento a:

o Los planes de accioén de los informes de auditoria e informes emitidos por el regulador.

o Los planes de mitigacion de eventos de riesgo relacionados con cumplimiento
normativo y regulatorio.

o Los planes de mitigacién de las brechas que fueron identificadas en la implementacién
de los indicadores de cumplimiento normativo y regulatorio.

o Los planes de mitigacion de las brechas que fueron identificadas en la implementacion
de normas nuevas o modificadas, o0 como resultado del seguimiento de otras normas
internas y externas.

o Los planes de mitigacion de las brechas que fueron identificadas de acuerdo con la
autoevaluacion del nivel de madurez de cumplimiento normativo y regulatorio en el
CFBPDC.

Durante el afio 2024, se identific6 que la administracion ha sido diligente en la gestién del
cumplimiento normativo.

9.4 Logros obtenidos en la gestion

De acuerdo con las acciones ejecutadas por el ACUN durante el afio 2024, se destacan los siguientes
logros:

e Creacion e implementacion de la aplicacion del sistema de Riesgos y Normas (SAT) .
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e La calificacion de la autoevaluacion del nivel de madurez de cumplimiento normativo en el
Banco Popular y en las Sociedades Andnimas del Conglomerado super6 la calificacion
minima deseable del 90%.

e EIACUN, con el apoyo de la Alta Gerencia, para el afio 2024, cumplié en un 100% su plan de
trabajo.

Resultado de indicadores de cumplimiento normativo

En lo referente al seguimiento de la implementacion de los indicadores establecidos en el Proceso:
Supervisar, Evaluar y Valorar la conformidad con los requerimientos externos (Cumplimiento
normativo y regulatorio), se verificaron las acciones realizadas por el Banco Popular y las Sociedades
Anodnimas, con el fin de determinar el cumplimiento de cada indicador durante el afio 2024. Respecto
a las brechas identificadas, se solicitd a las dependencias correspondientes los planes de accién que
subsanaran las debilidades detectadas.

Los indicadores verificados fueron los siguientes:

¢ ACUN-PRO-01-KPI-1 Informar oportunamente las debilidades o incumplimientos
detectados.

¢ ACUN-PRO-01-KPI-2 Corregir oportunamente las debilidades o incumplimientos detectados.

o ACUN-PRO-01-KPI-3 Cantidad de debilidades o incumplimientos detectados.

e ACUN-PRO-01-KPI-4 Diagnostico de cultura de cumplimiento normativo y regulatorio.

o ACUN-PRO-01-KPI-5 Cantidad de monitoreos aplicados con resultado positivo.

e ACUN-PRO-01-KPI-6 Cantidad de funcionarios que han recibido capacitacion en materia de
cumplimiento normativo y regulatorio.

¢ ACUN-PRO-01-KPI-7 Pagos realizados por litigios o procesos judiciales.

¢ ACUN-PRO-01-KPI-8 Reporte de evaluacién de desempefio de contratos.

¢ ACUN-PRO-01-KPI-9 Inventario de obligaciones de cumplimiento asociadas a las normas.

e ACUN-PRO-01-KPI-10 Autoevaluacion del nivel de madurez de cumplimiento normativo y
regulatorio.

e ACUN-PRO-01-KPI-11 Informes de cumplimiento dirigidos al Comité Corporativo de Riesgo.

e ACUN-PRO-01-KPI-12 Informes de cumplimiento dirigidos al Organo de Direccion del

Banco Popular y de las Sociedades Anénimas.
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10. Riesgos de Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad y Continuidad del Negocio

10.1 Descripcién y metodologia

En atencion de las necesidades de negocio, las regulaciones de entes supervisores y de aliados
comerciales, asi como, de los riesgos inherentes a la operacion de las actividades del Conglomerado,
Se desarroll6 el Plan de Gestion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad (PGSIC), que
integra el entorno actual de la Seguridad de la Informacién en cuanto a los cambios normativos que
se han presentado, los riesgos existentes, las recomendaciones de Auditoria Interna, hallazgos de
estudios de consultores externos de seguridad informacién y ciberseguridad, el criterio experto del
personal de la Division Seguridad Corporativa, Area de Seguridad de la Informacién, Area
Continuidad del Negocio y la Division de Riesgo Operativo. El PGSIC forma parte del Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI), razén por la cual tiene al menos una revision anual
gue garantiza un proceso de mejora continua, en el cual se participa a las partes interesadas del
Conglomerado.

La normativa SUGEF 02-10, establece en materia de Continuidad del Negocio: “Como parte de una
adecuada gestion del riesgo operativo, la entidad debe implementar y mantener un sistema que le
permita la continuidad del negocio, con el propdsito de brindar respuestas efectivas, para que la
operatividad de la entidad continle de una manera razonable, ante la ocurrencia de eventos que
pueden crear una interrupcion o inestabilidad en sus operaciones.” Asimismo, el Acuerdo CONASSIF
05-24 establece que la entidad debe contar con un sistema de gestion de la seguridad de la
informacion, orientado a garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

Dado lo anterior, se establece el “DSC-069-MGR-A3 Modelo de Gestién de Riesgos de
Seguridad de la Informacidén, Ciberseguridad y Continuidad del Negocio”, de
conformidad con el criterio del personal de la Divisibn Seguridad Corporativa y sus dependencias
adscritas, en respuesta con la demanda de las dependencias administrativas o de algln
requerimiento de negocio, y alineado con la Gestion de Riesgo como parte de los sistemas de gestion
SGSIly SGCN.

Para el afo 2024, como parte del proceso de implementacion de ajustes estructurales acorde al “Plan
de ajustes del Modelo Organizacional 2.0 del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”, asi como en
atencion al acuerdo JDN-6070-Acd-1469-2023-Art-4 del 20 de diciembre de 2023, el Area
Continuidad del Negocio (ACN) se traslada como dependencia adscrita a la Division Seguridad
Corporativa (DSC) y ésta a su vez, a la Direccion Corporativa de Riesgo.

En ese sentido a fin de realizar las actividades de andlisis de riesgos de continuidad del negocio, se
incluye en este modelo la valoracién de los controles de continuidad alineados a la norma ISO 22301,
identificacion y valoracion de las debilidades de continuidad a partir de un analisis de acuerdo con los
criterios establecidos en el Modelo de Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion,
Ciberseguridad y Continuidad del Negocio.

La Gestion del Riesgo de Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad y Continuidad del Negocio en
el Conglomerado forma parte de las actividades del SGSI y SGCN respectivamente, que se realizan
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de forma proactiva con una estrategia de mejora continua, por lo que se debe realizar de forma
sistemética y periddica, en alineacién del proceso de administracion integral de riesgo institucional, y
de los estandares ISO 27005, ISO 22301 e ISO 31000. Dicha gestion de riesgos segun el modelo
consta de las siguientes 8 etapas:

1. Establecimiento del contexto o alcance de la evaluacion.

2. Identificacion del riesgo: identificacion y valoracion de los activos de informacion, identificacion
de amenazas, identificacion de vulnerabilidades, identificacion de salvaguardas y/o controles
existentes.

3. Anadlisis del riesgo

4. Evaluacién del riesgo

5. Tratamiento del riesgo

6. Aceptacion del riesgo

7. Comunicacion y consulta del riesgo.

8. Seguimiento y revision del riesgo

Figura N° 1
Proceso de gestion del riesgo de Seguridad de la Informacién

ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO

1
VALORACION DEL RIESGO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO

EVALUACION DEL RIESGO

REVISION Y SEGUIMIENTO

DECISION DEL RIESGO PUNTO 1
Valoracion

CONSULTA Y COMUNICACION

ACEPTACION DEL RIESGO

FIN DE LA PRIMERA O DE LA SIGUIENTE ITERACION

Fuente: DSC-069-MGR-A3 Modelo Gestidén de Riesgos de Seguridad de la Informacidn,

Ciberseguridad y Continuidad v4 (Norma INTE/ISO/IEC 27005:2011)
10.2 Acciones de mitigacion y control implementados

La Division Seguridad Corporativa y el Area de Seguridad de la Informacién realizan el
seguimiento periddico a la ejecucion de los planes de mitigacion de las dependencias, revisan las
debilidades resultantes y sus factores (es decir, activos de informacion, los procesos a los que
pertenecen, impactos, amenazas, vulnerabilidades y probabilidad de ocurrencia) para identificar en
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una etapa temprana cualquier cambio en el contexto de la organizacion y mantener una vision de la
imagen completa del riesgo de seguridad de la informacién y ciberseguridad a nivel institucional o
Conglomerado. Las desfases en la ejecucién de planes de mitigacion se reportardn a la Alta
Administracion por parte de la Direccidon Corporativa de Riesgo segun lo definido en la metodologia
de riesgo operativo.

El Area Continuidad del Negocio con la implementacion del modelo, permite realizar una identificacion
y evaluacion de la efectividad de los controles de continuidad segun la norma ISO 22301 para asi
determinar y evaluar las debilidades de continuidad las cuales se les brinda un tratamiento sea esta
“Oportunidad de Mejora SGCN” o “Plan de Mitigacion OpRisk” para la gestion del riesgo de
continuidad: “Prolongacién en la degradacioén o interrupcion de los servicios por factores relacionados
a continuidad.” Cabe indicar que, para dichas debilidades segun su nivel de criticidad, se establecen
estrategias de continuidad a fin de mitigar el riesgo las cuales se formalizar a través del “ACN-004-
IECN-A3 Informe de Estrategias Continuidad del Negocio” debidamente valorado por las
dependencias responsables de dicha mitigacion y avalado el informe en el Comité Corporativo
Ejecutivo. Dichas estrategias se deben alinear como parte de los planes de trabajo para la debida
atencion por las dependencias responsables de mitigar las debilidades identificadas.

Asimismo, se realiza sesiones semanales y mensuales de seguimiento por parte del Programa de
Seguridad de Informacion y Ciberseguridad, con representacién de la Division Riesgo Operativo,
Divisién Seguridad Corporativa y dependencias adscritas (ASOI y ACN), que permiten mantener el
seguimiento y gestion constante de los perfiles de criticidad tanto de seguridad como de continuidad
como parte de la gestidén de riesgos y asi determinar el nivel de exposicidén segun el consolidado del
nivel de criticidad de cada pefrfil.

Finalmente, existen diferentes instancias y foros de gobierno, donde los responsables de los planes
de accion exponen los resultados, seguimientos y desviaciones detectadas sobre la gestion de
riesgos y la ejecucién de los planes de accion, asegurando una constante rendicion de cuentas y
seguimiento por parte de la alta direccién.

10.3 Logros Obtenidos en la gestion

Perfil de Criticidad de Seguridad de la Informacién

La gestion de los riesgos de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y ha mapeado una serie
de debilidades que ha permitido reforzar los controles de seguridad de la informacion para prevenir y
detectar de forma oportuna los eventos e incidentes de Seguridad de la Informacion dentro del
Conglomerado gestionando las debilidades de riesgo en umbrales aceptables.

La Division Seguridad Corporativa en colaboracion con el Area de Seguridad de la Informacién de
forma mensual realiza el reporte “Perfil de Criticidad de Debilidades de Seguridad de la Informacién”,
gue contempla el comportamiento y criticidad de las debilidades mapeadas y que se han mantenido
dentro del apetito de riesgo establecido. En el siguiente grafico se muestra la distribucién de este
indicador durante el afio 2024:
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Grafico N° 4
Perfil de Criticidad de Debilidades de Seguridad de la Informacién 2024
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Fuente: Elaboracién propia del Area Seguridad de la Informacién.

Perfil de Criticidad de Continuidad del Negocio

Como parte del “DSC-069-MGR-A3 Modelo de Gestidon de Riesgos de Seguridad de la Informacion,
Ciberseguridad y Continuidad del Negocio”, el Area Continuidad el Negocio elaboré el “ACN-008-
PEC-A2 Perfil de Criticidad de Debilidades de CN y TI” siendo este un instrumento del SGCN para la
gestion de riesgos de continuidad.

Dicha gestion inici6 a partir del mes se setiembre 2024 y en la siguiente tabla se visualiza la cantidad
de debilidades consideradas en el perfil y su nivel de criticidad a diciembre 2024:

Grafico N° 5
Perfil de Criticidad de Debilidades de Continuidad del Negocio a diciembre

2024
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Fuente: ACN-008-PEC-A2 Perfil de Criticidad de Debilidades de CN y TI - corte diciembre 2024

A fin de establecer las gestiones de mitigacion, se oficializd el “ACN-004-IECN-A3 Informe de
Estrategias Continuidad del Negocio V17, el cual detalla las estrategias operativas, tacticas y
estratégicas asignadas a las dependencias responsables de la mitigacién de las debilidades de
continuidad del negocio.

Programa de Culturay Riesgos

Ademaés, desde la Division Seguridad Corporativa ha contribuido definicion de la estrategia para
fortalecer de forma constante la cultura de Seguridad de la Informacion y Continuidad del Negocio,
donde el “DSC-007-PCSC-A2 Programa de Cultura en Sl Ciberseguridad y Continuidad Negocio
CFBPDC” considera las acciones a realizar segun las necesidades en temas de capacitacion,
comunicados de concientizacion, simulaciones de phishing y otras actividades de concientizacion,
esto alineado a ejes tematicos para la toma de conciencia y fortalecer la cultura segun las estrategias
de seguridad de la informacion y continuidad del negocio.
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Gestion de Activos de Informacioén

Igualmente, se finalizaron las actividades planificadas para actualizar los inventarios de activos de
informacion y firmas de actas de todas las dependencias del Banco mapeadas en la estructura
organizacional con corte a Julio de 2024. Adicionalmente, en colaboracion con las dependencias
administrativas y las Sociedades del Conglomerado, se realizaron esfuerzos para mapear los activos
de informacién de los procesos que estan identificados en el Sistema Gestion Aseguramiento de la
Calidad.

Evaluacién de Seguridad de lainformacion en Proveedores

También, se realizaron las evaluaciones y monitoreos anuales a proveedores criticos del CFBPDC
en conjunto con el Area Continuidad del Negocio, con el fin de revisar la postura de seguridad de la
informacion y continuidad del negocio, para identificar brechas que puede comprometer la
disponibilidad y confidencialidad de la informacién, asi como para asegurar el cumplimiento de los
controles de continuidad por proveedores Yy terceros; y garantizar que se consideren los requisitos
de continuidad del negocio (RTO y RPO) resultantes del Andlisis de Impacto del Negocio (BIA) en
apego a las clausulas de continuidad del negocio a considerar en dicha evaluacién de proveedores.

Gestién de riesgo de seguridad de la informacién en proyectos

Otro logro es brinda acompafiamiento por parte del Area Seguridad de la Informacion y Area
Continuidad del Negocio en los proyectos estratégicos del CFBPDC en los que son consultado o
solicita recursos para validar y determinar los posibles riesgos de Seguridad de la Informacion y
Continuidad del Negocio a fin de determinar posibles controles que apoyen en la mitigacion de los
riesgos mediante un criterio experto alineado a la normativa vigente.

Gestion de boletines de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

De forma periédica se comunica y da seguimiento constante a los boletines y correos informativos
sobre amenazas de seguridad de la informacién y ciberseguridad, enviados por los proveedores
especializados y entes gubernamentales, con el fin que las dependencias técnicas del Conglomerado
ejecuten acciones que prevenga estas posibles amenazas por medio de las recomendaciones
incluidas en estos informes.

Atencion y resolucion de eventos e incidentes de Seguridad de la Informacion.

Los funcionarios del Area Seguridad de la Informacion participan en la investigacion de eventos e
incidentes de Seguridad de la Informacién, con el fin de determinar la causa raiz y tomar acciones
gue ayuden a la prevencion de estas situaciones en el futuro.

Normativa del SGSIy SGCN

Como parte de la gestidn de la seguridad de la informacion y continuidad del negocio ha establecido
y mejorado la documentacién de las politicas, directrices, procedimientos, manuales regulatorio,
planes de continuidad y otra documentacion que soporta al Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) y el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (SGCN), permitiendo abordar
de una forma estandarizada y estructurada las debilidades, vulnerabilidades y amenazas que son
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gestionadas en la Institucién, asi como fortalecer la implementacion y mantenimiento de ambos
sistemas de gestion. También, producto de esta gestion el Programa de Seguridad de Informacién y
Ciberseguridad, le da seguimiento a la ejecucién de diversas actividades, planes e iniciativas que
fortalecen de forma constante la seguridad de la informacion, ciberseguridad y la continuidad del
negocio, permitiendo mitigar la materializacién de los riesgos.

Conformacion del equipo EISIC

En el 2024, se apoy6 en la conformacion del Equipo de Inversiones de Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad (EISIC), que se encarga del control, vigilancia y gobierno de las inversiones del
Conglomerado relacionadas con la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, mediante la
identificacion del presupuesto operativo y el andlisis de nuevas necesidades de seguridad que
gestionen debilidades de riesgos de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.
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11. Sociedades Andnimas

11.1 Popular Valores

Popular Valores comenz6 su gestion independiente como sociedad anénima, a partir del 01 de mayo
del 2000. La Administracion inicié un andlisis de la situacion que presentaba el Puesto de Bolsa en
ese momento, realizando un analisis FODA que fue base para el primer Plan Estratégico, el cual tenia
como objetivo proyectar al Puesto dentro del mercado nacional. Objetivo que fue cumplido, gracias a
la robustez patrimonial y al ser participe del respaldo de uno de los Bancos mas grandes del paisy
de Centroamérica, permitiéndole posicionarse en los afios subsiguientes en los primeros puestos en
cuanto a Patrimonio, activos, utilidades y volumen negociado.

Los acontecimientos que se observan a lo largo de los afios en empresas y economias, en diferentes
partes del mundo, han servido como insumo para establecer practicas minimas que busquen una
adecuada gestion del riesgo de los actores bursatiles. Por ellos surge la necesidad de mantener una
evolucién constante en cuanto a la cultura de la administracion del riesgo como un objetivo transversal
a todos los objetivos de un ente econémico, impulsando la bisqueda de un modelo de gestion de
riesgo integral que contemple procesos de monitoreo de cada uno de los controles que aseguren el
funcionamiento adecuado de la entidad.

La administracion del riesgo en Popular Valores es un eje transversal en cada uno de los procesos
realizados por los diferentes colaboradores. En ese sentido se cuenta con la contratacion de los
servicios de riesgos de la Direccién Corporativa de Riesgos y a nivel interno el Departamento de
Gobernanza, Control Interno y Cumplimiento Normativo es el area coordinadora y de apoyo a la
Gerencia General de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., Esta estructura tiene como objetivo
primordial, potenciar una cultura organizativa de gestion de riesgo a nivel de Popular Valores, a través
de practicas, procedimientos y metodologias que permitan mantener una adecuada evaluacion,
administracion y valoracion de los riesgos en los diferentes campos involucrados del area bursatil,
permitiendo un buen manejo de los recursos de la institucién, circunscrito a las directrices generales
para el funcionamiento del S.E.V.R.1., las Reglas de actuacion y conducta, Reglamento de gestion de
riesgo y el resto de la normativa vigente y en consulta que estén relacionados con la adecuada gestién
del riesgo. Todo esto en concordancia con los lineamientos propuestos por el Conglomerado
Financiero Banco Popular de Desarrollo Comunal (CFBPDC), procurando alcanzar nuevos hiveles
de madurez en el sistema de control interno y la gestién de riesgo en forma integral cumplimiento el
perfil de riesgo aprobado por la Junta Directiva.

El marco rector de la gestion del riesgo de Popular Valores esta desarrollado en el Manual de Politicas
para la administracion integral de riesgo, donde se indican la responsabilidad que tiene cada uno de
los colaboradores de Popular Valores en la implementacion de controles y seguimiento de la norma
vigente vinculada, asi como, los 6érganos que servirdn de apoyo a los miembros de la Junta Directiva
y la Gerencia, a saber, Comité Corporativo de Riesgo y el Departamento de Gobernanza, Control
Interno y Cumplimiento Normativo, coordinando con la Direccion Corporativa de Riesgo del CFBPDC.
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Asi mismo se establece la gestién de cada uno de los riesgos asociados al giro de negocio de un
Puesto de Bolsa, los cuales se detallaran a continuacion:

Riesgo Operativo

Se establece la obligatoriedad de actualizar los controles y los procedimientos de manera que estén
alineados con las exigencias de la operativa diaria, que responden a cambios normativos y
comportamiento del mercado.

La gestion de riesgo es responsabilidad de cada uno de los colaboradores del Puesto y la efectividad
de los controles es verificada por cada una de las jefaturas de las diferentes areas y se coordinan las
mejoras con las respectivas gerencias, el Departamento de Gobernanza Control Interno y
Cumplimiento Normativo y la Direccion Corporativa de Riesgo a través de la aplicacion de las
siguientes acciones:

¢ Identificacion de factores de riesgo a través de talleres de Riesgo Operativo y mapas de riesgo
institucional.

e Base de datos de eventos de riesgo operativo que incluye el evento de riesgo, tipo de evento,
descripcion de la situacién presentada, fecha y pérdida monetaria realizada.

¢ |dentificacién del Riesgo Operativo a través de la herramienta OpRisk.

e Seguimiento de normas relacionadas y de eventos relacionados con el cumplimiento
normativo y regulatorio.

e Perfeccionamiento del Sistema de Control Interno a través de la implementacion de planes de
accion que surgen de la aplicacién de autoevaluaciones.

e Seguimiento del cumplimiento de las préacticas del Gobierno Corporativo y Reglas de
actuacion y conducta.

e Continuidad del negocio ante interrupciones en los procesos criticos ocasionadas por
complicaciones de origen interno o externo.

e Integridad, seguridad y disponibilidad de la informacion a través del mejoramiento de
tecnologia de informacion.

Entre los instrumentos que proveeran los insumos para la mejora de los controles y gestion de riesgo
de cada area se pueden enumerar; matrices de incidencias, mapas de riesgo, autoevaluaciones de
control interno y riesgo operativo. El seguimiento de la atencion de los planes de accion propuestos
para la mejora de la gestion de riesgo es verificado por los colaboradores del Departamento de
Gobernanza, Control Interno y Cumplimiento Normativo y de la Direccién Corporativa de Riesgos del
Banco Popular.

Para asegurar la integridad, seguridad y disponibilidad de la informacién se cuenta con politicas y
procedimientos para el respaldo de informacion, seguridad informatica, perfiles de usuarios,
deteccidn, seguimiento y prevencién de vulnerabilidades.

Riesgo de liquidez

Para una adecuada gestion de riesgo de liquidez se toma en cuenta como minimo los siguientes
factores de riesgo internos y externos; la liquidez del Mercado Secundario, monitoreo del
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comportamiento de tasas de interés nacional e internacional, comportamiento del tipo de cambio e
Inflacion, resultado de oferta y demanda de las subastas por parte del Gobierno, BCCR y Sistema
Financiero Nacional, comportamiento del MEDI (mercado de liquidez de la Bolsa) y MIL (Mercado
Integral de Liquidez — BCCR) y control permanente de las redenciones de recursos propios y
terceros.

Como gestidon mitigadora, se cuenta con un manual de politicas actualizado que contiene relacionado
a este riesgo, limites asociados al saldo abierto a plazo, monto total, recursos de terceros, recursos
propios por agente corredor y por cliente, restriccion de toma de recursos en el mercado de dinero,
programacion diaria de los vencimientos diferenciados por moneda, los cuales son monitoreados en
forma diaria. Lo anterior ha permitido a la Administracion contar con espacio para la toma de acciones
ante cambios imprevistos en la economia o situaciones de poca liquidez en el mercado secundario.

Adicionalmente se establecen politicas y procedimientos relacionados con la elaboracion de flujos
diarios, control del saldo de compras a plazo en forma total, por corredor y por cliente, margenes de
garantia para las operaciones de compra a plazo. También se establecen alarmas que alertan ante
el crecimiento abrupto de indicadores relacionados con las operaciones de saldo abierto, se cuenta
con un Plan de contingencia de liquidez aprobado en forma corporativa y se monitorea la liquidez del
mercado interno con un sistema de alertas tempranas de iliquidez.

Finalmente, se cuenta con un Plan de Continuidad de las operaciones de liquidez, el cual considera
las diversas medidas contingentes y la necesaria coordinacién con el CFBPDC, para afrontar
situaciones adversas. Este escenario es ejercitado peridicamente y permite robustecer
constantemente la gestion de riesgo.

Riesgo de crédito

Representa la posibilidad de incurrir en pérdidas producto de la posible insolvencia, morosidad o
incumplimiento de las condiciones contractuales de la operacion por parte de los deudores, o
deterioro de la cartera de crédito; en el caso del mercado bursatil constituye un emisor de un titulo
valor. En el sentido estricto, el riesgo de crédito se asocia con el riesgo de insolvencia; sin embargo,
hay que considerar como riesgo de crédito potencial todas las operaciones que verian incumplidas
alguna de sus condiciones contractuales al vencimiento. El riesgo de crédito puede ser tanto presente
como potencial; el primero se refiere al riesgo de incumplimiento al momento en que se deban realizar
los pagos del capital, intereses, entregas o recibos de activo, mientras que el riesgo potencial mide
la probable pérdida futura que pueda registrar un portafolio como consecuencia del incumplimiento
de la contraparte durante la vida del contrato.

La exposicion al riesgo crediticio se relaciona con que la posicion de contrapartida de un instrumento
financiero falle en el pago de la obligacion o compromiso adquirido; esta exposicion es monitoreada
constantemente de acuerdo con el comportamiento de pago de los deudores. Las cuentas por cobrar
estan sujetas a evaluaciones, en las que se considera la capacidad de pago, el historial y las
referencias.

Para gestionar el riesgo de crédito se toma como factor de riesgo los cambios en la calidad crediticia
de los emisores, ademas se establecen politicas sobre los mercados autorizados para operar, limites
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de concentracién por emisor y operadores internacionales. Como parte de la estrategia de
diversificacion de la cartera de inversiones, se mantiene una participacion en mercados
internacionales, en donde principalmente se participa de la negociacion de bonos de deuda
soberanos, incluida la deuda externa costarricense, bonos soberanos y corporativos, fondos
cotizados Exchange Traded Funds (ETF’s) previamente aprobados por la Comision de Inversiones.
Las caracteristicas de los activos financieros seleccionables y su concentracion maxima se
encuentran definidas dentro del marco de politicas de inversiones de Popular Valores.

El posicionamiento en este tipo de instrumentos se asocia a un modelo de gestién activa del
portafolio, en mercados extranjeros cuya profundidad y liquidez, contribuyen a la diversificacion del
riesgo de mercado de la cartera total de activos financieros.

Riesgo de Mercado

La gestion de riesgo de mercado implica el monitoreo del comportamiento de las tasas de interés y
precios de instrumentos nacionales e internacionales, comportamiento del tipo de cambio,
expectativa del crecimiento de las principales economias mundiales, comportamiento del precio de
hidrocarburo, vencimientos de emisiones, pago de impuestos, inflaciébn, comportamiento de la
inversion extranjera directa y evaluacion de la Balanza Comercial. El seguimiento de estos factores
proveera el insumo para el andlisis de la coyuntura nacional e internacional, soporte para la toma de
decisiones de los Agentes Corredores e inversionistas.

Cabe sefialar que la magnitud del patrimonio de Popular Valores le da una ventaja comparativa en
relacion con otros agentes del mercado, por lo que cambios en el precio y en el tipo de cambio van a
incidir en la valoracion del portafolio y no necesariamente en la materializacion de pérdidas asociadas
a este concepto.

Dentro de este riesgo se da seguimiento a riesgos especificos, tal como:

- Riesgo de precio, gestionado a través del monitoreo de la volatilidad de los precios de los
instrumentos, cambios en el tipo de cambio y concentracién por instrumento, ayudados con
el calculo del valor en riesgo (VeR) aplicando la metodologia definida por SUGEVAL.

Existen limites establecidos al nivel del VeR.

- Riesgo cambiario, para su gestion se toma en cuenta el margen entre las tasas de interés
internacionales y nacionales y la posicion neta en moneda extranjera. Existen politicas y
procedimientos que buscan mantener un nivel de exposiciobn cambiaria inferior a la
establecida via normativa externa. Asimismo, se mantiene un monitoreo en forma conjunta
del area de negocios y la administracion, de la evolucion del mercado, considerando el
impacto de las posiciones adquiridas sobre la situacion de liquidez y su impacto patrimonial,
para la elaboracion de estrategias.

- Riesgo de tasas, el area de negocios, especificamente la seccidén de Traders, mantiene un
monitoreo constante del comportamiento del mercado y su efecto en las tasas de interés y en
coordinacién con la administracion, consideran escenarios para estimar el efecto y medir su
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impacto a nivel de resultados y de patrimonio, previendo también la posibilidad del efecto local
de eventos que se lleguen a presentar en los mercados internacionales.

Evaluacién de nuevos instrumentos

Antes de ofrecer un nuevo producto bursétil a los clientes, Popular Valores se asegura que el sistema
operativo esté preparado para su manejo y existan los controles para gestionar los riesgos asociados
a éste.

Materializacién de riesgos

Existen politicas donde se detalla la actuacion por parte de la administracion y el colaborador
asignado por la Direccion Corporativa de Riesgo ante materializacion de los riesgos, donde se
destaca la transparente y oportuna comunicacién con la Junta Directiva y los clientes.

Identificacion de riesgo

Gestion de la Continuidad del Negocio

La Gestién de la Continuidad del Negocio es un proceso, que busca identificar las vulnerabilidades
potenciales de los servicios criticos y sus posibles impactos, con el fin de desarrollar una capacidad
de respuesta efectiva que garantice el restablecimiento de los procesos e infraestructura,
respondiendo a las expectativas de las partes interesadas, reputaciéon en el mercado bursatil y
objetivos del negocio, siempre privando en primera instancia la proteccion de las personas
colaboradoras.
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Como medidas adoptadas, Popular Valores cuenta con:

¢ Planes de Continuidad del area de Negocios (area de ventas y areas operativas) y de
Tecnologia de Informacién y los Planes de Recuperacion, donde se describe el actuar ante
interrupciones de los procesos criticos.

e Un sitio alterno de operaciones y se realizan pruebas a los planes para verificar su efectividad
y si existe la necesidad de robustecerlos.

¢ Activos redundantes para los servicios criticos.

e Adicionalmente, como parte de la Continuidad del Negocio se considera la realizacion de
labores bajo la modalidad de Teletrabajo con los controles necesarios para la realizacion
optima, eficiente y segura de las actividades diarias.

El Departamento de Gobernanza, Control Interno y Cumplimiento Normativo es el encargado de
verificar la existencia y actualizacién de estos planes, asi como el seguimiento de los resultados de
las pruebas realizados a estos para una mejora continua. En esta funcion, el departamento de
Gobernanza, Control Interno y Cumplimiento Normativo cuenta con el apoyo de la Direccion
Corporativa de Riesgo y el Area de Continuidad del Negocio del Banco.

Gestién de riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG)

La aplicacion de criterios ASG se centran en la incorporacion de variables que tradicionalmente han
guedado fuera del ambito del analisis puramente financiero, pero que pueden ser criticas desde el
punto de vista ético, al mismo tiempo que pueden afectar al desempefio y desarrollo de una empresa
y, por lo tanto, a la valoracién de la inversion. La inclusion de estos criterios y su integracion en la
gestion de las entidades y sus inversiones pueden tener un efecto favorable en los resultados
financieros a largo plazo de las empresas y contribuir a un mayor progreso econémico y social.

De lo anterior, Popular Valores tiene un claro compromiso en mantener un desarrollo financieramente
rentable y sostenible en el largo plazo, ayudando a generar un impacto social, medioambiental y de
gobernanza positivo en general, y para su logro, cuentan con:

¢ Politicas institucionales que consideran aspectos sociales, ambientales y de gobernanza.

¢ Plan de Sostenibilidad, el cual es elaborado alineado con el homélogo del CFBPDC.

e Participacién en programas ambientales y certificaciones.

e Solicitud de cumplimiento de diversos criterios sociales y ambientales en los pliegos de
condiciones de los procesos de contratacion.

Logros alcanzados:

Mantener en Popular Valores una adecuada gestion del riesgo cumpliendo con lo establecido
en el Manual de Politicas para la Administracion Integral de Riesgos de Popular Valores,
Puesto de Bolsa y el Reglamento de Gestidon de Riesgo de la SUGEVAL (SUGEVAL 11-09),
velando por el cumplimiento de los limites asociados al saldo abierto a plazo, monto total,
recursos de terceros, recursos propios por agente corredor y por cliente, restriccion de toma
de recursos en el mercado de dinero, programacion diaria de los vencimientos diferenciados
por moneda, los cuales son monitoreados en forma diaria, permitiendo a la Administracion
contar con espacio para la toma de acciones ante cambios imprevistos en la economia o
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situaciones de poca liquidez en el mercado secundario y dar un seguimiento adecuado de la
normativa y con ello el cumplimiento del perfil de riesgo aprobado por la Junta Directiva.

Informar mensualmente al Comité Corporativo de Riesgo sobre:

o La exposicion por tipo de riesgo de la entidad y los niveles de desviacion respecto a
los limites establecidos, incluyendo sus causas y las acciones correctivas.

o Los resultados de desempefio obtenidos de la entidad explicando su origen, la
conexioén con los riesgos asumidos y compararlos con los objetivos definidos en las
politicas.

Disefiar, verificar el cumplimiento y apoyar en la implementacibn de las politicas,
metodologias y normativa interna para la gestion de riesgos, una vez que hayan sido
aprobados.

Se realiz6 la aplicacién de la metodologia para medir el Riesgo Operativo en los procesos de
Popular Valores para asi consolidar la matriz de riesgo institucional y se realiz6/actualiz6 el
mapeo de riesgos ASG, riesgos estratégicos, riesgos financieros, la Autoevaluacion de
Control Interno, revisiones independientes sobre los procesos de valoracion del riesgo de
legitimacion de capitales (LC) y de los riesgos de financiamiento al terrorismo (FT) y
financiamiento a la proliferacion de armas de destruccién masiva (FPADM) de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; vigilando la adecuada deteccion y medicion de los riesgos y la
aplicacion de los controles adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

Se realiz6 junto con la Oficial de Cumplimiento y los compafieros de la Divisiébn de Riesgo
Operativo de la Direccion Corporativa de Riesgos del BPDC, sesiones para valorar ajustesy
requerimientos metodoldgicos para atender la normativa relacionada con la Ley 7786 y sus
reglamentos, y atender lo requerido en la normativa a raiz de la aprobacién del Reglamento
SUGEF 12-21.

Se realizaron dos pruebas de Continuidad del Negocios, que sirvieron de marco para verificar,
gue las acciones contempladas en el Plan de continuidad del negocio puedan garantizar la
continuidad de los servicios, desarrollando los guiones elaborados por cada area designada
como prioritaria, desde el Sitio Alterno, bajo la 6ptica de sus tres grandes areas funcionales:
tecnoldgica, operativa y de negocios.

Se realizaron pruebas técnicas desde el Departamento de Tecnologias de Informacién.

Se incorpora en las ejercitaciones semestrales de continuidad del negocio, las actividades
relacionadas con el funcionamiento del SINPE en forma desagregada, Transferencias
Interbancarias.

Se particip6 de las pruebas del Plan Contingente de Liquidez de POPULAR VALORES, como
parte de la ejercitacién del Plan de Continuidad de las Operaciones de Liquidez, en los
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escenarios 5 del PCOL, el cual fue coordinado por, Divisién de Tesoreria Corporativa, Division
Corporativa Empresarial, Division de Riesgo, Area Continuidad del Negocio.

Seguimiento del cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2024.

Se remitieron informes periddicos a cuatro clientes de la forma en que POPULAR VALORES
PUESTO DE BOLSA S.A. gestiona sus riesgos.

Se dio seguimiento a las incidencias operativas del 2024.

Se da atencién a los requerimientos solicitados por la Auditoria Externa, Auditoria Interna,
Junta Directiva de Popular Valores, Comité Corporativo de Riesgos, SUGEVAL, y demas
entes competentes.

Se coordind con las diferentes areas para incorporar dentro de los procedimientos por
actualizar actividades o controles que ayuden a robustecer los procesos relacionados con las
reglas de actuaciéon y conducta.

Se apoyo en la revisién y actualizacién de politicas, procedimientos, planes que aseguren el
cumplimiento de los cédigos internos de conducta y los estandares de buenas practicas y
conflictos de interés, ademas del Manual de Politicas para la administracion integral de Riesgo
de Popular Valores, y Manual de Politicas para la distribucién de los productos bursétiles de
acuerdo al Perfil de Riesgo, permitiendo contar con un marco normativo robusto que
contemple los objetivos definidos por la junta directiva, el nivel del apetito al riesgo, y la
capacidad de riesgo de la entidad para enfrentar situaciones de tension en el mercado.

Se realizaron analisis de riesgo para los contratos que la entidad mantiene con terceros,
estudios técnicos sobre la valoracion de apertura de relaciones comerciales entre Popular
Valores y casas de bolsa internacional, analisis de riesgo a propuestas de nuevos negocios y
estrategias, dotando a la Administracion y Junta Directiva de insumos relevantes para la toma
de decisiones.

Se realiz6 un analisis de riesgos para las iniciativas del PAO 2024, incluidas en el Plan
cronograma Optimizacion de procesos 2024, asociado al Objetivo 3.1 PAO Popular Valores.

Se apoy6 a compafieros de diferentes areas de la institucion en la preparacién de informacién
gue sirve de insumo para diversas actividades, tales como: histérico de precios, revision de
politicas de inversion, y otros tipos de consultas.

Se elaboraron andlisis de estrés a nivel de las sociedades y a nivel de conglomerado, donde
se examiné el posible impacto sobre el comportamiento esperado y escenario de riesgo de
algunas de las variables macroeconémicas mas relevantes. Lo anterior en atencion a la
necesidad de tener escenarios de riesgo de liquidez, y en atencion a las mejores practicas en
administracién de riesgo, y a lo indicado en el “Reglamento sobre Administracion Integral de
Riesgos” acuerdo SUGEF 2-10.

“INFORMACION DE USO PUBLICO: La 50
informacion contenida en este documento es de Uso
Publico y puede para darse a conocer al publico en
general a través de canales aprobados por el

Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2104-
7000



Informe Anual de Riesgos
Conglomerado Financiero Banco Popular
ARo 2024

11.2 Popular Sociedad Fondos de Inversidn

Segun el Reglamento de Gestidn de Riesgos - SUGEVAL, “Las entidades deben contar con politicas
y procedimientos que les permitan identificar, medir, controlar y divulgar los riesgos a los que se
exponen los participantes del mercado, con el fin de generar una cultura de administracién de riesgos
y préacticas efectivas, de forma que en todos los niveles de la organizacién, la toma de decisiones se
fundamente técnicamente y se incluyan analisis de riesgos y beneficios esperados”, esto mediante
una unidad especializada, la cual debe existir dentro de la estructura organizacional de la Entidad y
bajo el nombre de Unidad de Riesgo.

En este sentido, las funciones principales son:

1. Disefiar y someter a la aprobacion de la junta directiva, a través del Comité Corporativo de
Riesgo, las estrategias, politicas, manuales y planes de continuidad del negocio para la gestion
de los diferentes riesgos de la entidad y de los Vehiculos de Administracion de Recursos de
Terceros.

2. Disefar y someter a la aprobacion del Comité Corporativo de Riesgos las metodologias para la
gestion de los riesgos.

3. ldentificar, medir, dar seguimiento y comunicar los riesgos que podrian afectar la consecucién
de los objetivos de la entidad o de los Vehiculos de Administracién de Recursos de Terceros,
de acuerdo con el marco de gestion de riesgos definido, para que sean gestionados y mitigado
su impacto.

Como se establece en el Articulo 6. Constitucién del Comité de gestion de riesgos, del Reglamento
de Gestion de Riesgos, el Comité de Gestion de Riesgos puede ser corporativo siempre que:

i. Cumpla con las disposiciones establecidas en este Reglamento.

ii. Garantice la objetividad, independencia de criterio, confidencialidad de la informacién y manejo
de conflictos de interés. Para esto, el miembro de Junta Directiva de la entidad supervisada por
la SUGEVAL debe emitir una declaracion jurada al respecto.

ii. El Gerente general de la entidad supervisada por SUGEVAL o la persona a quien éste designe,
esté presente en todas las sesiones que tratan temas de la gestion de riesgos de dicha entidad
o de las carteras que ésta administra.

iv. Al menos uno de los miembros de Junta Directiva esté nombrado en las Juntas directivas de las
entidades supervisadas por la SUGEVAL.

Considerando lo anterior, el marco rector de la gestién de riesgo en POPULAR SAFI se sujeta a la
siguiente documentacion vigente y actualizada:
NORMATIVA EXTERNA

% Reglamento de Gestion de Riesgos (SUGEVAL)

s SGV-A-166. Instrucciones para el Reglamento de Gestion de Riesgos (SUGEVAL)

+» Acuerdo SUGEF 16-16: Reglamento sobre Gobierno Corporativo (SUGEF)
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+ Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) -D-3-2005-CO-DFOE — Contraloria General de la
Republica

« Ley 9768 Supervision Consolidada

+» CONASSIF 16-22 Reglamento Sobre Supervisién Consolidada

< SGV-A-141 Acuerdo sobre el Perfil del Inversionista

NORMATIVA INTERNA
+ Politica de Riesgo de POPULAR SAFI.
+ Manual de politicas de administracion de la cartera de recursos propios del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
% Proceso Operativo de Riesgo
+ Plan de Continuidad de las Operaciones de Liquidez Moneda Nacional y Extranjera (PCOL).

% Metodologia Conglomeral de Riesgo Operativo

Asimismo, es importante mencionar que en cumplimiento de lo que establece la normativa y
asociandola al tipo de producto que comercializa la Entidad, (Gestion de Recursos Propios, Fondos
de Inversién Financieros e Inmobiliarios,) los riesgos béasicos a los que se da correspondiente gestién
en Popular Sociedad Fondos de Inversion son los siguientes:

A. Riesgos de la Cartera de Recursos Propios

Dentro de las variables del andlisis estan las siguientes:

N

Perfil de Riesgo

Suficiencia Nivel de Riesgo de Composicién de

Patrimonial Endeudamiento Mercado (VaR) la Cartera

B. Riesgos Fondos Financieros

Se da seguimiento a los siguientes riesgos:
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: o Riesgo Crédito o :
Riesgo de Liquidez Riesgo Intragrupro
eCoeficiente de Liquidez eAnalisis de emisores para e|nversiones de POPULAR
eConcentracién por la adquisicién de SAFI en el Conglomerado
Inversionista inversiones u operaciones elnversiones del
eProyeccion de Retiros de de recompra Conglomerado en
Clientes POPULAR SAFI
C. Riesgos Fondos Inmobiliarios
Se da seguimiento a las variables:
i Concentracion .. .
Morosidad iz g es (Inmueble, Desocupacion Riesgo de Riesgos
Ocupacion ( Litigios- Inquilino Fisica Siniestros Valoracién
y P Desahusios Sector, Zona) Proyectada Inmuebles

D. Riesgos de Normativa

Las variables analizadas son:

Politica de

., Endeudamiento Inversionistas
Inversion

E. Riesgos Operativos (incluye al Riesgo Legal, Riego de Tecnologias Informacion, Riesgo
Estratégico y Riesgo Reputacional).

Se cuenta con las herramientas seguidamente detalladas: Mapas de Riesgo y Matrices de Base de
Datos de Riesgo Operativo, por area funcional de POPULAR SAFI (Apoyo Equipo SEVRI) y Talleres
de Riesgo Operativo por Procesos, en coordinacion este ultimo con la Division de Riesgo Operativo
del Conglomerado.

En el caso de la primera de ellas se actualiza con una periodicidad al menos semestral (se detallan
todos los eventos de riesgos potenciales; la segunda se completa de forma mensual, detallandose
los eventos materializados; el resultado de la actualizacion de los Mapas de Riesgo y detalle de
eventos materializados se presenta a nivel de informe mensual, asi mismo los talleres son de
aplicacion anual.

En cuanto a la gestién del Riesgo Legal, se realiza de la siguiente forma:

v Mapas de Riesgo y Matriz de Base de Datos de Riesgo Operativo del Area Legal.
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v" Cumplimiento Normativo.

v' Seguimiento Litigios de POPULAR SAFI por parte de la Direccién Juridica BPDC. (informes
trimestrales)

v’ Seguimiento Litigios SAFI, referido a casos de fondos inmobiliarios (Area Legal POPULAR
SAFI, informes trimestrales).

v/ Seguimiento de leyes, decretos, reglamentos directrices y circulares que emita la Asamblea
Legislativa, el Poder Ejecutivo, el Banco Central, SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, entre otros;
gue tienen o pueden tener relevancia para el Conglomerado; segun el reporte y correos

remitidos por la Direccion Juridica BPDC.

Se cuenta con una Politica Conglomeral para el Riesgo Reputacional y/o riesgo de Imagen que cubre
a todas las sociedades, asi como la metodologia de valoracién correspondiente segun la naturaleza
de cada sociedad, se da mediante el seguimiento de notas, comentarios y comunicados, que se dan
en diversos medios, a través de la Unidad de Comunicacion Corporativa del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, quien igualmente colabora en los comunicados formales que se emitirian como
respuesta.

También se cuenta con el Plan de Administracion de Crisis de Imagen (PACI) gestionado por el area
de Continuidad de Negocios de la sociedad, donde se cuenta con una comision para la atencion de
los cuatro planes (Liquidez, Tl, Operaciones, asi como Seguridad y Emergencia), el PACI es un plan
de alcance Conglomeral. Adicionalmente, el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, cuenta con un Cédigo de Conducta, el cual es de conocimiento de todo el personal, siendo
incluso evaluado anualmente.

Ademas, dicho riesgo se gestiona mediante las herramientas aplicadas para la Gestién de Riesgo
Operativo (Matriz de Riesgo Mensual y el Mapa de Riesgo Semestral), donde se puede reportar la
materializacion de eventos de riesgos que tengan una incidencia reputacional y/o estratégico, a fin
de tomar las acciones correctivas correspondientes.

El Riesgo de Tecnologias de Informacién se mide igualmente mediante las herramientas para gestion
de Riesgo Operativo.

Como Riesgos transversales de la gestion de la Sociedad, se evalla y da seguimiento a los factores
de riesgo estratégico y riesgos ASG, mediante talleres de valoracién de exposiciones y sus
respectivos controles de mitigacién. Ademas, se atienden los escenarios relacionados a la gestion de
Continuidad del Negocio en coordinacién con las areas operativas en atencion a politicas y
metodologias conglomerales.

GENERALIDADES

Las metodologias implementadas y los seguimientos de indicadores se detallan a nivel de los
Informes Mensuales de Riesgo Institucional, los cuales se presentan a Comité Corporativo de Riesgo,
Junta Directiva y Comité de Inversiones, de donde pueden emanar recomendaciones que son de
atencion inmediata por parte de la administracion, siempre en procura de la mejora continua.
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Con la entrada en vigor del Contrato Marco de Servicios con el Conglomerado, se incorporan insumos
importantes adicionales a toda la gestion que desde la sociedad siempre se ha realizado en materia
de gestién de riesgo, logrando con ello una sinergia entre el Conglomerado y mejores practicas en
todas la Unidades Estratégicas del Negocio.

LOGROS Y PROYECTOS

Adicionalmente se tuvieron los siguientes logros evidenciando una gestion integral de riesgos cada
vez mas solida, que permita alcanzar los objetivos trazados:

Solidez en una mejor cultura de Riesgo

Capacitacion constante a todos los colaboradores en distintos temas sobre riesgo

Atencién oportuna de lo solicitado por el regulador u 6rganos competentes

Mejora en procesos, fortalecimiento de analisis y criterios técnicos mediante automatizacion
de actividades

Sinergias de gran valor con el Conglomerado

Atencién oportuna de la gestién en Responsabilidad Social y Ambiental.

La gestion Conglomeral permitird sinergias en la gestion integral de riesgos entre las sociedades, a
la luz de las gestiones en nuevos proyectos, la implementacion de una Supervision Consolidada del
Grupo Financiero, para el bienestar del Conglomerado.

11.3 Popular Seguros

La Ley N°8653 Ley Reguladora del Mercado de Seguros describe la actividad de intermediacién de
seguros como aquella que “comprende la promocién, oferta y, en general, los actos dirigidos a la
celebracién de un contrato de seguros, su renovacion o modificacién, la ejecucion de los tramites de
reclamos y el asesoramiento que se preste en relaciéon con esas contrataciones. La intermediacion
de seguros no incluye actividades propias de la actividad aseguradora o reaseguradora”.

Solo podran realizar intermediacion de seguros los intermediarios de seguros autorizados
debidamente de conformidad con esta Ley. Se consideran intermediarios de seguros los agentes de
seguros, las sociedades agencias de seguros, las sociedades corredoras de seguros y los corredores
de estas ultimas. Las sociedades agencias de seguros y sociedades corredoras de seguros, solo
podran desarrollar la actividad de intermediacién por medio de agentes de seguros y corredores,
respectivamente.

Las sociedades corredoras de seguros son personas juridicas inscritas en el Registro Mercantil como
sociedades andnimas, cuyo objeto social exclusivo sera la intermediacion de seguros bajo la figura
de correduria de seguros. Dicha intermediacion la realizara sin que actie en nombre ni por cuenta
de una o varias entidades aseguradoras y la ejercera inicamente mediante corredores que cuenten
con la licencia y acreditacion correspondientes.
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El articulo 26 de dicha Ley describe las obligaciones comunes de los intermediarios de seguros sin
perjuicio de las demas obligaciones estipuladas en esta Ley, a saber:

“...m) En el caso de sociedades corredoras de seguros y sus corredores, asesorar con
imparcialidad a la persona que desea asegurarse por su intermedio, ofreciendo la cobertura
mas conveniente a sus necesidades e intereses.

n) En los casos de sociedades corredoras, mantener las garantias o la cobertura de
responsabilidad civil que exija el reglamento para responder por sus actuaciones como
infermediario de seguros y las de sus corredores acreditados”.

El acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, enfatiza que la unidad o
funcion de gestion de riesgos es la responsable de identificar, evaluar, medir, informar y dar
seguimiento sobre los riesgos de la entidad o Vehiculo de Administracion de Recursos de Terceros,
por lo que basado en estas actividades se realiza la Gestion Integral de Riesgos en Popular Seguros,
Correduria de Seguros S.A.

Seguimiento a los indicadores de riesgo

Considerando los riesgos de mayor exposicion de la Correduria, se da seguimiento a los riesgos
financieros y no financieros, basados en su Apetito de Riesgo y el cumplimiento de politicas
establecidas en la organizacion, a saber: el riesgo de liquidez, el riesgo de mercado (incluyendo el
riesgo de precio y el riesgo de tasas de interés), el riesgo de capital, el riesgo de crédito y el riesgo
operativo.

Riesgo de Liquidez: La variable de medicion basada en los flujos netos de efectivo determina el
Indice de Cobertura de Liquidez (ICL) que muestra la solvencia de la organizacion para cumplir las
obligaciones en el corto plazo.

Riesgo de Mercado: Para la gestién del riesgo de mercado se da seguimiento a riesgos especificos,
tales como:

e Riesgo de precio: Se gestiona mediante el monitoreo de la volatilidad de los precios de los
instrumentos mediante el indicador de Valor en Riesgos (VaR), cambios en el tipo de cambio
y concentracion por instrumento.

¢ Riesgo detasadeinterés: Se gestiona basado en el indicador de la Duracién, el cual refleja
el periodo promedio de recuperacion de la inversion en términos de valor actual y el indicador
de la Duracion Modificada, que mide la sensibilidad del precio de un titulo de renta fija con
respecto a las alteraciones sufridas por la rentabilidad de este, es decir, mide la sensibilidad
de este tipo de activo financiero ante las variaciones de los tipos de interés.

Riesgo de Capital: Se aplica lo dispuesto por el CONASSIF en su acuerdo 16-22 “Reglamento de
Supervision Consolidada” y el acuerdo SGS-A-0092-2022 emitido por la SUGESE, para la Valoracion
del Cumplimiento del Capital Regulatorio o0 Requerimiento de Capital por Riesgo, basado en el calculo
del Modelo 2 “Suficiencia Patrimonial de Sociedades Corredoras y Sociedades Agencias
pertenecientes a grupos o conglomerados financieros”.

Ademas, considerando las partidas de Capital Base y el Capital Regulatorio o Requerimiento de
capital por riesgo y aplicando el calculo para el Indice de Suficiencia Patrimonial (ISP), se obtiene el
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resultado que indica si la empresa cuenta con la capacidad para cubrir las pérdidas eventuales o no
esperadas que pudiera sufrir el negocio.

Riesgo de Crédito: Se miden y se da seguimiento al cumplimiento de las Politicas de Inversion
establecidas por emisor, plazo y moneda de las inversiones de organizacion. Existen limites
establecidos por cada politica.

Riesgo Operativo: Se cuenta con las herramientas tales como los mapas de riesgo, bases de datos
de eventos de pérdida y matrices de valoraciones de riesgos de los procesos de Popular Seguros,
estos Ultimos registrados en el software OpRisk para el seguimiento y reportes. Se utiliza la
metodologia de valoracion de riesgo operativo Conglomeral.

En el caso de los eventos de pérdida, estos son reportados mensualmente por las areas de la
organizacion, incluyen eventos que no generan pérdida y los que se materializan con pérdida
economica. Elinforme de estas bases de datos se consolida y se reporta trimestralmente al Comité
Corporativo de Riesgo y a la Junta Directiva de Popular Seguros.

El resultado de la actualizacion de dichas herramientas se presenta a nivel de informe integral de
riesgos con periodicidad mensual. Ademas, en este riesgo se consideran los riesgos de Tecnologias
de Informacién que se miden a través de las herramientas para gestion de Riesgo Operativo,
asociado al seguimiento de la normativa CONASSIF 5-17 Reglamento General de Gestion de la
Tecnologia de Informacion.

Acciones de mitigacion y control implementados

En el periodo se realizaron actividades propias de la gestién integral de riesgos en Popular Seguros,
alineadas a las metodologias conglomerales y a las normativas vigentes.

Evaluacion independiente de la valoracion del riesgo de LC/FT/FPADM

Se realiz6 la evaluacién independiente por parte de la Direccion Corporativa de Riesgo, con respecto
a los resultados de la valoracién del riesgo de LC/FT/FPADM para Popular Seguros Correduria de
Seguros S.A., correspondiente al afio 2024. Lo anterior, en observancia de las disposiciones
sefaladas en el articulo 24 del Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la Prevencion del Riesgo
de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786, que
establecen la obligacién para la unidad o funcion de riesgos de realizar revisiones independientes
sobre el proceso de evaluacién de los riesgos de LC/FT/FPADM del sujeto obligado y los planes de
accion, las herramientas o metodologias implementadas y los resultados de su aplicacion.

El resultado del perfil de riesgo institucional neto se encuentra en un nivel de riesgo bajo controlado,
es decir, que corresponde al nivel resultante del riesgo después de aplicar el efecto de las medidas
de mitigacion.

Andlisis deriesgos basados en el Modelo de Negocios y enfocado en los procesos sustantivos
y estratégicos

Aplicando la actualizacion de la “Metodologia para la Gestion de Riesgos Estratégicos del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal” aprobada por la Junta Directiva
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Nacional, se realizé el andlisis de los riesgos basados en el Modelo de Negocios y enfocado en los
procesos sustantivos y estratégicos de Popular Seguros con los siguientes resultados:

Cantidad total de riesgos identificados: 11 (36% en nivel medio y 64% en nivel inferior).

Grafico N°7
Cantidad de riesgos identificados
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Los riesgos estan distribuidos en los 5 objetivos estratégicos, a saber:

Figura N°2
Objetivos Estratégicos en la valoracién

Eficiencia Digital
Desarrollo Sostenible
Experiencia al Colaborador

Rentabilidad Financiera
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La mayor cantidad de riesgos se concentran en el objetivo de Rentabilidad Financiera, seguin se
muestra:
Grafico N°8
Cantidad de riesgos por objetivos estratégicos
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Perfil del Riesgo Estratégico:

Figura N°3
Perfil del Riesgo Estratégico
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Aplicacion de la Metodologia de Riesgo Operativo al Marco de Gestiéon de Tecnologia de
Informacién

En cumplimiento al Modelo de Gestion de Riesgo Operativo aprobado por la Gerencia General
Corporativa, de conformidad con lo establecido en el acuerdo SUGEF 2-10 y en cumplimiento a lo
establecido en la Ley N°8653 Ley Reguladora del Mercado de Seguros, se realizé la aplicacion de la
Metodologia de Riesgo Operativo al Marco de Gestion de Tecnologia de Informacion.

El estudio consider¢ la disposicion emitida en el acuerdo CONASSIF 5-24 Reglamento General de
Gobierno y Gestion de la Tecnologia de Informacién, relacionada con la obligatoriedad para la
Corredoras de seguros respecto a los procesos de evaluacién de la gestion de Tl que se deben ir
trabajando proporcionalmente, iniciando con los nueve procesos.
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Producto de las sesiones realizadas se identificaron 15 riesgos en su totalidad, de los cuales se valoro
12 riesgos en un nivel inferior y 3 en nivel medio. Estos 15 riesgos mapeados estan relacionados a
los procesos del Marco de Referencia COBIT 2019 como marco de gestiébn y de gobierno de la
informacion y la tecnologia.

Grafico N°9
Mapa de Calor de los riesgos
del proceso de TI PSCS
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Seguimiento y soporte a los riesgos de los proyectos del Programa KADSI

La Direccion Corporativa de Riesgo brinda soporte y asesoria en la gestion de riesgos de los
proyectos que componen el Programa KADSI: Desarrollo del CORE-KADSI, Gobierno de datos y
analitica, Infraestructura tecnoldgica, Gestién del cambio y solucién CRM.

Entre otras gestiones se realizdé un estudio de riesgos relacionado con el cambio del gobierno del
Proyecto KADSI para la fase de desarrollo,

Seguimiento a eventos de riesgos y planes de mitigacion de los procesos de Popular Seguros

Como parte de la gestion integral de riesgos y las oportunidades de mejora del proceso de recoleccién
de eventos de pérdidas, asociado al procedimiento PSCS-PROC-79 Registro de eventos por pérdidas
y en atencion a la circular PSGG-C-002-2024 emitida por la Gerencia General de Popular Seguros,
se realizaron reuniones presenciales por separado, con cada uno de los equipos de trabajo de todos
los procesos de la Correduria.

Posterior a esto se logré que el proceso de registro de eventos se realizara en forma automatizada
mediante el reporte mensual utilizando el sistema OpRisk, esto en coordinacion con la Division Riesgo
Operativo.

Igualmente se realiz6 una capacitacion virtual brindando induccion relacionadas con el registro de
eventos en el OpRisk, dirigida a los colaboradores enlaces de cada &rea.

En el periodo se identificaron 32 riesgos, los cuales estan asociados a estos factores de riesgos ASG.
Una vez identificados esos riesgos y clasificados segun su factor de riesgo ASG, se procedié con la
valoracion de estos, resultando en 1 riesgo en nivel medio (3%) y 31 riesgos en nivel inferior (97%).
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Grafico N°10
Distribucién de riesgos de factores ASG
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Se analizaron los controles asociados a los riesgos identificados y de conformidad con la metodologia
se consider6 un plan de mitigacién al riesgo que producto de su valoracion sobrepasa el apetito de
riesgo.

Segun la metodologia de gestion integral de Riesgos ASG, define que el perfil de riesgo es el
promedio de las equivalencias de los riesgos asociados segun su nivel de riesgo. Por lo anterior a
partir del andlisis y evaluaciones realizadas se obtiene un perfil de riesgo “Bajo”.

Estudios Especiales de Riesgo

En el 2024 se realizaron 24 informes de estudios especiales de riesgos solicitados por las diferentes
areas de la Correduria, incluyendo valoraciones de impacto en el Programa KADSI, como los Casos
de Negocios para el desarrollo e implementacién del CORE, para la infraestructura tecnoldgica y para
las soluciones CRM y ERP, los riesgos del proceso de transicion e integracion de las pélizas de
seguros de Coopeservidores (CS Ahorro y Crédito) a Popular Seguros, riesgos de los procesos de
contrataciones publica (licitaciones), riesgos de la contratacion de los servicios de administraciéon y
direccidn de proyectos tecnol6gicos para Popular Seguros, entre otros.

Informe Integral de Riesgos de Popular Seguros

Se emitieron 12 informes mensuales donde se integraron los resultados del seguimiento de los
indicadores financieros y operativos de riesgo, incluyendo limites, politicas y perfil de riesgo de la
Correduria, ademas de la informacion relacionada a la Supervision Consolidada y las Operaciones
Intragrupo. Estos informes se remitieron para el conocimiento del Comité Corporativo de Riesgo, la
Gerencia General y Junta Directiva de Popular Seguros Correduria de Seguros S.A.

Fomentar la Cultura de Riesgos en Popular Seguros
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Durante el periodo de 2024 se impartieron 4 capacitaciones con el fin de fomentar la Cultura de
Riesgos en la Correduria, a saber:

e Capacitacion: “El ABC de los estudios especiales de riesgos”, dirigida a Jefaturas y Asistentes de
los procesos.

e Capacitacion: “Gestion del Riesgo Operativo en el proceso comercial de Popular Seguros”,
dirigida todo el personal del Area Comercial.

e Capacitacion: “Seguimiento a Eventos de Pérdida”, dirigida a Coordinadores de eventos de
pérdida de Popular Seguros.

e Capacitacion “Cultura de Riesgos” Induccion al personal de nuevo ingreso de Popular Seguros.

Logros obtenidos de la Gestién de Riesgos

La Gestion de Riesgos de Popular Seguros asociada al Marco del Buen Gobierno Corporativo segun
la normativa, realiz6 el seguimiento eficaz de las lineas de negocio y las actividades sustantivas de
la organizacion, especificamente en el tratamiento y administracion de los riesgos relevantes de esta.

Las areas de Popular Seguros, como primera linea de defensa y responsables de los riesgos de sus
procesos, gestionaron el cumplimiento de las politicas e indicadores, con el fin de mantenerlos en el
rango de apetito de riesgo.

Por ultimo y conforme a las metodologias, las valoraciones, el seguimiento al cumplimiento de los
indicadores, se logré que el Perfil de Riesgo promedio del periodo 2024 para Popular Seguros
Correduria de Seguros S.A., tuviera un resultado de Riesgo Bajo.

11.4 Popular Pensiones

Gestion de Riesgos en Popular Pensiones, a diciembre 2024

La linea de negocio de la industria de pensiones se relaciona con la administracion de los recursos
con la finalidad de generar en el futuro pensiones que logren un adecuado equilibrio entre rentabilidad
y riesgos asumidos, por lo que la gestién integral de riesgo se perfila a través de una serie de
indicadores con niveles de apetito, tolerancia y capacidad para cada fondo en funcidon de su estrategia
definida considerando una evaluacion de forma transversal.

Como parte de la Gestion de Riesgos en Popular Pensiones durante el afio 2024, a continuacién, se
detallan las acciones de mitigacién y control implementadas para gestionar los riesgos y los logros
obtenidos de dicha gestion.

Principales tipos de riesgos administrados

Los riesgos identificados en el perfil de riesgo de Popular Pensiones OPC, se estructuran en la
siguiente manera: riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de tasa de interés, riesgo tipo de
cambio y riesgo de liquidez de instrumentos y finalmente el riesgo operacional considerando lo
siguiente:
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v Riesgo de crédito: Estimacion del valor en riesgo de crédito, que indica sobre posibles
pérdidas en el portafolio debido a eventos relacionados con cambios en la calificacion
crediticia de los emisores.

v" Riesgo de mercado: Estimacion de la pérdida maxima en un horizonte de 21 dias debido al
cambio en la valoracion de los activos, medido por la metodologia de simulacion histérica.

v" Riesgo de tasas de interés: Estimacion a través del indicador de duracion modificada sobre
los impactos que podria causar un aumento o disminucién del nivel de tasas de interés.

v" Riesgo de tipo de cambio: Nivel de dolarizacion de la cartera, como indicador del riesgo
cambiario que asume el administrador al concentrar mayor o menor porcentaje de inversiones
en moneda extranjera.

v" Riesgo operativo: Se considera como metodologia el indicador basico de riesgo operativo
definido en el marco regulatorio de Basilea, para el cual se supone un requerimiento
patrimonial que es igual a 15% de la utilidad operacional bruta ajustada promedio anual de los
altimos 36 meses.

v Riesgo de liquidez: (que se divide tanto en minimos como maximos de liquidez. Es el riesgo
financiero que se origina cuando no se poseen los recursos liquidos necesarios para atender
sus exigibilidades u obligaciones con terceros en el corto plazo. Para las operadoras de
pensiones, el riesgo de liquidez tiene dos componentes: liquidez del mercado, que puede
surgir por la falta de profundidad en el mercado en general, o en un instrumento particular y
gue implica costos para liquidar activos o revertir posiciones antes de su vencimiento. El
segundo tipo se refiere al riesgo de flujo de caja, que surge de eventuales presiones sobre los
flujos de efectivo, ante pagos y obligaciones frente a los afiliados y otros acreedores.

Los niveles de riesgo se valoran considerando que para el apetito sera el nivel de riesgo que se quiere
aceptar, con respecto a la tolerancia sera la desviacién respecto al apetito y finalmente la capacidad
gue sera el nivel maximo de riesgo que se puede soportar cada fondo administrado.

A continuacion, se presenta, el perfil de riesgo para el Fondo ROPC de Popular Pensiones, donde se
aprecian los limites vigentes al cierre del afio 2024.

Riesgo
Crédito 0,19%
Tipo de Cambio 47.41%
Tasa de Interés 4,62%
Illlerc.adu 1,36%
|Liqui-dez [Maximos) -0,48%
|Liqui-dez (Minimos) 0,38%
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Durante el afio 2024 se realizd una revision a las metodologias empleadas para dar seguimiento a
los riesgos de crédito, liquidez de los instrumentos y operativo, asi como las respectivas
declaraciones de apetito, ajustando asi los limites de apetito, tolerancia y capacidad para los fondos
administrados, esto en concordancia con las estrategias de inversion definidas para el afio.

En forma similar, se realiz6 la revision del marco de gestidn de riesgos tanto para lo que concierne al
portafolio local como el internacional. A partir de dichas revisiones, se procesan las carteras de los
fondos administrados con la finalidad de generar indicadores que presentan la situaciéon de cada
cartera, en lo relacionado a los riesgos financieros a los que se expone cada una. Dicha informacién
es empleada en el andlisis y en la construccion de un informe mensual de riesgos, a través del cual,
la Direccion Corporativa de Riesgo informa a Popular Pensiones sobre el aumento o disminucion de
los riesgos analizados durante el mes en estudio, funcién que realiza a partir de Octubre de 2024 la
Direccion de Riesgo de Popular Pensiones, generando discusién en torno a factores internos y
externos a los fondos, que han incidido positiva 0 negativamente en las valoraciones de los
indicadores de riesgo.

Asimismo, durante el afio se analiza tanto a emisores, como a sectores que incorporan varios
participantes en el mercado de valores con caracteristicas similares; lo anterior ya sea para emisores
en los cuales hay recursos invertidos, o aquellos que se prospectan para decidir sobre una eventual
inversion. Se brindé atencién a los compromisos derivados tanto de informes de auditoria externa,
asi como de la Superintendencia de Pensiones, criterio sobre proyectos legislativos y analisis sobre
la liquidez del mercado de valores, entre otro tipo de informes.

Popular Pensiones cuenta con un Manual de Administracion Integral de Riesgo en donde se definen
politicas para la gestion del Riesgo Operativo, las mismas son revisadas y actualizadas por la
Direccion Corporativa de Riesgo, las cuales son de conocimiento al Comité de Riesgos y son
debidamente aprobadas por la Junta Directiva.

La Direccion Corporativa de Riesgo, la cual ejecuta la labor de Unidad de Riesgos de Popular
Pensiones cuenta con una Metodologia de Riesgo Operativo la cual permite identificar, valorar,
administrar, revisar, documentar y revelar los riesgos operativos a los que esta expuesto la entidad.
Dicha metodologia se encuentra incorporada dentro del Manual de Administracién Integral de Riesgo,
la cual es revisada y actualizada, misma es de conocimiento del Comité de Riesgos y cuenta con la
aprobacion de la Junta Directiva.

La identificacién de riesgos, sus principales debilidades, la respectiva cuantificacion en impacto y
frecuencia, la generacion del nivel de riesgo y las respectivas propuestas de planes de mitigacion se
realizan a cada uno de los procesos definidos para Popular Pensiones, siempre en compafiia y con
la aprobacion de los duefios de los procesos.

En el afio 2024 se realizaron los siguientes analisis de riesgo operativo:
- Control y Prevencion de LC/FT/FPADM y Gestién de Normas Internacionales

- Afiliacion a Planes de Pension Obligatorios y Voluntarios
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- Registro de Inversiones
- Gestion de Inversiones
- Marco de Gestion de TI
- Riesgos ASG

Los riesgos operativos determinados se les brinda seguimiento de forma mensual, en funcién de que
los planes de accion propuestos puedan mitigar las debilidades halladas y asi disminuya su nivel de
riesgo. Por otro lado, se definen indicadores de riesgo, asi como el registro de eventos de pérdidas
por parte de las dependencias.

Adicionalmente, se utiliza la herramienta automatizada de riesgo operativo, la cual permite contar con
una base de datos de los riesgos operativos del Conglomerado, que consolida los riesgos valorados,
el registro de eventos de pérdidas, ademas permite el seguimiento adecuado de los planes de
mitigacién de los riesgos que ejecutan las distintas dependencias.

Se realiza un monitoreo permanente, se reportan resultados y desviaciones del riesgo operativo de
forma periddica a la Junta Directiva.

Se cuenta con plan de cultura de riesgo a nivel Conglomeral, en donde se realiza sensibilizacién del
personal en temas de gestion de riesgos, en donde se reitera en la conciencia e importancia de la
gestion de riesgos asociados a las actividades que se realizan y en la relevancia de la implementacion
de los planes de mitigacion asociados para asi disminuir los niveles de riesgo.

Logros obtenidos de la gestién de riesgos

Principales logros:

1. Se logro gestionar el nivel de riesgo de los portafolios administrados por Popular Pensiones,
considerando el apetito en cuanto a niveles de riesgo, rentabilidad y liquidez, con la finalidad de
alcanzar niveles de rentabilidad por medio de:

e Andlisis mensual del entorno econdmico local e internacional.

e Andlisis semestrales de la situacion financiera de los emisores del Sistema Financiero
Nacional y de los fondos inmobiliarios locales.

¢ Informes especificos de emisores locales.

Estimacion periddica de la volatilidad de largo y corto plazo y valor en riesgo del portafolio

Revision anual de los perfiles de riesgo

Pruebas de backtesting

Revision anual del Marco de Gestién de Riesgos

Desarrollo, aprobacién y monitoreo de niveles maximos de disponibilidades
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2. Selogré brindar asesoria a los 6rganos responsables del proceso de la gestion integral de riesgos
en Popular Pensiones, para la toma de decisiones de forma oportuna y eficaz mediante:

Informes mensuales de riesgo

Realizacion de las sesiones mensuales del Comité de Riesgos

Atencion de observaciones y solicitudes de reunion de parte de SUPEN

Atencion del 100% de los acuerdos derivado de la Junta Directiva en materia de riesgos
Cumplir la totalidad de compromisos entre Popular Pensiones y la Direccion Corporativa de
Riesgos en cuanto al contrato entre las partes

3. Se brind6 asesoria respecto a los temas mas relevantes a las Juntas Directivas que tienen a su
cargo los Fondos Especiales administrados por la Operadora por medio de:

¢ Analisis mensual del entorno econémico local e internacional.

Andlisis semestrales de la situacion financiera de los emisores del Sistema Financiero
Nacional y de los fondos inmobiliarios locales.

Informes especificos de emisores locales.

Estimacioén periddica de la volatilidad de largo y corto plazo y valor en riesgo del portafolio
Revision anual de los perfiles de riesgo

Pruebas de backtesting

Revision anual del Marco de Gestion de Riesgos

Desarrollo, aprobaciéon y monitoreo de niveles maximos de disponibilidades

4. Se logré Contribuir a la promocion de una cultura de administracion de riesgos en el personal de
la Operadora, con el propésito de que exista conciencia sobre su responsabilidad en la gestion, y
la importancia de reportar los eventos de pérdida en el tiempo y forma mediante:

e Capacitacion en gestion de riesgos en las actividades de induccion

e Capacitacion y evaluacion sobre gestion de riesgos

e Elaboracion y remision de boletines sobre riesgos

e Promocidn institucional de la cultura de reporte de eventos de pérdidas.

11.5 Popular Servicios Compartidos S.R.L

Popular Servicios Compartidos Sociedad de Responsabilidad Limitada (la Sociedad) fue constituida
en 11 de diciembre de 2023 y fue hasta el 17 de julio de 2024 mediante oficio DFOE-CAP-1525 que
la CGR aprobd el primer presupuesto de la sociedad (presupuesto inicial 2024). Durante el mes de
diciembre 2024 la Sociedad inicia la fase preoperativa con el fin de normalizar aspectos de indole
regulatorio para el inicio operaciones por venta de servicios a partir del primer trimestre 2025.

El objeto social de la Sociedad es: “Prestar servicios de procesamiento en el area de la tecnologia,
brindar soporte tecnolégico, asi como la adquisicion, arrendamiento y mantenimiento de hardware y
software, incluido ademas el desarrollo de software y la atencion de las necesidades relacionadas
con el area de tecnologia del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y sus subsidiarias. Asimismo,
como parte de su objetivo podra dar servicios en cualesquiera otras areas, dentro de los alcances
establecidos en el articulo setenta y tres, inciso tres de la Ley Orgéanica del Sistema Bancario
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Nacional, de acuerdo con la autorizacién que emitié la Junta Directiva del Banco Central de Costa
Rica, en el articulo diez del acta de la sesion seis mil cincuenta y ocho — dos mil veintidés, celebrada
el veintiocho de abril de dos mil veintidés y de conformidad con la autorizacion otorgada por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), en el articulo once del acta
de la Sesion mil ochocientos uno — dos mil veintitrés, celebrada el veintinueve de mayo del afio dos
mil veintitrés.”. Junta Directiva Nacional en sesién ordinaria No. 6025 celebrada el martes 25 de julio
del 2023 (JDN- 6025-Acd-888-2023-Art-18).
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