SESION ORDINARIA 6152

Acta de la sesion ordinaria nimero SEIS MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS de la Junta Directiva Nacional, celebrada presencialmente en la
Sala de Sesiones, y a través de la modalidad de videoconferencia en el sistema Microsoft Teams, la cual se llevé a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS CON CUARENTA Y SIETE MINUTOS DEL MIERCOLES DIECISEIS DE OCTUBRE DE DOS
MIL VEINTICUATRO. La convocatoria a la presente sesion se efectué de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: el presidente
Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, el vicepresidente Sr. Eduardo Navarro Ceciliano, la directora Sra. lliana Gonzalez Cordero, la directora
Sra. Clemencia Palomo Leiton, el director Sr. Radl Espinoza Guido, |a directora Sra. Shirley Gonzélez Mora y la directora Sra. Nidia Solano
Brenes.

Ademas, asistieron: la gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega, el subgerente general de Operaciones Sr. Daniel Mora Mora, el
subgerente general de Negocios Sr. Mario Roa Gutiérrez, el secretario general Sr. Juan Luis Ledn Blanco y el asesor legal Sr. Manuel Rey
Gonzélez y el auditor interno a. i. Sr. Marco Chaves Soto. De manera virtual se vinculo el director corporativo de Riesgo Sr. Maurilio Aguilar
Rojas.

ARTICULO 1

Inicia la sesion.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja hace la comprobacion con el cuérum. Una vez comprobado, se procede con el conocimiento del orden
del dia:

“1.- Aprobacion del orden del dia.

2.- Aprobacion del acta.

e  Aprobacion del acta de la sesion 6150

3.- Asuntos Informativos.

4.- Asuntos de Presidencia.

5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accion.

7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva.

8.- Asuntos Resolutivos:
8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.
8.3.- Comités de Apoyo.
Comité Corporativo de Auditoria.
8.3.2.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para su informacion, el informe semestral de la Auditoria Interna, sobre la atencién
dada al acuerdo JDN-5695-ACD-986-2019, relativo a determinar si la entidad cumple en todo momento con los requerimientos
establecidos en el Reglamento para las operaciones de crédito de dltima instancia en moneda nacional del Banco Central de Costa
Ricay en cualquier otro instrumento normativo aplicable. (Ref.: Acuerdo CCA-19-ACD-187-2024-Art-7)
8.3.3.- El Comité Corporativo de Auditoria remite, para informacién, el Informe Ejecutivo de Seguimiento a los Planes de Accion de
la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2023, con corte al 31 de julio del afio 2024, en atencién del inciso 44 del acuerdo

JDN-6022-ACD-848-2023-Art-7. (Ref.: Acuerdo CCA-19-Acd-188-2024-Art-8)

8.4.- Gerencia General Corporativa.

8.4.1.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite para aprobacion, la Politica Conglomeral para la Igualdad y
Equidad de Género. (Ref.: Oficio GGC-1021-2024)



8.4.2.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite para valoracion y aprobacion el Reporte de Sostenibilidad
del Conglomerado Financiero Banco Popular 2023. (Ref.: Oficio GGC-1393-2024)

8.4.3.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta los detalles del Evento de Sostenibilidad del 21 de octubre.
(Ref.: Oficio GGC-1394-2024)

8.5.- Otras dependencias internas o externas.

8.6.- Sociedades Andnimas.

8.6.1.- Discusion de procedimiento y cronograma para renovacion y/o nombramientos de las Juntas Directivas de la Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias S.A., Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. y Popular Sociedad de Fondos de Inversién S.A.

8.7.- Asamblea de Cuotistas.

9.- Asuntos Varios’.

Todos los directores muestran su acuerdo con la propuesta de orden del dia.
La Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 6152, celebrada el 16 de octubre de 2024”. (1110)
ACUERDO FIRME

ARTICULO 2

2.- Aprobacion del acta de la sesion 6150

El director Sr. Espinoza Guido indica que, en el acta, en el apartado sobre la reunion de FELABAN en Paraguay, el acuerdo indica que se
autoriza el viaje para tres funcionarios: la gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega, el subgerente general de Negocios Sr. Roa Gutiérrez
y el director financiero corporativo Sr. Monge Mata, pero le parece que la Junta Directiva solo debe autorizar el de la Gerencia General
Corporativa.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja indica que se debe hacer una revocatoria del acuerdo y autorizar el viaje de la Sra. gerente general
corporativa.

El director Sr. Espinoza Guido indica que efectivamente debe ser asi pues el acuerdo fue firme. Ademas, puntualiza que corresponde a la
Gerencia General aprobar el viaje de los otros dos funcionarios.

La directora Sra. Solano Brenes se abstiene de la votacion, puesto que ese dia no estuvo presente.

Los directores votantes muestran su acuerdo con la propuesta planteada.

La Junta Directiva acuerda por unanimidad de los votantes:
“Modificar el acuerdo JDN-6150-Acd-1090-2024-Art-5, tomado en la sesion ordinaria 6150, relacionado con la participacion
en la 58th Asamblea Anual de la Federacion Latinoamericana de Bancos — FELABAN, por realizarse en la ciudad de
Asuncién, Paraguay, del 9 al 12 de noviembre de 2024, a fin de que se lea de la siguiente manera:
Aprobar la participacién de la sefiora Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, en la 58th Asamblea Anual de la

Federacion Latinoamericana de Bancos — FELABAN, por realizarse en la ciudad de Asuncion Paraguay, del 9 al 12 de
noviembre de 2024.

OBJETIVO DEL VIAJE:

Participar en la 58th Asamblea Anual de la Federacion Latinoamericana de Bancos — FELABAN.



La Asamblea Anual de FELABAN es la mayor y mas importante reunion de banqueros latinoamericanos y del mundo y tiene
como objetivo principal el fomentar y facilitar el contacto, entendimiento y las relaciones directas entre entidades
financieras y bancarias de América Latina.

En esta edicion es espera reunir a todas las empresas lideres financieras latinoamericanas con el objetivo de contribuir al
desarrollo de iniciativas comerciales y de tecnologia para este sector.

TEMAS DE INTERES INSTITUCIONAL:

Para el Banco Popular, este foro representa una oportunidad inigualable para establecer contactos con lideres del sector
financiero de varios paises en Latinoamérica, con tres objetivos especificos:

1. Reestablecer las conexiones con corresponsales internacionales.

2. Presentar el perfil de banco como sujeto a recursos de cooperacion y asistencia técnica de fuentes
internacionales.

3. Acceder a fuentes de financiamiento internacionales que permitan diversificar el fondeo del Banco.
NOMBRE DE LA PARTICIPANTE:

Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa

LUGAR POR VISITAR:

Asuncion, Paraguay

PERIODO DE LA GIRA:

Del 8 al 12 de noviembre del 2024.

Las fechas de salida y de regreso podran variarse de acuerdo con la disponibilidad de vuelos.

VIATICOS:

Los que correspondan de acuerdo con la Tabla de Viaticos de la Contraloria General de la Republica.

OTROS GASTOS:

Se autorizan los gastos de transporte aéreo y terrestre de ida y regreso, ademas de cualquier costo por traslado desde las
terminales aéreas y terrestres y hacia ellas, impuestos de salida, derechos de aeropuerto, seguros de viaje, tramites
migratorios y otros gastos conexos (alquiler de equipo didactico de apoyo, adquisicion y reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefonicas -servicio roaming- y faxes oficiales a Costa Rica, gastos correspondientes al uso oficial
de servicio de Internet y otros). (1111)

(Ref.: oficio SGO-652-2024)

ACUERDO FIRME
El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a votacién la aprobacion del acta.
La directora Sra. Solano Brenes indica que se abstiene de votar por no haber estado presente en la sesion.

Todos los directores votantes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.
La Junta Directiva acuerda por unanimidad de los votantes:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 6150, celebrada el 9 de octubre de 2024”. (1112)

ACUERDO FIRME



ARTIiCULO 3

3.- Asuntos Informativos.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano indica que no hay asuntos informativos.

ARTICULO 4

4.- Asuntos de Presidencia

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita al vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano que se refiera al primer asunto de la presidencia.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano indica que hay una invitacion de la universidad Fundepés para el foro titulado Transformacion del
Sistema Financiero: Desafios para la Supervision y Regulacion. Dicho foro se llevara a cabo en el Hotel Radisson el 22 de octubre de 8 de la
mafiana a 4 de la tarde.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja manifiesta que a todos les llegé la invitacion y considera que es importante participar y esto es como una
especie de capacitacion para poder estar en ese tipo de discusiones.

Comenta que estan en el mes de octubre y han sido una junta directiva sumamente ahorrativa, a pesar de que se ha cumplido con las
capacitaciones obligatorias, por lo que si se tiene alguna sugerencia de algun funcionario que debiera conocer este tema, se le podria invitar
a participar.

Menciona que esto se puede coordinar con la Secretaria General al igual que la asistencia. Acota que vio el temario y le parecié interesante
la discusion.

Solicita que todos los que tengan interés en participar se comuniquen con la Secretaria General e igual se traslada a las areas de la Junta
Directiva la posibilidad de participar.

ARTICULO 5

4.- Asuntos de Presidencia

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita al vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano que lea la propuesta de respuesta que se plante¢ para la
comision legislativa, con respecto al tema de la eleccién del cargo de la gerente general.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega indica que se retirard de la sala para la discusion de este tema.

Al ser las dieciséis horas con cincuenta y tres minutos se retira momentaneamente la gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal
Vega.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano procede a leer la carta de respuesta:

Sefior
Comision para el Control del Ingreso y el Gasto Publicos

Estimados sefiores:

Nos referimos a su solicitud de informacién niimero AL-CPEING -030-2024-25:

1. Se remite el cartel de contratacion del Gerente General.

2. Solo existe un cartel para la contratacién del o la Gerente General, no existen mas.

3. Se remite acta de sesién 6003 del 11 de mayo del 2023, en la que se observa que no se modificaron los requisitos del cartel, mas
bien se trata de la implementacion de una buena practica regulatoria con el fin de alinear el proceso de contratacion del cargo de
Gerente General Corporativo a la normativa 15-22, que entré a regir a partir del 01 de enero del 2023.

Es importante destacar, que el 3 de mayo de 2023 se aprobd la politica de idoneidad del conglomerado que establece la base de los principios
sobre la cual se debe escoger a la alta gerencia. Adicionalmente es de interés sefialar que la propia Superintendencia general de entidades
financieras, instruy6 a la Junta Directiva Nacional a aplicar esa normativa en el proceso de contratacion de la alta gerencia, seguin consta en
oficio SGF-1419-2023 (adjunto)



4, Se adjunta acta completa donde consta la eleccion de la sefiora Gina Carvajal Vega como Gerente General Corporativa.
5. Sobre la solicitud de informacion de la diputada Vanessa De Paul Castro Mora, se remite una certificacion de la Direccién de

Capital Humano, en la que se detalla el proceso llevado a cabo para la eleccién y nombramiento del cargo de Gerente General
Corporativo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja aclara que aqui se esta contestando lo que la diputada De Paul esta preguntando especificamente.

Expresa que esa es la respuesta que se va a enviar antes del plazo a la Comision para el Control de Ingreso y el Gasto Publicos.

El director Sr. Espinoza Guido solicita que se le remitan tanto la solicitud como la respuesta.

El secretario general Sr. Leon Blanco comunica que la solicitud fue enviada en un correo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja comenta que él habia mencionado que le habia llegado la carta de la comision legislativa hace 8 dias.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano solicita que se haga circular la solicitud y la respuesta.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja asiente.
Todos los directores se muestran de acuerdo con la propuesta.
La Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar la propuesta de respuesta al oficio AL-CPEING-030-2024-25 remitido por la Comision para el Control del Ingreso
y el Gasto Publicos”. (1113)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciséis horas con cincuenta y siete minutos reingresa la gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega.

ARTICULO 6
4.- Asuntos de Presidencia

El presidente Sr. Sanchez Sibaja indica que hay un asunto adicional en cuanto al analisis del oficio de la Sugef sobre la evaluacion de
idoneidad de las juntas directivas del Conglomerado.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano menciona que fue remitido a cada uno de sus correos el oficio SGF-3147, sobre evaluacion de
idoneidad en las juntas del Conglomerado.

Expresa que la propuesta es dar 15 dias para elaborar la propuesta de respuesta, remitir el informe sobre las valoraciones y acciones que se
adoptaran en torno a los miembros que integran el Conglomerado Financiero Banco Popular y que no cumplen los criterios de idoneidad
identificados en la actualizacion efectuada por KPMG y que se indican en este oficio.

También se propone analizar el efecto de lo que indican estas decisiones de la evaluacion de idoneidad conjunta, informar al Poder Ejecutivo
como 6rgano decisor sobre el nombramiento o remocién de las juntas del Banco.

Comenta que el oficio se recibié el miércoles pasado.
La directora Sra. Gonzalez Cordero consulta si se esta en tiempo con la respuesta.

La directora Sra. Gonzalez Mora indica que justamente estaba revisando el plazo que se dio y el que ha transcurrido, para saber hasta
dénde hay tiempo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano informa que son 15 dias habiles y el vencimiento es el 30 de octubre.
El secretario general Sr. Ledn Blanco indica que seria bueno que se disponga algo sobre cdmo se va a atender y quién lo haré.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano consulta si esto se debe trasladar a la Gerencia General Corporativa o al Area de Gobierno.



El presidente Sr. Sanchez Sibaja indica que en ese caso se debe remitir a la Gerencia General Corporativa para que lo traslade a Gobierno
Corporativo.

El director Sr. Espinoza Guido comenta que ese dia, ante una solicitud que se hizo, se les envié ese oficio y otro por la Supén, por lo que
le parece que lo que corresponde es recibirlos en Junta Directiva de manera oficial y girar las instrucciones en cada caso.

Para no alterar el orden, en este caso, esta de acuerdo en recurrir al apoyo a la Gerencia General Corporativa y su unidad de Gobierno
Corporativo, para que remita una propuesta inicial de respuesta, siempre y cuando esté dentro del tiempo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja manifiesta que en el apartado de Asuntos de Sociedades se hara el andlisis y la propuesta.

En ese sentido, recuerda que habia anunciado que iba a haber una nota y una propuesta, que la iban a discutir e iban a decidir como resolver
el tema.

En ese sentido, se esta instruyendo sobre la Ultima nota y la penditima se vera en temas de Sociedades.

El director Sr. Espinoza Guido consulta si en ese caso lo primero es recibir la nota de forma oficial, darla por recibida y remitirla a la Gerencia
General Corporativa para que la Unidad de Gobierno Corporativo esboce una primera respuesta.

Asi pues, esa primera respuesta deberia considerar lo que esta Junta Directiva determine en la discusion del dltimo punto de agenda del dia
de hoy, que es el de Asuntos de las Sociedades, dado que es parte esencial de la respuesta que se va a dar.

En ese sentido, lo veria de esta manera en este punto.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja comenta que efectivamente se debe considerar.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano menciona que en vista que el oficio 3147 y dado el planteamiento del Sr. Espinoza Guido, la
propuesta seria dar por recibido el oficio de la Sugef SGF-3147-2024 e instruir a la Administracion para que, a través del Area de Gobierno
Corporativo, elabore una propuesta de respuesta y la presente, para que esté en tiempo y discutirla.

Todos los directores manifiestan su acuerdo con la propuesta.

La Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio de la Superintendencia General de Entidades Financieras SGF-3147-2024, sobre evaluacion de
idoneidad de las juntas directivas del Conglomerado y trasladarlo a la Gerencia General Corporativa a fin de que en
coordinacion con el area de Gobierno Corporativo remita a esta Junta Directiva una propuesta de respuesta”. (1114)

ACUERDO FIRME
ARTICULO 7

5.- Asuntos de Directores.

La directora Sra. Gonzalez Cordero indica que esta agrupando varias cosas a la vez para presentar una propuesta de mocion a este cuerpo
colegiado.

Sefiala que en la presentacion de ayer se estaba discutiendo que uno de los activos de Desamparados tiene problema con el uso de suelo y
se esta valorando si se devuelve al pool que va a formar el fideicomiso del banco malo, informa que tiene buena informacién que de lo que
se descartd como activos que podria aprovechar el Banco, tenia que ver con licencias software que tenia Coopeservidores funcionando y se
estimo6 que nada de eso era importante.

Sin embargo, sabe de buena fuente que el core bancario era Flexcube de Oracle y es una licencia. Comenta que el Banco se ha atrasado
con el core que se compr6 a Arango en la nueva marca Landonware y si se tiene la oportunidad de aprovechar la de Flexcube de Oracle,
podria valer la pena revisarlo.

Igualmente, ha escuchado a la gerente general corporativa que no se tiene un ERP y que los cierres contables implican una operacién manual
para poderlos tener en tiempo.

En ese sentido, consulta si Coopeservidores tenia un ERP que pueda servir al Banco, una licencia barata en el que se pueda pedir algin
descuento al regulador. Expresa que necesita que se revise eso, porque también en Popular Seguros se esta necesitando un ERP.



Indica que cuando desde Popular Seguros le planted al director general de Transformacion e Innovacion Sr. Leiva Calderén si ellos podian
aprovechar la estructura que tiene el Banco de nube, resulta que en los acuerdos que se firman de un contrato no se previé que la solucion
de nube de Sonda fuera conglomeral.

Expresa que ellos deben ir presentando estrategias tecnoldgicas que sean de nivel conglomeral. Acota que en Popular Seguros se esta
necesitando un ERP y estan necesitando planillas, dado que se va a tener que volver a sacar a licitacion el tema de planillas, puesto que
escucho para su sorpresa que Softland tiene en sus servidores los datos de planilla de Popular Seguros. Cuando pregunt6 al Banco como
se manejaban las planillas, se les dijo que se manejaban de forma manual.

Menciona que cunado se tiene un soffware para pagar planillas se ahorran errores y es mas agil. En ese sentido, pregunta si Coopeservidores
tenia un software de planillas que se pueda aprovechar.

Considera que vale la pena que se solicite una revision de esas licencias que pueden servirles como un activo aprovechable y negociable en
cuanto a descuento.

Sefiala que eso debe hacerse rapido, porque se imagina que si las licencias estaban en uso o tenian algun tipo de contrato, esos contratos
van a exigir que se finiquite la operacién, por lo que le gustaria solicitar a la Junta Directiva que le pida al Comité de Tl o a la Administracion
que revise si son rescatables algunas de licencias de software que tenia Coopeservidores y que puedan solventar necesidades en planillas,
ERP'y, si el Flexcube es aprovechable, se podria traer, puesto que no se ha implementado un core de crédito en el Banco.

Reitera que queria proponer eso, pues tiene que ver con la revision de si es 0 no aprovechable.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita a la gerente general corporativa que se refiera brevemente al tema. Ademas, indica que no sabe
si eso entraria como consideracién en un acuerdo.

Considera que el acuerdo es solicitarle a la Administracion que lo analice dentro de la propuesta que esta presentando para ver si es factible
o no. Por lo tanto, dentro de la mocion del acuerdo se puede solicitar ala Administracién que analice ese activo para ver si se puede considerar
0 no. La opcién es de la Administracion, porque a esta Junta Directiva solo le corresponde aprobar o desaprobar.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Solicitar a la Administracion que analice si las licencias de software que tenia Coopeservidores podrian ser utilizadas en
el Conglomerado”. (1115)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 8

El director Sr. Espinoza Guido comenta que el Sr. Juan Luis Ledn Blanco envid por correo el oficio SP-1012-2024 de la Supén. En este
oficio se hace alusion al tema de la idoneidad de algunos directores de la Junta Directiva de la Operadora de Pensiones. Espera que todos
hayan leido ese oficio.

El tltimo parrafo de ese oficio indica que: las situaciones expuestas en este comunicado demandan que la Junta Directiva Nacional, como
organo decisor sobre el nombramiento o remociones de la Junta de Popular Pensiones, proceda con su anélisis y la toma de decisiones
responsables, proceso en el cual se le recomienda valorar la permanencia de los directores indicados en este oficio.

Conforme con lo anterior, resulta claro que ese cuerpo colegiado entiende y asume la responsabilidad de sus decisiones en esta materia que
pueden derivar dadas las consideraciones particulares de esta Operadora que se sefialan en el apartado 3 de este oficio, particularmente lo
relacionado con la ejecucion del plan de saneamiento para subsanar el grado 2 de irregularidad.

Este oficio tiene fecha 01 de octubre de 2024 y hoy es 16 de octubre, entonces oficialmente hasta hoy se conoce. Tiene entendido que en la
Junta Directiva de la Operadora no se ha conocido aun. Es claro que la Superintendencia al enviar este oficio a la presidencia de esta Junta
Directiva espera que este 6rgano lo revise y tome las acciones correspondientes.

Desea solicitarle a la presidencia que se tomen las medidas necesarias para que se adopte un acuerdo en el sentido de qué se va a hacer
con respecto a este oficio. El veria dos caminos, a saber, que como esta dirigido a la Junta Directiva Nacional, que sea este érgano el que
haga el andlisis detallado de la situacién o que se le remita de manera oficial a la Operadora para su conocimiento y que esa Junta Directiva



plantee acciones. Esta segunda opcién él la plantearia como un asunto ético como parte de los compafieros que forman parte de esa Junta
Directiva y que estan nombrados en ese oficio.

Plantea que este oficio se dé por recibido de manera oficial. El ya se da por enterado y, por lo tanto, debe actuar como director de este 6rgano
de forma individual. Su posicién es darlo por conocido. Este oficio esta supeditado al plan de saneamiento. Lo que se esta planteando es que
si estas decisiones no se toman a lo interno de esta Junta Directiva Nacional es altamente probable que la Superintendencia aumente su
irregularidad.

La directora Sra. Gonzalez Cordero apunta que tal vez la Superintendencia no mejore la irregularidad de la Operadora en el mejor de los
escenarios.

El director Sr. Espinoza Guido afiade que ese plan de saneamiento debe incluir esa solucién. En el marco de la discusion que habra en el
Ultimo punto de agenda, desea que este tema se tenga en consideracion. Ahora estd muy claro el hecho de que, si esta Junta Directiva no
actua, la Operadora tendra mas problemas y la responsabilidad sera de esta Junta Directiva Nacional.

La directora Sra. Gonzalez Mora manifiesta que ella no sera reiterativa. Estd completamente de acuerdo con lo expresado por el Sr. Raul
Espinozay a su vez, recuerda que ella intervino en la Ultima sesidn presencial con una gran preocupacion porque toda la organizacion conocia
de este oficio menos la Junta Directiva Nacional y la Junta Directiva de la Operadora. EI documento fue copiado al presidente de la Junta
Directiva de la Operadora, al jefe de Gobierno y Cumplimiento y a la directora de riesgos, de modo que ya el personal de la Operadora tiene
este documento desde el 01 de octubre. Considera que probablemente los 6rganos de control de la Operadora han adelantado trabajo y esta
Junta Directiva esta en la absoluta responsabilidad de hacer lo que le corresponde porque la situacién es muy delicada.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano comenta que en asuntos de sociedad se iba a dar por conocido el oficio SP-1012 y la propuesta
de respuesta. Ademas, en la primera sesién de octubre esta presidencia no lo comunicé a la Operadora formalmente, aunque los directores
tienen el oficio por instruccién propia, porque la sesién se habia convocado para ver el cierre del plan de saneamiento.

A su vez, que se valore si se ve la propuesta en esta Junta Directiva o si se mantiene ahi donde se habia indicado.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja prefiere que se vea en asuntos de sociedades para no tener presion. Desea que haya una discusion al
respecto y después que se vote. Manifiesta que se abordara el tema en asuntos de sociedades para discutir la propuesta que hay.

Al ser las dieciocho horas con tres minutos se retira la jefa de Aseguramiento de la Calidad de la Auditoria Interna Sra. Ericka Rivera Pla.
ARTICULO 10

8.3.2.- EI Comité Corporativo de Auditoria remite el informe semestral sobre la atencién dada al acuerdo JDN-5695-ACD-986-2019, relativo
a determinar si la entidad cumple en todo momento con los requerimientos establecidos en el Reglamento para las operaciones de crédito
de dltima instancia en moneda nacional del Banco Central de Costa Rica y en cualquier otro instrumento normativo aplicable. (Ref.: acuerdo
CCA-19-ACD-187-2024-Art-7)

El auditor general a. i. Sr. Chaves Soto sefiala que hay un acuerdo de la Junta Directiva Nacional que data del 2019 sobre las
responsabilidades de la Junta Directiva en materia del Reglamento administracién de riesgo de liquidez y la Sugef 17-13, este instruy6 a la
Auditoria para que realicen una revisién semestral, estudios o indagaciones para determinar si la entidad cumple con los requerimientos
establecidos en el Reglamento para operaciones de crédito de ultima instancia en moneda nacional del Banco Central de Costa Rica y en
cualquier otro instrumento de normativa aplicable.

La Auditoria Interna debera elaborar un informe en el cual explicara detalladamente su andlisis y hallazgos y debera enviarlo a conocimiento
de la Junta Directiva dentro del plazo maximo de tres meses.

Recuerda que la Administracion debia cumplir con una serie de normativa para tener acceso a los créditos de Ultima instancia, ya todos esos
procesos que la Administracion debia cumplir asi los atendié y han venido informando semestralmente.

Sefiala que con corte al 30 de julio se han cumplido todas las actividades disefiadas para optar por un crédito de Ultima instancia por parte
de la Administracion y las actividades que se vayan a ejecutar se haran siempre y cuando si el Banco requiere de este tipo de financiamiento
y a hoy no tiene en este momento créditos vigentes.

Al ser las dieciocho horas con tres minutos sale la directora, Sra. Shirley Gonzalez Mora.

La directora Sra. Gonzalez Cordero consulta si no cuenta lo que les dieron para la pandemia.



El auditor general a. i. Sr. Chaves Soto responde que esto es otra cosa, en este momento el Banco no cuenta con un crédito de ltima
instancia.

Finaliza con su presentacion.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano consulta si este informe sigue teniendo sentido.

El auditor general a. i. Sr. Chaves Soto responde que se activaria si se opta por un crédito de ultima instancia.

El subgerente general de Operaciones Sr. Mora Mora indica que cuando llega un crédito de Ultima instancia ya no hay nada que hacer.

El director Sr. Espinoza Guido precisamente el tema esta en discusion porque con los debates financieros que han tenido ultimamente se

han demostrado varias cosas, como que el Fondo de Garantia de Depositos debié haber existido desde hace mucho tiempo y que el

mecanismo del préstamo de Ultima instancia del Banco Central de Costa Rica como funciona en Estados Unidos no es operativo.

Entonces, si lo que pretende el mecanismo es garantizar la sostenibilidad del sistema financiero por esas vias no.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo:

Dar por conocido el informe semestral sobre la atencion dada al acuerdo JDON-5695-ACD-986-2019, relativo a determinar si la entidad cumple

en todo momento con los requerimientos establecidos en el Reglamento para las operaciones de crédito de dltima instancia en moneda

nacional del Banco Central de Costa Rica y en cualquier otro instrumento normativo aplicable.

Se indica en el informe que no se tienen, al 30 de junio de 2024, hallazgos o situaciones por informar.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por conocido el informe semestral sobre la atencién dada al acuerdo JDN-5695-ACD-986-2019, relativo a determinar si
la entidad cumple en todo momento con los requerimientos establecidos en el Reglamento para las operaciones de crédito
de ultima instancia en moneda nacional del Banco Central de Costa Rica y en cualquier otro instrumento normativo

aplicable.

Se indica en el informe que, al 30 de junio de 2024, no se tienen hallazgos o situaciones por informar”. (1117)
(Ref.: acuerdo CCA-19-ACD-187-2024-Art-7)

ACUERDO FIRME.
ARTiCULO 11

8.3.3.- El Comité Corporativo de Auditoria remite, el Informe Ejecutivo de Seguimiento a los Planes de Accién de la Autoevaluacién del
Sistema de Control Interno 2023, con corte al 31 de julio del afio 2024, en atencion del inciso 44 del acuerdo JDN-6022-ACD-848-2023-Art-
7. (Ref.: acuerdo CCA-19-ACD-188-2024-Art-8)

Al ser las dieciocho horas con nueve minutos ingresan el jefe de la Division de Control Interno Corporativo Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
y el director de Soporte al Negocio Sr. Miguel Mora Gonzalez y regresa la directora, Sra. Shirley Gonzalez Mora.

El jefe de la Division de Control Interno Corporativo Sr. Lizano Muiioz comenta que como parte de las tareas que tiene la Division de
Control Interno Corporativo esta la presentacion de los planes de accidn y autoevaluacion del sistema de control, esto obedece a dos cosas,
ala Ley 8292 de control interno y al acuerdo periddico JON-6022-ACD-848-2023-Art-7 donde esta Junta Directiva aprob6 dar seguimiento. A
continuacién, muestra el estado de los planes de accion, autoevaluacion del sistema de control interno, 2022, con corte al 31 de julio del
2023:



Oficinas Comerciales

Oficinas
Administrativas
Popular Seguros 4 2 2
Popular SAFI 1 0 1
Total de Planes 736 728 8
Porcentajes 99% 1%

Pueden concluir que es un reporte satisfactorio.

Los planes de accion de las agencias de Alajuela Este, Alajuelita, Belén, El Roble y Liberia Centro correspondientes a inconsistencias con el
inventario anual de activos fisicos, esto obedece a un procedimiento.

En Popular SAFI el plan de accion que estan reportando como pendiente de cumplir esta relacionado con la automatizacion de los estados
financieros y de forma histérica. Dentro del plan de accion que reporta la SAFI es que estan dando atencion integral a esta inconsistencia,
ademas que con los cambios administrativos estan realizando un alineamiento del proceso de Tl a los nuevos planes aprobados a nivel
estratégicos.

En cuanto a Popular Seguros, reportan dos planes en proceso, el primero esta relacionado con el desarrollo y la implementacion de la
arquitectura empresarial, en este caso su cumplimiento sera en octubre, el segundo, tiene que ver con el sistema de informacion gerencial,
que lo reportan como cumplido para finales de noviembre.

Comenta que hicieron una explicacion de este tema en el Comité Corporativo de Auditoria.

Finaliza su presentacion.

El director Sr. Espinoza Guido pide que le aclaren, pues en el cuadro de resumen se indica que Popular Valores tiene un plan de accién
pendiente, pero en realidad es Popular SAFI.

El jefe de la Division de Control Interno Corporativo Sr. Lizano Mufioz comenta que ya lo habian corregido.
El director Sr. Espinoza Guido acota que lo importante es que todo se esta atendiendo.

La directora Sra. Palomo Leiton indica que se ve una gran cantidad de planes de accion y para llegar a ese cumplimiento y sensibilizacion
es una dependencia que tiene mucho trabajo y ahora se esta haciendo con mas vehemencia y seguimiento.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agrega que el tema es la compilacién y el seguimiento a cada uno de los procesos, pues no se cumplen
todos al mismo tiempo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo:

Dar por conocido el Informe Ejecutivo de Seguimiento a los Planes de Accion de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2023, con
corte al 31 de julio del afio 2024.

Lo anterior, en atencion del inciso 44 del acuerdo JDN-6022-ACD-848-2023-Art-7
Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el Informe Ejecutivo de Seguimiento a los Planes de Accion de la Autoevaluaciéon del Sistema de Control
Interno 2023, con corte al 31 de julio del afio 2024.

Lo anterior, en atencion del inciso 44 del acuerdo JDN-6022-ACD-848-2023-Art-7”. (1118)
(Ref.: acuerdo CCA-19-ACD-188-2024-Art-8)

ACUERDO FIRME.



Al ser las dieciocho horas con dieciséis minutos se retiran el jefe de la Division de Control Interno Corporativo Sr. Luis Alonso Lizano
Mufioz y el director de Soporte al Negocio Sr. Miguel Mora Gonzalez.

ARTiCULO 12

8.4.1.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite para aprobacion, la Politica Conglomeral para la Igualdad y Equidad
de Género. (Ref.: Oficio GGC-1021-2024)

Al ser las dieciocho horas con dieciocho minutos, ingresan el jefe de la Unidad de Responsabilidad Social Corporativa Sr. Alonso Jiménez
Zufiiga, las asesoras de la Gerencia General Corporativa Sra. Jessica Borbon Garita y Sra. Heidy Urefia Castillo.

La asesora de la Gerencia General Corporativa Sra. Borbén Garita inicia su presentacion y comenta que tocaran temas relacionados con
la Politica Conglomeral para la Igualdad y Equidad de Género.

Aclara que la presentacion de la politica tiene como fin declarar el compromiso de este Organo de Direccion, en representacion del
Conglomerado, en la promocion de la equidad, el respeto permanente, la implementacion de practicas justas e igualdad de oportunidades
que contribuyan al cierre de brechas entre géneros.

Estos lineamientos corresponden también a lo indicado en las pautas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, especificamente, las
pautas | y IV. Por supuesto, estos lineamientos guardan relacidn con otras politicas, poseen las validaciones técnicas correspondientes de
las areas que deben brindar el criterio técnico y de la Comision de Género; finalmente, el visto bueno del Comité Ejecutivo.

Afirma que se presentara la politica junto con la planificacion de su implementacion y esto es importante porque evidencia el apoyo técnico y
el compromiso en el ejercicio de los lineamientos indicados dentro de esta misma politica. Reconoce que esto es un paso y un accionar
contundente en materia de equidad de género.

Sefiala que se explicara la politica y, posteriormente, las lineas de cooperacion, el plan de accién y como se vera introducido dentro del
Conglomerado.

El jefe de la Unidad de Responsabilidad Social Corporativa Sr. Jiménez Zuiiga explica que el objetivo principal de esta politica es:
Propiciar a lo interno y externo del Conglomerado la cultura de promocién y respeto por la igualdad y equidad de género, mediante la
implementacion de mejores practicas con el fin de cumplir con la justicia social y los Derechos Humanos.

Afirma que es conglomeral y cubre al Banco y a sus sociedades.
Adicionalmente:

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal se compromete a promover la igualdad y equidad de género en los
siguientes ambitos: en la normativa interna; en la estructura de gobierno corporativo y la alta administracion; en la participacion paritaria en
los 6rganos de orientacién politica y de toma de decisiones; en la gestion del talento humano incluyendo remuneraciones, desarrollo
profesional, acciones que previenen y sancionan actos sexistas y acoso u hostigamiento sexual y laboral y en la promocion de la
corresponsabilidad familiar por medio del equilibrio profesional y personal; en el acceso equitativo a los productos y servicios conglomerales
y a la educacion financiera para la clientela y en la relacién con la cadena de suministros

Pasa a los principales ajustes que se le han realizado a la politica, destaca el cambio de administracién e informa que la politica estara a
cargo de la Unidad de Sostenibilidad Corporativa; esta unidad llevara su seguimiento.

Observa que se actualizé su alcance, se amplié la mayoria de los términos, el enunciado, la referencia a nuevas normativas y se incorporaron
elementos mas modernos. Detalla el fomento de la igualdad en el ambito laboral, aspectos en materia de contratacion, en materia de
promocion inclusiva y justa, asi como la igualdad salarial.

Se incluyeron puntos sobre fomentar la inclusién financiera con enfoque de género en productos y servicios del Conglomerado, ademas, en
materia de educacion financiera. En la cadena de valor se incorporan elementos de verificacion de clausulas de finiquito por anticipado a
proveedores por incumplimiento a la politica de género.

Asimismo, se incorpor6 un apartado para difundir los esfuerzos de buenas practicas que realiza el Conglomerado, ademas, se definié el rol
y la conformacién del Equipo Conglomeral de Igualdad y Equidad de Género.

Se estableci6 la revision de la politica cada dos afios y la inclusidn de la atencion a las consultas de los clientes por medio de canales
disponibles de la Division Gestidén Experiencia al Cliente.



Se incluyeron también indicadores de medicidn de impacto para el personal y la clientela. En términos generales, la politica abarca varios
ejes tematicos, estos son transversales, entre ellos:

- Participacion paritaria en los 6rganos de orientacion politica y de toma de decisiones, la estructura de gobierno corporativo y la alta
administracion.

- Fomento de la igualdad y equidad de género en la gestion del talento humano, la normativa interna y las relaciones interpersonales en el
&mbito laboral.

Observa que se incluyen elementos importantes en materia del acceso equitativo a los productos y servicios conglomerales y a la educacion
financiera; se hace un esfuerzo importante en desarrollar el producto segun las necesidades de diferentes grupos de interés.

Menciona la cadena de suministros del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal donde se afiaden las clausulas
para divulgar dentro de la clientela, los esfuerzos que se realizan en materia de igualdad y equidad de género.

En cuanto a temas de evaluacion, la Junta Directiva es la responsable de aprobar esta Politica estratégica y sus modificaciones. Ademas, la
Unidad de Sostenibilidad Corporativa es la responsable de administrar esta Politica estratégica, con el apoyo técnico de las dependencias
involucradas, sus homélogos de las Unidades Estratégicas de Negocio y el Equipo Conglomeral para la Igualdad y Equidad de Género seran
encargados de revisarla y proponer las actualizaciones desde el criterio especializado.

Informa que el Equipo Conglomeral para la Igualdad y Equidad de Género debera estar conformado por personas con formacion en temas
de género representantes de la Unidad de Sostenibilidad Corporativa, la Direccion de Capital Humano, la Comision Permanente de la Mujer
de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras y las Sociedades Andénimas del conglomerado.

Sus funciones se limitan a velar por la implementacion efectiva de la Politica de Igualdad y Equidad de Género del Conglomerado, por medio
de un Plan anual de trabajo para la promocion de la igualdad y equidad género.

Afirma que la Politica debe ser revisada como minimo cada dos afios o cuando se estime necesario, considerando la estrategia definida por
el Conglomerado.

Afiade que la politica esta alineada con los diferentes objetivos estratégicos de la institucion a partir de su PAO 2024-2027 y es impulsada
por la Gerencia General Corporativa. Reporta que el Equipo de Igualdad de Género participd activamente.

La politica fue analizada y validada por la Comision Permanente de la Mujer de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, también tuvieron
una revision por parte de la empresa Crowe Horwath que apoyaba al Banco en el desarrollo de esta politica. Esto les da la confianza de que
el trabajo ha pasado por todos los filtros y las revisiones posibles.

Finaliza esta parte de la presentacion con la propuesta de acuerdo: Aprobar la actualizacion de la Politica Conglomeral para la Igualdad y
Equidad de Género.

La directora Sra. Gonzalez Mora agradece la presentacion y acota que desearia, en una proxima oportunidad, que se les informe sobre de
temas que puedan cuantificarse y que les den una idea de cual es el estado actual de la participacion de las mujeres en temas de jefaturas,
gerenciales, qué brechas hay y como estan las oportunidades al utilizar los servicios conglomerales para las mujeres colaboradoras en el
Banco.

Afirma que también es de bastante interés cual es la incidencia de quejas de parte de los clientes en el trato que se les da en temas
relacionados con el acoso y esta problematica. Solicita una préxima entrega con datos y cantidades para asi conocer el estado de esta
situacion en el Conglomerado.

Finalmente, reconoce que se trata de un tema de interés y responsabilidad de este Organo Director.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega reconoce que es un tema muy nuevo en el Banco, no hay una politica de género, se
hizo un diagnéstico por parte de la Agencia Francesa para el Desarrollo, se adjunt6 en la documentacion.

Amplia que se realizaron capacitaciones con los subgerentes y la Alta Administracién del Banco y confirma que estan tratando de articular
una politica basada en cuatro grandes items.

Confirma que en el Banco hay instrumentos, pero no existe una articulacion a largo plazo que los lleve a un propésito; ya hoy, con ayuda de
la Agencia Francesa para el Desarrollo, se tiene un plan estratégico con asistencia técnica especializada.



Sefiala que se trata de asistencias técnicas no reembolsables que tiene el Banco y aprovecha para informar que hoy se les aprobd el crédito
con la Agencia Francesa para el Desarrollo y esos seran los recursos que, a través de Banca Social, llevaran hacia mujeres en vulnerabilidad.

Explica que las acciones que se expondran en unos minutos corresponden a las actividades que ejecutaran con un el equipo que tendra la
gobernanza, sera una mesa que le reportara al Comité Ejecutivo y tendra submesas a lo largo y ancho de la organizacion.

Indica que anteriormente el tema de género en este Banco les pertenecia a dos personas que andaban por ahi, tratando de hacer algo, pero
no era un aspecto estratégico ni transversal.

La directora Sra. Solano Brenes consulta si este tema ha sido sociabilizado con los compafieros de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega responde que si han trabajado con el personal de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras.

La directora Sra. Solano Brenes pide anotar en actas que la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras forma parte de esta iniciativa.

Felicita al grupo encargado, sabe que es un asunto que debera amoldarse a la realidad del Banco, con el tiempo iran midiéndose los resultados
e instrumentalizando cémo se haré todo lo que se proponen en la actualidad.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega reitera que la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras participa en todo el proceso y
forma parte del Comité.

La directora Sra. Gonzalez Cordero comenta que la Comision de la Mujer de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras lleva mucho
tiempo de estar trabajando este tema y recomienda analizar si tiene politicas que puedan incorporarse a esta.

La directora Sra. Gonzalez Mora comenta que acuerdo de hoy seria aprobar esta actualizacion y sugiere que la Administracion se prepare
mejor con las inquietudes de esta Junta Directiva y asi no retrasar los temas de la presente agenda.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega afirma que este documento es el que ya estaba definido para presentarse ante esta
Junta Directiva.

La asesora de la Gerencia General Corporativa Sra. Urefia Castillo pasa a la actualizacion de la politica que se da en el marco del apoyo
que estan recibiendo de la Agencia Francesa para el Desarrollo y consiste en un diagnéstico del empresariado femenino para Costa Rica y
de practicas de género.

Afirma que el objetivo de AFD es profundizar en acciones para reducir la brecha de género, ayudar al Banco a mejorar su estrategia interna
y apoyar esta ambicién institucional de posicionarse como protagonista en el fomento de la igualdad género en Costa Rica.

El alcance del proyecto de AFD con el Banco parte de un diagndstico, es una revision bibliografica sobre barreras que hoy obstaculizan la
incorporacion de las mujeres al entorno econdmico, ademas, se hace un diagndstico interno del Banco de como fluyen en su ADN los temas
de género a partir de un analisis con los proveedores, los clientes y colaboradores.

Destaca el disefio de la estructura y el programa para la incorporacion de la perspectiva de género de forma transversal en todas las
actividades del Banco que aterriza en un plan de accion de género al que han llamado PAG.

Especifica las acciones desarrolladas:

-Entregable I: Diagnéstico externo
-Entregable 2: Diagnéstico interno
-Entregable 3: Programa para cierre de brechas - PAG-

Menciona un taller de sensibilizacién realizado en abril con expertos de la AFD de distintos paises, también informa que se dio una revision
documental, ademas:

-Entrevistas con lideres y lideresas
-Focus group con clientas
-Sesiones con oficinas comerciales
-Reuniones de trabajo semanales
-Construccion del plan de accion



En total, se coordind con 93 funcionarios involucrados en el proceso, hubo méas de 120 clientes convocados, con ocho clientes se realizaron
focus group y entrevistas de profundidad.

Especifica el primer entregable, que es el diagndstico externo sobre la situacion Costa Rica; de siete obtuvieron conclusiones interesantes
que, ademas, son publicas: techos de cristal, violencia de género, mujeres sin acceso a titulos de propiedad, empleo en precariedad, brechas
salariales, concentracion en sectores y subempleo.

Se indico, como consecuencia de la pobreza de las mujeres, que su primer contacto con la banca es a través de programas que les dan el
acceso a recursos del Estado.

El diagndstico externo evidencio que el 89% de las mujeres empresarias son microempresarias, unipersonales, hay concentracion en la
region central, las mujeres trabajan sin seguro social, sin local propio ni salario.

Las conclusiones eran intuitivas, pero en este momento ya estdn documentadas mediante métodos cientificos que desarrollaron las
consultoras internacionales. La principal necesidad es el acceso al financiamiento y la barrera son los requisitos, los documentos, la educacion
financiera y la educacion en empresariedad.

Menciona la experiencia en instituciones financieras, lograron capitalizar la practica de las distintas entidades no solo en Costa Rica sino en
Latinoamérica, ademas, con actores dentro del sector publico con los que pueden apalancar las acciones del Banco.

Continua con el diagndstico interno y el analisis de como fluye en el Banco este tema, reconoce que la institucion tiene ya 20 afios de ejecutar
acciones relacionadas con la equidad. Es una entidad balanceada en su composicion de género y ha incrementado la participacion de las
mujeres en la fuerza laboral del Banco.

De los funcionarios con contratos temporales, la mayoria son mujeres, hay dependencias totalmente masculinizadas, concentradas en
puestos no jerarquicos, en roles de soporte 0 negocio. La mayoria de las mujeres esta en los grupos etarios mas jovenes y con mejores
credenciales educativas.

En funcién de los hallazgos recién sefialados realizan el diagndstico en tres dimensiones: la interna del Banco en temas de gobernanza,
agenda de igualdad y equidad, procesos de busqueda y seleccion, capacitacion, evaluacion y desarrollo, cuidados de la vida personal laboral,
violencia y acoso laboral, clima e infraestructura inclusiva.

En la dimension externa, que es con los clientes, se identifican temas como el fortalecimiento de los productos con enfoque de género,
segmentos, caracteristicas y requisitos, transversalizacion en temas de género en todos los productos, se plantea mejorar la experiencia de
la usuaria y fortalecer los productos no financieros.

Como temas transversales, hace hincapié en la capacitacion continua con enfoque en la transformacion, el liderazgo inclusivo, la
comunicacion interna y externa, registro y sistematizacion de datos con perspectiva de género.

Todo lo anterior se materializa en un plan de accion género que contempla 63 tareas especificas diagramadas en tres ejes que son el
estratégico y de gobernanza, logistica y procesos internos y el eje clientes. Dentro de estos se incorporan tareas particulares, un plan de
accion desde el 2024 hasta el 2027, identificado por nivel de prioridad.

Dentro de las 63 acciones, 42 requieren asistencia técnica, para lo cual ya tienen aprobados los recursos de la Agencia Francesa para el
Desarrollo; 21 acciones no requieren asistencia técnica, es decir, pueden desarrollarlas con los recursos del Banco. Comunica que ya esta
aprobada la asistencia técnica en la ejecucion de estas tareas y dos asistencias mas para temas de estrategia ambiental, social, de
gobernanza y la doble materialidad SARAS para el 2025.

Finaliza su presentacion y agradece el tiempo.

La directora Sra. Palomo Leiton felicita a la Administracién por esta iniciativa, le agrada que sea un programa formal y sistematico, por
supuesto, hay organizaciones financieras que van adelante con acciones afirmativas muy claras en temas de género.

Indica que pertenecio por 7 afios al Programa Mujeres Empresarias de la Camara de Comercio y, casualmente, la accion afirmativa consistia
en cerrar las brechas econdmicas en los salarios. Indica también que la Camara fue referente en temas politicos y la Asamblea Legislativa le
consultaba a esa entidad todo lo relacionado con politica publica.

Espera que este Banco se convierta en un referente para la Asamblea Legislativa en estos temas para el drea de banca.

Consulta si este tema estara dentro del alcance del gobierno corporativo y quién lo liderara.



La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega explica que gobierno corporativo es un area que no han terminado de poner en
estructura y especifica las areas de Sostenibilidad, Comunicacion, Estrategia y afirma que lideraran este tema. Ademas, hay un comité que
le rinde cuentas al Comité Ejecutivo y ahi se iran tomando las decisiones. Lo importante es que para los préximos afios tendran expertos
internacionales en la materia que los guiaran en este camino.

En cuanto a la gobernanza, destaca la incorporacion de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras y grupos internos que han trabajado
siempre en productos para la mujer.

La directora Sra. Palomo Leiton comenta que la Camara de Comercio tiene mucha cantidad de estudios de las Naciones Unidas, también
realizados en este pais que pueden ofrecerles insumos e informacion relevante sobre el tema.

La asesora de la Gerencia General Corporativa Sra. Borbon Garita precisa que conversé con personal de la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras y a partir de la aprobacion del plan, iniciaron su socializacion. La Asamblea esta atenta para participar de la mano con el
Banco en este proceso.

Ademas, gracias a los esfuerzos en materia de cooperacion, tendran no solo apoyo externo en aspectos de género, también iniciaran con
una colaboracion en el desarrollo de la nueva estrategia de sostenibilidad y en el SARAS para fortalecer el conocimiento de los riesgos en el
caso de este sistema.

Confirma que son tres lineas de cooperacion que se trabajan de manera simultanea.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega precisa que SARAS es muy importante porque es normativo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja afirma que la base del Banco esta mal, pero la clpula esta bien equilibrada con mujeres que superan
ampliamente.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee propuesta de acuerdo: Aprobar la actualizacion de la Politica Conglomeral para la Igualdad y
Equidad de Género, asi como su plan de implementacién, remitida mediante el oficio GGC-1021-2024.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A. acuerda por unanimidad:

“Aprobar la actualizacion de la Politica Conglomeral para la Igualdad y Equidad de Género, asi como su plan de
implementacion, remitida mediante el oficio GGC-1021-2024.

Dicha politica cuenta con la validacion de la Direccion de Excelencia Operacional mediante el oficio DIREO-124-2024, de la
Direccion Consultoria Juridica con el DIRJC-SUB-0249-2024 y de la Division de Planificacion Estratégica mediante el DPEC-
103-2024.
Lo anterior de conformidad con el acuerdo 5 de la sesion n.° 29 del Comité Corporativo Ejecutivo”. (1119)
ACUERDO FIRME.
Al ser las dieciocho horas con cuarenta y siete minutos, se retira la asesora de la Gerencia General Corporativa Sra. Heidy Urefia Castillo.
ARTICULO 13
8.4.2.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite para aprobacion el Reporte de Sostenibilidad GRI.
La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega informa que el Banco nunca habia presentado el Informe GRI de Sostenibilidad en un
evento publico y este afio decidieron hacerlo. Asi, el préximo lunes, dia del evento, lanzaran la Politica de Género y también este Reporte de
Sostenibilidad.
El jefe de la Unidad de Responsabilidad Social Corporativa Sr. Jiménez Zuiiga presenta el reporte de marras, este debe ser de

conocimiento de la Junta Directiva Nacional y cumple con el acuerdo JDN-6022-Acd-848-202-Art.7. Este es el informe n.° 13 y el n.° 9 que
se crea como Conglomerado. En su construccion participaron todas las areas del Banco y las sociedades.



El reporte tiene una importancia significativa ya que corresponde a un principio de responsabilidad social y de transparencia segin la norma
ISO 26000. Es un ejercicio cotidiano y permite responder por los impactos que se generan, las decisiones que se toman, las actividades en
las que esta institucion genera impactos con consecuencias en el entorno.

En el informe se mencionan las acciones tomadas para prevenir la repeticién de impactos negativos y aceptar el escrutinio adecuado de los
grupos de interés. Para elaborar el reporte utilizaron la metodologia de Global Reporting Initiative, GRI, que les permite mostrar como hacen
esa contribucion al desarrollo sostenible.

Afirma que utilizar esta metodologia tiene beneficios internos y externos ya que les permite darle mas valor a la interaccion; adicionalmente,
este ejercicio de reporte toma en cuenta temas materiales que a la fecha estan vigentes en la institucion, asi, en los distintos apartados del
documento se abordan esos asuntos materiales. Por supuesto, estos temas requieren actualizacion y la Agencia Francesa para el Desarrollo
les dara el apoyo correspondiente para lograr una doble materialidad y profundizar como corresponde.

En el reporte se incluye una estructura con el mensaje de las autoridades, los principales resultados en las dimensiones ASG, cémo se
conforma la institucién, cual es su marco estratégico, la composicion de su clientela, como estan en materia de las grandes tematicas, por
ejemplo, gobierno, derechos humanos y los compromisos en sostenibilidad.

En otra parte del reporte se incorporan los principales resultados en las dimensiones ambientales y sociales.

Finaliza la presentacién y plantea una propuesta de acuerdo que es dar por recibido y conocido este reporte en atencion del acuerdo JDN-
6022-Acd-848-202-Art-7, inciso 6.

La directora Sra. Gonzalez Mora consulta si, dentro del financiamiento de la Agencia Francesa para el Desarrollo, los fondos destinados a
este tema son reembolsables.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega responde que no son reembolsables.
La directora Sra. Gonzalez Mora pregunta cudl es la proporcion del financiamiento.
La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega responde que son como $350.000, aproximadamente.

La asesora de la Gerencia General Corporativa Sra. Borbén Garita reconoce que no podria confirmar el dato porque se partié con la
adicion de SARAS.

La directora Sra. Gonzalez Mora afirma conocer esa agencia, tiene excelentes recursos reembolsables a tasas muy buenas, plazos geniales
y sabe que para este tipo de actividades también hay fondos no reembolsables.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega aclara que la estrategia de traer a operadores internacionales parte del uso de los
fondos reembolsables para no gastar en estrategias de sostenibilidad, SARAS, ambiental y otras, pero también parte de que el fondeo de la
banca social tiene que disponer de otras opciones, porque de lo contrario el Banco perderia su esencia.

Por ejemplo, los fondos de la Alianza Francesa para el Desarrollo (AFD) no le sirven al subgerente general de Negocios Sr. Roa Gutiérrez
porque este busca empresas de gran tamafio que solicitan tasas muy bajas, pero si le sirven al director general de Banca Social Sr. Valverde
Castro en condiciones que tienen esos mismos fondos para la asistencia técnica de las personas, capacitacion, premios, etc.

Afiade que también se tiene otra opcion con el Banco Interamericano de Desarrollo y con la Bolsa Nacional de Valores, para el Marco de
Finanzas Sostenibles, de manera que la idea es ir creando la Banca Social como un operador de todos los recursos de fondeo internacional
que traen consigo esos beneficios. Por ejemplo, hay fondos internacionales que contemplan una garantia para el 75% del monto del crédito,
de modo que el Banco solo arriesgaria el 25%, y ya se esta cosechando los primeros éxitos de la alianza consiguiendo esta cooperacion no
reembolsable para todo el tema ambiental y de mujer.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja consulta cuantos entes financieros de la misma naturaleza del Banco Popular son sujetos para ese tipo
de cooperacién internacional, pues le llama la atencién que se trata de fondos no reembolsables dados a un ente financiero, siendo que
usualmente solo se otorgaban a instituciones que no tenian la capacidad operativa para gestionarlos adecuadamente.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega responde que en realidad todos los entes financieros publicos tienen lineas de este
estilo, pero el Banco Popular no tenia una estrategia para llegar a ese tipo de organismos y recursos, de modo que ahora el objetivo es
alinearse con la banca publica y con los grandes de la banca privada, porque esta si maneja este tipo de temas.



La asesora de la Gerencia General Corporativa Sra. Borbon Garita indica que el dato solicitado por la directora Sra. Gonzalez Mora es
545.000 euros para estrategia de género, estrategia de ASG, SARAS (Sistema de Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales) y la doble
materialidad, siendo fondos no reembolsables.

La directora Sra. Gonzalez Mora agradece por el dato.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano procede con la lectura de la propuesta de acuerdo para someterla a votacion:

Dar por conocido Reporte de Sostenibilidad GRI 2023 del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Lo anterior, en
atencion al acuerdo JDN-6022-Acd-848-2023-Art-7, inciso 6.

Todos los directores presentes manifiestan su conformidad con la propuesta y su firmeza.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A. acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el Reporte de Sostenibilidad GRI 2023 del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-6022-Acd-848-2023-Art.7, inciso 6”. (1120)
(Ref.: oficio GGC-1393-2024)

ACUERDO FIRME.
ARTiCULO 14

8.4.3.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta los detalles del Evento de Sostenibilidad del 21 de octubre.

La asesora de la Gerencia General Corporativa Sra. Borbon Garita comunica que el proximo lunes 21 de octubre a las 8:30 a. m. se
realizara la primera edicion de hacer publico el Reporte de Sostenibilidad del Conglomerado Financiero Banco Popular 2023, la cual sera en
el hotel Crown Plaza e iniciara con un pequefio desayuno, de manera que todos estan cordialmente invitados.

Menciona que el viernes y el domingo en la tarde se tendra una practica, y se invit6 a varios ministros, entes publicos y camaras. Destaca
que el reporte va a evidenciar principalmente los resultados correspondientes al periodo 2023, lo cual obliga a cumplir con la transparencia
hacia partes interesadas y a mejorar en el tiempo, porque no es lo mismo hacer un ejercicio de plasmar un informe dentro de una pagina web
en el repositorio oficial del Banco a empezar a gestionar linea base y data de crecimiento en distintas materias.

Afiade que también se mostrard un apartado con los préximos pasos o acciones inspiradoras en las que se esté trabajando en el afio 2024,
con la idea de hablar a un alto nivel sobre Coopeservidores, Prestamito Popular, algunas lineas de crédito, especialmente por la época en
que se hara, aunque se espera poder la segunda edicién mas hacia mediados del afio 2025.

Expresa que se realizara la firma simbdlica de la nueva Politica de Igualdad y Equidad de Género, que es un compromiso con la sociedad y
con las mujeres; se hara mencion del acuerdo alcanzado con la Alianza Francesa para el Desarrollo (AFD) y se anunciara el establecimiento
de un Plan de Accién de Género desarrollado con recursos de este organismo.

También se mencionara el inicio de un ejercicio de actualizacion de la doble materialidad y la nueva estrategia de sostenibilidad que se
promovera con recursos de AFD. Ademas, se comunicara el establecimiento de un Marco para las Finanzas Sostenibles obtenido por el
Banco con apoyo de la Bolsa Nacional de Valores de Costa Rica, para fortalecer las capacidades institucionales para futuras emisiones
tematicas, sostenibles, sociales y verdes.

Adicionalmente, se hara reconocimientos simbolicos a cuatro clientes por su aporte al desarrollo sostenible, aunque se buscara perfeccionar
los criterios para elegir a mas clientes en el futuro y la razonabilidad de su impacto. Estos cuatro clientes son: Restaurante Franco, Café
Muijer, Apicola Selva Virgen y FuncaVida.

Espera que el evento sea del agrado de todos y desea conocer la realimentacion posterior que se pueda brindar.
El director Sr. Espinoza Guido indica que hara un comentario un poco odioso, pero oportuno. Anota que asisti6 a varias actividades de ese

tipo en algunas otras entidades, entre ellas, Coopeservidores, la cual avanzé mucho en esa materia en su momento hasta llegar a ser punta
de lanza en el pais, envié personal al extranjero para capacitarse, etc., pero todos sabemos el desenlace de esa cooperativa.



Desea recalcar que estas iniciativas no deben verse como modas por lo que esta haciendo una gran mayoria. Para el Banco Popular, segin
entiende su naturaleza, esto tiene un significado que lo lleva a sus raices, entonces se debe saber demostrar por qué se esta haciendo esto.

Para lograr esa demostracion, ahora que la asesora de la Gerencia General Corporativa Sra. Borbdn Garita mencionaba el tema de las lineas
de tiempo y las metodologias, lo mas importante aqui es tener los indicadores adecuados y una estrategia de comunicacién que sea
absolutamente convincente.

Puntualiza que esto no es solamente un reporte GRI. Comenta que conoce varias entidades en otras latitudes que hacen eso y la forma en
que enlazan todas estas estrategias con sus lineas significativas de negocio, con la estrategia corporativa e incluso con la estrategia de
desarrollo del pais donde trabajan, sobre todo en los paises asiaticos, es impresionante.

Considera que vale la pena que el pensamiento sea un poco mas profundo. Si en algin momento hubo aqui algin interés por crear la
Asamblea de Trabajadores y que esta dictara las pautas, siendo que algunas de ellas son las que estan dando el respaldo ideoldgico para
poder hacer esto, fue porque se penso que el Banco Popular podia ser el punto de inflexion en materia social y econémica para una mayor
inclusion financiera y equidad social.

Aclara que dijo que su comentario era odioso no por esta iniciativa del Banco Popular que viene de hace bastantes afios, sino porque es
necesario saber el por qué. Esto no es para cumplir un requisito ni para que se coloque una placa aqui, de manera que la fundamentacion
debe tenerse muy clara.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega manifiesta que esta totalmente alineada con el comentario del director Sr. Espinoza
Guido. Indica que el tema de la Bandera Azul es muy relevante, pero ese tipo de enfoques no hacen que el Banco cumpla su proposito.

Ahora la asesora de la Gerencia General Corporativa Sra. Borbon Garita indicd que se brindaria el reporte de las acciones del afio 2023 y
que se daria algunas pinceladas sobre lo que se esta haciendo en el afio 2024. A los banqueros les gusta tener cuentas con clientes de
mucho dinero, para saber que tienen ahorrantes que proveen recursos de bajo costo con cuentas con saldos de €6 millones.

No obstante, con la Iniciativa Brete, que cuenta con casi 6.500 muchachos, a cada uno se le dara una cuenta de ahorro donde recibira una
beca por €£200.000,00 y ese dinero es retirado inmediatamente. EI Banco Popular les dara esas cuentas sin cobrarles comision.

El tema de Prestamito Popular ya ha logrado atraer a 700 personas, para un saldo de €200 millones, pero se pregunta cuél entidad bancaria
hace toda una estrategia para dar un crédito de ¢180.000,00 en promedio: ninguna. Enfatiza que este es el Banco que nos hace diferentes,
de modo que al evento de lanzamiento del Reporte GRI se llevara las acciones del afio 2023, pero realmente los productos del afio 2024 si
son de impacto y ahi es donde se tiene que crear transversalmente mas productos para el afio 2025.

Enfatiza que, para el Banco Popular, la sostenibilidad es interna, implicita y transversal, por lo cual ahora la Unidad de Responsabilidad Social
Corporativa esta bajo la Gerencia General Corporativa, se cre6 una Politica de Igualdad, se esta trabajando con una estrategia de producto
alo largo del tiempo y por ello también el producto Prestamito Popular es el primer producto con vinculacién digital en el Banco y sirvi6 para
digitalizar la vinculacion de los demas productos.

El director Sr. Espinoza Guido sefiala que por eso se queria una gerente de esa naturaleza, porque esa es la misidn del Banco Popular,
sin descuidar por supuesto el sostén del negocio. Indica que el lunes estara apoyandoles.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega agradece.

La directora Sra. Palomo Leiton reflexiona que gracias a esta Junta Directiva Nacional, a la gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega
y a la Administracion actual se estan haciendo todos estos cambios, con lo cual se reafirma que, a pesar de todos los cuestionamientos, es
una Junta Directiva que se esta preocupando por otro tipo de objetivos que si tienen que ver con la naturaleza del Banco Popular.

Indica que la directora Sra. Gonzalez Cordero y ella no podran participar el préximo lunes porque hay sesidn del Comité Corporativo de
Auditoria para conocer los estados financieros trimestrales del Banco y sus sociedades, por lo cual se disculpa.

El jefe de la Unidad de Responsabilidad Social Corporativa Sr. Jiménez Zifiga menciona que en la estructura de la presentacion de
ese reporte 2023 se conectd la Ley Organica del Banco con el desarrollo sostenible, porque esta Junta Directiva Nacional aprob6 un objetivo
estratégico de contribucién al desarrollo sostenible. Dentro de esa ecuacion, el elemento mas significativo en la parte social es el elemento
diferenciador que caracteriza al Banco y es que destina un porcentaje de sus utilidades para ese objetivo financiero.

Por tanto, hay un espacio donde se potencializa, dentro de lo social, que es muy amplio, lo méas fuerte y con los datos del afio 2023, pero
dando pasos en el afio 2024. Destaca que el elemento diferenciador més importante del Banco Popular es la Banca Social, y con solo decirlo,



queda claro que ningun otro banco la tiene. Hacer eco de este hecho es una noticia positiva y realmente las acciones del Banco Popular en
esta materia son de peso, porque lo hace sistematicamente con fundamento en su propia Ley Organica y en la orientacién politica brindada
por la Asamblea de Trabajadores por tantos afios.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano procede con la lectura de la propuesta de acuerdo para someterla a votacion:

Dar por conocida la informacion sobre la primera edicion de comunicacion del Reporte de Sostenibilidad del Conglomerado Financiero 2023,
por realizarse el proximo 21 de octubre en el Hotel Crowe. Lo anterior, en atencién al acuerdo JDN-6133-Acd-865-2024-Art-11.

Todos los directores presentes manifiestan su conformidad con la propuesta y su firmeza.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A. acuerda por unanimidad:

“Dar por conocida la informaciéon sobre la primera edicion de comunicacion del Reporte de Sostenibilidad del
Conglomerado Financiero 2023, por realizarse el proximo 21 de octubre en el Hotel Crowe.

Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-6133-Acd-865-2024-art.11”. (1121)
(Ref.: Oficio GGC-1394-2024)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con diez minutos se retiran el jefe de la Unidad de Responsabilidad Social Corporativa Sr. Alonso Jiménez
Zufiiga y las asesora de la Gerencia General Corporativa Sra. Jessica Borbon Garita.

ARTICULO 15

8.6.1.- Discusion de procedimiento y cronograma para renovacion y/o nombramientos de las Juntas Directivas de la Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias S. A., de Popular Valores Puesto de Bolsa S. A. y de Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja recuerda que se habia prometido que hoy iniciaba el proceso de esos nombramientos y se habia solicitado
al secretario general Sr. Ledn Blanco que presentara un cronograma.

El secretario general Sr. Leén Blanco indica que esto es algo bastante concreto en una linea de tiempo que pronto explicara, con los pasos
por seguir y un par de elementos importantes que se deben tomar en cuenta. Presenta a continuacion la linea de tiempo, donde se puede
apreciar que en el afio 2022 se tom6 el respectivo acuerdo de nombramiento de la Junta Directiva de Popular Valores, de Popular SAFI y de
Popular Pensiones. En ese mismo afio, se establece el periodo de dos afios de dichos nombramientos, que van del 16 de noviembre de 2022
al 15 de noviembre de 2024.

Afiade que lo que recientemente se hizo en relacion con este tema fue en la sesion del 5 de julio de este afio, donde se solicité a la Secretaria
General que coordinara con la Direccion Corporativa de Capital Humano a fin de iniciar un concurso de antecedentes para los miembros de
las juntas directivas de las sociedades andnimas, considerando todos los criterios normativos.

Cinco dias después, la Secretaria General solicité a la Direccidn Corporativa de Capital Humano que coordine lo correspondiente en busqueda
y seleccion para ocupar los puestos de director de las juntas directivas de las sociedades andnimas citadas.

Ademas, debe tomarse en cuenta el articulo 12 del Acuerdo CONASSIF 15-22, que dice lo siguiente:

Los miembros del 6rgano de direccion y de la alta gerencia deben ser evaluados individualmente, ademas, se debe evaluar al 6rgano de
direccién en su conjunto.

De acuerdo con lo que se defina en la politica de evaluacién de la idoneidad de la controladora, entidad o empresa, el gjercicio puede ser
realizado por medio de evaluaciones internas o contratar terceros; en todo caso debe garantizarse la independencia del evaluador y su
experiencia en las areas de evaluacion de gobierno corporativo.

Las controladoras, entidades y empresas supervisadas deben asegurarse de que la evaluacion se realiza previamente, al menos, cuando:

()



b) Se nombre a nuevos miembros del érgano de direccion o de la alta gerencia, o cuando se sustituya el presidente dentro del érgano de
direccion. (...)

Esto quiere decir que el proximo 15 de noviembre, cuando vence el nombramiento de los directores actuales, tiene que dejarse registro de
que se realizd una evaluacion de idoneidad de ellos.

Ese mismo articulo establece en su parrafo final que Toda controladora, entidad y empresa debe realizar una evaluacién de la idoneidad
individual y conjunta, por lo menos, cada dos afios.

Afirma que el Manual para la regulacion, aplicacion y valoracion de la idoneidad y desempefio de los 6rganos de direccion y alta gerencia del
Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal es casi una copia literal del articulo 12 del Acuerdo CONASSIF 15-22.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que se lea la propuesta de acuerdo para que todos opinen.
El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo:

Dar por conocido el procedimiento y cronograma para renovacion o nombramientos de las Juntas Directivas de la Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias S. A., de Popular Valores Puesto de Bolsa S. A. y de Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A.

El director Sr. Espinoza Guido estima que se ignora un punto muy importante en su propuesta y se refiere a los oficios emitidos por las
superintendencias. Popular Seguros y Popular Pensiones ya recibieron una comunicacion, y Popular Valores y Popular SAFI la estan
esperando. Manifiesta que esta Asamblea de Accionistas es muy afortunada porque parte del trabajo ya esta hecho.

Considera que ese es un insumo imprescindible que debe incluirse en esa propuesta de plan de trabajo, porque no sabe qué se pretende
con una nueva evaluacién de la idoneidad cuando ya se ha recibido tantas por parte de las empresas consultoras contratadas al efecto y
también las opiniones emitidas en los oficios de las superintendencias.

Entonces, le parece bien, si es necesario aplicar una nueva evaluacion de la idoneidad, que se someta a todos a hacerla, pues eso es lo que
esta entendiendo, para las personas nuevas.

Elasunto es que la evaluacién de la idoneidad debe ser parte de los requisitos del cartel o donde se vaya a plantear. Por tanto, si ya recibieron
informacién clara de las superintendencias sobre como deben actuar, lo que resta es tomar acciones con las subsidiarias. Agrega que esa
es su observacion por si comprendié mal que se debe aplicar evaluacion de idoneidad a todos los miembros actuales de las juntas directivas.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja explica que este es el mecanismo para abrir el proceso a todos los que vayan a participar porque los
nombramientos de la totalidad de los miembros vencen el 15 de noviembre, y sera abierto, es decir, no es para hacerlo a los integrantes
actuales, sino a todos los que se postulen.

El director Sr. Espinoza Guido sefiala que, segun lo que leyé el Sr. Leon Blanco, es lo que debe llevarse a cabo.

El secretario general Sr. Ledn Blanco sefiala que inicio describiendo lo que esta establecido en la politica del acuerdo Conassif 15-22, y
no desea ampliar un juicio de valor, pero considera importante informar que cada vez que se escoja una junta directiva nueva es necesario
aplicar una evaluacion de idoneidad.

En caso de que recién terminasen una, el érgano de direccidn puede analizar si lo que ya tiene es valido o si requiere ajustar algo; sin
embargo, su presentacion se limitd unicamente a decir que deben escoger dentro de un mes y es imperativo tomar en cuenta el acuerdo
Conassif 15-22.

Afriade que un aspecto relevante consiste en que no es suficiente valorar solo la idoneidad, sino que ademas tiene que incorporarse una
evaluacion del desempefio. Lo menciond porque este 6rgano de direccidn ha analizado durante varios meses dichos temas, asi que no puede
dejarlo de lado para esta nueva etapa.

El director Sr. Espinoza Guido, respecto de los miembros que tienen actualmente y para estar claro con el procedimiento, por ejemplo y en
un caso hipotético, si la Junta Directiva de Popular Seguros esta cumpliendo en idoneidad actualmente y ha recibido evaluacién del
desempefio como todas las subsidiarias o unidades de negocio, su pregunta radica en si someteran al 6rgano de direccién de la Correduria
ala revision de nuevo.

La directora Sra. Gonzalez Cordero apunta que en ese caso deberian aplicar otra vez la evaluacion de desempefio grupal.



El presidente Sr. Sanchez Sibaja a manera de complemento de ese ejemplo, informa que esta Junta Directiva Nacional igual tendria que
realizar el concurso cuando el periodo de nombramiento concluya, y esas personas concursan y presentan sus evaluaciones, no son
consideradas automaticamente, ya que requieren participar.

La diferencia es que en esta ocasion solo venceran tres juntas directivas de sociedades, con la exclusion de Popular Seguros, para la que
no se convocara concurso. Entonces, el proceso sera diferente a dos afios atras porque la normativa actualizada asi lo exige, y es debido a
ello que abriran los concursos y todas las personas deben participar.

El director Sr. Espinoza Guido afirma que ahora ya lo entendié perfectamente: todos los que quieran optar por una posicién en cualquier
junta directiva del Conglomerado tienen que concursar y cumplir los requisitos establecidos en el cartel. Advierte que estan a exactamente
un mes plazo de que venzan los nombramientos en tres 6rganos de direccion, por lo que consulta cdmo estan con los tiempos.

No conoce el cartel, pero si se adoptaran esos concursos, imagina que debe brindarse un lapso de participacion al menos de dos semanas,
y mientras se evaluian los atestados y esta Junta Directiva toma las decisiones cree que ya llegarian al 28 de diciembre.

En consecuencia, si se queria hacer de la manera que lo plantea el acuerdo Conassif 15-22, no lo van a lograr y colapsaran las juntas
directivas, que quedaréan sin cuérum estructural. Por eso pregunta que, si ya tienen personas evaluadas, en qué se basa la decision de aplicar
una nueva evaluacion de idoneidad, pues la de desempefio es un tema aparte.

La directora Sra. Gonzalez Mora en linea con esos Ultimos comentarios, coincide en que los tiempos estan muy estrechos y le preocupa
mucho si se esperan al vencimiento para hacer los cambios que el regulador exige, por ejemplo, en Popular Pensiones, dado el borde en que
se encuentra la subsidiaria.

Asimismo, observa que el Sr. Ledn Blanco explico el procedimiento muy claramente, pero no vio un cronograma en la exposicion, y justo por
la premura piensa que ya deberian tener una lista de acciones con sus respectivos plazos de cumplimiento, muy puntual para llegar sin que
se rompan los cuérums estructurales de las sociedades andnimas, pero cree que no llegaran incluso con un plan bastante estricto.

Lo considera un problema serio porque las subsidiarias estaran imposibilitadas para sesionar, pero en especial la inquieta el tema de la
Operadora de Pensiones, pues tenia la impresién de que habia una solucién inmediata para que esta Junta Directiva la tomase ese mismo
dia a fin de resolver y resguardar que la irregularidad no se incremente, porque es el gran riesgo y todos saben lo que significa caer en
irregularidad 3.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja indica que entonces la contrapropuesta es votar por quienes ya estan calificados y rellenar los demas
espacios mediante un concurso, aunque su opinién es que dicho concurso deberia ser total, independientemente de que este érgano de
direccién necesita correr con los procedimientos para tener toda la opcién.

Acota que el proceso iniciara con la instruccién que brinden ese mismo dia a la Secretaria General para que coordine con la Direccién
Corporativa de Capital Humano y de inmediato se elabore el cartel de participacion o el concurso de antecedentes, porque o toman la
normativa completa o repiten lo llevado a cabo dos afios atras, es decir, “a dedo”.

La directora Sra. Gonzalez Mora advierte sobre los problemas que genero eso.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agrega que la encrucijada ahora radica en que, cuando venzan los nombramientos, esta Junta Directiva
informara a los supervisores el estado del proceso que se estara realizando y en qué momento se tendra que implementar una prorroga para
quienes todavia se encuentren en etapas de seleccion, con la excepcion de Popular Seguros.

Recuerda que dos afios atras lo hicieron sin aplicar la nueva normativa prudencial, solamente proponiendo nombres de entre las personas
que ya estaban fungiendo y otras mas a las que se les efectud una revision de atestados, pero ademas de eso de cumplimiento.

En consecuencia, reitera que en su opinidn el procedimiento debe realizarse abierto, y en el momento en que se les presente el tema del
término perentorio, esta Junta Directiva traslade una consulta a los supervisores.

La directora Sra. Gonzalez Cordero pregunta qué pasa si abren el proceso, publican el cartel y no llegan oferentes con cinco afios de
experiencia en banca sistémica.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja contesta que no lo puede decir por anticipado hasta que sea capaz de demostrarle a los supervisores lo
que existe.

La directora Sra. Gonzalez Cordero afirma que, en tal caso, correran el riesgo que ella ha mencionado antes, y por eso presion6 cuando
vio que el nombramiento de una de las directoras de Popular Seguros se venceria y quedarian sin cu6rum estructural.



El presidente Sr. Sanchez Sibaja apunta que eso es diferente porque quienes ya estan evaluados deberian concursar, no ve una razén
para designarlos “a dedo”, sino que participan en el cartel y tienen adelantado aportar sus calificaciones.

El director Sr. Espinoza Guido comenta que le gusta mucho la idea del concurso porque asi deberia ser, pero le preocupa el tiempo.
Desearia que hubieran conocido esto un mes antes, aunque desde luego ya no pueden devolverse.

Entonces, en tanto lo que estan discutiendo son solo ideas y no existe una propuesta concreta de cronograma, planes de accién ni
responsables, y ante esa carencia de tiempo, sugeriria que las ofertas sean revisadas directamente en esta Junta Directiva Nacional y no
pasen por el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, para asi ganarse al menos una o dos semanas.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja concluye que la primera propuesta a partir de la discusion es instruir a la Secretaria General para que se
aboque de inmediato junto con la Direccién Corporativa de Capital Humano a elaborar el cartel segin lo dispuesto en el acuerdo Conassif
15-22 y publicarlo, para de tal modo cumplir con lo ya estipulado en materia de calificaciones.

La directora Sra. Gonzalez Mora afiade que le parece correcta la propuesta de aprobar el procedimiento y esa accién que debe realizar la
Secretaria General, porque en la exposicion no se incluyd un cronograma para avalar.

El director Sr. Espinoza Guido advierte que el cartel debe aprobarlo alguien.
La directora Sra. Gonzalez Mora concuerda.
La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega sugiere que se presente en la siguiente sesion.

El director Sr. Espinoza Guido pregunta si el cartel se aprueba en esta Junta Directiva o es un acto administrativo debido al alcance que
tiene.

El secretario general Sr. Leon Blanco sugiere que se traiga una propuesta ante esta Junta Directiva, la revisen y aprueben.

El director Sr. Espinoza Guido propone que entonces se presente en la siguiente sesion.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja resume que la propuesta de acuerdo consiste en que para la préxima sesion se les remita el cartel. Afiade
que no lo ve dificil porque simplemente debe incluir la informacién completa, ademas de que ya tiene la experiencia de los contenidos que
necesita por normativa.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la siguiente propuesta de acuerdo:

1. Dar por conocido el procedimiento para renovacién o nombramientos de las juntas directivas de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S. A., Popular Valores Puesto de Bolsa S. A. y Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A.

2. Instruir a la Secretaria General para que, en conjunto con la Direccion Corporativa de Capital Humano presente en la siguiente sesion,
para su aprobacién, los términos de referencia para el respectivo cartel.

Todos los directores manifiestan su conformidad con la propuesta y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“1. Dar por conocido el procedimiento para renovacion o nombramientos de las Juntas Directivas de la Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias S. A., Popular Valores Puesto de Bolsa S. A. y Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.
A.
2. Instruir a la Secretaria General para que, en conjunto con Capital Humano, presente en la sesion del préximo martes 22
de octubre los términos de referencia para el cartel para los nombramientos de las Juntas Directivas de la Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias S. A., Popular Valores Puesto de Bolsa S. A. y Popular Sociedad de Fondos de
Inversion S. A.”. (1122)

ACUERDO FIRME.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja propone extender la sesién para terminar de conocer todos los puntos de la agenda.



Todos los directores manifiestan su conformidad con la propuesta y su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 6152 hasta las 20:16 a fin de avanzar con los puntos agendados”.
(1123)

ACUERDO FIRME.

La directora Sra. Palomo Leitén menciona que, observando el cuadro consolidado de los directores de las sociedades anénimas, todos
vencen su nombramiento, asi que incluso los miembros de la Junta Directiva Nacional designados en subsidiarias deberian concursar.

La directora Sra. Solano Brenes aclara que no necesitan concursar.

Al ser las diecinueve horas con treinta y tres minutos, se retira momentaneamente el director corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar
Rojas.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja explica que no estan ahi por un concurso, sino por una designacion fundamentada en un reglamento que
faculta a nombrar directores propietarios de la Junta Directiva Nacional en las subsidiarias para que las presidan.

De seguido, propone dar por recibido el oficio SP-1012-2024. Luego se leera un borrador de respuesta que sometera a votacion.
Todos los directores manifiestan su conformidad con la propuesta y su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio SP-1012-2024 del 01 de octubre del 2024 mediante el cual la Superintendencia de Pensiones
recomienda a la Junta Directiva Nacional que proceda con el analisis y la respectiva toma de decisiones con relacion a los
considerandos expuestos por dicha Superintendencia sobre la aplicacién del acuerdo CONASSIF 15-22, Reglamento sobre
idoneidad y desempefio de los miembros del Organo de Direccion y de la Alta Gerencia de entidades y empresas
supervisadas en la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A.”.
(1124)

ACUERDO FIRME.

La directora Sra. Palomo Leiton en cuanto al punto anterior, insiste en que les remitieron un documento en formato Excel con las fechas
de vencimiento de todos los directores de las sociedades anénimas, el cual dice claramente que eso ocurrira el 15 de noviembre de 2024 sin
distincion, incluidos los designados por esta Junta Directiva Nacional. Entonces, solicita que se corrija el documento.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja confirma que sus periodos si vencen, pero no necesitan concursar porque justamente fueron designados,
y lo que aplicaria es designarlos de nuevo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de respuesta al oficio SP-1012-2024:

Sefiora
Maria del Rocio Aguilar Montoya
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Estimada sefiora:

En atencion al SP-1012-2024 del 01 de octubre del 2024 mediante el cual la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) su recomendacion a
la Junta Directiva Nacional del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (JDN) para que proceda con el analisis y
la respectiva toma de decisiones con relacién a los considerandos expuestos por dicha Superintendencia sobre la aplicacion del acuerdo
CONASSIF 15-22, Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros del Organo de Direccién y de la Alta Gerencia de entidades
y empresas supervisadas (de aqui en adelante EI Reglamento de Idoneidad) en la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A.; me permito indicar lo siguiente:

Esta Junta Directiva Nacional en calidad de Asamblea de Accionistas de cada una de las sociedades que pertenecen al Conglomerado del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal; es clara en la necesidad de que se cuente con criterios minimos sobre aspectos y condiciones que



acreditan la idoneidad de los miembros de las Juntas Directivas y de la Alta Gerencia; asi como que la verificacion de estos aspectos y
condiciones, en diferentes momentos; sea asumida como una responsabilidad de primaria importancia.

Coherentemente, la JON ha mantenido una actitud responsable, proactiva y alineada al cumplimiento normativo en relacion con el Acuerdo
15-22 Reglamento de Idoneidad y Desemperio de los miembros de direccion y alta gerencia; incluyendo lo relacionado con la aprobacion de
una politica (Manual para la regulacion, aplicacién y valoracién de la Idoneidad y desemperio de los Organos de Direccién y Alta Gerencia
del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal) que es atinente y en varios aspectos (incluso excediendo los
requerimientos minimos contenidos en el Reglamento en menci6n); la ejecucion de evaluaciones de idoneidad y del desempefio tanto
individuales como colectivas y la toma de decisiones a partir de estas, como un mecanismo serio y responsable de contar con parametros
claros que mitiguen cualquier riesgo como los que se sefialan en su nota, y a los cuales nos hemos comprometemos a atender en caso de
evidenciarse un mal desempefio, ya que nuestra gestion es producto de un trabajo en equipo, donde cada integrante se complementa para
cumplir de manera excelente el mandato que hemos recibido.

Por medio del Acuerdo JDN-6113-Acd-586-2024-Art-2 del 06 de junio del 2024 se procedié a aprobar los planes de accion para la atender
las observaciones y consultas de las distintas Superintendencias sobre las acciones implementadas para atender los sefialamientos
contenidos en los informes de la evaluacién de idoneidad individual y conjunta de los Organos de Direccién de las Sociedades Anénimas de
este Conglomerado Financiero y que fue elaborado por la firma KPMG.

En el caso de Popular Pensiones; y para el criterio de “Experiencia” se construy6 el plan de accion, conforme lo establece el articulo 6 de la
referida normativa 15-22, que se muestra a continuacion en el Cuadro No.1; el cual corresponde a un extracto, en lo que interesa:

Cuadro No.1
Extracto Plan de Accion Definido por la JON
Para la Atencién SP-511-2024

PLAN DE ACCION OFICIO SP-511-2024 (SUPEN)

Fecha de
finalizacién de la

Fecha de inicio
dela

Primer Plan de Accién
remitido a la SUGEF

Criterio Evaluado Valoraci6n Efectuada Descripcion de actividades Responsables

Realizar la  contabilizacion  del
tiempo desarrollado por os actuales
miembros en: 1. En el ejercicio de
sus labores como directores,
determinando la  experiencia  al

Experiencia

servicio del conglomerado y su
valioso aporte profesional en el
campo de la especialidad de cada
subsidiaria. 2. En experiencias en
entidades no sistémicas, tomando
en cuenta que se trata de las
subsidiarias del conglomerado y
resulta necesario analizar en forma
holistica la experiencia de los
miembros a lo largo de su carrera
en diferentes ambitos financieros,
de érganos de direccion e incluso
alta gerencia de gran
responsabilidad, tanto en el &mbito
publico como privado.

Para los miembros que no alcancen el
umbral minimo  establecido en el
Acuerdo CONASSIF 15-22 se les
solicitard  experiencia que permita
evidenciar que el miembro tiene
conocimiento de los productos y de los
mercados en los que se desenvuelve,
de tal manera que le permite emitir
criterios fundamentados en relacién con
los riesgos a los que esta expuesta la
entidad que La i0f

1- El Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones revisara la informacion
a la

1- Comité Corporativo de
Nominaciones y

para jusificar la experiencia del miembro y que se
incorporé dicho andlisis en el expediente del
miembro.

2- El Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones hace un informe del miembro e
informa a la Junta Directiva Nacional para su

de la experiencia  debe
de la
fehaciente que permita identificar la
experiencia. El hecho de que no se
alcance el umbral indicativo indicada dn

venir

la norma 15-22 no significa que la
persona no sea idonea.

3- Para los casos en que el miembro involucrado no
alcance el umbral correspondiente; con el fin de
garantizar el buen funcionamiento de la Sociedad del
conglomorado a la que pertenece, la Junta Directiva
Nacional procedera de forma inmediata a designar
un sustituto. Una vez seleccionado el sustituto se
procedera con la destitucion del mimebro que no
cumple con la idoneidad requerida.

2- Comité Corporativo de
Nominaciones y
Remuneraciones

3- Junta Directiva
Nacional

1. 17 de junio 2024
2. 25 de junio 2024
3. 26 de junio 2024

1. 24 de junio 2024
2. 25 de junio 2024
3. 28 de agosto 2024

Fuente: Acuerdo JDN-6113-Acd-586-2024-Art-2

Noétese del cuadro anterior, que este Organo de Direccion Conglomeral realizé un anélisis y ajuste de acciones a partir del primer plan de
accion que habia sido remitido en abril del 2024 y definié con claridad que para los casos en que el miembro involucrado no alcance el umbral
correspondiente y con el fin de garantizar el buen funcionamiento de la sociedad anénima, esta JDN procedera de forma inmediata a designar
un sustituto; con la consideracion de que una vez seleccionado este se procederéa con la destitucion del miembro que no cumple con la
idoneidad requerida.

Resulta relevante tomar en cuenta que la accion de designar un sustituto parte del principio de que este debe cumplir a cabalidad; tanto con
los requisitos de idoneidad establecidos en el Reglamento de Idoneidad como con la politica interna.

Precisamente, el Manual para la requlacion, aplicacion y valoracion de la Idoneidad y desempefio de los Organos de Direccién y Alta Gerencia
del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal es claro al indicar que

“De conformidad con lo establecido en el Articulo 12 del Acuerdo CONASSIF 15-22, el Conglomerado Financiero debe asegurarse de que la
evaluacion se realiza previamente, al menos, cuando:



1. El Banco Popular solicite la incorporacion de una empresa al Conglomerado Financiero.

2. Se nombre nuevos a miembros de los Organos de Direccion o Alta Gerencia, o cuando se sustituya el presidente de la Junta Directiva
Nacional o el de las Juntas Directivas de las Sociedades.

3. Una persona que desempefa cualquiera de los puestos de Organos de Direccion o Alta Gerencia asume un cargo adicional o comienza a
realizar nuevas actividades.

4. Se produzca un cambio relevante en el Modelo de Negocio del Conglomerado Financiero.

Coherente con esta posicion; la JON ha tomado una serie de acuerdos a fin de conformar una lista de candidatos elegibles para miembros
de Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas:

o Acuerdo JDN-6111-Acd-561-2024-Art-10 del 05 de junio del 2024 mediante el que se solicita a la Secretaria de Junta Directiva y a la
Direccién de Capital Humano iniciar un concurso de antecedentes “considerando todos los criterios normativos”.

o Acuerdo JDN-6137-Acd-920-2024-Art-11 del 28 de agosto del 2024, mediante el cual se actualizan disposiciones en materia del proceso
de reclutamiento y seleccion de los integrantes de las Juntas Directivas del CFBDC y en el que se aprovecha para referir la solicitud
planteada a la Secretaria de Junta Directiva y a la Direccion de Capital Humano por medio del acuerdo del 05 de junio del 2024 (JDN-
6111-Acd-561-2024-Art-10).

Como resultado de las medidas establecidas, este momento nos permite contar con aproximadamente 3 profesionales que podrian
eventualmente cumplir preliminarmente con los criterios aplicables al menos para directores de organizaciones en puestos distintos a
Presidencia; y con las consideraciones que establece el Manual para la regulacion, aplicacion y valoracion de la Idoneidad y desempefio de
los Organos de Direccién y Alta Gerencia del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal para formar parte de una
“lista de elegibles”, para la sociedad en mencion

Con lo indicado anteriormente, asi como con los detalles que se brindardn mas adelante en esta nota, esta JON mediante Acuerdo XXXX,
procedera a ejecutar lo antes posible la designacion de los 4 sustitutos para los casos indicados en el SP-1012-2024.

Ahora bien, es primordial indicar que, en atencion, entre otros, a las responsabilidades establecidas en el Reglamento Sobre Gobierno
Corporativo (Acuerdo SUGEF 4-16) que indica:

Articulo 5. Responsable general de la entidad

El Organo de Direccién es el responsable de la estrategia, de la gestion de riesgos, de la solidez financiera o solvencia, de la organizacién
interna y estructura de Gobierno Corporativo de la entidad requlada. Delega la administracion de las tareas operativas, pero no la
responsabilidad y debe rendir cuentas por la gestion de los recursos y por el seguimiento de las acciones de sus delegados y de los comités.

En adicién a esta accion, este Organo de Direccion debe realizar las siguientes observaciones relacionadas con dicho proceso de sustitucion;
antes de avanzar en el detalle de la forma en la cual sera ejecutado:

i.  Como se logra evidenciar; no se dispone de una lista amplia de elegibles a la fecha, a pesar de los esfuerzos que en materia de su
constitucion le constan a este Organo de Direccion; situacion que nos lleva a concluir que esto no es debido a elementos internos de
eficacia del proceso seguido, sino a variables externas como lo es la propia oferta de profesionales que cumplan todos los requisitos
normativos y que estén en disposicion clara de brindar sus servicios bajo el esquema de responsabilidades y estipendio aplicable para
el CFBDC.

ii. Talycomo se indic, la lista de elegibles existente esta acotada para posibles directores distintos a Presidencia del Organo de Direccion;
siendo que para dicho caso se debera contar con al menos cinco afios de los Ultimos ocho afios, de experiencia practica y profesional
en puestos directivos o en puestos de Alta Gerencia; segun lo establece el literal b) del articulo 5 del Reglamento de Idoneidad; lo cual
es previsible que esta condicion limite de manera adicional las posibilidades (oferta) de profesionales que cumplan conjuntamente esta
condicion y lo indicado en el punto i. anterior

iii. ~Por otro lado, en atencion de las exigencias del segundo pérrafo del articulo 3 del Reglamento de Idoneidad; se deberan tomar como
parte de los criterios de evaluacion la revision de las consideraciones relacionadas con el tamafio, la estructura de propiedad y la
naturaleza juridica, el alcance y complejidad de las operaciones, la estrategia corporativa, el perfil de riesgo y el potencial impacto de las
operaciones sobre terceros.

iv. En el caso de Popular Pensiones; por tratarse del criterio de “experiencia”; la misma debe considerar que exista similitud en la naturaleza,
tamafio y complejidad de las entidades o empresas en que se haya obtenido esta, segun lo define el articulo 5 del Reglamento de



Idoneidad para este criterio; y supletoriamente alinearse al perfil que la propia SUPEN ha podido identificar en la nota SP-1012-2024, en
el momento de aplicar las consideraciones del segundo parrafo del articulo 3 del Reglamento de idoneidad, lo que lleva a definir estos
umbrales particulares:

- Liderazgo: Tener experiencia adquirida en empresas de actividad similar que sean lideres en volumen de activo con relacion a la
industria particular; asi como en la cantidad de afiliados o clientes segun corresponda.

- Inversiones en el extranjero: Tener experiencia adquirida en empresas de actividad similar que realicen inversiones en el mercado
internacional de capitales.

- Complejidad: Tener experiencia adquirida en empresas supervisadas que hayan afrontado procesos de Supervision complejos y
que les implicaran al menos la participacién en la definicién, seguimiento y accionar en consecuencia de planes de accion y
actividades profundas de mejora continua en temas tales como gobierno de las inversiones, gestion integral de riesgo, papel de las
lineas de defensa, o de un nivel de relevancia similar.

Por tanto; y considerando las responsabilidades y observaciones anteriores; se procedera de la siguiente forma:

1. Tal y como lo indica el numeral 5.1.1 del Manual para la regulacion, aplicacion y valoracion de la ldoneidad y desempefio de los Organos
de Direccién y Alta Gerencia del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal:

“5.1. Idoneidad y Desemperio
5.1.1. Designacion de dependencia interna competente o contratacion de organizacion externa para desarrollar el proceso seleccion
y nhombramiento

La respectiva Junta Directiva mediante acuerdo tomado por la mayoria absoluta de sus miembros, establecera la definicion de si el proceso
de seleccion y nombramiento para la Alta Gerencia seré desarrollado por una dependencia interna competente del Conglomerado Financiero
0 por una organizacion externa debidamente contratada, que garantice la independencia del evaluador y su experiencia en temas de gobierno
corporativo.

En el caso de la integracion de los 6rganos de direccion de las Sociedades Andnimas, la Junta Directiva Nacional en su calidad de asamblea
de accionistas tomara mediante acuerdo la decision.

La dependencia interna competente designada del Conglomerado Financiero o la organizacion externa contratada fungird como garante de
la aplicacion de todos los procedimientos de seleccion que dispone la normativa relacionada.”

(subrayado no es del original)

Esta JDN procedera a designar a la Direccién de Capital Humano del CFBDC, al Area de Gobierno Corporativo del Banco Popular y la
Secretaria de Junta Directiva Nacional, en conjunto y para este caso en particular; como dependencias internas competentes para desarrollar
los analisis, respaldos documentales y propuesta de seleccion y nombramiento de los 4 sustitutos para los puestos indicados en el SP-1012-
2024; esta designacion deberé realizarse a més tardar el 16 de octubre del 2024; mediante acuerdo de este Organo de Direccién constituido
en Asamblea a de Accionistas de Popular Pensiones.

2. Las dependencias internas competentes designadas, tendrdn como plazo maximo el dia 15 de noviembre del 2024 para presentar ante
la Junta Directiva Nacional el o los informes relacionados con el andlisis desarrollado, los respaldos documentales y las propuesta de
seleccion y nombramiento para los cuatro sustitutos de los puestos indicados en el SP-1012-2024; para lo cual deberan considerar y/o
ampliar la lista de elegibles que ha venido gestionando la Secretaria de Junta y la Direccion de Capital Humano, segun lo referido arriba;
asi como las observaciones i a iv detalladas anteriormente en este documento.

3. Las propuestas de seleccion y nombramiento a realizar por parte de las dependencias internas competentes designadas deberan tomar
en cuenta todas las medidas contingentes aplicables y normativamente validas para la emisién del informe, incluyendo las
consideraciones de inopia; matrices de evaluacion y principios fundamentales del Derecho que sean aplicables.

4. Las propuestas de seleccion y nombramiento; cuentan con el plazo maximo indicado arriba, no obstante, con el propdsito de impactar
favorablemente el porcentaje de cumplimiento de idoneidad conjunta sefialado por SUPEN en el SP-1012-2024 (un 57%); las
dependencias internas competentes designadas podran remitir anticipadamente una o varias de estas propuestas a la Junta Directiva
Nacional; siempre y cuando se considere prudente y conveniente para el proceso completo.

5. La Junta Directiva Nacional seran los maximos responsables de analizar y aprobar las sustituciones y las acciones pertinentes a partir
de los insumos suministrados por parte de las dependencias internas competentes designadas.

Tomando en consideracion, entre otros aspectos, que la industria de pensiones complementarias costarricense, se encuentra en una
coyuntura sumamente importante debido a la implementacion de los Fondos Generacionales del ROPC lo que implica la participacién y



atencion de compromisos regulatorios y con la supervision, adquiridos previamente, y teniendo claro el plazo perentorio establecido por ese
mismo supervisor para realizar los ajustes estructurales que conlleva el cambio en la gestion de los fondos de pensiones complementarios,
se debe evitar a toda costa que el Organo de Direccion de Popular Pensiones llegue a presentar falta de quorum estructural producto de este
proceso de sustitucion e incluso contar con directivos que desconoceran el proceso que se ha seguido para implementar los ajustes que
dicho cambio conlleva; por lo que los ajustes sugeridos estaran supeditados al avance de dicho proyecto a fin de no generar atrasos
innecesarios por un tema de composicion y variacion del 6rgano de direccion.

Finalmente, no debe perderse de vista que nuestra primera responsabilidad es con los trabajadores y con los jubilados, de manera que
cualquier accién que afecte la continuidad de los servicios que prestamos, debe ser atendida con sumo cuidado para mitigar los riesgos que
ello conlleva, de modo que los cambios sugeridos deberan irse haciendo de manera paulatina, manteniendo la continuidad y la confianza que
este negocio demanda.

Indudablemente, este plan de implementacion de las medidas enunciadas es una muestra de la buena fe y el deber de cuidado que nos
asiste con la responsabilidad asumida y, ademas, demuestra nuestro compromiso para atender en todos sus extremos el SP-1012-2024.

El asesor legal Sr. Rey Gonzalez sefiala que, desde que se enterd del tema la semana previa, de inmediato y dadas las responsabilidades
que recaen en este cuerpo colegiado, contactaron al personal técnico de Popular Pensiones para comenzar un analisis y ejercicio de
respuesta.

Debido a la situacion de riesgos materializados y la calificacion de irregularidad grado 2 para esa subsidiaria, él habria deseado una nota
quiza mas aguda en cuanto a las aplicaciones racionales o no que hizo la Supén, pero después de estudiar el contexto con el gerente general
de la Operadora y su Area de Gobierno y Cumplimiento, fueron modulando ligeramente la redaccion para no contrariar o que la Supén pudiese
percibir algun nivel de resistencia.

Por tanto, extiende un reconocimiento al equipo técnico de Popular Pensiones porque trabajé todo el fin de semana, e incluso sostuvieron la
Ultima reunion el propio lunes en la mafiana, lo cual deparo en esta nota recién leida, donde basicamente lo que se cumple es con el animo
del oficio de la Superintendencia, que llegd en un momento incomodo de solventar e incluso en un tono que considera hasta amenazante.

Sin embargo, asegura que no la tomaron asi, sino en un ambiente propositivo para determinar cémo podian atender todo lo que se disponia
ahi, y como lo incluyeron al final, advirtiendo que haran el esfuerzo, pero que también nadie esta obligado a lo imposible ni que por satisfacer
a plenitud lo establecido en el oficio pondran en riesgo la continuidad ni mucho menos la sana administracién de los recursos de las personas
trabajadoras en materia de pensiones.

Afiade que no incorporaron algunos puntos en la respuesta justamente para evitar alguna reaccion negativa por parte de la Supén cuando la
valore, y se establecieron esos umbrales con el propésito de definir la hoja de ruta que debera cumplirse al 15 de noviembre para brindar la
informacién que produzca la serie de actos que requieren atender hasta ese momento y ver las alternativas que el supervisor les ofrece o
cudl fue la realidad que arrojé el proceso.

Reitera que nadie esta obligado a lo imposible y ahi detallan las vicisitudes que se pueden presentar, aunque supone que la propia
Superintendencia las conoce, o de lo contrario incluso de manera verbal se las tendran que aclarar, en el sentido de que el ser muy estricto
tiene la consecuencia de llevar a condiciones complicadas en ocasiones, de modo que “la medicina puede ser peor que la enfermedad”.

Entonces, la Supén debera tener cierto grado de raciocinio o razonabilidad para entender el esfuerzo que realizaran a fin de lograr el
cumplimiento absoluto del acuerdo Conassif 15-22 y los mandatos emitidos, pero esperaran a ver qué dicta la realidad, pues las disposiciones
no son faciles de atender.

Agrega que también entraron en contacto con la Direccion Corporativa de Capital Humano, pero advierte que no sobraran las personas que
participen, y conforme avance el concurso es que tendran que determinar cuantas personas llegan y las condiciones que traigan, es decir,
que cumplan a cabalidad con la norma 15-22, o de lo contrario seran excluidas.

El director Sr. Espinoza Guido la considera una nota para comenzar a “pelotear”, y en tal sentido la considera positiva. Agrega que si le
gustaria leerla mas detenidamente, ademas de contar con algunos criterios técnicos, y si estan incluidos ahi, cree que deberian evidenciarlos.

Le parece que uno tiene que ser de la Asesoria Juridica o en su defecto la Direccidn Juridica Corporativa por ser un tema eminentemente
normativo, y esa Ultima es la dependencia que puede emitir un dictamen institucional en esa linea. Cree que incluso también de la Direccion
Corporativa de Riesgo porque existe el riesgo inminente de incumplir lo que establece el oficio.

Afiade que no se trata de una amenaza debido a que la Superintendencia no hace eso, solo advierte, y el origen de la irregularidad en Popular
Pensiones no tiene que ver con idoneidad, sino con un asunto técnico-financiero, pero en caso de no corregir el asunto de la idoneidad
agregan un pilar mas a ese cuestionamiento.



Eso es lo que deben evitar porque no es tan sencilla la resolucion de la parte técnica. Entiende que ya se entregé a la Superintendencia el
planteamiento y estan a la espera de que se reciba bien o no, ya que es posible que persistan algunas inconformidades, pero reitera que
necesitan evitar que surja un nuevo tema.

Acota que lo mismo sucede con el Banco, aunque en su caso la irregularidad si estd asociada a la idoneidad. Entonces, primero deben
resolverlo y ademas prevenir que se materialice otro criterio de los cinco que se toman para la evaluacion de la entidad.

En resumen, se llevara la propuesta para revisarla en detalle, y le parece apropiado extender una peticién al Sr. Chaves Soto para que los
ayude con un criterio en calidad del servicio de asesoria que la Auditoria Interna brinda a esta Junta Directiva Nacional, también tomando en
consideracion que es una subsidiaria, no propiamente el Banco.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja cree que el contenido de la respuesta esta bien elaborado y sustentado técnicamente. Mas bien, opina
que el tiempo que deben ganar es en responder con rapidez a la Supén y quedar pendientes de lo que se les diga después.

Aclara que no esta desestimando lo solicitado por el Sr. Espinoza Guido, sino que mediante la nota pretendia tener una propuesta lo mas
consistente posible porque recuerda que esta es una correspondencia con un peso muy determinado, pero con ella lo que mas se espera es
que en todas las deméas ocasiones tuvieran la misma posibilidad de responder antes del término para que, si hubiese una réplica, dispongan
de la oportunidad de subsanar cualquier criterio técnico que se le pida al respecto. Por tal motivo es que desea someterla a votacion, aunque
primero quiere escuchar las observaciones.

La directora Sra. Gonzalez Cordero sefiala que sus comentarios son con el animo de que se pueda aprobar ese mismo dia, pero encontré
detalles de correccion inmediata; sin embargo, le habria gustado haberla recibido con mayor antelacion para analizarla a fondo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja indica que se toma nota.

La directora Sra. Gonzalez Cordero menciona que, en el tercer parrafo de la primera parte, donde se dice “incluso excediéndose los
requerimientos minimos contenidos en el Reglamento en mencién” ya no es valido porque ese Reglamento en mencién fue actualizado dos
semanas atras y ya no tiene minimos excedidos a la normativa 15-22, sino que se equipararon totalmente.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja pregunta si entonces se elimina la referencia.

La directora Sra. Gonzalez Cordero reitera que ese fragmento ya no es valido y perdi6 vigencia porque el articulo del Reglamento se
elimind. Asimismo, mas adelante se dice lo siguiente:

Esta JDN procedera a designar a la Direccion de Capital Humano del CFBDC, al Area de Gobierno Corporativo del Banco Popular y la
Secretaria de Junta Directiva Nacional, en conjunto y para este caso en particular; como dependencias internas competentes para desarrollar
los anélisis, respaldos documentales y propuesta de seleccion y nombramiento de los 4 sustitutos para los puestos indicados en el SP-1012-
2024.

Sin embargo, advierte que dichas dependencias no pueden recomendar a esta Junta Directiva ni la propuesta de seleccién ni el
nombramiento, ya que es una potestad exclusiva del érgano de direccion. Por tanto, sugiere eliminar esos dos conceptos.

Finalmente, recomienda suprimir por completo el parrafo que establece lo siguiente:

Tomando en consideracion, entre otros aspectos, que la industria de pensiones complementarias costarricense, se encuentra en una
coyuntura sumamente importante debido a la implementacion de los Fondos Generacionales del ROPC lo que implica la participacion y
atencion de compromisos regulatorios y con la supervision, adquiridos previamente, y teniendo claro el plazo perentorio establecido por ese
mismo supervisor para realizar los ajustes estructurales que conlleva el cambio en la gestion de los fondos de pensiones complementarios,
se debe evitar a toda costa que el Organo de Direccién de Popular Pensiones lleque a presentar falta de quorum estructural producto de este
proceso de sustitucion e incluso contar con directivos que desconoceran el proceso que se ha seguido para implementar los ajustes que
dicho cambio conlleva; por lo que los ajustes sugeridos estaran supeditados al avance de dicho proyecto a fin de no generar atrasos
innecesarios por un tema de composicion y variacion del 6rgano de direccion.

Lo anterior debido a que no pueden justificar la falta de cuérum en una nota de esta naturaleza, pues ese no representa un argumento valido
para la Supén, sino que la ve como una falla técnica y estratégica del gobierno corporativo del Conglomerado. Entonces, de nuevo sugiere
que se elimine, y con eso considera perfecta la respuesta para aprobarla en ese momento.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja considera apropiado adjuntar al final de la nota el acuerdo anterior del proceso en general, a fin de que
evidenciar que se inicio.

La directora Sra. Gonzalez Mora concuerda con las observaciones de la Sra. Gonzalez Cordero porque son las mismas que ella tenia.



La directora Sra. Solano Brenes recomienda que, en el parrafo inmediatamente posterior al eliminado, que dice: “Finalmente, no debe
perderse de vista que nuestra primera responsabilidad es con los trabajadores y con los jubilados”, ese Ultimo término se sustituya por “los
fondos de pensiones complementarias”.

El director Sr. Espinoza Guido afirma que tiene varios detalles y por eso le parece tan delicado ir contra el tiempo y apresurados. En primer
término, sefiala que la matriz adjunta a la nota contiene un compromiso en el tercer punto de la cuarta columna, a saber:

3.- Para los casos en que el miembro involucrado no alcance el umbral correspondiente, con el fin de garantizar el buen funcionamiento de
la sociedad del Conglomerado a la que pertenece, la Junta Directiva Nacional procedera de forma inmediata a designar un sustituto. Una vez
designado el sustituto, se procedera con la destitucion del miembro que no cumple con la idoneidad requerida.

Subraya que ese fue un compromiso para junio y no se cumplié. Entonces, no sera de recibo para la Superintendencia que justifiquen que
las sociedades quedaran sin cuérum. Ademas, sefiala que en el documento hay una contradiccion, pues en un apartado se dice lo siguiente:

2.- Las dependencias internas competentes designadas, tendran como plazo maximo el dia 15 de noviembre del 2024 para presentar ante
la Junta Directiva Nacional el o los informes relacionados con el andlisis desarrollado, los respaldos documentales y las propuesta de seleccion
y nombramiento para los cuatro sustitutos de los puestos indicados en el SP-1012-2024; para lo cual deberan considerar y/o ampliar la lista
de elegibles que ha venido gestionando la Secretaria de Junta y la Direccion de Capital Humano, segun lo referido arriba; asi como las
observaciones i a iv detalladas anteriormente en este documento.

Advierte que ese plazo del 15 de noviembre es muy tardio. Mientras tanto, mas adelante se dispone lo siguiente en el parrafo que eliminaran:

Se debe evitar a toda costa que el Organo de Direccién de Popular Pensiones llegue a presentar falta de quorum estructural producto de este
proceso de sustitucion e incluso contar con directivos que desconoceran el proceso que se ha seguido para implementar los ajustes que
dicho cambio conlleva; por lo que los ajustes sugeridos estaran supeditados al avance de dicho proyecto a fin de no generar atrasos
innecesarios por un tema de composicion y variacion del 6rgano de direccion.

No obstante, justamente estan motivando esa falta de cuérum estructural dando un plazo tan amplio. Indica también que el penultimo parrafo
de la nota lo deja preocupado, pues dice lo siguiente:

Finalmente, no debe perderse de vista que nuestra primera responsabilidad es con los trabajadores y con los jubilados, de manera que
cualquier accidn que afecte la continuidad de los servicios que prestamos, debe ser atendida con sumo cuidado para mitigar los riesgos que
ello conlleva, de modo que los cambios sugeridos deberan irse haciendo de manera paulatina, manteniendo la continuidad y la confianza que
este negocio demanda.

En tal sentido, pregunta quiénes son ellos para decir eso ante la Superintendencia.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja recuerda que este documento es una sugerencia que puede ser aceptada o rechazada por el supervisor,
ya que no le es vinculante.

El director Sr. Espinoza Guido cree que hay formas de decir las cosas, por ejemplo, sefialar que se hara el mayor esfuerzo por cumplir con
los cambios, pero no es que se haran de manera paulatina ni al ritmo que el Banco decida, en especial porque ya fallaron dos veces, y si
sucede una tercera es porque en definitiva los que no sirven son quienes estan ahi.

La directora Sra. Palomo Leiton recomienda que, después de entregar la nota, se pueda coordinar una cita con el supervisor, para explicarle
de forma mas sensibilizada.

Por otro lado, en la pagina 6, punto 2, se viene hablando de la Secretaria General, la Direccion de Capital Humano y de gobierno corporativo
en todos los parrafos donde se menciona ese trio, pero en esa parte no se consigno el gobierno corporativo, sobre lo cual solicita incluir el
trio completo en todos los parrafos.

Consulta si habia fecha de entrega y de vencimiento.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja indica que menciond agregar el acuerdo general para las entidades en general, donde va incluido este
tema.

Somete a aprobacion la propuesta de acuerdo.

El director Sr. Espinoza Guido vota en contra, pues si no hay un plazo por cumplir, nada cuesta esperarse una semana para tener los
criterios que solicitd y que podrian mejorar, no solo la nota, sino los compromisos que esta Junta Directiva debe asumir ante la Supén.



Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por mayoria:

“Aprobar la propuesta de respuesta al oficio SP-1012-2024 del 01 de octubre remitido por la Superintendencia General de
Pensiones”. (1125)

El presidente Sr. Sanchez Sibaja respeta la opinién del Sr Espinoza Guido, pero reitera su posicion en el sentido de que, cuanto antes se
responda, dentro del plazo perentorio para las acciones, no para la nota, se tendra una retroalimentacion de la Supén.

El director Sr. Espinoza Guido objeta que la nota fue enviada el 1° de octubre.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja reitera que no fue por ocultar sino por construir una nota para traer ambas cosas, ya se sabe que no se
puede hacer.

Al ser las veinte horas con trece minutos, se retiran las directoras Sras. lliana Gonzalez Cordero y Nidia Solano Brenes.
La directora Sra. Gonzalez Mora solicita que a la mayor brevedad les adjunten la nota corregida con los criterios solicitados por el Sr.

Espinoza Guido. Ya esta votado el asunto y voto a favor, sobre todo, por la gran preocupacidn que tiene en este caso, y que es compartida.
Desea tener copia del documento corregido y, si se solicitaron los criterios, que se les giren. Pregunta si no quedé en firme.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja explica que el mismo martes se hara una mocion de orden para solicitar dichos criterios y tenerlos de
previo preparados, por si hay respuesta de la Operadora de Pensiones. Se van a construir esos criterios, sobre los cuales ya el Sr. Espinoza
Guido mencioné 3, entonces, se debe esperar a si otro propone alguno mas.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano menciona que la nota se copié a varios, por ende, la idea es que la respuesta se copie a los
mismos.

Al ser las veinte horas con quince minutos, reingresan las directoras Sras. lliana Gonzalez Cordero y Nidia Solano Brenes.

La directora Sra. Gonzalez Mora pregunta como juega aqui la Junta Directiva de la Operadora, en el sentido de si lo van a conocer o no, 0
si se les reportar, esto porque participaron en la construccion.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano aclara que lo tiene programado en la agenda para el lunes.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a aprobacién la propuesta de enviar copia de la nota a los mismos que se habia enviado.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano especifica que la referencia es para las instancias de la Operadora de Pensiones: Auditoria,
Cumplimiento, Direccion de Riesgo y a su persona, para él presentarlo.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por mayoria:

“Instruir a la Secretaria General para que la respuesta al oficio SP-1012-2024 sea copiada a las mismas personas a quienes
fue dirigido dicho oficio”. (1126)

ARTICULO 16

9.- Asuntos Varios.

El secretario general Sr. Ledn Blanco menciona que al final de la tarde recibié una nota de la diputadora Sra. lliana Barquero, donde le
solicitd que le certifique las actas de la Comision Corporativa de Nominaciones y Remuneraciones relacionadas con el proceso de escogencia

de la gerente general corporativa, esa nota se la dirigié a él y por eso informa que ya inici6 el proceso respectivo de recoleccion.

Al ser las VEINTE HORAS CON DIECISEIS MINUTOS finaliza la sesion.

Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Sr. Juan Luis Ledn Blanco
Presidente Secretario General



