SESION ORDINARIA 6135

Acta de la sesién ordinaria nimero SEIS MIL CIENTO TREINTA'Y CINCO de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera presencial
en la sala de sesiones y mediante la modalidad de videoconferencia en el sistema Webex, la cual se llevd a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS CON CUARENTA Y DOS MINUTOS del MARTES VEINTE DE AGOSTO DEL ANO DOS
MIL VEINTICUATRO. La convocatoria a la presente sesion se efectuéd de conformidad con lo dispuesto en la ley. Presentes: el presidente
Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, el vicepresidente Sr. Eduardo Navarro Ceciliano, la directora Sra. lliana Gonzalez Cordero, el director Sr.
Raul Espinoza Guido, la directora Sra. Shirley Gonzalez Mora, la directora Sra. Clemencia Palomo Leitén y la directora Sra. Nidia Solano
Brenes.

Ademas, la gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega, el subgerente general de Negocios Sr. Mario Roa Gutiérrez, el subgerente
general de Operaciones Sr. Daniel Mora Mora, el auditor interno a. i. Sr. Marco Chaves Soto, el asesor legal Sr. Juan Luis Leon Blanco y la
subsecretaria general a. i. Sra. Andrea Castillo Gonzalo.

Ausente con permiso: el director corporativo de Riesgo Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

ARTICULO 1

Inicia la sesién.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja inicia la sesion n.° 6135. Procede a comprobar el cuérum.

Una vez comprobado, se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Aprobacion del orden del dia.

2.- Aprobacion del acta.

-Aprobacién del acta de la sesion 6133.

3.- Asuntos Informativos.

3.1.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, comunica a esta Junta Directiva Nacional que el Informe de la auditoria externa
Crowe Horwath CR, S. A. sobre los programas y carteras asociados del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) al 31 de diciembre del
2023, fue remitido a la Superintendencia General de Entidades Financieras y al Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, lo
anterior, en atencion al acuerdo JDN-6127-Acd-778-2024-Art-18. (Ref.: Oficio GGC-1071-2024)

3.2.-La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, refiere para conocimiento y resolucion de la Junta Directiva Nacional el acuerdo
de la 9-LXXV1-2024- sesion Plenaria de la Asamblea Trabajadores y Trabajadoras, referente al Informe de la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF). (Ref.: Oficio GGC-1097-2024)

3.3.-La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta el oficio DIRJC-836-2024- que responde el oficio CNS-1873/10 respecto
de consulta del supervisor sobre ajustes normativos a varias reformas parciales propuestas para acuerdos de la SUGEVAL. Lo anterior, en
atencion al acuerdo JDN-6127-ACD-766-2024-Art-4. (Ref.: Oficio GGC-1103-2024)

3.4.- La Sra. Grethel Mora Chacon, comunica su renuncia al cargo de vocal en Popular Seguros, a partir del Gltimo dia del mes de setiembre
de 2024. (Ref.: Nota 14 de agosto de 2024)

3.5.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, el informe de gestién del Comité correspondiente al primer
semestre de 2024. (Ref.: Acuerdo CCA-14-ACD-138-2024-Art-5)

4.- Asuntos de Presidencia

5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién.
7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva.
8.- Asuntos Resolutivos:

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.



8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3.- Comités de Apoyo.

Comité Corporativo de Riesgo.
Comité Corporativo de Auditoria.

8.3.2.- EI Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento los informes finales de resultados de la Revision externa de la Calidad
realizada por la firma Deloitte para cada una de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
para el periodo 2023. Asimismo, realiza varias recomendaciones a la Junta Directiva Nacional. (Ref.: Acuerdo CCA-14-ACD-132-2024-Art-3)

8.3.3.- EI Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el informe definitivo de la Auditoria Interna AIRI-18-2024 sobre la
Segunda evaluacién de Gestion y Cumplimiento de la Ley 7786 (Beneficiarios finales, Circular SUGEF- 18, ROl y ROS). (Ref.: Acuerdo CCA-
14-ACD-139-2024-Art-6)

8.4.- Gerencia General Corporativa.

8.4.1.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite el resultado del ejercicio de andlisis y valoracion de riesgos
estratégicos del Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2023-2027 y del Plan Tactico
Negocios Comercial, asi como las acciones de mitigacion para la atencién de eventos que podrian impactar la Hoja de Ruta Estratégica. Lo
anterior, en atencion al acuerdo 439, sesion 6101. (Ref.: Oficio GGC-1017-2024)

8.4.2.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite el informe semestral relacionado con la Metodologia de capacidad de
pago diferenciada para el sector informal, con corte a junio de 2024. Lo anterior, en atencidn al acuerdo 172, sesion 5976. (Ref.: Oficio GGC-
1041-2024)

8.4.3.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite el informe trimestral de la atencién de las recomendaciones contenidas
en el oficio AG-174-2023 se refiere al tema de seguridad y protocolos de custodia de efectivo del Banco Popular y el informe AF-212-2023,
en atencion al acuerdo JDN-6064-Acd-1404-Art-10-Inc-2. (Ref.: Oficio GGC-1087-2024)
8.4.4.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta el oficio DIRCH-1037-2024 que contiene el Plan de Capacitacion
para Miembros de Juntas Directiva del Conglomerado Financiero Banco Popular producto del Analisis del estudio de la empresa KPMG Costa
Rica, en atencion al acuerdo JDN-6121-acd-710-2024-Art-7. (Ref.: Oficio GGC-970-2024)
8.5.- Otras dependencias internas o externas.
8.6.- Sociedades Anonimas.
8.6.1.- La Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa traslada, para aprobacion, la modificacién del indicador del Cuadro de Mando
Integral: EC3. Cantidad de nuevas cuentas que contribuyen a la Rentabilizacion, para los afios 2025, 2026 y 2027. (Ref.: Acuerdo JDPV-769-
Acd-340-2024-Art-10)
9.- Asuntos Varios.”.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja manifiesta que en el punto 8.4.1 falta un informe, por lo tanto, se excluye de la agenda. Especifica que el
tema en cuestion es el resultado del del ejercicio de andlisis y valoracién de riesgos estratégicos del Plan Estratégico del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2023-2027.
Solicita aprobar el orden del dia con el cambio propuesto.
Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Excluir de agenda el siguiente punto: 8.4.1.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite el resultado

del ejercicio de analisis y valoracion de riesgos estratégicos del Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal 2023-2027 y del Plan Tactico Negocios Comercial, asi como las acciones de mitigacion



para la atencion de eventos que podrian impactar la Hoja de Ruta Estratégica. Lo anterior, en atencion al acuerdo 439,
sesion 6101. (Ref.: Oficio GGC-1017-2024)

2. Aprobar, con la modificacion indicada, el orden del dia para la sesion ordinaria 6135, celebrada el 20 de agosto de 2024”.
(881)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 2

2.- Aprobacion del acta de la sesion 6133.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja propone aprobar el acta n.® 6133.

La directora Sra. Gonzalez Cordero pide que en la pagina 6, renglon 36, se cambie la mencion del Sr. Raul Espinoza, pues dice “presidente”
y lo correcto es “director”.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar, con la modificacion indicada, el acta de la sesion ordinaria 6133, celebrada el 13 de agosto de 2024”. (882)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 3

3.1.-La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, comunica a esta Junta Directiva Nacional que el Informe de la auditoria externa
Crowe Horwath CR, S. A. sobre los programas y carteras asociados del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) al 31 de diciembre del
2023, fue remitido a la Superintendencia General de Entidades Financieras y al Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, lo
anterior, en atencion al acuerdo JDN-6127-Acd-778-2024-Art-18. (Ref.: Oficio GGC-1071-2024)

La subsecretaria general a. i. Sra. Castillo Gonzalo menciona que en el punto 3.1 la Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa,
comunica a esta Junta Directiva Nacional que el Informe de la auditoria externa Crowe Horwath CR, S. A. sobre los programas y carteras
asociados del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) al 31 de diciembre del 2023, fue remitido a la Superintendencia General de
Entidades Financieras y al Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, lo anterior, en atencién al acuerdo JON-6127-Acd-778-
2024-Art-18.

Propone dar por conocido el oficio recién mencionado.
Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por conocido el oficio GGC-1071-2024, mediante el cual la Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa,
comunica a esta Junta Directiva Nacional que el Informe de la auditoria externa Crowe Horwath CR, S. A. sobre los
programas y carteras asociados del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) al 31 de diciembre del 2023, fue remitido a
la Superintendencia General de Entidades Financieras y al Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-6127-Acd-778-2024-Art-18.

2. Solicitar a Administracién que, en un plazo de 30 dias, remita el plan de accion a fin de corregir las falencias detectadas
en el informe de la auditoria externa”. (883)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 4

3.2.-La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, refiere para conocimiento y resolucién de la Junta Directiva Nacional el acuerdo
de la 9-LXXV1-2024- sesion Plenaria de la Asamblea Trabajadores y Trabajadoras, referente al Informe de la Superintendencia General de
Entidades Financieras (Sugef). (Ref.: Oficio GGC-1097-2024)



La subsecretaria general a. i. Sra. Castillo Gonzalo acota que en el punto 3.2 la Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa,

refiere para conocimiento y resolucion de la Junta Directiva Nacional el acuerdo de la 9-LXXV1-2024- sesion Plenaria de la Asamblea

Trabajadores y Trabajadoras, referente al Informe de la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef).

Propone dar por conocido el oficio GGC-1097-2024.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1. Dar por conocido el oficio GGC-1097-2024, mediante el cual la Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa,
refiere para conocimiento y resolucion de la Junta Directiva Nacional el acuerdo de la 9-LXXV1-2024- sesi6n Plenaria de la
Asamblea Trabajadores y Trabajadoras, referente al Informe de la Superintendencia General de Entidades Financieras
(Sugef).
2. Autorizar a la Gerencia General Corporativa para que trimestralmente informe al Directorio Nacional, mediante un oficio,
sobre el grado de avance, de acuerdo con el cronograma aprobado, del plan de accion vinculado a las observaciones y
resultados de la evaluacion segun el acuerdo SUGEF 24-22 Reglamento para calificar a las entidades supervisadas y la
evaluacion de riesgos aplicada a las lineas de negocio significativas”. (884)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5

3.3.-La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta el oficio DIRJC-836-2024- que responde el oficio CNS-1873/10 respecto

de consulta del supervisor sobre ajustes normativos a varias reformas parciales propuestas para acuerdos de la SUGEVAL. Lo anterior, en

atencion al acuerdo JDN-6127-ACD-766-2024-Art-4. (Ref.: Oficio GGC-1103-2024)

La subsecretaria general a. i. Sra. Castillo Gonzalo manifiesta que el 3.3 corresponde a un oficio de la Gerencia General Corporativa en

donde se adjunta el oficio DIRJC-836-2024- que responde el oficio CNS-1873/10 respecto a la consulta del supervisor sobre los ajustes

normativos a varias reformas parciales propuestas para los acuerdos de la SUGEVAL. Lo anterior, en atencién al acuerdo JDON-6127-ACD-

766-2024-Art-4.

Propone dar por conocido el oficio mencionado.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por conocido el oficio GGC-1103-2024, mediante el cual la Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta
el oficio DIRJC-836-2024- que responde el oficio CNS-1873/10, respecto de consulta del supervisor sobre ajustes normativos
a varias reformas parciales propuestas para acuerdos de la Sugeval.
Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-6127-ACD-766-2024-Art-4”. (885)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6

3.4.- La Sra. Grethel Mora Chacon, comunica su renuncia al cargo de vocal en Popular Seguros, a partir del dltimo dia del mes de setiembre
de 2024. (Ref.: Nota 14 de agosto de 2024)

La subsecretaria general a. i. Sra. Castillo Gonzalo acota que en el 3.4 la Sra. Grethel Mora Chacon comunica su renuncia al cargo de
vocal en Popular Seguros, a partir del Ultimo dia del mes de setiembre de 2024.

Propone dar por conocido el oficio mencionado.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.



La Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A.,
acuerda por unanimidad:

“1. Dar por conocida la renuncia de la Sra. Grethel Mora Chacon a su cargo de Vocal en la Junta Directiva de Popular
Seguros, Correduria de Seguros S. A., la cual sera efectiva a partir del 30 de setiembre de 2024.

Lo anterior, de conformidad con la clausula novena, apartado Il del Pacto Constitutivo de la sociedad.
2. Trasladar al Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones la renuncia de la Sra. Grethel Mora Chacén a su
cargo de Vocal en la Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A. a fin de que presente a esta Junta
Directiva la propuesta de sustitucion correspondiente”. (886)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 7

3.5.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento el informe de gestion del Comité correspondiente al primer semestre de
2024. (Ref.: Acuerdo CCA-14-ACD-138-2024-Art-5)

La subsecretaria general a. i. Sra. Castillo Gonzalo dice que fue remitido por el Comité Corporativo de Auditoria que eleva, para
conocimiento, el informe de gestion del Comité correspondiente al primer semestre de 2024.

Propone dar por conocido el acuerdo indicado.
Finaliza diciendo que esos son todos los asuntos informativos.

La directora Sra. Gonzalez Cordero expresa que en cuanto al Sistema de Banca para el Desarrollo ya en el Comité Corporativo de Auditoria
habian recibido el informe de la Auditoria Interna sobre las irregularidades encontradas cuando revisan los expedientes.

En cuanto al oficio de renuncia 3.4, manifiesta que dado que la Sra. Grethel Mora Chacén remiti6 el oficio con anterioridad, pide que para la
Gltima semana de setiembre de 2024 tengan los candidatos ya listos con el Comité Corporativo de Nominaciones para poder sesionar con
regularidad y no tener de nuevo problemas de cuérum en la Junta Directiva de Popular Seguros.

Recalca que ya habia algunos candidatos preseleccionados y si alguno de los directores tiene a otro candidato, pueden habilitar el correo de
ese candidato.

Repite la solicitud de gestionar lo mas pronto posible para evitar que la Junta Directiva de Popular Seguros no tenga cuérum de nuevo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja manifiesta que primero deben valorar a los candidatos precalificados y agregar mas nombres de personas
para empezar con el proceso ya.

Incentiva a que todos contribuyan porque los atrasos que hubo en los casos anteriores no fueron solo por el Comité, sino que todos los
candidatos deben pasar por un proceso complejo y en ocasiones puede ser muy lento.

Cree que hay dos o tres candidatos que ya tienen el proceso adelantado. Propone a la Sra. lliana Gonzalez que si considera que tiene un
perfil de acuerdo con la necesidad que tiene la Junta Directiva de Popular Seguros, se puede conocer.

La directora Sra. Gonzalez Cordero comenta que en la sesién de la Junta Directiva de Popular Seguros compartieron el correo electrénico
de la Sra. Andrea Castillo Gonzalo para que le compartieran a ella los datos y en esta semana iniciar el proceso.

La directora Sra. Gonzalez Mora en cuanto al punto 3.1 de la agenda, considera que no solo es darlo por conocido, sino tomar el acuerdo
de que la Administracion les informe sobre el plan de accién para atender las oportunidades de mejora que salieron en ese informe, pero con
un plazo definido.

Acerca del punto de agenda 3.5 que corresponde al informe de gestion del Comité, se indica que es de conocimiento y aprobacién por parte
de esta Junta Directiva. Por lo tanto, no solo seria darlo por conocido sino también aprobarlo.

El director Sr. Espinoza Guido manifiesta que en el punto 3.4 se plantea aceptar la renuncia, pero solo deben darla por recibida.



Al asesor legal Sr. Ledn Blanco acota, respecto de la observacion de la Sra. Shirley Gonzélez, de acuerdo con el articulo 23 del Reglamento
para la Organizacion y Funcionamiento de los Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero del Banco Popular el acuerdo esta bien
planteado, es solo darlo por conocido; lo que debe corregirse es el encabezado del punto de la agenda.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano menciona que corresponde solo dar por conocido el punto de agenda 3.5 y en cuanto al punto de
agenda 3.1 se daria por conocido y deben agregar un item en donde se solicite a la Administracion una respuesta a esas observaciones que
emitié la Auditoria Externa, asi como afiadir un plazo.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega considera que deben incluir un plazo natural de 30 dias y entregar el informe en ese
momento, pero si, eventualmente, requiere mas tiempo, traen el plan.

Detalla que los beneficiarios de Banca para el Desarrollo son quienes dictaminan la Ley 8262 y eso requiere una declaracion jurada.

El informe de la Auditoria Externa detalla que en algunos casos esa declaracion estaba o no estaba. Eso sucede en todas las entidades y
requieren buscar que el procedimiento sea dptimo para esa verificacion, en otro banco habia una verificacion del visto bueno del jefe del
expediente, el expediente requiere de un andlisis. Por tanto, deben valorar cuél es la solucion y conocer si se puede traer en 30 dias o
presentar el plan de accion para definir una solucion.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano explica que, entonces, ese otro seria un item dos: pedir a la Administracién un plan de accion para
corregir en adelante las falencias que se encontraron en el informe de la Auditoria Externa.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el informe de gestion del Comité Corporativo de Auditoria correspondiente al primer semestre de 2024.

Lo anterior, en cumplimiento del articulo 23 del Reglamento para la Organizacién y Funcionamiento de los Comités y
Comisiones del Conglomerado Financiero del Banco Popular”. (887)
(Ref.: Acuerdo CCA-14-ACD-138-2024-Art-5)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 8

4.- Asuntos de Presidencia.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja tiene un tema de asuntos de Presidencia, pero prefiere dejarlo para Asuntos Varios. Se refiere a los
curriculos que envié a todos por medio del correo electronico.

Afiade que en la sesion de hoy de la Comisién de Pautas y Banca Social se conocié un tema y elaboraron una propuesta de acuerdo.
Pide al Sr. Eduardo Navarro Ceciliano leer el acuerdo de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta del acuerdo de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras:

Me permito comunicar que en la LXXVI Sesién Plenaria Ordinaria, celebrada el sébado veinte de julio del afio dos mil veinticuatro, el plenario
de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, de conformidad con el articulo 14 bis de la Ley
Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, considerando:

1. Qué Costa Rica enfrenta retos significativos para brindar acceso a productos y servicios financieros a una cantidad significativa de
personas, hogares y unidades productivas las cuales, ante la ausencia de una oferta financiera que satisfaga adecuadamente sus
necesidades de ahorro y crédito, acaban siendo captadas por la oferta informal y usurera.

2. Que dado el caracter estratégico que reviste la inclusion financiera como uno de los pilares que contribuye a que las personas gocen de
una vida préspera y digna, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) conduce una encuesta especializada sobre esta tematica,
que permite caracterizar los hogares seguin su acceso a productos y servicios financieros, y la carga financiera que deben soportar. Esta



encuesta se denomina “Encuesta Financiera de Hogares” (ENFIHO), y es uno de los instrumentos estadisticos de mayor credibilidad y
objetividad con relacion a este tema.

3. Que la literatura especializada sobre el indicador de carga financiera lo define como el porcentaje del ingreso de un hogar que se destina
a sufragar pagos por deudas contraidas, y determina que un hogar que destina 30% o mas de su ingreso para los pagos asociados a deudas
se halla en situacion de “alto endeudamiento”. De acuerdo con la ENFIHO 2022, 229 mil hogares costarricenses (26,8%) superan el umbral
de alto endeudamiento. Cuando se analiza este fenémeno de manera segmentada, se puede identificar que hogares con mayor vulnerabilidad
presentan también un mayor endeudamiento, superando con creces la media estimada por el INEC. Los hogares unipersonales, los hogares
jefeados por una persona adulta mayor, y los hogares del estrato 1 de ingreso (los mas pobres), son mas propensos a destinar mas de un
30% de su ingreso a pagar deudas. Este fenémeno es particularmente preocupante, pues indica que los hogares vulnerables tienen mayor
carga financiera, impidiendo destinar su ingreso a otras condiciones que favorezcan su desarrollo y bienestar, lesionando gravemente su
horizonte de vida.

Se retira momentaneamente el director Sr. Espinoza Guido, al ser las diecisiete horas.

4. Que es necesario posicionar en la discusion publica una definicion de inclusion financiera integral y humanistica, que sitte en el centro el
bienestar e interés mayor de la persona humana. Consideramos que se ha pretendido equiparar el concepto y préctica de la inclusion
financiera con el concepto de “bancarizacion”, que sencillamente consiste en proveer de una cuenta bancaria a personas que no la poseen.
La inclusion financiera va mucho mas alla: busca que las personas posean acceso a un conjunto diverso de productos y servicios financieros,
no solamente a cuentas de ahorro, con criterios de oportunidad, eficacia, eficiencia y economia. Estos servicios deben ser provistos por
entidades financieras que actian en un mercado adecuadamente regulado y supervisado, a personas que poseen los conocimientos para
tomar decisiones informadas que favorezcan sus intereses y bienestar.

5. Que el Banco Popular y de Desarrollo Comunal fue fundado en 1969. El Legislador deposito en el Banco Popular la importante y visionaria
misién de brindar proteccion econdmica y social a la poblacion trabajadora costarricense, objetivo que la institucion ha procurado cumplir
mediante una amplia y variada gama de productos y servicios financieros.

6. Que uno de los hitos relevantes en materia de inclusion financiera a lo interno de la institucion fue la creacion de los fondos especiales, en
respuesta a las Pautas y Orientaciones dictadas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras en el afio 2001, y que se concreté mediante
una reforma a la Ley Orgénica de la Institucion. Este cambio normativo posibilité que la institucion destine no menos de un 15% de sus
utilidades anuales a la constitucion de diversos fondos especiales, los cuales se operan con criterios diferenciados de riesgo y se manejan
fuera del balance principal. Los fondos especiales han posibilitado la atencidn de poblaciones, territorios y unidades productivas que, de otra
manera, no tendrian acceso al sistema financiero formal. Esto ha permitido generar bienestar, desarrollo y proteccion econémica.

7. Que esta Asamblea considera que es necesario profundizar nuestro compromiso institucional para con la institucion financiera y dada las
facultades expresas por la ley de creacion sefialando que la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras tendra como funcién sefialar las
pautas y orientaciones que dirijan al banco, se impulsa como pauta la materializacién de la constitucién de la empresa subsidiaria Sociedad
Popular Desarrollo Social. Esta subsidiaria se encargara de administrar los fondos especiales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
con criterio de sostenibilidad y sin animo de lucro, sera responsable de formular programas de inclusién financiera, fomento empresas
asociativas y de economia social solidaria de personas trabajadoras, de asociaciones comunales con actividades productivas, descentralizar,
dirigir y gestionar los programas de educacion financiera del Conglomerado, identificar posibilidades de captar fondos no reembolsables de
cooperacion internacional para estos efectos, establecer convenios y alianzas estratégicas tendientes a eliminar las asimetrias en el acceso
a productos y servicios financieros de calidad.

SE ACUERDA:
8-LXXVI-2024: Aprobar por mayoria de votos:

Exhortar y elevar en condicion de pauta ante la Junta Directiva Nacional, para que realice un andlisis de factibilidad con el fin de crear la
empresa subsidiaria Sociedad Popular Desarrollo Social, encargada de administrar los fondos especiales del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, con criterio de sostenibilidad y sin &nimo de lucro. Sera responsable de formular programas de inclusién financiera, fomento
empresas asociativas de economia social solidaria de personas trabajadoras, de asociaciones comunales con actividades productivas,
centralizar, dirigir y gestionar los programas de educacion financiera del Conglomerado, identificar posibilidades de captar fondos no
reembolsables de cooperacion internacional para estos efectos, establecer convenios y alianzas estratégicas tendientes a eliminar las
asimetrias en el acceso a productos y servicios financieros de calidad.

Exhortar a la Junta Directiva Nacional a elaborar y comunicar a esta Asamblea el plan de accion y cronograma para efectuar el estudio de
factibilidad, en un plazo no mayor a 45 dias naturales.



Exhortar a la Junta Directiva Nacional a Informar periédicamente al Directorio Nacional sobre los avances para la constitucion de esta empresa
subsidiaria.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja comenta que elaboraron una propuesta de acuerdo con respecto a lo leido por el Sr. Eduardo Navarro.
Detalla que hay varios temas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, pero hoy solo traen uno. Sefiala que hay 15 acuerdos de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. Todos seran notificados y conocidos por esta Junta Directiva.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano procede a leer la propuesta:

Considerando que:

I. De conformidad con el articulo 14 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, se establece que la orientacion de la
politica general del Banco correspondera a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Il. Mediante el articulo 14 bis inciso a) de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, se establece como funcion para la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, sefialar las pautas generales que orienten las actividades del Banco.

Ill. La factibilidad en torno a la implementacién de una pauta dictada por la ATTBPDC requiere un analisis de factibilidad juridica, operativa,
financiera entre otros aspectos para llevar a cabo su puesta en practica.

IV. De conformidad con el articulo 14 incisos a) y b) del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, en el apartado de responsabilidades generales
de la Junta Directiva Nacional, se establece que este érgano de direccion debe conocer y cumplir las Pautas definidas por la ATTBPDC, asi
como asegurar la alineacion de las pautas definidas con el marco estratégico del CFBPDC.

V. Mediante Acuerdo No. 8-LXXVI-2024, tomado en la LXXVI Sesién Plenaria celebrada el 20 de julio del 2024, el plenario de la ATTBPDC
aprob6 por mayoria de votos lo siguiente:

“Exhortar y elevar en condicion de pauta ante la Junta Directiva Nacional, para que realice un andlisis de factibilidad con el fin de crear una
empresas subsidiaria Sociedad Popular Desarrollo Social, encargada de administrar los fondos especiales del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, con criterio de sostenibilidad y sin animo de lucro. Sera responsable de formular programas de inclusion financiera, fomento
empresas asociativas de economia social solidaria de personas trabajadoras, de asociaciones comunales con actividades productivas,
centralizar, dirigir y gestionar los programas de educacion financiera del Conglomerado, identificar posibilidades de captar fondos no
reembolsables de cooperacion internacional para estos efectos, establecer convenios y alianzas estratégicas tendientes a eliminar las
asimetrias en el acceso a productos y servicios financieros de calidad.

Exhortar a la Junta Directiva Nacional a elaborar y comunicar a esta Asamblea el plan de accién y cronograma para efectuar el estudio de
factibilidad, en un plazo no mayor a 45 dias naturales

Exhortar a la Junta Directiva Nacional a informar periédicamente al Directorio Nacional sobre los avances para la constitucion de esta empresa
subsidiaria”

Por tanto, mociono para que se adopte el siguiente acuerdo:

En cumplimiento del acuerdo N° 08-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
(ATTBPDC), correspondiente a la Sesion Plenaria Ordinaria N ° LXXVI celebrada el 20 de julio del 2024, comunicado por la sefiora Vivian
Rodriguez Araya, Presidenta del Directivo Nacional de la ATTBPDC, se considera necesario realizar un andlisis juridico de la pauta
mencionada. Este analisis permitira a la Junta Directiva entender plenamente los alcances de la implementacion de dicha pauta.

Para ello, se instruye al fiscalizador del contrato, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal de JDN, para que solicite a los abogados externos
contratados, criterio juridico que abarque las siguientes consultas, sin que se limite a:

1.Determinar la naturaleza juridica del alcance de la Pauta presentada a esta Junta Directiva Nacional, en el acuerdo n® 08-LXXVI-2024 de
la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (ATTBPDC), correspondiente a la Sesion Plenaria
Ordinaria n° LXXVI celebrada el 20 de julio del 2024.

2.Realizar un analisis juridico de las facultades de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
para emitir este tipo de directrices.

3.Evaluar la viabilidad de crear una sociedad anénima bajo el nombre de Sociedad Popular de Desarrollo Social, encargada de administrar
los fondos especiales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal con criterios de sostenibilidad y sin animo de lucro.



4.Proporcionar recomendaciones técnicas y juridicas para la implementacion de la pauta instruida por la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, conforme al documento sefialado.

5.Se autoriza al fiscalizador del contrato a solicitar cualquier ampliacion o aclaracién necesaria sobre los aspectos a desarrollar en el criterio
solicitado.

6.Se autoriza al fiscalizador del contrato a brindar todos los insumos necesarios a los abogados externos contratados.

Regresa el director Sr. Espinoza Guido, al ser las diecisiete horas con diez minutos.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja pregunta si dentro del contrato que tienen con los abogados pueden contemplar ese estudio.

El asesor legal Sr. Ledn Blanco explica que el contrato establece que la Junta Directiva Nacional puede solicitar cualquier estudio que esté
vinculado con el derecho administrativo. Por tanto, esta situacion tiene una connotacion de consulta técnica especializada con criterio experto,
que le permita a la Junta Directiva comprender mejor lo que estéan planteando.

Comenta que él habia hecho el andlisis y especifica que el contrato que se firmé con la empresa de abogados permite conocer sobre derecho
administrativo y derecho publico.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega recomienda que se analice porque cuando ella solicité un estudio para otro tema dentro
del Banco Popular le indicaron que solo aplica para temas que no pueda resolver el Banco Popular por medio de sus areas juridicas; por
ejemplo, asuntos de la Convencion Colectiva porque en ese caso hay un conflicto de interés de los funcionarios quienes laboran en las areas
juridicas.

No puede ser para un tema laboral porque ellos tienen abogados en materia laboral, entonces, seria solo para temas para los cuales el Banco
Popular no puede gestionar por medio del equipo de abogados interno.

Recomienda hacer el anélisis porque ellos han sido muy enfaticos en que los abogados sean los responsables de resolver lo indicado en el
contrato, pues, aunque sea muy genérico, el mecanismo de contratacioén debe ser Unicamente para tareas que la Administracién no pueda
gestionar por alguna razon.

La directora Sra. Palomo Leiton expresa que le queda la duda, porque comprende que la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras esta
pidiendo que el area de Banca Social se convierta en una sociedad anénima, pero deben analizar si ellos tienen la potestad de solicitar ese
estudio técnico.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja considera que deben dar la atencidn que requiere una pauta, es la primera que reciben en dos afios y el
primer tema por analizar es el aspecto juridico.

Considera que no tendran una especificidad de un contrato de servicios, pero si el contrato lo permite en su generalidad, por lo menos deben
aprobarlo y en dos meses tenerlo completo.

Primero deben abordar la naturaleza juridica de la pauta y luego la naturaleza de los fondos de supervision.

Cree que podrian incluir en el acuerdo que el asesor legal les dé un fundamento detallado del contrato para conocer cuales aspectos
contempla y cudles no. Si fuese necesario, pasarian a los abogados el dictamen.

Asegura que el objetivo de esta discusion es ofrecer el nivel necesario de pauta, lo otros asuntos corresponden al apoyo de una Asamblea
con respecto a lo que deben hacer en los diferentes temas.

La directora Sra. Gonzalez Mora esta totalmente de acuerdo, porque deben dar la total atencion y la inmediatez que corresponde. Considera
que el primer paso es valorar la viabilidad juridica; sin embargo, hay otros aspectos de suma importancia que deben ser considerados en el
analisis como la parte financiera, la conveniencia a nivel operativo del momento histérico, asi como otros aspectos mas.

Comprende que la viabilidad juridica es el punto de partida para continuar el proceso que esto debe llevar porque es un tema serio, complicado
y conocen lo costoso a nivel financiero que puede significar la apertura de una subsidiaria adicional en un Conglomerado.

La directora Sra. Gonzalez Cordero considera que hay una confusion sobre lo qué significa una pauta, porque a la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras le corresponde dictar las Pautas, pero esto no es una pauta, nada tiene que ver con una pauta estratégica, esta
mas bien dictando una estrategia administrativa, es un proyecto y no puede emanar del Directorio instruirle a la Junta Directiva crear una
Sociedad para abordar la parte social.



Conceptualmente, no les atafie y no lo recibe, ni siquiera invierte tiempo ni obliga a la Administracion en acoger lo solicitado. Por Ley, a la
Asamblea le corresponde dictar Pautas, no el acto indicado, ademas, el Banco es receptor de fondos y si se crea una sociedad anénima para
ese tema, no aplicarian para poder usar dichos fondos.

Insta a los directores a devolver el documento, con el respeto que merece la instancia de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja aclara que los fondos especiales no estan entrando en este andlisis, solo habla del 15%. Tiene su opinion
y puede expresarla, pero prefiere no adelantar criterio, de ahi que la propuesta es solicitar primero un estudio juridico.

La directora Sra. Gonzalez Cordero pregunta si es para que esa instancia responda.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja responde que no, sino que la idea es que se encarguen abogados externos del analisis, porque los
abogados internos claramente dependen de la Administracion y se desea brindar completa transparencia a la atencion de la Pauta.

Contintia diciendo que la Pauta es del mismo nivel que un decreto ejecutivo, es vinculante para la Junta Directiva Nacional, asi fue en el
pasado cuando se decidio que el 15% de las utilidades se destinara a fondos especiales, a esto se suma una Ley como es la del Sistema de
Banca para el Desarrollo, la cual destind un 5% para eso, ademas, la Ley del Fodemipyme también apart6 otro 5% para esto, es decir, en
total se dedica el 25% para atender temas sociales. Se esta entrando en la discusidn por el fondo y desed adelantarse, elaborando un acuerdo
donde se remite la atencién a la via juridica, después habra que determinar el andlisis financiero.

Es decir, si se avala el criterio por la parte legal y la financiera, le correspondera a esta instancia decidir, pero se debe saber como responder
a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. Desea dejar en claro la jerarquia, por eso también recurre a la instancia juridica. Debe
analizarse la supervision, la reglamentacion conexa, el origen de las pautas y demas, es un estudio completo.

La directora Sra. Gonzalez Cordero afiade que una pauta de esta magnitud debi6 estar aprobada antes de traerla a este seno por la
Asamblea de Trabajadores en pleno.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja aclara que viene de dicho Organo en pleno, no del Directorio Nacional. Estan comunicando todos los
acuerdos de la Asamblea.

El director Sr. Espinoza Guido sefiala que debid salir un momento y se perdio el relato sobre el acuerdo. Le parece bien hacer el analisis
juridico antes, pero recuerda que hay muchas prioridades antes de este tema, empezando por el analisis profundo de la situacién financiera
del Banco y del Conglomerado, ademas, amerita un analisis pormenorizado de riesgos posibles. Solicita que se tengan claras las prioridades
para que los recursos humanos escasos se canalicen adecuadamente.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano desea que se aclare qué es una Pauta. En el item, dentro del analisis juridico, cabe ese analisis.
Concuerda con el Sr. Espinoza Guido en cuanto a, si bien el tema no es prioritario, se debe valorar, juridicamente.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja propone votar el acuerdo.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“Considerando que:
I. De conformidad con el articulo 14 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, se establece que la
orientacion de la politica general del Banco correspondera a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal.
Il. Mediante el articulo 14 bis inciso a) de la Ley Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, se establece como
funcién para la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, sefalar las pautas generales que orienten las actividades del

Banco.

lll. La factibilidad en torno a la implementacién de una pauta dictada por la ATTBPDC requiere un analisis de factibilidad
juridica, operativa, financiera entre otros aspectos para llevar a cabo su puesta en practica.

IV. De conformidad con el articulo 14 incisos a) y b) del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, en el apartado de
responsabilidades generales de la Junta Directiva Nacional, se establece que este drgano de direccion debe conocer y
cumplir las Pautas definidas por la ATTBPDC, asi como asegurar la alineacion de las pautas definidas con el marco
estratégico del CFBPDC.



V. Mediante Acuerdo No. 8-LXXVI-2024, tomado en la LXXVI Sesion Plenaria celebrada el 20 de julio del 2024, el plenario de
la ATTBPDC aprobé por mayoria de votos lo siguiente:

Exhortar y elevar en condicion de pauta ante la Junta Directiva Nacional, para que realice un analisis de factibilidad
con el fin de crear una empresa subsidiaria Sociedad Popular Desarrollo Social, encargada de administrar los
fondos especiales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con criterio de sostenibilidad y sin animo de lucro.
Sera responsable de formular programas de inclusion financiera, fomento empresas asociativas de economia social
solidaria de personas trabajadoras, de asociaciones comunales con actividades productivas, centralizar, dirigir y
gestionar los programas de educacion financiera del Conglomerado, identificar posibilidades de captar fondos no
reembolsables de cooperacion internacional para estos efectos, establecer convenios y alianzas estratégicas
tendientes a eliminar las asimetrias en el acceso a productos y servicios financieros de calidad.

Exhortar a la Junta Directiva Nacional a elaborar y comunicar a esta Asamblea el plan de accion y cronograma para
efectuar el estudio de factibilidad, en un plazo no mayor a 45 dias naturales.

Exhortar a la Junta Directiva Nacional a informar periédicamente al Directorio Nacional sobre los avances para la
constitucion de esta empresa subsidiaria.

POR TANTO, SE ACUERDA:

En cumplimiento del acuerdo N° 08-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal (ATTBPDC), correspondiente a la Sesion Plenaria Ordinaria n.> LXXVI celebrada el 20 de julio del 2024,
comunicado por la sefiora Vivian Rodriguez Araya, Presidenta del Directivo Nacional de la ATTBPDC, se considera
necesario realizar un andlisis juridico de la pauta mencionada. Este analisis permitira a la Junta Directiva entender
plenamente los alcances de la implementacion de dicha pauta.

Para ello, se instruye al fiscalizador del contrato, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, asesor legal de la Junta Directiva Nacional,
para que solicite a los abogados externos contratados, criterio juridico que abarque las siguientes consultas, sin que se
limite a:

1. Determinar la naturaleza juridica del alcance de la Pauta presentada a esta Junta Directiva Nacional, en el
acuerdo n° 08-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal (ATTBPDC), correspondiente a la Sesion Plenaria Ordinaria n.° LXXVI celebrada el 20 de julio del 2024.

2. Realizar un anélisis juridico de las facultades de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, para emitir este tipo de directrices.

3. Evaluar la viabilidad de crear una sociedad anénima bajo el nombre de Sociedad Popular de Desarrollo Social,
encargada de administrar los fondos especiales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal con criterios de
sostenibilidad y sin animo de lucro.

4. Proporcionar recomendaciones técnicas y juridicas para la implementacion de la pauta instruida por la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, conforme al documento
sefialado.

5. Se autoriza al fiscalizador del contrato a solicitar cualquier ampliacion o aclaracion necesaria sobre los
aspectos a desarrollar en el criterio solicitado.

6. Se autoriza al fiscalizador del contrato a brindar todos los insumos necesarios a los abogados externos
contratados”. (888)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano procede a leer una mocion:



A raiz de las ultimas noticias relacionadas con el proceso de intervencién de Desyfin, considero conveniente que se informe a esta Junta
Directiva si existen inversiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal relacionadas con esta financiera, con
el fin de determinar montos, riesgos y eventuales impactos tanto desde el punto de vista financieros como reputacional o de imagen.

Tengo conocimiento de que hay inversiones de fondos especificos de la SAFI, Seguros, asi como de la Operadora de Pensiones, y, ademas,
determinar si el Banco tiene alguna inversion que pueda verse impactada en la situacion en la que se encuentra la financiera Desyfin.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega menciona que el mismo dia que se publicd sobre la problematica, lo converso con las
Sociedades Andnimas y ellos ya remitieron un informe donde basicamente se indica la inversion, si esta dentro del apetito dentro de lo
aprobado por los drganos de direccion y lo remitié a la Direccion de Riesgo Corporativo, para consultar por los apetitos y determinar si esta
todo alineado. El informe se podria presentar el préximo martes, donde también esta participando la Direccion Financiera, el documento es
de alcance conglomeral.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja esta de acuerdo con que la gerente general vaya adelante con esa gestion, sin embargo, como érgano
se debe consignar que este lo solicitd, y en buena hora que se presente el informe la préxima semana y no en dos 0 mas semanas.

El director Sr. Espinoza Guido considera que la propuesta del presidente es muy oportuna, de hecho, lo tenia anotado como punto por
tratar en Asuntos de Directores, pues definitivamente, hay afectaciones. Espera el informe consolidado, pero aclara que los clientes afectados
en Popular Valores lo estan siendo por el Fondo Mixto, entonces, la idea es que, al momento de consolidar la informacién, no se duplique.

La directora Sra. Gonzalez Mora concuerda en las propuestas, de hecho, también se le adelantaron, pues iba a plantearlo en el espacio de
Asuntos de Directores.

Solicita a la gerente general que ese informe sea lo mas completo posible. Estd muy interesada en observar como se han triangulado esos
fondos, en cudles instrumentos, los riesgos involucrados, las pérdidas esperadas y el nimero de afectaciones que se traduzca en clientes o
en sociedades, también, desea que se aborde el apetito y la regulacion, sobre todo, a la luz de los contratos hechos con los clientes, de
manera que se hayan realizado con plena voluntad de éstos. Su idea es tener un andlisis integral y tomar las decisiones que correspondan.

La directora Sra. Palomo Leitén considera necesario incluir en el informe las conversaciones sostenidas con las entidades supervisoras,
para que sean de conocimiento en esta Junta Directiva, especialmente, para conocer el criterio sobre cada Sociedad del Conglomerado.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja considera importante consignar al acuerdo 8 dias de plazo.

Por otro lado, es importante que la financiera mencionada podra capitalizar y habra una viabilidad de ahora a cerca de 30 dias. El informe es
conglomeral porque, efectivamente, golpeara los estados financieros, por eso, afirma que el Banco es el cuerpo y las sociedades, las partes
de este, de ahi que se deba aprender a trabajar en politicas conglomerales en materia de gasto, inversiones y negocios. Si algo golpea a una
sociedad, el soporte lo da el Banco, es el punto medular de lo sucedido.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja propone votar la propuesta de acuerdo.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Solicitar a la Administracion que, en un plazo de 8 dias, informe a esta Junta Directiva si existen inversiones del
Conglomerado Financiero Banco Popular relacionadas con Desyfin, con el fin de determinar montos, riesgos y eventuales
impactos tanto desde el punto de vista financiero como reputacional y de imagen”. (889)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 10

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano indica que la Red Iberoamericana de Garantias esta invitando al Foro Iberoamericano Confianza
Tegucigalpa, Honduras. La actividad se realizara entre el 25 y 27 de setiembre.

En esta edicidn, el enfoque de garantias se centrara en el entorno geopolitico y climatico.

La invitacion la firma el Se. Francisco Fortin, gerente general.

Al ser las dieciocho horas con seis minutos, finaliza su participacion virtual el Sr. Pablo Guerén Catepillén, jefe de la Unidad de
Comunicacién Corporativa.



ARTiCULO 12

8.3.2.- EI Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento los informes finales de resultados de la Revision externa de la Calidad
realizada por la firma Deloitte para cada una de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
para el periodo 2023. Asimismo, realiza varias recomendaciones a la Junta Directiva Nacional. (Ref.: Acuerdo CCA-14-ACD-132-2024-Art-3)

Al ser las dieciocho horas con ocho minutos, inicia su participacion virtual la representante de la firma Deloitte, Sra. Rebeca Cascante
Cantillo.

La directora Sra. Palomo Leiton recuerda que este punto se habia devuelto al Comité Corporativo de Auditoria para que se incorporara en
el andlisis que se presentaria de manera conglomeral, el cumplimiento de la parte normativa y la parte de la evaluacion realizada sobre las
percepciones de la Auditoria.

Precisa que se expondra la parte correspondiente a la percepcion que estaba dentro de la encuesta, confirma que este tema ya se analizd
en las sociedades y es de conocimiento de los directores.

La representante de la firma Deloitte Sra. Cascante Cantillo inicia la presentacion correspondiente, especifica los resultados de la
percepcion aplicada a la Autoridad Superior del Banco Popular, menciona las percepciones sobre la relacion de la Auditoria y la Autoridad
Superior y evidencia que un 39% de los encuestados estuvo de acuerdo.

Con respecto a la percepcidn sobre el personal de la Auditoria Interna, en este caso el 40% estuvo de acuerdo y para la percepcion sobre el
resultado del area, el 100% estuvo de acuerdo, ademas, el 57% estuvo de acuerdo con su administracion.

Al ser las dieciocho horas con once minutos, sale momentaneamente el presidente Sr. Jorge Sanchez Sibaja.

Pasa a la percepcion de los funcionarios de la Auditoria Interna y del Banco Popular, la percepcion sobre la relacion de la Auditoria Interna
con la instancia auditada y evidencia que el 67% estuvo de acuerdo. En el caso de la relacién del personal de la Auditoria Interna, el 78%
estuvo de acuerdo y sobre la percepcion de los resultados que genera la Auditoria Interna, el 71% estuvo de acuerdo.

Finalmente, para el Banco Popular, la aplicacién de la encuesta para el personal de la Auditoria Interna evidencié que en temas de la
percepcion sobre la relacion entre esa area y la Autoridad Superior y la Administracion Activa, el 77% sefial6 estar de acuerdo.

Con respecto a la percepcion sobre el personal de la Auditoria Interna, el 82% estuvo de acuerdo. Sobre el desarrollo del trabajo de la
Auditoria Interna, el 87% estuvo de acuerdo y, finalmente, sobre la percepcion de la administracion del area en andlisis, el 85% estuvo de
acuerdo.

Pasa a informacién sobre las percepciones en Popular Pensiones, explica que la encuesta se divide en cuatro secciones, destaca la
percepcion sobre la relacion de la Auditoria y la Autoridad Superior y evidencia que el 44% estuvo de acuerdo.

En cuanto a la percepcion sobre el personal de la Auditoria Interna, un 70% estuvo de acuerdo; para la percepcion sobre el resultado de la
Auditoria Interna, el 100% estuvo de acuerdo y el 33% estuvo de acuerdo sobre la administracion de esta Auditoria Interna.

Pasa a los resultados de la encuesta aplicada a las instancias auditadas y la percepcidn sobre la relacién de la Auditoria Interna con la
instancia auditada, evidencia que un 33% estuvo de acuerdo. En el caso de la relacion del personal de la Auditoria Interna, el 53% estuvo de
acuerdo y, finalmente, el 42% estuvo de acuerdo sobre la percepcidn sobre de la Auditoria Interna.

Prosigue con los resultados de la encuesta del personal de la Auditoria Interna, menciona la percepcién sobre la relacién entre el area, la
Autoridad Superior y la Administracion Activa y confirma que un 77% estuvo de acuerdo.

Con respecto a la percepcion sobre el personal de la Auditoria Interna, el 73% estuvo de acuerdo. En temas de desarrollo del trabajo de la
Auditoria Interna, el 50% estuvo de acuerdo v, finalmente, el 70% del personal de la Auditoria estuvo de acuerdo con la percepcion de la
administracion del area en andlisis.

Al ser las dieciocho horas con quince minutos, se retira el asesor legal Sr. Juan Luis Leon Blanco.

Pasa a los resultados en Popular Seguros, donde las encuestas aplicadas a la Autoridad Superior arrojaron que el 89% estuvo de acuerdo
sobre la relacion de la Auditoria con la Autoridad Superior.



Para la percepcion sobre el personal de la Auditoria Interna, un 93% estuvo de acuerdo. La percepcion sobre el resultado de la Auditoria
Interna fue de un 100% y también un 100% para la percepcidn sobre la administracion de esta.

Afirma que aplicaron encuesta a las instancias auditadas y la percepcién sobre la relacion de la Auditoria Interna con la instancia auditada,
evidencia que un 87% estuvo de acuerdo. En el caso de la relacién del personal de la Auditoria Interna, el 97% estuvo de acuerdo v,
finalmente, en cuanto a la percepcion sobre de la Auditoria Interna, el 84% estuvo de acuerdo.

Prosigue con los resultados de la encuesta aplicada al personal de la Auditoria Interna, especifica la percepcion sobre la relacion entre el
area, la Autoridad Superior y la Administracion Activa y confirma que un 83% que estuvo de acuerdo.

Con respecto a la percepcion sobre el personal de la Auditoria Interna, el 85% estuvo de acuerdo. En asuntos de desarrollo del trabajo de la
Auditoria Interna, el 75% estuvo de acuerdo y, finalmente, sobre la percepcion de la administracion del area en analisis, el 50% del personal
de la Auditoria estuvo de acuerdo.

Seguidamente presenta los resultados de Popular Valores, en este caso las encuestas aplicadas a la Autoridad Superior evidenciaron que el
67% estuvo de acuerdo con la relacion entre Auditoria con la Autoridad Superior.

Asimismo, el 100% estuvo de acuerdo sobre el personal de la Auditoria Interna y también un 100% estuvo de acuerdo sobre el resultado de
la Auditoria Interna. Un 50% estuvo de acuerdo sobre la administracién de esta area.

Para a las instancias auditadas de Popular Valores, la percepcion sobre la relacién de la Auditoria Interna con la instancia auditada fue de un
90%. En el caso de la relacion del personal de la Auditoria Interna, el 89% estuvo de acuerdo. En cuanto a los resultados generados por la
Auditoria Interna, el 95% estuvo de acuerdo.

Destaca los resultados de la encuesta aplicada al personal de la Auditoria Interna, un 100% estuvo de acuerdo con la relacion entre el area,
la Autoridad Superior y la Administracion Activa, mientras que un 93% del personal estuvo de acuerdo sobre el personal de la Auditoria
Interna.

En temas de desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna, el 100% estuvo de acuerdo y, finalmente, el 94% del personal de la Auditoria estuvo
de acuerdo con la administracion del area en cuestion.

Al ser las dieciocho horas con diecinueve minutos, regresa el presidente Sr. Jorge Sanchez Sibaja.

Contintia con los resultados de Popular SAF1 'y para la Autoridad Superior la encuesta aplicada arroj6 que el 58% estuvo de acuerdo con la
relacion entre Auditoria y la Autoridad Superior.

El 53% estuvo de acuerdo sobre el personal de la Auditoria Interna; un 100% estuvo de acuerdo en el resultado que genera la Auditoria
Interna y un 50% estuvo de acuerdo con la administracion de esta area.

Con respecto a las instancias auditadas de Popular SAFI, el 72% estuvo de acuerdo con la relacion entre la Auditoria Interna y la instancia
auditada. En el caso de la relacion del personal de la Auditoria Interna, el 87% estuvo de acuerdo, ademas, el 82% estuvo de acuerdo con
los resultados generados por la Auditoria Interna de esa sociedad.

Finalmente, las encuestas aplicadas al personal de la Auditoria Interna demostraron que el 67% esta de acuerdo con la relacién entre el area,
la Autoridad Superior y la Administracion Activa. Un 93% del personal estuvo de acuerdo sobre el personal de la Auditoria Interna.

El 83% esta de acuerdo con de desarrollo del trabajo realizado por la Auditoria Interna, el 100% esta de acuerdo con la administracién de la
Auditoria Interna.

Finaliza la presentacion y se pone a disposicion de esta Junta Directiva para solventar cualquier duda que se tenga.

La directora Sra. Palomo Leiton aprecia que el acuerdo esta bastante amplio, se discutié en el Comité y desea comentar la participacion
en este tipo de encuestas. Hace énfasis a los porcentajes de participacion de las juntas directivas y, sobre todo, las respuestas que dieron.
Observa que en la Junta Directiva Nacional contestd el 100%, pero en las sociedades no existié mucha participacion.

En Popular Pensiones solo el 75%; en Popular Seguros, el 75%; en Popular Valores participé el 33% y en Popular SAFI, el 38%. Precisa el
Comité llam¢ la atencion en esto, confirma que el instrumento sirve para algo y cree que deben darle el debido tiempo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano concuerda con los comentarios recién realizados, es muy importante que cada junta directiva tenga
sus planes para atender esto, pero reconoce que hay casos especiales.



Recuerda que se dieron algunos cambios, hubo directores que llegaron a una nueva subsidiaria y no participaron en la labor del afio pasado,
asi pues, el criterio era que no debia evaluar porque no estuvieron en esa sociedad.

Le parece relevante y aprecia que la propuesta de acuerdo va en ese sentido.

La directora Sra. Gonzalez Mora le parece que el acuerdo esta completo e incluye lo necesario, sin embargo, recuerda que las auditorias
les reportan a las juntas directivas y hace un llamado para tomar mucha conciencia y exigir que se corrijan aquellos aspectos en los cuales
las calificaciones no son las esperadas.

Afirma que le corresponde a la Junta Directiva darles seguimiento y solucionar estos temas para que se tomen las decisiones que deban
tomarse. Le parece muy bien el acuerdo, pero cree que le faltdé energia porque, en realidad, los responsables son ellos y los resultados
deberian ser de excelencia.

Reconoce que es un buen ejercicio, se identificaron los puntos de dolor y cree que ahora les corresponden a ellos las actividades correctivas.

La directora Sra. Solano Brenes recuerda que estas evaluaciones se basan en percepcion y especifica el caso particular del plan de accién
presentado por la auditora interna de Popular SAFI. Amplia que va dirigido mas a la concientizacion y a la misma capacitacién de la gente
que elabora las encuestas para que, precisamente, entiendan bien el trabajo de la auditoria.

Afirma que los directores también deben saber muy bien qué estan haciendo; por supuesto, el personal debe entender las encuestas que
estan completando y reconoce que hay cierto sesgo en este aspecto.

Finalmente, afirma que el trabajo sigue siendo muy valioso, pero son percepciones.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano recuerda que este es un requerimiento de la Contraloria General de la RepUblica que establece
que el ejercicio debe hacerse cada cinco afios. Considera que, mas allé de responder, se trata de encontrar las oportunidades de mejora
entre |a relacién del 6rgano de direccion y su auditor.

Acto seguido, lee la propuesta de acuerdo:
1. Dar por conocidos los informes.

2. Solicitar a la Auditoria Interna del Banco Popular que incluya en su planificacion estratégica acciones concretas destinadas a mejorar la
interaccién y comunicacion con la Junta Directiva Nacional.

3. Solicitar a todas las Juntas Directivas, Administraciones y Auditorias Internas de las subsidiarias del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal que se atienda al 100% los instrumentos de evaluacion contratados, en virtud de que en algunos casos la
participacion fue mas baja.

4. Solicitar a cada una de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal que, una vez que
hayan sido conocidos por sus respectivas Juntas Directivas, remitan al Comité Corporativo de Auditoria sus planes de accion para atender
los hallazgos contenidos en los informes finales de resultados de la Revision externa de la Calidad realizada por la firma Deloitte para el
periodo 2023.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A., Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“1. Dar por conocidos los informes finales de resultados de la Revision externa de la Calidad realizada por la firma Deloitte
para cada una de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal para el
periodo 2023.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el apartado 3.4.2 de las Directrices para la autoevaluacién anual y la
evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del sector publico.



2. Solicitar a la Auditoria Interna del Banco Popular que incluya en su planificacion estratégica acciones concretas
destinadas a mejorar la interaccion y comunicacion con la Junta Directiva Nacional y la Administracion activa, siempre en
concordancia con las normas y lineamientos definidos por la Contraloria General de la Repiblica, en respuesta a los
resultados obtenidos en las encuestas de percepcion realizadas como parte de la evaluacion externa de la calidad.

3. Solicitar a todas las Juntas Directivas, Administraciones y Auditorias Internas de las subsidiarias del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal que se atienda al 100% los instrumentos de evaluacién contratados, en
virtud de que en algunos casos la participacion fue mas baja de lo deseado.

4. Solicitar a cada una de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal que,
una vez que hayan sido conocidos por sus respectivas Juntas Directivas, remitan al Comité Corporativo de Auditoria sus
planes de accion para atender los hallazgos contenidos en los informes finales de resultados de la Revision externa de la
Calidad realizada por la firma Deloitte para el periodo 2023, (891)

(Ref.: Acuerdo CCA-14-ACD-132-2024-Art-3)

ACUERDO FIRME.

El director Sr. Espinoza Guido confirma que Popular Valores ya analizé este tema.

La directora Sra. Palomo Leitdn indica que Popular SAFI también lo analizé y corresponderia que los analice el Comité Corporativo de
Auditoria.

Al ser las dieciocho horas con veintiséis minutos, finaliza su participacion la representante de la firma Deloitte, Sra. Rebeca Cascante
Cantillo.

ARTICULO 13

8.3.3.- EI Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el informe definitivo de la Auditoria Interna AIRI-18-2024 sobre la
Segunda evaluacién de Gestion y Cumplimiento de la Ley 7786 (Beneficiarios finales, Circular SUGEF- 18, ROl y ROS). (Ref.: Acuerdo CCA-
14-ACD-139-2024-Art-6)

Al ser las dieciocho horas con veintisiete minutos, inician su participacion virtual el Sr. Mqrco Chaves Soto, auditor interno a. i., el Sr.
Hernando Monge Granados, oficial de Cumplimiento y el Sr. Miguel Contreras Gorrias, jefe del Area Centro de Servicio de Soporte Regional.

El auditor interno a. i. Sr. Chaves Soto recuerda que la Auditoria Interna, por normativa de la Sugef, debe elaborar un plan anual especifico
para la evaluacién del cumplimiento de la Ley 7786 y esta es la segunda evaluacion efectuada en el afio 2024, con alcance para beneficiarios
finales, la atencion de la Circular SUGEF-18 (envio de informacién), y los reportes ROI'y ROS.

Detalla que esta auditoria tenia como objetivos evaluar el cumplimiento y eficiencia en la identificacion y actualizacion de beneficiarios finales,
la eficiencia en el proceso de estructuracion y calidad de la data de conformidad con el Acuerdo SUGEF-18, y la oportunidad y eficiencia en
la atencién de los ROl y ROS.

En términos generales, se identifico que el proceso de identificacion de beneficiarios finales se ha mejorado en el Banco Popular mediante el
Registro de Transparencia del Beneficiario Final (RTBF), al igual que la estructuracion del reporte para envio de informacion segun el Acuerdo
SUGEF-18, donde se asegura la calidad de la informacion. Ademas, el tiempo de andlisis de los ROl y ROS se ha reducido sustancialmente.

Destaca que los resultados se consideran bastante razonables, lo cual es bueno, aunque siempre hay oportunidades de mejora. Por tanto,
la Auditoria Interna emitié un par de observaciones para la Administracion sobre algunas inconsistencias en la inclusion de la informacion de
beneficiarios finales para personas juridicas, con la recomendacién de revisar y ajustar la informacién de los casos con errores en su
composicion accionaria, para facilitar la aplicacién de los controles a los beneficiarios finales. Esta recomendacion tiene fecha de atencion
para el 30 de setiembre de 2024.

Respecto a esta observacion, anota que, entre las causas, se identificé |a falta de capacitacion, pues todavia hay funcionarios plataformistas
que desconocen los procedimientos y esto genera ese tipo de errores, y la Administracion es consciente de esto. Indica que en esta ocasion
no se emiti6 una recomendacion en términos de capacitar mas al personal porque en el informe anterior se habia hecho y su atencién se
encuentra en proceso.

En cuanto a algunas debilidades de control para gestionar oportunamente los Reportes de Operacion Inusual (ROI), se recomendd revisar y
ajustar el procedimiento interno para establecer los plazos méximos de asignacion de los casos para preandlisis, con una fecha de atencion
para el 31 de agosto de 2024.



Menciona que este informe fue debidamente analizado y discutido con el oficial de Cumplimiento Sr. Monge Granados y areas relacionadas,
y la Administracién ya presentd sus planes de accion con esas fechas.

El oficial de Cumplimiento Sr. Monge Granados expresa que lo acompafia el Sr. Miguel Contreras Gorrias, quien es el jefe del Area Centro
de Servicio de Soporte Regional, la cual esta relacionada con la primera recomendacion, dado que la segunda recomendacion esta asignada
a la Oficialia de Cumplimiento.

Al ser las dieciocho horas con treinta y tres minutos se retira momentaneamente el director Sr. Espinoza Guido.

El jefe del Area Centro de Servicio de Soporte Regional Sr. Contreras Gorrias menciona que el Comité Corporativo de Cumplimiento
tom¢ el acuerdo CCC-12-ACD-154-2024-Art-4 cuando conocid este informe AIRI-18-2024 y su inciso 2 dice lo siguiente:

2. Solicitar a la Administracion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal que presente a este Comité Corporativo de Cumplimiento, a mas
tardar el 26 de julio del 2024, el plan de accion consolidado para atender las recomendaciones emitidas en el informe definitivo AIRI-18-2024
sobre la Segunda evaluacién Gestién y Cumplimiento Ley 7786 (Beneficiarios finales, Circular SUGEF-18 y ROl y ROS).

La recomendacion n.° 1 establece Revisar y ajustar la informacidn de los casos detallados en el anexo 1 sobre personas juridicas con errores
en su composicién accionaria, con el objetivo de que se facilite la aplicacion de los controles a los beneficiarios finales. En los casos que
corresponda, se debe realizar la actualizacion integral de la informacion del cliente.

Al respecto, a la Auditoria Interna se le presento el siguiente plan de accion, cuya responsabilidad recae en la Unidad de Control Interno, la
cual se encarga de la revision de cumplimiento en los expedientes de clientes:

Plan de Accion

Detalle de Ia actividad® Responsable Fedw de
cumplimiento
Coordinar con la Division Oficialia
de Cumplimiento la inclusion de
los casos detallados en el Anexo 1
del informe para que sean sujetos
de evolucion en base datos del
mes de junio 2024
Revision  integral de los
Expedientes
Remision de informe a las oficinas
comerciales con los hallazgos Unidad de Control Interno 23-08-2024
encontrados
Verificacion de la subsanacion de
hallazgos por parte de las oficinas Unidad de Control Interno 27-09-2024
comerciales.
Remision de Informe de
resultados a la Auditoria

Unidad de Control Interno 10-07-2024

Unidad de Control Interno 16-08-2024

Unidad de Control Intemo 30-09-2024

Para esta semana, se esta trabajando en la tercera actividad, que corresponde a la remision del informe con los hallazgos a las Divisiones
Regionales este viernes. En general, sefiala que el cronograma se esta atendiendo en los plazos establecidos y la verificacion preliminar de
los expedientes ya fue efectuada, de modo que se esta elaborando el informe respectivo. Posteriormente, se realizara la verificacion de la
subsanacion de hallazgos por parte de las oficinas comerciales y se remitira el informe de resultados a la Auditoria Interna el 30 de setiembre.

Indica que la propuesta de acuerdo es dar por conocido el plan de accion propuesto para la atencién de la recomendacion n.° 1 del Informe
AIRI-18-2024, el cual fue comunicado a la Auditoria Interna, y dar por atendido el inciso 2 del acuerdo CCC-12-ACD-154-2024-Art-4.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano procede con la lectura de la propuesta de acuerdo:

Dar por conocido el informe definitivo de la Auditoria Interna AIRI-18-2024 sobre la Sequnda evaluacion de Gestién y Cumplimiento de la Ley
7786 (Beneficiarios finales, Circular SUGEF-18, ROl y ROS). Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 4 del Reglamento



para la Prevencion del Riesgo de legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786, Acuerdo CONASSIF 12-21.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a votacion la propuesta de acuerdo y su firmeza.
Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por conocido el informe definitivo de la Auditoria Interna AIRI-18-2024 sobre la Segunda evaluacion de Gestion y
Cumplimiento de la Ley 7786 (Beneficiarios finales, Circular SUGEF-18, ROl y ROS).

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 4 del Reglamento para la Prevencién del Riesgo de legitimacién
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, aplicable
a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786, Acuerdo CONASSIF 12-21”. (892)

(Ref.: Acuerdo CCA-14-ACD-139-2024-Art-6)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con treinta y siete minutos finalizan su participacion virtual el oficial de Cumplimiento Sr. Hernando Monge
Granados, y el jefe del Area Centro de Servicio de Soporte Regional Sr. Miguel Contreras Gorrias.

ARTICULO 14
8.4.2.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite el informe semestral relacionado con la Metodologia de capacidad de
pago diferenciada para el sector informal, con corte a junio de 2024. Lo anterior, en atencién al acuerdo 172, sesion 5976. (Ref.: Oficio GGC-

1041-2024)

Al ser las dieciocho horas con treinta y siete minutos inicia su participacion virtual la directora a. i. de Banca Empresarial y Corporativa
Sra. Selenia Barrios Leiton.

La directora a. i. de Banca Empresarial y Corporativa Sra. Barrios Leiton indica que se referira a la atencién del inciso 3 del acuerdo
JDN-5976-Acd-172-2023-Art-13, donde se solicita a la Administracién que semestralmente presente a esta Junta Directiva un informe del uso
y alcance de la metodologia de capacidad de pago diferenciada para el sector informal.

Al ser las dieciocho horas con treinta y ocho minutos reingresa el director Sr. Espinoza Guido.

Anota que en la presentacion esta un repaso del alcance de la metodologia, pero considera que en sesiones pasadas ya se habia abarcado.
Recuerda que en las metodologias para la inclusién financiera de segmentos vulnerables se tiene actualmente cobertura en dos grandes
productos, a saber, en el crédito con aval de Fideimas, que es solicitado de manera reactiva por el IMAS, y en el Programa BP Reactiva de

reciente lanzamiento por la Banca Empresarial y que ademas cuenta con un aval de la Banca Social.

Muestra a continuacion las estadisticas de los créditos con aval de Fideimas:



POR OFICINA COMERCIAL

Cantidad de operaciones por provincia

PROVINCIA ~ OPERAC. %  PRINCIPAL % SALDO  MORA>90
PUNTARENAS 48 87% 69350000 84% 57107902 1941653
ALAIUELA 5 10% 8000000 11% 6736954
SAN JOSE 2 4% 4000000 5% 3468680
TOTAL 55 100% ¢81350000 100% (€67313536 ¢1941653
SPUNTARINAS + ADIIA + SANJOSE
Cantidad de operaciones segun género
“I o POR GENERO
GENERO OPERAC. %  PRINCIPAL SALDO MORA > 90
\ FEMENINO 61600000  76% 50148 637
o MASCULINO 12 21% 19750000 24% 17164809 1941653
TOTAL 55 100% 81350000 100%  ¢67313536  ¢1941653
# FEMENINO  + MASCULINO
POR ANO DE CONSTITUCION
R A p—
» 2 ANO  OPERAC. % PRINCIPAL % SALDO MORA > 30
= N 2022 19 35% 24850000 31% 17671326
': 2023 27 4% 43600000 54% 37060 309 1941653
N v 2024 9 16% 12900000 16% 12 581 902 -
s ' TOTAL 55 100% §81350000 100% §67313536  ¢1941653

Nota: Datos al 30 de junio de 2024.

POR PROVINCIA

Cantidad de operaciones por provincia

o

Nota: La operacion que reporta mora mayor a 90 dias, corresponde a Wilberth Reyes

[l PROVINCIA  OPERAC. % PRINCIPAL %  SALDO MORA>90
I PUNTARENAS 4 87 69350000 84% 57107902 1941653
: ALAUELA 5 10% 8000000 11% 6736954
| SANJOSE 2 4% 4000000 5% 3468680
| ToraL 55 100% (81350000 100% (67313536 41941653
SPUNTARENAS « AIAIUELA  + SANIOSE

|
|
| POR CANTON
I CANTON OPERAC. %  PRINCIPAL % SALDO  MORA > 90
! PUNTARENASCTRO 34 62% 51550000 63% 42486115 1941653
| ESPARZA 1 20% 13800000 17% 11191595
1 MONTES DE ORO 3 5% 4000000 5% 3430192
1 PALMARES 1 2% 1200000 1% 1054329
| SAN MATEO 1 2% 1300000 2% 1242341
| LOS CHILES 1 2% 2500000 3% 1920905
| SAN RAMON 1 2% 2000000 2% 1563845
| OROTINA 1 2% 1000000 1% 955533

CENTRAL 1 2% 1500000 2% 1303 884
! MORAVIA 1 2% 2500000 3% 216479
! TOTAL 55 100% ¢81350000 100% ¢67313536 ¢1941653
1
I
|
|

Pizarro y actualmente se encuentra en proceso de honramiento del aval.

Con corte al 30 de junio de 2024, se cuenta con una cartera activa de 55 operaciones, ya que la demanda es realmente baja y obedece a los
casos que el IMAS envie con el FOGA, que es un documento que el IMAS llena para cada beneficiario, de manera directa al Banco Popular.
Esas 55 operaciones corresponden a un monto de €81 millones en principal y a €67 millones en saldo.

En alguin otro momento se habia explicado que se tenia un plan piloto concentrado en la provincia de Puntarenas, pero ya se abrié al resto
del pais. Posteriormente, se hizo el lanzamiento del Programa BP Reactiva en abril de este afio, pero mas adelante brindara datos mas
actualizados. A junio, se habia colocado 68 créditos en total, de los cuales 57 fueron colocados con esta metodologia, equivalentes a @230

millones:
POR OFICINA COMERCIAL POR GENERO
OFICINA OPERAC. %  PRINCIPAL % SALDO :
CN SAN RAMON 12 18% 52500000  19% 52450669 | programa Reactiva Total
CN CARIAS 12 18% 47400000  17% 47400000 |
CN TURRIALBA 10 15% 41400000  15% 41309583 | GENERO OPERAC. %  PRINCIPAL % SALDO
CN GUAPILES 9 13% 37000000  13% 36961393 | Femenino 36 5% 142900000  51% 142681846
CN PEREZ ZELEDON 8 12% 33593000  12% 33471489 | Masculino 32 A7% 138293000  49% 138095401
CN CATEDRAL 6 9% 24000000 9% 23939945 | Total genera 68 100% 281193000 100% (280777247
CN CIUDAD NEILLY 2 3% 7100000 3% 7086856 |
CN SANTA CRUZ 2 3% 7000000 2% 7000000 | .
CN NICOYA 2 3% 10000000 4% 9gs7352 1 ProgramaReactiva - MPV
CN GRECIA 1 1% 4200000 1% 4200000 |
CN CARTAGO 1 1% 5000000 2% 5000000 | GENERD  OPERAC. % PRINCPAL &% Sl
CN PUNTARENAS 1 1% 3000000 1% 3000000 | femenino 33 S 100000 ST 1070304
CN LIMON 1 1% 4000000 1% 4000000 1 Masculino pl] % 100000000 43% 99845298
CN LIBERIA 1 1% 5000 000 2% 5000000 Total general 57 100%  €230000000 100% 23054834
TOTAL 68 100% ¢281193000 100% €280 777 247 :
1
- J |
' I

EL 83% de las operaciones fueron analizadas con la Metodologia de
Capacidad de Pago Diferenciada para Poblaciones Vulnerables.

Cantidad de operaciones segun

género

= Femenino  + Masculino

Cantidad de operaciones
segun género - MPV

» Femenino = Masculino

Desea mostrar como el acceso al crédito de manera paulatina, conforme el Programa va madurando, ha tenido mayor aceptacién y ha
permitido brindar un beneficio superior a una mayor poblacién con el detalle de la informacién por provincia y por algunos cantones:



BP REACTIVA - MPV

POR CANTON
POR PROVINCIA

: CANTON  OPERAC. %  PRINCIPAL % SALDO
SAN RAMON 12 21% 52500000 23% 52450 669
CITCTSTTCTT | L L Lo b
1 pPoCOCI 6 1% 25000000 11% 24961393
ALAIUEEA A 21% S2500000F '23% 52450663 1 TURRIALBA 4 7% 18300000 8% 18278552
LIMON u 19% 42100000  18% 42046379 1 PEREZZELEDON 4 7% 14500000 6% 14399 898
SAN JOSE 10 18% 38500000 17% 38339842 1 CENTRAL 2 7% 15000000 6% 14978552
CARTAGO 6 11% 25300000 11% 25224597 1 SIQUIRRES 3 5% 11100000 5% 11084986
PUNTARENAS 4 7% 15100000 7% 15086 856 ! JIMENEZ 2 4% 7000000 3% 6946 045
HEREDIA 1 2% 5000000 2% 5000 000 : LIBERIA 2 4% 10000000 4% 10 000 000
Total 57 100%  ¢230900000 100%  ¢230548344 | SANTA ANA | 2% 4000000 2% 3982841
confidad ) . . ALAJUELITA 1 2% 5000000 2% 4978552
antida e operaciones por provincia - | SARAPIQUI 1 2% 5000 000 2% 5000 000
7% g 2% 1 ABANGARES 1 2% 5000000 2% 5000000
‘m m | GUACIMO 1 2% 2000000 1% 2000 000
1 NICOYA 1 2% 2000000 1% 2000 000
1% 1 SANTA CRUZ 1 2% 5000000 2% 5000000
215 1 CORREDORES 1 2% 3100000 1% 3086856
| 19% 1 AGUIRRE 1 2% 5000000 2% 5000 000
! GOLFITO 1 2% 4000000 2% 4000000
: PUNTARENASC 1 2% 3000000 1% 3000 000
LIMON CENTRO 1 2% 4000000 2% 4000000

| GUANACASTE : ALWUBA - UMON sanjose 1
e gl Total 57 100%  ¢230900000 100%  ¢230548344
Nota: Datos al 30 de junio 2024. A

Por otra parte, muestra el estado actual de la colocacién que se tiene en esta cartera:

POR SECTOR ECONOMICO
INVENTARIO GENERAL
BP REACTIVA TOTAL

Caned e cpracnes g sctn i

1
SECT.ECON. OPERAC. % PRINCIPAL % SALDO 1
Servicios 36 53% 143393000 51% 143176991 1 ESTADO OPERAC. MONTO
C°d"‘°’°'° 2 32‘: 95800000 34: BoRIn : Espera de requisitos 61 276 699 999
Industria 8 12 35000 000 12 34957104 o =
Agropetuario N 3% 7000000 2% 7000000 " Confeccion de expediente 15 66 149 999
Total 68 100%  ¢281193000 100%  §280777247 : Aprobacién 10 46 000 000
1 Pendiente de asignar 9 44 000 000
BPREACTIVA'= MPY ! Precalificacion 8 33500 000
1 G
\ Analisis 5 24499999
SECHECON: S OPERAC TR % B FRINCIEALREN % Sang i Formalizacién 5 21500 000
Servicios 30 53% 118100000 51% 117905191 | e _ »
Comercio 20 35% 85800000  37% 85664601 | Revision para asignacion 4 20 000 000
Industria 5 9% 20000000 9% 19978552 | Analisis en espera 3 15 000 000
Agropecuario 2 4% 7000000 3% 7000000 | I Fri
. oial 5 T T Revision de andlisis a | 5 000 000
1 Total 121 §552 349 997
1

Comenta que, al hablar de un Programa lanzado hace menos de cuatro meses y con corte al 16 y al 19 de agosto de 2024, los datos
demuestran un total ya de casi €720 millones en 168 créditos colocados y, en BP Reactiva, 155 operaciones para un total de €670 millones.
Esto evidencia como la metodologia permite dar mas acceso a una poblacion que demanda el producto de manera mas especifica en algunas
zonas del pais.

Finaliza su presentacion, a menos que los directores deseen un mayor nivel de detalle. Queda a disposicién para atender consultas y
comentarios.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano observa que el enunciado de este tema se refiere a la metodologia y en la presentacion se aborda
datos de colocacion. Ademas, el acuerdo al que se esta dando cumplimiento establece un informe sobre el uso y alcance de la metodologia
de capacidad de pago diferenciada para el sector informal. Entendié que la metodologia es diferenciada para el crédito con aval de Fideimas
en comparacion con el Programa BP Reactiva, por lo cual solicita a la Sra. Barrios Leiton que se refiera a esa diferenciacion para el cobro,
no porque quiera que sea parecido al del Banco, sino porque los elementos para ese segmento deben considerar los criterios con los que
fueron creados estos fondos.

La directora Sra. Gonzalez Cordero sefiala que lo que se esta evaluando no es cobro, sino capacidad de pago, y si Fideimas no esta
colocando, entonces habra que evaluarlo y valorar su eliminacién. Indica que este Programa apenas esta empezando, pero quisiera que se
asigne responsabilidad a las sucursales. Por ejemplo, si a la de San Ramoén le correspondia colocar 20 operaciones por mes y colocé solo
12, logré solo un 60% de la meta. La informacion no puede ser presentada sin comparar con la meta, porque de lo contrario las cifras de San
Ramén, Cafias y Turrialba parecen muy buenas.



Otro aspecto que le preocupa es que, de las 68 operaciones formalizadas, un 83% corresponde a clientes a los que se analizé su capacidad
de pago por medio de la metodologia de capacidad de pago diferenciada para poblaciones vulnerables y ya eran clientes que estaban en la
base de datos del Banco, es decir, no se ha salido a buscar clientes nuevos con la colocacion de este nuevo producto social.

Por tanto, para que se coloque, es necesario definir metas por sucursal y el informe debe indicar cuanto colocaron y cuanto les falté colocar,
para poder visualizar el trabajo de reto que se esta haciendo para impulsar este producto.

La directora Sra. Palomo Leiton menciona que si esto fue un cambio de metodologia, ella hubiera esperado el antes y el ahora, para valorar
el impacto positivo de la nueva metodologia en el volumen de aprobacion de creéditos para personas del sector informal. A esto suma la
definicion de metas por sucursal y su evaluacion. Ademas, le llama la atencidn que la mayor colocacion se dio fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM) y no puede ser que en esta no haya personas del sector informal que necesiten de este tipo de instrumentos, lo cual
hace pensar que la gestion de colocacion esta débil en la GAM.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano manifiesta que concuerda con el planteamiento de las directoras Sras. Gonzalez Cordero y Palomo
Leitdn, pero reitera que el acuerdo no solicita €so, sino que cada semestre se informe a esta Junta Directiva sobre el uso y alcance de la
metodologia de capacidad de pago diferenciada para el sector informal. Por eso preguntaba sobre la diferenciacion de esa metodologia,
porque se trata de un segmento muy importante para la colocacion, con total entendimiento de lo que significa colocar en él.

Estima que habra otro momento para conocer sobre los resultados de colocacién de este nuevo Programa, pero él si tiene mucho interés en
conocer el tema de la metodologia.

La directora Sra. Palomo Leiton sefiala que la metodologia ya fue conocida.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano reconoce que asi es, pero el acuerdo establece revisiones cada seis meses. Si este acuerdo no
tiene sentido, entonces debe valorarse su modificacion.

La directora a. i. de Banca Empresarial y Corporativa Sra. Barrios Leiton indica que, en sesiones anteriores y desde la aprobacion dada
el afio pasado, se expuso la metodologia y las diferencias que existirian entre la metodologia tradicional y esta metodologia diferenciada para
incluir a esas poblaciones vulnerables.

Las principales diferencias consistian en que el Banco Popular, a todas las poblaciones, les daba crédito con documentos formales de un
contador publico autorizado, de modo que el costo de adquirir un documento como ese ya era extremo para ese tipo de poblaciones. Por ello,
se hizo un rating debidamente fundamentado y calibrado por la Direccion Corporativa de Riesgo, el cual es el que se esta aplicando aca.

En otro foro hace seis meses, hubo una discusion similar en el seno de la Junta Directiva Nacional y la conclusion conducia a que el resultado

de la aplicacion de la metodologia era lo que se iba a seguir observando, en el sentido de medir la capacidad del Banco para dar acceso al
crédito a personas del sector informal que con la metodologia tradicional no lo tenian. Por ello se cre6 la Iamina siguiente:

ALCANCE DE LA METODOLOGIA

| -

Principales causas de exclusion en el
proceso de crédito de los sectores mas

Ventajas de la metodologia.
vulnerables de la poblacion.

1. Inexistencia o debilidad en los 1. Incluir personas que no cuentan con

registros contables que permitan al
banco evaluar el riesgo.

Escasa o nula bancarizacién, manejo
de recursos en efectivo, no
utilizacién de cuentas bancarias.

Sin historial crediticio.

Actividades de bajo perfil, comercio
entre vecinos o amigos.

Alto costo que implica pagar
constancias o certificaciones de
ingreso.

Ausencia o debilidad en
metodologias para evaluar riesgo
por parte del Banco para este
sector.

Nulo uso de facturas que permitan
identificar el ingreso o egreso.

Cuantitativo

s

Cualitativo

S
~— P
~—

Sectores: industria, comercio, servicio y
agropecuario

permisos de operacion formales.

Incluir personas cque no pueden pagar la
elaboracion de estudios de ingreso o
certificaciones por parte de contadores
publicos.

Incluir persenas que no llevan registros
de sus transacciones y viven dia a dia
con lo que logran vender.

Incluir amas de casa, cuya actividad
secundaria, aparte de las labores de
cuido de personas mayores,
discapacitadas o nifios, permiten un
pequefio ingreso al hogar, como ventas
de productos alimenticios, planchado
de ropa, costura, etc.

Abrir cuentas y accesos a SINPE Movil a
personas en camino a la formalidad. ‘



En dicha lamina se comunica que, en principio, se atenderia el Fideimas, que es absolutamente social, por medio de la Banca Empresarial y
por demanda, pero no era suficiente ver una metodologia diferenciada en un producto que tiene una demanda baja o practicamente nula,
para una cartera total de 55 operaciones. A partir de ahi, se creo el Programa BP Reactiva, cuyo alcance y producto fue presentado ante la
Junta Directiva Nacional, a saber, un crédito por un monto maximo de €5 millones para una poblacién en condiciones de vulnerabilidad
socioecondmica.

Una vez que se lanzé el Programa BP Reactiva, con la metodologia a cargo de la Banca Social, se observé que el crecimiento en la colocacion
ha ido aumentando de manera exponencial conforme se avanza en la maduracion de este producto. Aclara que se trata de una poblacién
diferente, de un uno a uno mucho mas lento que en los otros créditos que se coloca, y con una fuerza de ventas de Banca Empresarial
dedicada también a atender estos productos sociales. Es probable que por esa razén no se note que haya una proactividad extrema en estos
productos, porque esa proactividad extrema se requiere para el cumplimiento del resto de metas de la organizacion.

De momento, para responder a lo indicado por la directora Sra. Gonzalez Cordero, expresa que no hay metas especificas para las sucursales
en cuanto al Programa BP Reactiva Unicamente, aunque si existe una meta total de crecimiento para los diferentes productos de crédito en
la Banca Empresarial en las sucursales, dentro de la cual también se encuentra el Programa BP Reactiva.

En cuanto a la duda de si se estaba reciclando cartera, aclara que ello no es asi. Explica que, del Programa, se ha colocado 68 operaciones,
de las cuales 57 se hicieron con la nueva metodologia, generando para los clientes una facilidad y una diferenciacion en el acceso al producto.
El resto de los clientes que calificaron para el Programa BP Reactiva lo hicieron con la metodologia tradicional, que fueron 11 clientes que
presentaron una certificacién de ingresos emitida por un contador, documentacion probatoria, etc., que fueron validadas por el ejecutivo y por
el analista.

La directora Sra. Gonzalez Cordero menciona que en el texto del informe se explica algo diferente.

La directora Sra. Palomo Leiton sefiala que el informe debe reflejar ese crecimiento exponencial, pues solamente se detalla un dato de lo
sucedido, sin embargo, no se evidencia de donde se genera el crecimiento exponencial.

Por otra parte, considera que es fundamental fortalecer, si lo amerita, la colocacion en la GAM, pues solamente se enfocé fuera de esta.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega explica que los productos no existian, por lo que no se puede presentar un histérico.
Comenta que los productos tienen un componente innovador, el cual consiste en que la metodologia permite no solicitar los documentos
tediosos que se solicitan en otros casos, ya que es una poblacidn vulnerable. Ademas, se cuenta con el fondo de avales de Reactiva, asi

como con el fondo de avales del IMAS.

En el caso del fondo de avales del IMAS, indica que para poder ingresar es necesario contar la Ficha de Informacién Social (FIS), por lo que
dicho instituto coloca muy poco.

Ahora bien, reitera que los productos no existian, es decir, fueron recientemente lanzados, por lo que la evolucion es la que se observa en la
presentacion realizada por la Sra. Barrios Leiton. Esto, pues antes lo que existia era la colocacion normal.

Puntualiza que por esa razdn se remite el Informe, con la finalidad de exponer la evolucion de la metodologia a este 6rgano de direccion.

En ese sentido, puntualiza que en los resultados se incluy6 la cantidad de operaciones vigentes, que probablemente no hubiese sido sujeta
de crédito ni en esta, ni en otra institucion.

La directora Sra. Gonzalez Cordero expresa que cambia la pregunta para poder entender el porcentaje de éxito de BP Reactiva hasta el
momento.

En ese sentido, cuestiona cual es la meta global de colocacion de BP Reactiva.

La directora a. i. de Banca Empresarial y Corporativa Sra. Barrios Leiton responde que &2000 millones fue la meta establecida para
este afio.

La directora Sra. Gonzalez Cordero pregunta cuanto se ha colocado en el 2024.

La directora a. i. de Banca Empresarial y Corporativa Sra. Barrios Leiton responde que se han colocado &719 millones, asimismo, se
tiene un inventario de €700 millones que esta en proceso de analisis.



La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega acota que también existe un fondo de avales, que es pequefio y que se genera a partir
de la banca social.

Asi, si se evidencia que la cosecha es buena y el fondo de avales no perdid, se le puede inyectar mas recursos.

Sin embargo, el crecimiento no puede ser mayor porque esta asociado a fondos de avales que se relacionan con una pérdida esperada. Esto
es un modelo nuevo.

La directora Sra. Gonzalez Mora indica que solamente tiene un tema por citar, pues ya se indico que la meta global es de 2000 millones,
sin embargo, la Sra. Barrios Leitdn menciond que no existen metas por sucursal.

En ese sentido, esos €2000 millones no se han distribuido, lo cual considera importante para que cada sucursal sea medida por resultados.
Por consiguiente, le parece que seria importante que en el proximo informe se evidencie esa distribucion.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega aclara que la distribucion es un tema complejo, pues, por ejemplo, si se le asigna un
monto a Puntarenas pueda que no lo coloque, pero en Guanacaste si se logre colocar.

Por ello, considera que debe ser un producto mévil, pero los recursos son pocos.

Al respecto, se realizé un plan piloto, asociado a que el fondo de avales es muy acotado, pero se podria realizar un inventario por zona o por
direccion.

La directora Sra. Gonzalez Mora indica que la distribucion es importante para generar un compromiso.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano especifica que la propuesta de acuerdo es dar por recibidos los oficios de referencia GGC-1041-
2024, SGN-0694-2024 y sus anexos. Lo anterior, en atencion del inciso 3 del acuerdo JDN-5976-Acd-172-2023-Art-13.

Asimismo, propone que se derogue dicho inciso 3 del acuerdo JDN-5976-Acd-172-2023-Art-13, con la finalidad de que no se presente méas
el seguimiento de la metodologia, sino los resultados.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1. Dar por recibidos los oficios GGC-1041-2024, SGN-0694-2024 y sus anexos, por medio de los cuales se remite el informe
;grzn:stral relacionado con la Metodologia de capacidad de pago diferenciada para el sector informal, con corte a junio de
Lo anterior, en atencion del inciso 3 del acuerdo JDN-5976-Acd-172-2023-Art-13.
2. Derogar el inciso 3 del acuerdo JDN-5976-Acd-172-2023-Art-13". (893)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y ocho minutos, finaliza su participacion la Sra. Selenia Barrios Leiton, directora a. i. de Banca
Empresarial y Corporativa.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 6135 hasta las 19:35 a fin de avanzar con los puntos agendados”.
(894)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 16



8.4.4.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta el oficio DIRCH-1037-2024 que contiene el Plan de Capacitacion
para los miembros de los comités del Conglomerado Financiero Banco Popular producto del Anélisis del estudio de la empresa KPMG Costa
Rica, en atencion al acuerdo JDN-6121-acd-710-2024-Art-7. (Ref.: Oficio GGC-970-2024)

Al ser las diecinueve horas con diecisiete minutos, inicia su participacion la Sra. Silvia Goyez Rojas, directora a. i. de Capital Humano.

La directora Sra. Palomo Leitén subraya que sobre este tema tiene una duda, pues en el documento se especifica que se trata de una
capacitacion para los miembros de juntas directivas, pero en la presentacion se especifica que es para los comités.

Por ello, solicita que se haga la correccion respectiva.
El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano agradece a la Secretaria para que se haga la correccidn respectiva.

La directora Sra. Gonzalez Cordero manifiesta que antes de la exposicién solicita la palabra, pues al hacer la revisién del documento tiene
la duda de cuanto era el presupuesto anterior o el del afio pasado. Lo anterior, para conocer si se rebaja, se aumenta o se mantiene.

Ello, pues opina que el monto es muy bajo y considera que existen comités que requieren capacitaciones de calidad.

La directora a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas aclara que el monto establecido en la presentacion es el costo aproximado por
capacitacion, por lo que se han presupuestado 3.

La directora Sra. Gonzalez Cordero pregunta cuanto presupuesto se asignaba antes en comparacion con esta nueva propuesta.

La directora a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas indica que esto no corresponde al presupuesto, sino a lo que podria costar cada
capacitacion.

Cree que el presupuesto total es de cerca de 40 millones para la Junta Directiva y para los Comités.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano sugiere que se inicie con la presentacion y que las dudas que han surgido al inicio se puedan
abarcar al final.

La directora a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas menciona que, junto con KPMG, se llevo a cabo un andlisis de la evaluacion tanto
de los comités como de los miembros de las juntas directivas.

Asi pues, KPMG, identifico algunas necesidades de capacitacion para cada comité, fundamentados en la evaluacién que los propios
directores y miembros de los comités completaron en las encuestas.

Generalmente, suelen salir aspectos relacionados con la normativa que cubre al Comité y cémo funciona, asi como cuestiones especificas
de los temas abarcados, de acuerdo con la naturaleza del comité.

No obstante, habia temas asociados a cuestiones mas especificas de la gestion que realiza el Comité. Asi pues, aunque ya se han cubierto
algunos de estos temas con las capacitaciones que se han realizado (temas de normativa y control interno), todavia hay topicos, que surgieron
en la evaluacién, que deben ser abarcados.

Sobre esos temas son los que se trabajaria adicionalmente a lo que esta en el Plan, puesto que ya hay un plan de capacitacion. Por ejemplo,
en casi todas las evaluaciones ha surgido el comentario sobre cdmo aprovechar mejor el tiempo de las sesiones y los comités, el tratamiento
de los datos personales y la normativa relacionada, la gestion de conflictos de interés, liderazgo estratégico, gestion de talento en tema de
nominaciones, asesoria y auditaria informatica en el Comité de Tecnologia, gestion de riesgos de Tecnologia de Informacién, gestion
estratégica.

Igualmente, en Popular Pensiones surgieron los temas de tendencias nacionales e internacionales en el sector financiero inmobiliario y
también fondos generacionales. Ademas, un tema que se repitio varias veces, aparte de manejo del tiempo v liderazgo, fue el de trabajo en
equipo.

Todo esto se incorpora dentro del plan y se valora el cdmo abarcar algunos de estos temas. Al respecto, menciona que es claro que una
brecha de competencias no se cierra con cuatro horas, por lo que esto se trata de un tema de conocimiento. Es decir, lo que se busca es
brindar herramientas, para que queden claros algunos conocimientos que vienen a fortalecer en los temas que se identificaron.

Explica que por esto se trata de eventos cortos, como el que se tuvo hace poco, relacionado con temas de comunicacion, que lo hacen es
dejar una idea sobre cémo hacer algunas cosas, dar algunas herramientas y lineamientos.



India que son cuatro horas por tema y los expertos pueden ser internos o externos, dependiendo de cuél sea el tema. Por ejemplo, si se habla
de un tema de cumplimiento, esto se debe complementar con algin asesor externo, pero probablemente se tenga suficiente informacion a lo
interno.

Comenta que estas actividades pueden darse tanto en la modalidad virtual o presencial, aunque las virtuales son mas baratas. Menciona que
hay un presupuesto asignado a la Secretaria General y sobre ese presupuesto es el que se ha venido trabajando.

Manifiesta que esto funciona con procesos de contratacion y también con que haya una oferta, pues de lo contrario se tendria que gestionar
internamente con un area pertinente.

De acuerdo con el sondeo realizado, cada actividad puede costar cerca de €3 millones por cada sesion, dependiendo de la empresa y del
instructor y lo que se quiera hacer y el formato virtual siempre resulta un poco méas barato.

Por otra parte, hay una serie de actividades de coordinacion de estas capacitaciones. Usualmente es un trabajo entre la Secretaria General,
el Comité que decide la recha de conocimiento que se quiere cerrar, las Sociedades Anénimas y Capital Humano.

En todo eso se hace una programacion, pues hay que analizar el tema de agendas, la disponibilidad de tiempo y tratar aprovechar al maximo
el hecho de que participen todos los que puedan.

Menciona que hay un informe de resumen sobre el resultado del Plan Anual de Capacitacion y ahi se incorpora cémo les fue con el
cumplimiento del plan al final del afio, lo cual también realiza la secretaria.

Con esto finaliza su presentacion.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano abre un espacio para referirse a las consultas externadas por las directoras Sra. Gonzalez Cordero
y Palomo Leiton sobre el presupuesto general y cuanto se prevé para la capacitacion.

Recuerda que se manifestd la preocupacion de que parecia que la asignacion de recursos era muy poca. Al respecto, durante la exposicion
se hizo la aclaracion de que esto tiene que ver con las demandas que surgieron a partir de la evaluacién del desempefio y oportunidades de
mejora que identifico KPMG en los comités y esta es la propuesta para atender el tema.

La directora Sra. Palomo Leiton comenta que en la matriz se identifican nueve temas principales y se habla de cuatro capacitaciones con
el respectivo costo asociado.

Al ser las diecinueve horas con veinticinco minutos sale la directora Sra. Nidia Solano Brenes.

La directora a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas indica que en realidad no hay restricciones en ese sentido, es decir se pueden
realizar el nimero de capacitaciones necesarias hasta donde lo permita el presupuesto.

La directora Sra. Gonzalez Mora menciona que, teniendo la claridad de que estos fueron sugerencias que surgieron de la encuesta con
KPMG, quisiera que se haga una revision en lo que se plantea para el Comité de Cumplimiento.

Detalla que cree que no solo es necesaria la capacitacion en reglamentacion, pues, aunque no sabe por qué en los resultados no se mostro,
hay necesidades de capacitacion en temas de nivel global que afectan esta area y se conocen las sanciones que se pueden dar en caso de
un incumplimiento de la ley y de la regulacion relacionada con lavado de activos.

En ese sentido, siente que es muy pobre la propuesta para el Comité de Cumplimiento y en ese sentido quisiera una revision.
Al ser las diecinueve horas con veintiséis minutos reingresa la directora Sra. Nidia Solano Brenes.

La directora a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas explica que aqui se presenta un resumen, pero hay un documento formal que
corresponde al plan de capacitacién. En el plan de capacitacion dice que parte de la metodologia que se tiene que gestionar para poder llegar
a definir el tema de la capacitacion es que se van a reunir con el coordinador de cada Comité, para que diga cuéles son sus necesidades,
pues lo que sali6 en la encuesta es muy genérico.

La directora Sra. Gonzalez Cordero indica que su observacion va en la misma linea de la de la directora Gonzalez Mora, porque en el
Comité de Riesgo se tiene ya un plan de capacitaciones que esté aprobado y que estén llevando los miembros del Comité de Riesgo,
acompafiados del director de Riesgo, por lo que se estarian duplicando esfuerzos.



La directora a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas observa que se puede buscar que ambos planes se complementen.

Al ser las diecinueve horas con veintisiete minutos reingresa el presidente Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja.

El director Sr. Espinoza Guido manifiesta que se deben tomar en cuenta varias cosas que se han mencionado. Igualmente, menciona que,
en lo referente al Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion, no ve de forma explicita el tema de ciberseguridad y le parece que esta
incluido dentro del Plan de Capacitacion.

La directora a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas observa que ahi ya hay un plan que esté corriendo.

El director Sr. Espinoza Guido considera que eso es lo que se debe consolidar. Por ejemplo, si ya hay un plan corriendo y vienen nuevos
temas, se puede incorporar para tener un solo plan.

En cuanto a los puntos 6, 7 y 8, que corresponden a subsidiarias, pregunta si eso se considera dentro de esta misma propuesta, dado que
los presupuestos son separados.

La directora a. i. de Capital Humano Sra. Goyez Rojas afirma que los presupuestos son independientes y que no se mezclan. Ciertamente
lo que se menciona es como se atiende la capacitacion, pero a nivel de presupuesto incluso la contratacion es independiente.

El director Sr. Espinoza Guido pregunta si esto se recibe 0 se aprueba, para no pasar por encima de las juntas directivas de las Sociedades.
El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano procede a leer la propuesta de acuerdo:

Dar por recibidos los oficios GGC-970-2024 y DIRCH-1037-2024 que contienen el Plan de Capacitacién para los miembros de los comités
del Conglomerado Financiero Banco Popular, a saber:

1. Comité Corporativo de Auditoria: Normativa aplicada al Comité y Manejo efectivo del tiempo.
2. Comité Corporativo de Cumplimiento: Normativa aplicada al Comité.

3. Comité Corporativo de Riesgo: Normativa aplicada al Comité, Tratamiento de datos personales, Gestion de conflictos de interés,
Metodologias de valoracion de riesgos emergentes, Liderazgo estratégico.

4. Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones: Normativa aplicada al Comité, Gestién del Talento Humano.

5. Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion: Normativa aplicada al Comité, Areas de asesoria y auditoria en informatica,
Gestion de riesgos de tecnologia de informacion y Gestion estratégica.

6.  Comité de Inversiones de Popular SAFI: Normativa aplicada al Comité, Tendencias nacionales e internacionales en el sector
financiero e inmobiliario.

7. Comité de Inversiones de Popular Pensiones: Normativa aplicada al Comité.

8. Comité de Riesgo de Popular Pensiones: Normativa aplicada al, Fondos generacionales, Trabajo en equipo.
La Secretaria de Junta Directiva Nacional es la responsable de la gestion y la ejecucion de este plan de capacitacion, adicionandolo al plan
anual para Junta Directiva Nacional, Comités y Comisiones en vigencia, y también de la coordinacion con la participacion de los miembros
de las diferentes Sociedades Anénimas.
Para la programacion la Secretaria de Junta Directiva Nacional realizara la coordinacion con la presidencia de la Junta Directiva Nacional y
otras éareas del Conglomerado que considere pertinentes, asi como el acompafiamiento de la Direccion de Capital Humano en lo que
considere conveniente.

Con lo anterior se da por atendido el acuerdo JDN-6121-acd-710-2024-ART-7.

Todos los directores muestran su acuerdo con la propuesta.



La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A., Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“Dar por recibidos los oficios GGC-970-2024 y DIRCH-1037-2024 que contienen el Plan de Capacitacion para los miembros
de los comités del Conglomerado Financiero Banco Popular, a saber:

1. Comité Corporativo de Auditoria: Normativa aplicada al Comité y Manejo efectivo del tiempo.
2. Comité Corporativo de Cumplimiento: Normativa aplicada al Comité.

3. Comité Corporativo de Riesgo: Normativa aplicada al Comité, Tratamiento de datos personales, Gestion de
conflictos de interés, Metodologias de valoracion de riesgos emergentes, Liderazgo estratégico.

4. Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones: Normativa aplicada al Comité, Gestion del Talento
Humano.

5. Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion: Normativa aplicada al Comité, Areas de asesoria y auditoria
en informatica, Gestion de riesgos de tecnologia de informacion y Gestion estratégica.

6. Comité de Inversiones de Popular SAFI: Normativa aplicada al Comité, Tendencias nacionales e internacionales
en el sector financiero e inmobiliario.

7. Comité de Inversiones de Popular Pensiones: Normativa aplicada al Comité.
8. Comité de Riesgo de Popular Pensiones: Normativa aplicada al, Fondos generacionales, Trabajo en equipo.

La Secretaria de Junta Directiva Nacional es la responsable de la gestion y la ejecucion de este plan de capacitacion,
adicionandolo al plan anual para Junta Directiva Nacional, Comités y Comisiones en vigencia, y también de la coordinacion
con la participacion de los miembros de las diferentes Sociedades Andnimas.

Para la programacion la Secretaria de Junta Directiva Nacional realizara la coordinacion con la presidencia de la Junta
Directiva Nacional y otras areas del Conglomerado que considere pertinentes, asi como el acompainamiento de la Direccion
de Capital Humano en lo que considere conveniente.

Con lo anterior se da por atendido el acuerdo JDN-6121-acd-710-2024-ART-7". (896)
ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con treinta minutos finaliza su participacion la Sra. Silvia Goyez Rojas, directora a. i. de Capital Humano.

ARTICULO 18

9.- Asuntos Varios.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja comenta que no se ha terminado de examinar a los candidatos para asesor legal, por lo que se veran
dentro de 8 dias.

Comenta que lo mejor es que se vean los cinco candidatos. Solicita a los directores que revisen los perfiles y puedan discutirlo la préxima
semana.

Indica que al menos dos de los perfiles que ha revisado son muy buenos, por lo que solicita que lo consideren y que lo comenten entre ellos.

La directora Sra. Gonzalez Mora comenta que ya reviso los perfiles y considera que seria bueno contar con algunos mas, pues es relevante
que tengan experiencia en banca y en asesoria de juntas directivas de empresas financieras, como lo establece el perfil.

Ademas, seria muy bueno que pudieran tener una actividad para entrevistarlos y conocerlos.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja menciona que su intencidn es que se analicen los perfiles y que ellos decidan, como Junta Directiva, la
terna para entrevistarla, pues esto no debe ir a ninguna comisién, dado que la Junta Directiva es la que debe resolver.



Manifiesta que todavia se pueden aportar nombres.
La directora Sra. Gonzalez Mora cree que, de los cinco, solo uno que cumple con asesoria legal de juntas directivas de entidades financieras.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja manifiesta que es probable que una experiencia tan especifica no se encuentre, pero, por ejemplo, hay
una candidata que es muy competente.

La directora Sra. Gonzalez Cordero comenta que tiene la misma posicion que la Sra. Gonzalez Mora, pero cree que se deben entrevistar,
oirlos.

La directora Sra. Gonzalez Mora indica que pueden buscar mas.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita a los directores que se sientan en la libertad de incluir mas perfiles y remitirlos directo a la directora
a. i. de Capital Humano.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON TREINTA'Y CINCO MINUTOS finaliza la sesion.

Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Sra. Andrea Castillo Gonzalo
Presidente Subsecretaria General a. i.



