SESION ORDINARIA 6138

Acta de la sesion ordinaria nimero SEIS MIL CIENTO TREINTA Y OCHO de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera virtual
mediante la modalidad de videoconferencia en el sistema TEAMS, la cual se llevé a cabo de forma interactiva, simultdnea e integral a las
SIETE HORAS CON CINCO MINUTOS DEL MIERCOLES VEINTIOCHO DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO. La
convocatoria a la presente sesion se efectué de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes de manera virtual: el presidente Sr. Jorge
Eduardo Sanchez Sibaja, el vicepresidente Sr. Eduardo Navarro Ceciliano, la directora Sra. lliana Gonzélez Cordero, la directora Sra. Shirley
Gonzélez Mora, el director Sr. Raul Espinoza Guido, la directora Sra. Nidia Solano Brenes y la directora Sra. Clemencia Palomo Leitdn.

Ademas, participaron: la gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega, el subgerente general de Negocios Sr. Mario Roa Gutiérrez,
el subgerente general de Operaciones Sr. Daniel Mora Mora, el auditor interno a. i. Sr. Marco Chaves Soto; el director Corporativo de Riesgo
Sr. Maurilio Aguilar Rojas, la subsecretaria general a. i. Sra. Andrea Castillo Gonzalo, el asesor legal Sr. Juan Luis Ledn Blanco.

ARTICULO 1

Inicia la sesién.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja da la bienvenida a todos y procede a comprobar el cuérum. Seguidamente, se conoce el orden del dia:
“1.- Aprobacion del orden del dia.

2.- Aprobacion del acta.

Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 6136.

3.- Asuntos Informativos.

3.1.- Hecho relevante de Popular SAFI.

3.2.- La Comisién de Pautas y Banca Social eleva, para conocimiento, el Informe sobre la atencion y ejecucion del Plan de Trabajo,
correspondiente al primer semestre de 2024. (Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-126-2024-Art-3)

3.3.- La Comision de Pautas y Banca Social eleva, con caracter informativo, que la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras (ATT) aprobd
por mayoria de votos los siguientes nombramientos:

e  Los cuatro delegados propuestos para conformar el Directorio Nacional de la ATT del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
para el periodo 2024-2025.

e Las cinco personas delegadas titulares y las cinco personas delegadas suplentes, propuestas para conformar la Comision
Permanente de la Mujer de la ATT del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, durante el periodo 2024-2026.

e Las cinco personas delegadas titulares y las cinco personas suplentes propuestas para conformar el Comité de Vigilancia de
la ATT del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para el periodo 2024-2026.

e Al representante del sector Cooperativo Tradicional como integrante de la Comision de Integracion de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, por lo que resta del periodo 2022-2026 y/o hasta
la eleccion de los miembros que les sucederan para el siguiente periodo, de esta forma completar la cantidad de miembros y
sectores que conforman dicha Comision.

o Ademas, se le solicita a la Secretaria General, enviar nota de felicitacion. (Ref.: Acuerdos CPBS-15-ACD-136-2024-Art-12,
CPBS-15-ACD-137-2024-Art-13, CPBS-15-ACD-138-2024-Art-14 y CPBS-15-ACD-139-2024-Art-15)

4.- Asuntos de Presidencia.

5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién.
7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva.

8.- Asuntos Resolutivos:



8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.2.1.- La Sra. Andrea Castillo Gonzalo, subsecretaria general a. i., remite el Informe de Seguimiento de Acuerdos correspondiente al mes
de agosto. (Ref.: Oficio SIDN-738-2024)

8.3.- Comités de Apoyo.

Comision de Pautas y Banca Social.

8.3.1.- La Comision de Pautas y Banca Social recomienda a la Junta Directiva Nacional, dar por atendida la segunda parte del inciso 2) del
acuerdo 1430 de la sesion n° 6066, referente a la presentacion del Informe bimestral sobre los indicadores diferenciados como parte de las
actividades de trabajo de la Comision de Pautas y Banca Social para el 2024. (Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-130-2024-Art-6)

8.3.2.- La Comision de Pautas y Banca Social recomienda a la Junta Directiva Nacional, aprobar el Plan Anual Operativo y el Presupuesto
de la Direccion del Fodemipyme para el afio 2025, en atencion del articulo 66 del Reglamento Operativo del Fodemipyme y fundamentado
en la estrategia integral 2023-2025 que fue aprobada en el acuerdo JDN-6002-Acd-583-2023-Art-10. (Ref.: Acuerdo CPBS-15-Acd-131-2024-
Art-7)

8.3.3.- La Comisién de Pautas y Banca Social eleva, para conocimiento, el acuerdo 7-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, y el oficio PJDN-0024-2024, en el cual se manifiesta a los diputados de las diferentes fracciones politicas representadas en la
Asamblea Legislativa, una profunda preocupacién por el debilitamiento que provocaria al Banco Popular cualquier iniciativa que busque
redefinir el destino de los recursos del Fondo de Trabajo (0,25% Aporte Patronal y 1% Aporte Laboral). (Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-132-
2024-Art-8)

8.3.4.- La Comision de Pautas y Banca Social eleva, para su conocimiento, el acuerdo 9-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, en el cual se informa que se dio por recibido y conocido el Informe de la Superintendencia General de Entidades Financieras
respecto de los procesos de evaluacién de la gestion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en sus diferentes factores técnicos de
evaluacion. (Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-133-2024-Art-9)

8.3.5.- La Comision de Pautas y Banca Social eleva, para conocimiento, el acuerdo 10-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, en el cual se respalda a las autoridades de la alta gerencia, sus equipos técnicos y la alta direccién del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal por el compromiso manifiesto de participar y concursar como adquirientes del denominado banco bueno, producto de la
intervencion y posterior resolucion bancaria de COOPESERVIDORES R. L. (Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-134-2024-Art-10)

8.3.6.- La Comisién de Pautas y Banca Social eleva, para conocimiento, el acuerdo 11-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, en el cual se informa que se recibi¢ el Informe anual de labores y resultados de julio de 2023 a julio de 2024 de la Junta
Directiva Nacional. Se manifiesta un especial reconocimiento a la labor desarrollada por los trabajadores que conforman la gran familia laboral
del Banco Popular y que dia a dia brindan sus servicios con eficiencia y eficacia. (Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-135-2024-Art-11)

Comision Técnica de Asuntos Juridicos.

8.3.7.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos remite, para valoracion, propuesta ajustada de la modificacion al Manual regulatorio de
politicas y procedimientos Fatca y CRS para el Conglomerado Financiero Banco Popular. (Ref.: Acuerdo CTAJ-18-ACD-92-2024-Art-4)

8.3.8.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos presenta nueva propuesta de modificacion al articulo 26° del Reglamento para la
organizacion y funcionamiento de los comités y comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular, se indica que, a partir del analisis
comparativo realizado al Reglamento del Comité de Auditoria del Banco Nacional, en su articulo 7°, y al Reglamento del Comité de Auditoria
del Banco de Costa Rica, en su articulo 1°, el planteamiento original no rifie con lo ya establecido en los bancos del Estado y es juridicamente
viable que el auditor interno asista en calidad de participante no miembro a las sesiones del Comité Corporativo de Auditoria, por lo que se
ratifica la conclusién contenida en el acuerdo CTAJ-14-ACD-81-2024-Art-3 y se eleva de nuevo a la Junta Directiva Nacional para su
valoracion. (Ref.: Acuerdo CTAJ-18-ACD-95-2024-Art-7)

8.4.- Gerencia General Corporativa.

8.4.1.-La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite para aprobacion, el presupuesto y el PAO 2025 de la Sociedad Popular
Servicios Compartidos. (Ref.: Oficio GGC-1162-2024)

8.5.- Otras dependencias internas o externas.



8.6.- Sociedades Anonimas.
9.- Asuntos Varios”.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 6138, celebrada el 28 de agosto de 2024”. (927)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 2
2.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 6136.
Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.
Por lo tanto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 6136 celebrada el 21 de agosto de 2024”. (928)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 4

3.2.- La Comision de Pautas y Banca Social eleva, para conocimiento, el Informe sobre la atencion y ejecucion del Plan de Trabajo,
correspondiente al primer semestre de 2024. (Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-126-2024-Art-3)

La subsecretaria general a. i. Sra. Castillo Gonzalo expresa que en este punto | Comisién de Pautas y Banca Social eleva, para
conocimiento, el Informe sobre la atencién y ejecucion del Plan de Trabajo, correspondiente al primer semestre de 2024.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Por lo tanto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el Informe sobre la atencion y ejecucion del Plan de Trabajo de la Comision de Pautas y Banca Social,
correspondiente al primer semestre de 2024.

Lo anterior, en atencion al articulo 23 del Reglamento para la Organizacién y Funcionamiento de los Comités y Comisiones
del Conglomerado Financiero del Banco Popular”. (930)
(Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-126-2024-Art-3)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5

3.3.- La Comisién de Pautas y Banca Social eleva, con caracter informativo, que la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras (ATT) aprob6
por mayoria de votos los siguientes nombramientos:

e  Los cuatro delegados propuestos para conformar el Directorio Nacional de la ATT del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
para el periodo 2024-2025.

e Las cinco personas delegadas titulares y las cinco personas delegadas suplentes, propuestas para conformar la Comision
Permanente de la Mujer de la ATT del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, durante el periodo 2024-2026.

e Las cinco personas delegadas titulares y las cinco personas suplentes propuestas para conformar el Comité de Vigilancia de
la ATT del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para el periodo 2024-2026.



e Al representante del sector Cooperativo Tradicional como integrante de la Comision de Integracion de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, por lo que resta del periodo 2022-2026 y/o hasta
la eleccién de los miembros que les sucederan para el siguiente periodo, de esta forma completar la cantidad de miembros y
sectores que conforman dicha Comision.

e Ademas, se le solicita a la Secretaria General, enviar nota de felicitacion. (Ref.: Acuerdos CPBS-15-ACD-136-2024-Art-12,
CPBS-15-ACD-137-2024-Art-13, CPBS-15-ACD-138-2024-Art-14 y CPBS-15-ACD-139-2024-Art-15)

La subsecretaria general a. i. Sra. Castillo Gonzalo informa que la Secretaria General ya envi6 la nota de felicitacion.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano manifiesta que la propuesta de todos estos informativos es darlos por conocidos. El acuerdo para
el punto 3.1 es dar por conocida la presentacion de los hechos relevantes. Para el punto 3.2 es dar por conocido el informe. Para el punto
3.3 es dar por conocido el informe de la Asamblea de Trabajadores.

El auditor interno a. i. Sr. Chaves Soto comenta sobre el punto 3.1 que la Junta Directiva le pidi6 un informe a la Sociedad en vista de que
tiene algunas dudas y cuestionamientos alrededor de esos hechos relevantes. Desconoce si la Junta Directiva queda satisfecha con tratar
este punto solo como un informativo o si debi6 analizarlo con mas detalle para que pueda decidir si con esas explicaciones planteadas por la
Sociedad son suficientes.

El director Sr. Espinoza Guido recuerda que cuando escucharon el informe verbal preliminar hecho por la Sra. Clemencia Palomo con una
serie de aspectos relevantes se consideré prudente solicitar este informe a efectos de que se presentara y quedara asentado debidamente
en el acta las cosas que se sefialaron y cdmo se estan atendiendo. Le parece que, si hoy no hay suficiente tiempo para abordarlo, lo mejor
es agendarlo para una préxima sesion para analizarlo con un poco mas de espacio, tal vez en la sesion presencial.

La Sra. Clemencia Palomo hizo muy buen resumen, pero particularmente le gustaria ahondar un poco mas en ciertas cosas como temas de
negocio, mercado, cdmo estan los fondos de inversién y tiene relacién un poco con el impacto que sufrieron los fondos mixtos con la
intervencion a la financiera Desyfin, y algunos otros aspectos de tipo operativo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que se agregue esa parte al acuerdo.

La directora Sra. Gonzalez Mora agradece el informe. Coincide con la solicitud del Sr. Raul Espinoza, pues la vez anterior ella anot6 tema
por tema que se habia comentado en el informe preliminar y esperaba resolver cdmo se atendié cada uno de esos asuntos. Desea que haya
una discusion mas profunda y solicita la participacion de la Sra. Dalianela Redondo y de la auditora interna Sra. Celina Viquez en este analisis
més detallado.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Por lo tanto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“1. Dar por conocido que la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras aprobé los siguientes nombramientos:

* Los cuatro delegados propuestos para conformar el Directorio Nacional de la ATT del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, para el periodo 2024-2025.

* Las cinco personas delegadas titulares y las cinco personas delegadas suplentes, propuestas para conformar la
Comision Permanente de la Mujer de la ATT del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, durante el periodo 2024-2026.

* Las cinco personas delegadas titulares y las cinco personas suplentes propuestas para conformar el Comité de
Vigilancia de la ATT del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para el periodo 2024-2026.

* Al representante del sector Cooperativo Tradicional como integrante de la Comision de Integracion de la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, por lo que resta del periodo 2022-2026 y/o
hasta la eleccion de los miembros que les sucederan para el siguiente periodo, de esta forma completar la cantidad de
miembros y sectores que conforman dicha Comisién.

2. Instruir a la Secretaria General para que envie una nota de felicitacion al Directorio Nacional por los nombramientos
efectuados, a saber:

- Los cuatro delegados propuestos para conformar el Directorio Nacional de la ATT del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, para el periodo 2024-2025.



- Las cinco personas delegadas titulares y las cinco personas delegadas suplentes, propuestas para conformar la
Comision Permanente de la Mujer de la ATT del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, durante el periodo 2024-
2026.

- Las cinco personas delegadas titulares y las cinco personas suplentes propuestas para conformar el Comité de
Vigilancia de la ATT del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para el periodo 2024-2026.

- El representante del sector Cooperativo Tradicional como integrante de la Comision de Integracion de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (931)
(Ref.: Acuerdos CPBS-15-ACD-136-2024-Art-12, CPBS-15-ACD-137-2024-Art-13, CPBS-15-ACD-138-2024-Art-14 y CPBS-15-
ACD-139-2024-Art-15)

ACUERDO FIRME.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja aclara que por temas procedimentales no se estan saltando nada, sino que por costumbre votar los
informativos en un solo acuerdo es cuando no hay mucha diferencia entre ellos. Cuando los informativos tengan sus diferenciacion, entonces
se votaran y discutiran individualmente. Esto es por entender que por celeridad procesal se ha hecho esta costumbre, pero no es que cada
asunto informativo pierde su individualidad.

ARTICULO 6
4.- Asuntos de Presidencia.

La subsecretaria general a. i. Sra. Castillo Gonzalo dice que no hay asuntos de presidencia.
ARTICULO 8

8.2.1.- La Sra. Andrea Castillo Gonzalo, subsecretaria general a. i., remite el Informe de Seguimiento de Acuerdos correspondiente al mes
de agosto. (Ref.: Oficio SIDN-738-2024)

El presidente Sr. Sanchez Sibaja propone dejar este punto para la préxima sesion, para que la Sra. Castillo Gonzalo actualice la informacion
y que se pueda analizar la informacion de forma mas completa. Somete a aprobacion la propuesta.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Solicitar a la Secretaria General que actualice el Informe de Seguimiento de Acuerdos correspondiente al mes de agosto.
(Ref.: Oficio SJDN-738-2024)”. (933)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9

8.3.1.- La Comision de Pautas y Banca Social recomienda a la Junta Directiva Nacional, dar por atendida la segunda parte del inciso 2) del
acuerdo 1430 de la sesion n° 6066, referente a la presentacion del Informe bimestral sobre los indicadores diferenciados como parte de las
actividades de trabajo de la Comision de Pautas y Banca Social para el 2024. (Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-130-2024-Art-6)

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee propuesta, la cual es: dar por atendida la segunda parte del inciso 2) del acuerdo 1430 de la
sesion n° 6066, referente a la presentacion del Informe bimestral sobre los indicadores diferenciados como parte de las actividades de trabajo
de la Comision de Pautas y Banca Social para el 2024.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“Dar por atendida la segunda parte del inciso 2) del acuerdo 1430 de la sesion 6066, referente a la presentacion del Informe
bimestral sobre los indicadores diferenciados como parte de las actividades de trabajo de la Comision de Pautas y Banca

Social para el 2024”. (934)
(Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-130-2024-Art-6)



ACUERDO FIRME.
ARTiCULO 10

8.3.2.- La Comisién de Pautas y Banca Social recomienda a la Junta Directiva Nacional, aprobar el Plan Anual Operativo y el Presupuesto
de la Direccion del Fodemipyme para el afio 2025, en atencion del articulo 66 del Reglamento Operativo del Fodemipyme y fundamentado
en la estrategia integral 2023-2025 que fue aprobada en el acuerdo JDN-6002-Acd-583-2023-Art-10. (Ref.: Acuerdo CPBS-15-Acd-131-2024-
Art-7)

Al ser las ocho horas con cuarenta y tres minutos inicia su participacion el Sr. Mauricio Arias Ramirez, director ejecutivo del Fodemipyme.

El director ejecutivo del Fodemipyme Sr. Arias Ramirez sefiala que se centrara en las principales metas del PAO para el afio 2025
derivadas del acuerdo original esta Junta Directiva Nacional relativo al Plan de Trabajo para el periodo 2023-2025, pero no detallara los
alineamientos estratégicos que se realizan con el area de Planificacion.

Asi las cosas, indica que la meta 3.01.01 consiste en formalizar al cuarto trimestre de 2025 10.600 millones provenientes del Fondo de
Crédito del Fodemipyme, mientras que la meta 3.02.01 es movilizar crédito al cuarto trimestre de 2025 por €25.000 millones mediante el
Fondo de Avales del Fodemipyme y la meta 03.03.01, relativa a los servicios de desarrollo empresarial, es alcanzar con este programa al
menos 225 mipymes formales y emprendedoras con sus programas de formacion.

Por su parte, la meta 03.04.01 consiste en realizar cinco proyectos relativos a organizaciones de la economia social con este tipo de recursos
no reembolsables de que dispone el Fodemipyme, sea para acompafiamiento, seguimiento o desarrollo de capacidades productivas de las
organizaciones.

Afirma que, para alcanzar las metas propuestas, se requiere el contenido presupuestario, la ejecucion del PAQO y al ser un presupuesto
autofinanciado, es decir, soportado con los propios ingresos que el fondo genera por sus actividades de negocio, conforme el oficio DAR-
168-2021, no le aplican los limites presupuestarios definidos para el Banco.

Al comparar el Presupuesto de 2025 con el Presupuesto de 2024 tiene un incremento de €192 millones equivalentes a un 26%. Es un
presupuesto que se justifica en la operacion anual del fondo, debido a varios factores, uno de los cuales es el crecimiento estructural
experimentado de 2023 a 2024, aproximadamente, de un 82%, puesto que pasd de 7 personas, a 12 personas y, ahora, a 30 personas.

Otro factor es el crecimiento en el Fondo de Avales que supera el 263% y se sostiene este afio, asi como el crecimiento en el saldo avalado
de un 54%, al pasar de casi ¢25.000 a mas de ¢50.000 millones en el saldo avalado a las entidades operadoras y los crecimientos estimados
para la meta de crédito con respecto a los datos histéricos que superan el 200%.

Destaca que cada una de las 60 partidas que conforman el presupuesto, porque el Fodemipyme debe ser autosuficiente y cubrir sus gastos
operacionales con sus recursos, ha sido analizada, razonada y justificada con criterios técnicos utilizando como base estadistica la base
historica y las nuevas proyecciones de crecimiento bajo el principio de razonabilidad y optimizacién del gasto o inversion.

Cabe resaltar que los servicios de desarrollo empresarial, si bien es cierto son una partida del egreso, en realidad, constituyen una inversion
que se debe realizar en pymes y en organizaciones sociales con recursos no reembolsables de conformidad con el mandato instaurado en
el articulo 8, inciso c, de la Ley 8262.

Advierte que durante afios el crecimiento del Fodemipyme ha sido contraido y limitado por su poco capital humano, por nulas o pocas
inversiones tecnoldgicas que ha realizada, por escasas campafas de propaganda, dado que se tenia como premisa en el Banco que el
presupuesto del Fodemipyme aumenta el gasto de la Institucién y en muchos casos este presupuesto se convierte en un ingreso para el
Banco Popular en virtud de que muchos de los servicios que le brinda se pagan con este presupuesto.

Por tanto, este crecimiento en este presupuesto se debe ver en forma positiva puesto que ayuda al Banco Popular a brindarle al Fodemipyme
de mejor calidad y se vuelve un ingreso para esa institucion.

Resume las principales partidas que disminuyeron en el presupuesto de Fodemipyme de 2024 a 2025: se prescindié de un edificio alquilado,
que era una bodega donde estaban algunos bienes adjudicados, pero gracias a una buena gestion todos fueron vendidos, de ahi que se
disminuyera la partida de alquiler en €11 millones, dado que ya no se necesitardn amén de nuevas negociaciones que se hagan con el
Banco Popular para que provea un edificio en mejores condiciones para el afio 2025.

Agrega que se reducen partidas como Otros servicios basicos, informacion y servicios juridicos, donde esta Ultima se paga al Banco Popular
toda vez que este le brinda muchos servicios de cobro y gestion judicial, gracias a lo cual se ha gestionado muy bien y se ha venido limpiando
juicios y procesos judiciales de carteras viejas, lo cual produce que no se requiera tanta presupuestacion.



Asimismo, se reduce Mantenimiento y reparacion de equipo de computo, pues ya hay una estabilidad total en el sistema SAC y se considera
que para el mantenimiento y con base en la estimacion realizada con los comparieros de Informatica, no son necesarios mas de 20 millones
para el afio 2025.

Afiade que, para la partida Equipo y programas de cdmputo, ya paso el aprovisionamiento fuerte de capital humano realizado en 2024 para
comprar las maquinas que se requerian y no se estima un aprovisionamiento fuerte de recursos humanos para el proximo afio, por tanto, la
partida se contrae.

Finalmente, en lo correspondiente a la partida Prestaciones legales, el afio pasado se jubil6 el Sr. Alejandro Grossi, y no se prevé nuevas
jubilaciones més las provisiones que se hacen de capital humano.

En total, se disminuye €50 millones y las principales partidas que aumentan son Propaganda y publicidad, que pasa de €50 millones a ¢80
millones a fin de dar a conocer mas el Fodemipyme en 2025, lo cual se hara de la mano del equipo del Banco Popular del area de Mercadeo
Tactico.

Ademas, los Servicios en Ciencias Econdmicas y Sociales corresponde a los servicios de contabilidad que brinda el Banco Popular, asi como
de tesoreria y custodia de titulos, puesto que hay més volumen y méas transacciones, por lo que hay que pagarle mas a esa institucion, de
ahi que pase de €55 millones a €69 millones.

Advierte que también aumentan los Servicios de desarrollo empresarial, pues ya se cuenta con equipo para canalizar los fondos no
reembolsables, los cuales hay que presupuestarlos, por ello, incrementan de @200 millones a €338 millones y son las inversiones realizadas
en las empresas u organizaciones de economia social en formacion y asistencia técnica.

Informa que aumenta el rubro de capacitacion de acuerdo con el Plan de Capacitacién Anual para el Fodemipyme de 2025 que esta Junta
Directiva también debera aprobar en los proximos dias; pasa de €12 millones a ¢ 19 millones y el resto son partidas minimas que aumentan
porque hay mas personal y una dinamica diferente dado que son 30 personas interactuando, gente que se incapacita, que saca vacaciones
y por eso se aumenta la partida de recargos y los servicios especiales que se presupuestan para atender programas de colocacion de
microempresa para el afio 2025.

Asi las cosas, destaca que las principales partidas rondan los ¢238 millones y que el Fodemipyme ha venido teniendo un amplio superavit a
través de la historia que alimenta un acumulado de partidas sin asignacién presupuestaria, lo cual se debe justificar ante la Contraloria
General de la Republica.

Finalmente, resume las utilidades netas que se vienen teniendo a través del tiempo, lo cual sustenta y amerita hacer inversiones razonables
en el Fodemipyme. A julio de 2024 las utilidades netas ya superan los 1500 millones. En total, entre 2020 y 2024 este fondo ha generado
méas de €9600 millones en utilidades, lo cual justifica un presupuesto elaborado con prudencia dentro de la administracion sana de los
recursos y que permite la operacion.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo:

Aprobar el Plan Anual Operativo y el Presupuesto de la Direccion del Fodemipyme para el afio 2025, por un monto de #£923.001.303. Lo
anterior, en atencion del articulo 66 del Reglamento Operativo del Fodemipyme y fundamentado en la estrategia integral 2023-2025 que fue
aprobada en el acuerdo JDN-6002-Acd-583-2023-Art-10.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja declarar confidencial el articulo de Desyfin.

Ademas, solicita iniciar la votacion sobre el punto del Fodemipyme.

Todos los directores presentes indican su conformidad con respecto a la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Asi, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Aprobar el Plan Anual Operativo y el Presupuesto de la Direccion del Fodemipyme para el afio 2025, por un monto de
€©923.001.303.

Lo anterior, en atencién del articulo 66 del Reglamento Operativo del Fodemipyme y fundamentado en la estrategia integral
2023-2025 que fue aprobada en el acuerdo JDN-6002-Acd-583-2023-Art-10". (935)
(Ref.: Acuerdo CPBS-15-Acd-131-2024-Art-7)



ACUERDO FIRME.

Al ser las ocho horas con cincuenta y seis minutos, finaliza su participacion el Sr. Mauricio Arias Ramirez, director ejecutivo del
Fodemipyme.

ARTiCULO 11

8.3.3.- La Comision de Pautas y Banca Social eleva, para conocimiento, el acuerdo 7-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, y el oficio PJDN-0024-2024, en el cual se manifiesta a los diputados de las diferentes fracciones politicas representadas en la
Asamblea Legislativa, una profunda preocupacion por el debilitamiento que provocaria al Banco Popular cualquier iniciativa que busque
redefinir el destino de los recursos del Fondo de Trabajo (0,25% Aporte Patronal y 1% Aporte Laboral). (Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-132-
2024-Art-8)

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo:

Dar por conocido el acuerdo 7-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, asi como el oficio PIDN-0024-2024, en el cual
se manifiesta a los diputados de las diferentes fracciones politicas representadas en la Asamblea Legislativa, una profunda preocupacioén por
el debilitamiento que provocaria al Banco Popular cualquier iniciativa que busque redefinir el destino de los recursos del Fondo de Trabajo.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.
Asi, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el acuerdo 7-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, asi como el oficio PJDN-0024-
2024, en el cual se manifiesta a los diputados de las diferentes fracciones politicas representadas en la Asamblea
Legislativa, una profunda preocupacioén por el debilitamiento que provocaria al Banco Popular cualquier iniciativa que
busque redefinir el destino de los recursos del Fondo de Trabajo (0,25% Aporte Patronal y 1% Aporte Laboral)”. (936)
(Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-132-2024-Art-8)

ACUERDO FIRME.

ARTIiCULO 12

8.3.4.- La Comision de Pautas y Banca Social eleva, para su conocimiento, el acuerdo 9-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, en el cual se informa que se dio por recibido y conocido el Informe de la Superintendencia General de Entidades Financieras
respecto de los procesos de evaluacion de la gestion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en sus diferentes factores técnicos de
evaluacion. (Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-133-2024-Art-9)

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo:

Dar por conocido el acuerdo 9-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, en el cual se informa que se dio por recibido y
conocido el Informe de la Superintendencia General de Entidades Financieras respecto de los procesos de evaluacion de la gestion del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal en sus diferentes factores técnicos de evaluacion.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.
Asi, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el acuerdo 9-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, en el cual se informa que se
dio por recibido y conocido el Informe de la Superintendencia General de Entidades Financieras respecto de los procesos
de evaluacion de la gestion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en sus diferentes factores técnicos de evaluacion”.
(937)

(Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-133-2024-Art-9)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 13

8.3.5.- La Comision de Pautas y Banca Social eleva, para conocimiento, el acuerdo 10-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, en el cual se respalda a las autoridades de la alta gerencia, sus equipos técnicos y la alta direccién del Banco Popular y de



Desarrollo Comunal por el compromiso manifiesto de participar y concursar como adquirientes del denominado banco bueno, producto de la
intervencion y posterior resolucion bancaria de COOPESERVIDORES R. L. (Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-134-2024-Art-10)

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo:

Dar por conocido el acuerdo 10-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, en el cual se respalda a las autoridades de la
alta gerencia, sus equipos técnicos y la alta direccion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal por el compromiso manifiesto de participar
y concursar como adquirientes del denominado banco bueno, producto de la intervencion y posterior resolucién bancaria de
COOPESERVIDORES R. L.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.
Asi, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el acuerdo 10-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, en el cual se respalda a las
autoridades de la alta gerencia, sus equipos técnicos y la alta direccion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal por el
compromiso manifiesto de participar y concursar como adquirientes del denominado banco bueno, producto de la
intervencion y posterior resolucion bancaria de COOPESERVIDORES R. L.”. (938)

(Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-134-2024-Art-10)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 14

8.3.6.- La Comisién de Pautas y Banca Social eleva, para conocimiento, el acuerdo 11-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, en el cual se informa que se recibi¢ el Informe anual de labores y resultados de julio de 2023 a julio de 2024 de la Junta
Directiva Nacional. Se manifiesta un especial reconocimiento a la labor desarrollada por los trabajadores que conforman la gran familia laboral
del Banco Popular y que dia a dia brindan sus servicios con eficiencia y eficacia. (Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-135-2024-Art-11)

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo:

Dar por conocido el acuerdo 11-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, en el cual se informa que se recibi6 el Informe
anual de labores y resultados de julio de 2023 a julio de 2024 de la Junta Directiva Nacional.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Asi, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el acuerdo 11-LXXVI-2024 de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, en el cual se informa que se
recibié el Informe anual de labores y resultados de julio de 2023 a julio de 2024 de la Junta Directiva Nacional.

Se manifiesta un especial reconocimiento a la labor desarrollada por los trabajadores que conforman la gran familia laboral
del Banco Popular y que dia a dia brindan sus servicios con eficiencia y eficacia”. (939)
(Ref.: Acuerdo CPBS-15-ACD-135-2024-Art-11)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 15

8.3.7.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos remite, para valoracion, propuesta ajustada de la modificacion al Manual regulatorio de
politicas y procedimientos Fatca y CRS para el Conglomerado Financiero Banco Popular. (Ref.: Acuerdo CTAJ-18-ACD-92-2024-Art-4)

Al ser las nueve horas con un minuto, inicia su participacion el Sr. Hernando Monge Granados, oficial de Cumplimiento.

El oficial de Cumplimiento Sr. Monge Granados indica que esta propuesta de modificacién del Manual regulatorio de politicas y
procedimientos Fatca y CRS para el Conglomerado, aplica tanto para el Banco como para Popular Valores, Popular SAFI y Popular
Pensiones, aunque a la Ultima de ellas solo le aplica la normativa del CRS.

Advierte que la propuesta de reforma se realizd de manera coordinada con las oficialias de cumplimiento de dichas Sociedades y se solicit6
la validacion legal a la Direccién Juridica Corporativa, la cual fue atendida mediante el oficio DIRJC-0792-2024, donde ademas de dar su
validacién legal, hizo una observacion para que se incluyera la responsabilidad del personal cuando existen errores u omisiones en la



aplicacién de esta normativa, lo cual se retomé en la Comisidn Técnica de Asuntos Juridicos cuando se hizo la revisién de los ajustes
planteados.

Dicha Comision abordé el tema en dos sesiones, por lo que emitié los acuerdos 86-2024 y 92-2024, en el primero de los cuales también se
retomo la responsabilidad del Conglomerado y se solicitd hacer el ajuste en la normativa interna, que es la que se abordara seguidamente:
en el apartado 6.3 del Manual se ajusto para indicar que el incumplimiento de las tareas y responsabilidades de la normativa Fatca y CRS
por parte de los funcionarios bancarios y de las sociedades del Conglomerado podria derivar la aplicacién, previo al debido proceso, de las
sanciones que correspondan. Este es, pues, el ajuste solicitado por la Direccién Juridica Corporativa y por dicha Comision.

Sefiala que los dos ajustes restantes del Manual son en el apartado 9.3, relativo al envio de informacion de las Sociedades impactadas a la
Oficialia de Cumplimiento, a fin de que se envie al 30 de abril y no al 31 de marzo como estaba establecido anteriormente.

El otro ajuste es en una fecha del apartado 10 de las fiscalizaciones de cumplimiento de las sociedades impactadas para que el informe anual
que deben remitir, se haga al 31 de mayo y no al 31 de marzo como esta establecido.

Por otra parte, en los procedimientos se hicieron algunos ajustes en las definiciones, especialmente por cambios de nomenclatura en el
personal que esta a cargo de estas normas dentro de la Oficialia de Cumplimiento, quedando como técnico Fatca y CRS, y supervisor Fatca
y CRS.

En el procedimiento de revision de indicios Fatca y CRS por medios electrénicos y en el de recepcion y revision de informacion anual para el
reporte de Fatca y CRS respectivamente. Ademas, en esos dos procedimientos también se incluyeron los ajustes en las fechas antes
indicadas para el manual regulatorio.

Sefiala que hubo otros ajustes minimos de forma en los tres documentos, el Manual Regulatorio hay dos procedimientos.
El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano procede con la lectura de la propuesta de acuerdo:

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda:

Aprobar la modificacién al Manual regulatorio de politicas y procedimientos Fatca y CRS para el Conglomerado Financiero Banco Popular,
asi como de los procedimientos denominados Revisién de indicios Fatca y CRS por medios electrénicos a los clientes del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Recepcion y revision de la informacion anual para el reporte Fatca y CRS del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Lo anterior, de conformidad con la Ley sobre el Cumplimiento Fiscal relativo a Cuentas en el Extranjero o Foreign Account Tax Compliance
Act (Fatca) y el Convenio CRS sobre intercambio de informacion financiera y la Resolucion n.° 27 del 11/10/2021, Reforma Diligencia para
el suministro de informacién de entidades financieras y no financieras, para el intercambio automatico de informacion sobre cuentas
financieras: Common Reporting Standard (CRS), publicada en La Gaceta n.® 160 Alcance n.° 180 del 24 de agosto del 2022.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a votacion la propuesta.
Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“Aprobar la modificacién al Manual regulatorio de politicas y procedimientos Fatca y CRS para el Conglomerado Financiero
Banco Popular, asi como de los procedimientos denominados Revision de indicios Fatca y CRS por medios electronicos a
los clientes del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Recepcion y revision de la informacion
anual para el reporte Fatca y CRS del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Lo anterior, de conformidad con la Ley sobre el Cumplimiento Fiscal relativo a Cuentas en el Extranjero o Foreign Account
Tax Compliance Act (Fatca) y el Convenio CRS sobre intercambio de informacion financiera y la Resolucién n°27 del
11/10/2021, Reforma Diligencia para el suministro de informacion de entidades financieras y no financieras, para el
intercambio automatico de informacion sobre cuentas financieras: Common Reporting Standard (CRS), publicada en La
Gaceta n°. 160 Alcance n°. 180 del 24 de agosto del 2022”. (940)



(Ref.: Acuerdo CTAJ-18-ACD-92-2024-Art-4)

ACUERDO FIRME.

Al ser las nueve horas con ocho minutos, finaliza su participacion el oficial de Cumplimiento Corporativo, Sr. Hernando Monge Granados.

ARTiCULO 16

8.3.8.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos presenta nueva propuesta de modificacion al articulo 26° del Reglamento para la
organizacion y funcionamiento de los comités y comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular. (Ref.: Acuerdo CTAJ-18-ACD-95-
2024-Art-7)

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano menciona que este punto ya habia sido conocido, por lo que pregunta a qué obedece dicho
enunciado.

La subsecretaria general a. i. Sra. Castillo Gonzalo responde que el tema fue devuelto a la Comision Técnica de Asuntos Juridicos para
que se revalorara el tema, por lo que se incluye el criterio definitivo. El tema lo presentaria el asesor legal de la Junta Directiva Nacional, Sr.
Leon Blanco.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que de manera breve se refiera al tema solicitado del ajuste.

El asesor legal Sr. Ledn Blanco indica que se tomé en cuenta la discusion que originé el acuerdo. Cuando se hizo la explicacion esta Junta
Directiva solicité la ampliacion de la propuesta, que se comparara puntualmente como estaban integrados los comités de auditoria de la
industria mas cercana u homoéloga al Banco Popular, como los son el Banco Nacional y el Banco de Costa Rica, que en ambos casos el
auditor participa con derecho a voz, sin voto en calidad de asesor, esto en el caso del Banco Nacional.

En el caso del Banco de Costa Rica, el auditor participa con voz y voto, o a quien él designe.

Lo anterior, en términos generales lo que significa es que analizada juridicamente la propuesta que se inicié como una iniciativa de la Auditoria
Interna para modificar el articulo 26, para que el auditor pensando en evitar un conflicto de interés directo, que a veces parte de las funciones
se revisan temas de la propia Auditoria Interna, fue que, sin dejar de participar directamente como miembro, pasara a formar parte como lo
hacen otros participantes no miembros, como los son el gerente general y en este caso, la nueva incorporacion del auditor interno.

Es decir, no hay un desligue completo, sigue participando, pero no como miembro. Desde punto el punto de vista juridico, la Comisién Técnica
de Asuntos Juridicos consideré que estaba adecuada a derecho y hace la explicacién de que en el mercado con ese benchmark que acaba
de indicar, la auditoria interna tiene una participacion similar a la que se esta proponiendo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano menciona que, antes del fondo, respetuosamente solicita a la Secretaria General que corrija el
enunciado del punto 8.3.8, pues una cosa es que la Comision Técnica de Asuntos Juridicos haya revisado coémo funcionan los reglamentos
del Banco Nacional y el Banco de Costa Rica y otra cosa es que se deje en el enunciado.

Sugiere que se refieran solamente a la modificacion del reglamento interno.

El asesor legal Sr. Ledn Blanco sefiala que esta de acuerdo con ese ajuste.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano procede con la lectura de la propuesta de acuerdo:

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de

Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

1. Modificar el articulo 26° del Reglamento para la organizacion y funcionamiento de los comités y comisiones del Conglomerado Financiero
Banco Popular, a fin de que se lea de la siguiente manera:

Articulo 26°. Conformacién del Comité Corporativo de Auditoria.

El Comité Corporativo de Auditoria sera un cuerpo colegiado integrado de la siguiente manera:

a) Minimo dos y hasta tres directores de la Junta Directiva Nacional, uno de los cuales ejercera el rol de la Presidencia del Comité. Todos
con voz y voto.



b) Un miembro externo quien fungira como asesor independiente de este comité, y tendré voz, pero no voto en las sesiones.

Otros participantes no miembros:

a) El Gerente General Corporativo o el Subgerente General de Operaciones con voz, pero sin voto.

b) El Auditor Interno del Banco Popular, o bien, el Subauditor y en casos excepcionales la persona quien este designe. Su participacion sera
con voz, pero sin voto.

¢) Cualquier otra persona que, a juicio del Comité, deba asistir en calidad de invitado.

d) La Presidencia, o bien, la Vicepresidencia de la Junta Directiva de una Sociedad, su Auditor Interno y su Gerente General o sus
representantes participaran, previa invitacion, inicamente durante los segmentos de las sesiones en las que se discutan y analicen temas de
sus respectivas entidades, con voz, pero sin voto.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 24 inciso b) de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacién de las modificaciones al articulo 26° del Reglamento para la organizacion
y funcionamiento de los comités y comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a votacion la propuesta.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“1. Modificar el articulo 26° del Reglamento para la organizacion y funcionamiento de los comités y comisiones del
Conglomerado Financiero Banco Popular, a fin de que se lea de la siguiente manera:

Articulo 26°. Conformacion del Comité Corporativo de Auditoria.
El Comité Corporativo de Auditoria sera un cuerpo colegiado integrado de la siguiente manera:

a) Minimo dos y hasta tres directores de la Junta Directiva Nacional, uno de los cuales ejercera el rol de la Presidencia
del Comité. Todos con voz y voto.

b) Un miembro externo quien fungira como asesor independiente de este comité, y tendra voz, pero no voto en las
sesiones.

Otros participantes no miembros:
a) El Gerente General Corporativo o el Subgerente General de Operaciones con voz, pero sin voto.

b) El Auditor Interno del Banco Popular, o bien, el Subauditor y en casos excepcionales la persona quien este designe.
Su participacion sera con voz, pero sin voto.

c) Cualquier otra persona que, a juicio del Comité, deba asistir en calidad de invitado.

d) La Presidencia, o bien, la Vicepresidencia de la Junta Directiva de una Sociedad, su Auditor Interno y su Gerente
General o sus representantes participaran, previa invitacion, unicamente durante los segmentos de las sesiones en las
que se discutan y analicen temas de sus respectivas entidades, con voz, pero sin voto.

La no participacion de alguna, algunas o todas las personas clasificadas como “Otros Participantes No Miembros” no es
motivo para la no realizacion de la sesién ni para que no se conozcan o resuelvan los temas agendados en la sesion
respectiva.



Todos sus miembros deben poseer las habilidades, los conocimientos y la experiencia demostrable en el manejo y la
compresion de la informacion financiera, asi como de temas de contabilidad y auditoria, todo de conformidad con el
Acuerdo CONASSIF 4-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 24 inciso b) de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion de las modificaciones al articulo 26° del Reglamento
para la organizacion y funcionamiento de los comités y comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular”. (941)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-18-ACD-95-2024-Art-7)

ACUERDO FIRME.
ARTiCULO 17

8.4.1.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite para aprobacion, el presupuesto y el PAO 2025 de la Sociedad Popular
Servicios Compartidos. (Ref.: Oficio GGC-1162-2024)

Al ser las nueve horas con quince minutos, inician su participacion el director general de Transformacién e Innovacion, Sr. Freddy Leiva
Calderon, el asesor de la Gerencia General Corporativa, Sr. Hugo Monge Torres, el jefe del area de Analisis Financiero, Sr. Victor Sanchez
Ulate y el jefe a. i., de la Divisién de Planificacion y Analisis Financiero, Sr. Sergio Calderon Rivas.

El asesor legal Sr. Ledn Blanco indica que, en vista que esta Junta Directiva conocera un tema relacionado con la Sociedad Popular
Servicios Compartidos, se constituye en Asamblea de Cuotistas.

El director general de Transformacion e Innovacion Sr. Leiva Calderén menciona que esta Asamblea hace algunos meses conocieron
el presupuesto inicial, correspondiente al 2024 que se remiti6 a la Contraloria General de la Republica, fue aprobado y esta en ejecucion. En
este momento la Sociedad esta iniciando algunos temas administrativos, pero el tema ya esta en ejecucion.

Hoy lo que se presentaré es el presupuesto para el 2025, para consideracion de este drgano.

El asesor de la Gerencia General Corporativa Sr. Monge Torres indica que como antecedentes se tiene el presupuesto inicial aprobado
y que se tiene para el 2025, fue estructurado en atencion de las disposiciones de las normativas técnicas para la Contraloria General de la
Republica. Es importante indicar que les ayudo la Direccidn de Finanzas, la Direccién Juridica Corporativa y la Direccioén Corporativa de
Riesgo les ayudd con la parte de la perspectiva econdmica y el analisis de riesgo de la etapa en que se encuentran.

Como principales supuestos, se tiene el tipo de cambio para el 2025 en ¢541,00, el indice de inflacion interanual en 2,6% y para el 2025 se
estima la contratacion de 48 profesionales, segun la estrategia que fue aprobada previamente segun el acuerdo 6074, donde se tenian
diferentes células en el nivel del organigrama de crédito, app, web, integracion y calidad.

Explica que con la contratacion de los 48 profesionales lo que se pretende es fortalecer esas células, no hay cambios respecto a la estrategia
definida, ellos atenderan las areas antes mencionadas.

Comenta que con los recursos que se tienen hoy de la estrategia paralela, ya se estan atendiendo requerimientos de app y web, por ejemplo,
billetera electronica para el ambiente Apple y estan atendiendo puntos BP, expandiendo el canal hacia grandes corporaciones.

En el esquema de operacion para el 2025, en ingresos y gastos se tiene una tendencia de ingresos y gastos bajo el método del margen neto
a un 9,02% como fue definido en la estrategia. Como se puede ver, la tendencia de los ingresos para los diferentes meses del afio, seran
mayores a los gastos, excepto en abril y mayo debido a que se dara el ingreso de los profesionales, quienes recibiran una induccién al Banco,
alos sistemas y también en algunos casos tendran que ser capacitados para que puedan producir.

Mediante acuerdo con el director general de Transformacion e Innovacion Sr. Leiva Calderén, los que podran producir, seran los que hayan
pasado por esa curva de aprendizaje, por ello el efecto en esos meses.

Para lo que se refiere al presupuesto, se tienen ingresos y gastos, que para el 2025 se tendrian los ingresos por instrumentos financieros,
basicamente la inversion a la vista que se tendra y los ingresos por partes relacionadas, que seré el desarrollo de software que sera vendido
al Banco.

Para gastos, se tienen los de personal, materiales y suministros, gastos partes interesadas, que sera lo que se le contrate al Banco, las
licencias que requieren los profesionales para trabajar e impuestos y participaciones, que para ese afio si se deberan considerar.



Por ofra parte, se tiene el estado de resultados mensual proyectado, donde es relevante mencionar que en el nivel de los ingresos por
servicios de ¢3.630.85 millones, que se compone por ingresos financieros e ingresos por cobro de servicios. El monto de €3.616,80 de
ingresos ya fue considerado en el presupuesto de tecnologia para el 2025.

En lo que respecta a los gastos administrativos, por €3.400,70 es importante resaltarlo como el mayor rubro, para una utilidad de ¢230,15
positiva y de ¢ 141,50 positiva después de impuestos y participaciones, en millones de colones.

En el estado de resultados para los periodos 25-28 se puede rescatar los @ 141,50 en utilidad neta positiva para el 2025, ¢239.16 para el
2026; 275,03 para el 2027 y 291,32 para el 2028, en millones de colones.

Es importante resaltar que, a partir del 2026 —como ya se han estabilizado con la entrada de los profesionales— ser4 la tendencia de la
utilidad para los siguientes afios.

En el presupuesto de ingresos, tal como lo ha venido explicando, se tienen ingresos por €3.630,85 millones, compuestos por venta de
servicios y de los intereses por las inversiones.

En términos de gastos, se tienen €3.630,85 millones —mismo monto— y se desglosa en remuneraciones, servicios, materiales y suministros,
activos financieros —que sera el promedio de la inversion— bienes duraderos, transferencias corrientes, cuentas especiales, que en esta
ocasion han dejado lo minimo posible, en funcién de las recomendaciones de la Contraloria General de la Republica.

En lo que corresponde al plurianual, cuyo ejercicio de ingresos y gastos para el 2025, se tienen ¢3.630,85 millones, para el 2026, ¢4.730,12
millones; para el 2027 ¢4.915,31 millones y para el 2028 ¢5.088,09 millones.

En relacion con los objetivos PAO que son parte integral del Presupuesto, en el objetivo 1, se tiene fortalecer la experiencia de los clientes,
cumplir trimestralmente con un porcentaje mayor a 90% de las tareas sin defectos de todos los trabajos asignados, cuyo valor serd un 20%.

Para el objetivo 3, implementar un proceso de transformacion, la perspectiva de procesos, cuya meta es cumplir en un 90% con el alcance y
tiempo de todas las asignaciones con un valor del 15% respectivamente.

Para el objetivo 2, mantener la rentabilidad financiera, cuya meta trimestral es cumplir en un 100% de los ingresos proyectados, con un valor
del 25%. Construir al desarrollo sostenible en la perspectiva de procesos, atender al cuarto trimestre el 100% de las acciones asignadas que
contribuyan al indice de sostenibilidad con un valor del 15%.

Finalmente, en el objetivo de ambiente laboral, se tienen dos metas, cumplir al cuarto trimestre el 100% de las acciones asignadas que
contribuyan al clima y cumplir al cuarto trimestre el 100% de las acciones asignadas que contribuyan al grado de favorabilidad de la cultura
con un valor del 5% cada uno respectivamente.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano procede con la lectura de la propuesta de acuerdo:

La Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Cuotistas de Popular Servicios Compartidos Sociedad de
Responsabilidad Limitada, acuerda por unanimidad:

Dar por conocida y aprobar la documentacion técnica y el presupuesto ordinario para el periodo 2025 de Ingresos y Gastos de la Sociedad
Popular Servicios Compartidos por un total de £3.630.852.021.

Lo anterior, de conformidad con la clausula 92 del Pacto Constitutivo de Popular Servicios Compartidos.

La directora Sra. Palomo Leiton recuerda que para el 2024 terminaban con pérdida, al momento de detallar el 2025 en dos meses, hay dos
que cierran con pérdida, por lo que consulta, en el nivel de flujo de caja, siendo que es una sociedad que tiene montos bastante ajustados,
estan saliendo bien con dicho flujo de caja arrastrando las pérdidas del 2024 y las dos mensuales nuevas.

El director general de Transformacién e Innovacion Sr. Leiva Calderdn sefiala que en el aporte del flujo que el Banco hizo en la primera
aprobacion de este 2024, ya estaba considerado. Por tanto, a pesar de que hay una pérdida y se estan haciendo todos los procesos para
que se le pueda factura al Banco lo antes posible y asi minimizarlo, si fue considerado en el aporte de capital que se tiene.

Lo que sucede es que se reduce un poco el aporte de capital que en los proximos meses estarian recuperando.

El director Sr. Espinoza Guido considera que conviene contemplar en las proyecciones financieras consolidadas del Banco este efecto
producto de la Sociedad Popular Servicios Compartidos.



Afrade que quiza en el taller de revision de los aspectos financieros se podrian ver los efectos ya con una perspectiva amplia.

El jefe a. i. de la Division de Planificacion y Analisis Financiero Sr. Calderon Rivas sefiala que efectivamente ese impacto o utilidad
plasmada para el 2025 para la Sociedad Popular Servicios Compartidos, se esta considerando en las proyecciones financieras del 2025 del
Banco Popular, igual que las restantes sociedades.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a votacion la propuesta antes presentada.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

El director general de Transformacion e Innovacion Sr. Leiva Calderén menciona que hay un acuerdo sobre la plurianualidad que es
importante para la Contraloria General de la Republica, debe conocerse el monto del presupuesto y la plurianualidad para que la sea aprobado
por dicho ente.

Por otra parte, solicita que sean incluidos los puntos 2 y 3 de la propuesta, de lo contrario, la Contraloria General de la Republica no aprobaria
el Presupuesto.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que se refiera al respecto.
El director general de Transformacion e Innovacion Sr. Leiva Calderén procede a indicar los otros puntos que debe contener el acuerdo:

2. Dar por conocido y aprobar la informacion plurianual de la Sociedad Popular Servicios Compartidos, para los periodos 2025, 2026, 2027 y
2028.

3. Designar temporalmente al sefior Freddy Leiva Calderén como responsable del proceso de presupuesto de la Sociedad Popular Servicios
Compartidos S. R. L., de tal forma que pueda tramitar lo que corresponda para el ejercicio econémico del afio 2025, ante los entes externos.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano indica que se deberian agregar esos dos puntos a la propuesta anterior.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja indica que, como adenda a la propuesta de acuerdo, somete a votacion estos puntos.
Todos los directores presentes indican su conformidad con la adenda al acuerdo y su firmeza.

La Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Cuotistas de Popular Servicios Compartidos Sociedad de
Responsabilidad Limitada, acuerda por unanimidad:

“1. Dar por conocida y aprobar la documentacion técnica y el presupuesto ordinario para el periodo 2025 de Ingresos y
Gastos de la Sociedad Popular Servicios Compartidos por un total de ¢3.630.852.021,17, asi como el Plan Anual Operativo
del periodo 2025.

2. Dar por conocido y aprobar la informacion plurianual de la Sociedad Popular Servicios Compartidos, para los periodos
2025, 2026, 2027 y 2028.

3. Designar temporalmente al sefior Freddy Leiva Calderén como responsable del proceso de presupuesto de la Sociedad
Popular Servicios Compartidos S. R. L., de tal forma que pueda tramitar lo que corresponda para el ejercicio econémico del
afio 2025, ante los entes externos”. (942)

ACUERDO FIRME.

Al ser las NUEVE HORAS CON TREINTA'Y DOS MINUTOS, finaliza la sesion.

Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Sra. Andrea Castillo Gonzalo
Presidente Subsecretaria General a. i.



