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Presentacion

Este informe tiene como objetivo presentar los logros, avances y desafios enfrentados por la
Division de Analitica y Ciencia de Datos del Banco Popular durante el afio 2024. Se detallan las
iniciativas implementadas para optimizar procesos, mejorar la eficiencia operativa mediante la
automatizacion, y la consolidacion de proyectos clave.

Ademas, se revisan los avances en la estructura organizacional, los esfuerzos en el Gobierno de
Datos y el estado de implementacién del CRM Microsoft Dynamics. En particular, se destacan las

acciones tomadas para dar respuesta a las necesidades del Banco en términos de analisis de
datos, gestién de la informacién y servicio al cliente.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

Resultados de la Gestion
1. Analiticay Ciencia de Datos

Durante el 2024, la DACD alcanz6 varios logros importantes en términos de atencion de
solicitudes, automatizacién de procesos y desarrollo de modelos predictivos. Entre los logros
puntuales destacan:

e Atencion de Solicitudes de Requerimiento: Se atendieron un total de 182 solicitudes, con
un 85% de estas concluidas satisfactoriamente. Esto incluyé desde tareas complejas
relacionadas con la generacion de reportes hasta la implementacion de nuevos modelos
de andlisis.

e Automatizacion de Procesos y Desarrollos: Se completé la automatizacion de varios
modelos clave, tales como:

- Modelo de Cosechas de Crédito (2024): Implementado para mejorar la segmentacion de
clientes y la rentabilidad del portafolio de crédito.

- Modelo de Rentabilidad (2024): Desarrollado para proporcionar un analisis detallado de
la rentabilidad de productos y segmentos.

- Modelo 6R (2024): Integrado para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones y
optimizacion de la distribucion de recursos.

- Modelo de Adquirencia Bancaria (2024 y 2025): Implementacién con nueva empresa
externa para optimizar la gestion de tarjetas de crédito y débito.
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e Entrega de Proyectos a la Subgerencia General de Negocios: Se completaron 36
proyectos clave, que incluyeron la creacion de dashboards, automatizaciéon de informacion
y desarrollo de modelos analiticos para la toma de decisiones.

Logros adicionales:

e Mejoras en el rendimiento del servicio brindado desde el servidor SISBI: Este cambio
permitié mejorar la entrega de reportes a tiempo, optimizando procesos operativos diarios.

o Automatizacién de Informacion: La integracién de datos de clientes, pagos y canales de
pago resulté en una mejora significativa en la eficiencia y transparencia de los procesos.

o Mejora en los Tiempos de Entrega de Reportes: Se lograron mejoras en la entrega de
reportes normativos y de gestién, recibiendo un reconocimiento por la puntualidad y
calidad de la informacion.

2. Gobierno de Datos

El Gobierno de Datos se consolidé como uno de los pilares fundamentales para la mejora
continua de los procesos operativos en la DACD. A continuacion, se detallan los avances y logros
mas relevantes:

¢ Implementacion del Plan de Gobierno de Datos (PGD): A pesar de no contar con una
estructura formal completamente definida en 2024, el PGD se implementé bajo un enfoque
de gobernanza robusto que permitié automatizar procesos de gestion de datos y asegurar
gue la informacion estuviera alineada con las necesidades estratégicas del Banco.

e Auditoria de Gobierno de Datos (Junio 2024): El informe de auditoria interna resalté los
avances significativos en la gestion de datos, aunque también identificO areas para
mejorar, como la dependencia de procesos macros.

e Creacion de la Estructura de la DACD: A lo largo del afio se avanzé en la creacion de la
estructura organizacional de la DACD, siendo crucial la asignacion de roles clave como el
Gestor de Gobierno de Datos.

¢ Nombramiento del Gestor de Gobierno de Datos: Este puesto serd esencial para la
coordinacién de todos los proyectos dentro del PGD. La estructura formal comenzara a
consolidarse en 2025, permitiendo optimizar la gestion de datos y asegurar que se asignen
responsabilidades de manera clara y eficiente.

¢ Reasignacion de Responsabilidades: La creacion de nuevas plazas permitira una

distribucion mas equitativa de las tareas y responsabilidades, mejorando la comunicacion
interna y optimizando el uso de los recursos humanos de la division.
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o Dashboard de Seguimiento del Cronograma del PGD: Se implementd un dashboard para
el seguimiento puntual del cronograma del PGD, lo que permiti6 garantizar la
transparencia y visibilidad de los avances en tiempo real.

3. Informe sobre el Estado de Implementacion del CRM Microsoft Dynamics

El CRM Microsoft Dynamics ha sido clave para la mejora en la gestion de clientes y la
automatizacion de procesos comerciales y de servicio al cliente. En 2024, los principales avances
fueron:

e Mobdulo de Ventas: Se implementé la vista 360 del cliente, permitiendo un analisis mas
detallado de la informacion y una mejor segmentacion para la oferta de productos.

e Ademas, se integraron los procesos de gestion de crédito, con avances en la
automatizacion de preanalisis para créditos de consumo.

¢ Modulo de Servicio al Cliente: La implementacion de los submddulos como el de Cajeros
alcanzé un 100% de produccién, lo cual mejorara la gestién de casos y la atencion a
clientes.

e Modulo de Marketing: El paquete de solucion configurado permitio gestionar recorridos
personalizados y campafias de marketing, alineados con las necesidades del negocio, se
entregd su primera fase en febrero 2024, la segunda en julio 2024. Aun faltan elementos
adicionales del modulo para su méximo aprovechamiento.

e Avances y Capacitacion: La capacitacion del personal clave se completd
satisfactoriamente, lo que permitié llevar a cabo pruebas piloto exitosas en diversas areas
del Banco.

e Desafios: Se enfrentaron dificultades en la integracion en tiempo real entre el CRM y otros
sistemas bancarios, lo que retrasé algunos procesos clave.

e Préximos Pasos: Continuar con el plan piloto y avanzar en la implementacion progresiva
del CRM en todas las unidades del Banco.

o Es necesario revisar la propuesta de captacion y onboarding con la Direccién General de
Transformacion e Innovacion.

e Elcontrato del CRM vence en noviembre de 2026, por lo que es recomendable iniciar este
mes el proceso de contratacion para dar continuidad a su implementacion, estabilizacién
y evolucién.

Cambios en el entorno

A lo largo del afo, se implementaron cambios significativos en el entorno organizacional y
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tecnologico, incluyendo:

- La migracion a nuevas metodologias de trabajo mediante el uso de herramientas para
DevOps para la creacion de solicitudes y desarrollos en Tl es parte de los retos por
evolucionar y que se encuentran en proceso.

- Laintegracion con una nueva empresa externa para la Adquirencia Bancaria, lo cual
implicé la reestructuracion de algunos procesos técnicos y por ende para la generacion
de reporteria es parte de los retos del equipo.

- Se avanzo en la creacion de la estructura formal de la DACD, que se consolidara en
2025 con la asignacién de nuevas plazas.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

La autoevaluacion realizada sobre el sistema de control interno y el Sistema de Informacion
Gerencial (CLICK) resultd en una calificacion de "Excelente" en el control interno y un 85,47% en
el sistema gerencial, lo que refleja el nivel de madurez alcanzado en la implementacién de los
sistemas de control y seguimiento.

Acciones sobre el Control Interno

Las siguientes acciones se llevaron a cabo para mejorar y fortalecer el control interno:

- Automatizacién de procesos: La automatizacion de la informacién de clientes, pagos,
canales de pago y transacciones ha permitido mejorar la eficiencia operativa.

- Mejoras en tiempos de entrega: Se optimizé la entrega de reportes normativos y se

garantizé la puntualidad en los plazos establecidos.

Principales Logros

Algunos de los principales logros alcanzados durante el 2024 incluyen:
- Automatizacion de reportes de ingresos por servicios: Implementacion de un
dashboard que permite visualizar las metas de ingresos por servicios con un nivel de
detalle por agencia y ejecutivo.

- Modelo de rentabilidad: Desarrollo de un modelo que permite evaluar la rentabilidad
por segmento y producto, clave para la toma de decisiones estratégicas.

- Mejora en el rendimiento del servicio: Optimizacion en el servicio brindado desde el
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servidor SISBI, lo que permitio la entrega oportuna de 40 reportes diarios.

Proyectos mas relevantes

Algunos de los proyectos mas relevantes incluyen:

- Implementacion del CRM Microsoft Dynamics: Avances en la integracion del moédulo
de ventas, la gestion de créditos y la implementacion del médulo de servicio al cliente.

- Gobierno de Datos: Implementacion del Plan de Gobierno de Datos (PGD), que

permitié avanzar en la automatizacion y optimizacién de procesos de gestién de datos.

Administracion de Recursos Financieros

La administracién de los recursos asignados para los proyectos fue eficiente, logrando un uso
optimo de los recursos en los desarrollos de automatizacion, andlisis de datos y mejora de los
sistemas operativos.

Sugerencias

Para continuar con el avance y la mejora en la DACD, se sugieren las siguientes acciones:

- Capacitacion continua del personal para mantenerse al dia con las nuevas tecnologias
y metodologias.

- Fortalecer la comunicacion interdepartamental para garantizar la alineacién de todos

los proyectos con los objetivos estratégicos del Banco.

Observaciones

Conclusién y Préximos Pasos

Formalizacion de la Estructura de la DACD:

El pr6ximo paso clave para el 2025 sera la conclusion de la formalizacion de la estructura de la
DACD, lo cual se encuentra en la etapa de nombramiento de roles fundamentales como el Gestor
de Gobierno de Datos, cuya responsabilidad sera coordinar todos los proyectos dentro del Plan
de Gobierno de Datos y asegurar la correcta implementacion de los procesos analiticos, asi como
los puestos de Cientificos de Datos, Analistas de Datos y Gestores Funcionales.

Esta estructura mejorada permitird una asignacion de responsabilidades mas eficiente, creando
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equipos mas especializados y secuenciales para manejar tareas especificas dentro de la DACD.
Beneficios de la Nueva Estructura:

Claridad en las Responsabilidades: La formalizacion de los roles y la creacion de nuevas plazas
proporcionara claridad en las responsabilidades y mejorar la eficiencia operativa.

Optimizacién de Recursos: Asignar roles especificos a cada area permitird una gestiéon mas
eficiente de los recursos humanos y tecnoldgicos de la DACD, garantizando que los proyectos se
entreguen en tiempo y forma.

Mejora en la Coordinacion: Con la reasignacion de responsabilidades y la incorporacion de
nuevas plazas, la comunicacién interna mejorard, facilitando la colaboracion entre los diferentes
equipos y aumentando la productividad.

Impacto Estratégico: La nueva estructura permitird un mejor alineamiento de los proyectos con
las necesidades estratégicas del Banco, optimizando la toma de decisiones y promoviendo la
innovacion.

El aflo 2024 ha sido fundamental para establecer las bases de un cambio estructural importante
en la DACD. En 2025, la implementacién completa de la estructura formal sera clave para seguir
avanzando hacia la mejora continua y el fortalecimiento de la gobernanza de datos en el Banco
Popular.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

El cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica ha sido
satisfactorio. La auditoria interna realizada en junio de 2024 destaco la eficiencia y efectividad de

los procesos implementados, aunque también identificé areas de mejora en la dependencia de
procesos macros.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

No se recibieron disposiciones adicionales por parte de érganos de control externo durante el
2024.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Las recomendaciones realizadas por la Auditoria Interna fueron cumplidas satisfactoriamente,
especialmente en relacion con gestion de reportes, informacion de los procesos y la mejora en
los tiempos de entrega de reportes.
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Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a
cargo.

El contrato a cargo de la DACD ha sido gestionado y supervisado adecuadamente. Se verificd
gue todos los plazos y condiciones se cumplieron, sin incidencias en el cumplimiento de las
obligaciones contraidas. No ha habido multas y el contrato existente que inicié en noviembre 2022
vence en noviembre 2026 con un avance acorde a lo proyectado.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Puablico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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