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Presentacion

Este documento tiene como objetivo presentar un resumen de las principales actividades y
resultados de la gestion ejecutada por la Direccion de Canales / Direccion de Banca Digital durante
el periodo en cuestion, con énfasis en lo actuado en el periodo comprendido, en que la misma
estuvo dirigida por el suscrito, Daniels Hidalgo Jimenez.

Por lo anterior, con el presente informe se buscara de manera condensada y ejecutiva, dar cuenta
de los resultados de la gestion desplegada; enfatizando en los principales logros alcanzados, los
beneficios y ante todo, dejar constancia de los retos de gestion que se enfrentan y los procesos que
estan en curso y que deberan culminar en otra gestion.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

Las estrategias y programas de trabajo se concentraron en el objetivo y funciones principales para
la Direccién a cargo del suscrito en el Manual de la Organizacién, los cuales constituyeron un marco
de actuacion que como director y con el apoyo del recurso humano dispuesto, logré alcanzar con
buenos resultados, tal y como sera revelado y comprobado por medio de los apartados contenidos
en este informe:

Objetivo General:

» Desarrollar e implementar estrategias que permitan ampliar los canales de servicio
del Conglomerado.

Funciones:

» Crear iniciativas para suplir, mantener, desarrollar e implementar herramientas para
innovar en los canales segun los estudios de calidad y valor a negocio del canal.

» Proveer diferenciacion competitiva para los segmentos de la Banca de Personas, la

Banca Empresarial y Banca Social mediante el robustecimiento e innovacién de los

canales electrénicos y alternos

Proveer capacidad y flexibilidad para crecer y adaptarse rapidamente a las exigencias

del negocio y las demandas de los segmentos de mercado del banco.

Centralizar la planificacion y gestion de los canales electronicos y alternos

Proveer elementos de control, confiabilidad y seguridad en los distintos ambitos de

disefio y operacion de los canales conjuntamente con la Direccion de T.1.

Facilitar la integracion de los diferentes tipos de canales (electronicos y alternos) con

la estrategia de negocios

Proveer foco estratégico de negocio para el disefio de la estrategia de T.I.

Gestionar el uso adecuado de los canales alternos y electrénicos que el Banco defina
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Asistente Direccion

Division Canales I Division Canales

Electronicos Alternos

para sus productos y servicios.

Promover y controlar la efectividad y rentabilidad de los canales alternos y
electrénicos que se implementen.

Definir los canales alternos y electrénicos que favorezcan el logro de las metas y
contribuyan a la estrategia de negocio.

Promover la mejora continua de los canales alternos y electrénicos.

Planificar conjuntamente con la Subgerencia General de Negocios las estrategias
para los segmentos de personas, micro, pequefias, medianas y grandes empresas,
asi como con las organizaciones e instituciones de la economia social solidaria,
brindando los distintos canales de atencion que demanda la poblacion cliente del
Conglomerado.

Establecer, mantener perfeccionar y evaluar el sistema de control interno Institucional
en el manejo de canales de servicio.

Asistir a las sesiones de Junta Directiva Nacional cuando corresponda o por
delegacién, asi como ser representante del Banco en diversos eventos.

Cumplir las metas de uso de los canales, asi como cualquier meta que se establezca
incluyendo las comerciales que se asignen a esa direccion.

Estructura Organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional como Direccion de Canales:

Subgerencia General

de Negocios

Direccion de Canales

Gestor Comercial de

Canales

Area Banca Facil
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Y posteriormente como Direccion de Banca Digital:

Direccion de Banca
Digital

Division Centro de
Contactos

Division Canales y
Servicios Alternos

Division Banca en Lineal

Area Banca Facil

Cambios en el entorno

En lo referente a cambios en el entorno durante el periodo de esta gestion, no se presentaron
cambios en el ordenamiento juridico que afectaran el quehacer de esta Direccion, mas si la
economia del pais y dicha gestién se ha visto sustancialmente impactado por un imperativo de
gestion debido a la situacion fiscal y econdmica del pais que ha ido estableciendo reglas de gestion
diferenciadas para los diversos actores implicados.

Las herramientas tecnolégicas son el aliado fundamental de la Institucion, los constantes cambios
experimentados en el mercado bancario nacional han sido disruptores, generadores de cambios y
banderas de guia para la toma de decisiones trascendentales. El conglomerado financiero, como
institucion creada por ley para brindar proteccion econdmica y bienestar a los trabajadores, es
inundado por una serie de retos y desafios impuestos por un cliente que desea un banco al alcance
de su mano.

Los nuevos retos son amplios, la forma de relacionarse con los clientes se fragmenta en mdltiples
caminos y cada uno de ellos presenta una forma de comunicacién Unica, que se debe adoptar para
generar valor, reforzar la experiencia del cliente e incitar el desarrollo de una preferencia por la
Institucion. Al comprender esta premisa, se plantea la incégnita ¢como crear medios de contacto
gue sean simples, rapidos y eficientes?, a la vez que sean competitivos y sostenibles.

La transformacion hacia el futuro debe centrarse en la experiencia del cliente, la presencia
fundamental en micro momentos que suceden en tiempo real, la capacidad de responder
premeditadamente a situaciones que den la oportunidad de romper barreras tecnoldgicas y asentir
la digitalizacion a la vez que somos conscientes de la existencia de clientes fisicos y clientes
digitales.
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El desarrollo de acciones que logren el éxito de la Institucion debe abarcar una oferta de valor digital
y fisica, la visita de clientes a una agencia Bancaria no debe ser menos placentera que la visita
digital realizada por el mismo cliente. Esta ruta de desarrollo debe ser capaz de estandarizar la
oferta de servicios y productos en los canales fisicos y digitales, con el objetivo de absorber el
mercado de clientes fisicos y ayudar a aquellos que realicen su transicién digital.

Estado de la autoevaluacion Control Interno y Riesgo Operativo

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo del sistema de control interno institucional o de la
unidad al inicio y al final de su gestion, segun corresponda al jerarca o divisiones subordinadas.

Afio 2023 Afo 2024
Control Riesgo Control Riesgo
Interno | Operativo | Interno | Operativo

Direccion Canales 100% 100% 100% 100%
Division Canales Electrénicos 100% 100% 100% 100%
Divisiébn Canales Alternos 100% 100% 100% 100%
Area de Banca Facil 100% 100% 100% 100%

Acciones sobre el Control Interno

Se destacan las acciones relacionadas con el control interno implementadas por la Direccion Banca
Digital durante los afios 2023 y 2024. Estas acciones lograron asegurar la eficiencia, confiabilidad y
seguridad de los procesos operativos, alineados con los estandares de la entidad financiera.

A continuacion, se presentan las acciones realizadas:

a. Aplicar los lineamientos emitidos para el control interno y Riesgo Operativo en el Banco
Popular.

b. Implementar revisiones periddicas de los procesos operativos.

Capacitar al personal de forma constante.

d. Implementar el seguimiento sobre las metas que involucran la aplicacién de control interno
y riesgo operativo.

e. Establecer sesiones de retroalimentacion periddica sobre el desempefio de los controles
internos y gestidn de riesgos operativos en la Direcciéon Banca Digital.

o

Principales Logros

A continuacion, se presentan los principales logros de la gestién del tltimo afio 2020-2025, por cada
Division y area, describiendo en forma breve el logro y los beneficios, asi como los procesos e
iniciativas planeados para los afos venideros.

Division de Canales y Servicios Alternos

Cajeros Automaticos
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Logro: Con respecto a la directriz emitida a través del plan de accion Gestién del Pasivo, de instalar
dispositivos Multi Servicio en Agencias, se elaboré el “Modelo para la instalacion de Cajeros Multi
Servicio” (DCAL-524-2020) para definir donde podriamos realizar dicha instalacion; asi mismo,
dicho modelo fue aprobado por la Subgerencia General de Negocios.

Beneficio: Instalacién de Cajeros Multi Servicio en Agencias del Banco Popular segun prioridad
brindada por el “Modelo para la instalacion de Cajeros Multi Servicio”, considerando la
transaccionalidad de la Agencia, la cantidad de poblacion y la cantidad de empresas de la zona.

Logro: Presentacién de informes mensuales a las Divisiones Regionales sobre los casos de cajeros
automaticos que estuvieron fuera de servicio durante el mes a causa de falta de abastecimiento de
efectivo.

1. Canal Cajeros Automaticos
A. Afo 2022

Logro: se instalaron los cajeros Multi Servicio que se detallan a continuacion:

BP Total Turrialba
Agencia El Guarco
Agencia Palmares
Agencia La Cruz
Agencia Hatillo La Verbena
Agencia Escazl
Agencia Santa Ana
Agencia La Fortuna
Agencia Florencia
Agencia de Paraiso
Agencia Aguas Zarcas
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Beneficio: Una Red de Cajeros Automaticos mas robusta que incluye no solo cajeros
convencionales sino también los cajeros Multi Servicio y con nuevas funcionalidades.

Logro: el 25 de enero 2022 se logr6 implementar IBAN / SR2178390

Beneficio: el procesamiento correcto de las transacciones realizadas con tarjetas propias y de otras
instituciones.

Logro: el 22 abril 2022 se logré implementar BIN a 8 digitos / SR2184743.
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Beneficio: el procesamiento correcto de las transacciones realizadas con tarjetas propias y de otras
instituciones; lo anterior segun lo estipulado por la marca VISA.

Logro: el 12 noviembre 2022 se logré implementar la Retencién de Tarjetas por Fraude /
SR2479547

Beneficio: erradicar inconvenientes relacionados con el manejo de tarjetas retenidas por diferentes
estatus y acabar con el proceso de devolucion a los clientes.

Logro: el 12 noviembre 2022 se logro salir a produccién con Emisién MasterCard

Beneficio: procesamiento de tarjetas MasterCard emitidas por el Banco Popular.

Logro: se realizaron 26 sesiones con cada BP Total y sus oficinas adscritas, con el fin de lograr el
compromiso de trasladar clientes de las Plataformas de Servicios hacia los canales de menor costo
transaccional para el banco como lo son los Cajeros Automaéticos.

Beneficio: aumentar la usabilidad en los canales alternos y lograr un menor costo transaccional
para el banco.

Logro: en coordinacién con el Area de Banca Facil, se envi6 por correo electronico a cada cliente
nuevo afiliado, informacion de relevancia para impulsar el uso del canal Cajeros Automaticos.

Beneficio: aumentar la usabilidad.

Logro: se realizaron sesiones de seguimiento con las Oficinas Comerciales que administran cajeros
que presentan baja transaccionalidad, esto con el objetivo de implementar acciones de mejora para
incentivar el uso de los Cajeros Automaticos tanto Convencionales como Multi Servicio.

Beneficio: incentivar el uso de los Cajeros Automaticos tanto Convencionales como Multi Servicio.
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Logro: seguimiento a través de los lideres nombrados como enlace en cada Oficina Comercial para
dar a conocer las gestiones que se estan realizando y asi mantener la disposicion de colaborar en
lo que se requiera.

Beneficio: incentivar el uso de los Cajeros Automaticos tanto Convencionales como Multi Servicio.

Logro: se realizaron Campafias Digitales en los siguientes medios: Facebook, Instagram, Twitter,
Web, Apps; ademas de comunicacién interna a través de Yammer, Mail All, y a nivel del SAF de las
Oficinas Comerciales.

Beneficio: incentivar el uso de los Cajeros Automéaticos tanto Convencionales como Multi Servicio.

Logro: visitas a las Oficinas Comerciales para realizar capacitaciones sobre la usabilidad de los
Cajeros Automaticos.

Beneficio: incentivar el uso de los Cajeros Automaticos tanto Convencionales como Multi Servicio.

Logro: elaboracién y aprobacion de la Estrategia y Modelo para la instalacion de Cajeros
Automaticos DCAL-039-2022

Beneficio: definicién y alcance de las actividades a realizar relacionadas con el canal.

B. Afio 2023

Logro: se instalaron los cajeros Multi Servicio que se detallan a continuacion:

Agencia San Vito

Agencia Tilaran

Agencia Plaza Viquez
Agencia Juntas de Abangares
Agencia Sabanilla

Agencia Palmar Norte
Agencia El Alto Guadalupe

NooasrwdE
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Beneficio: una Red de Cajeros Autométicos mas robusta que incluye no solo cajeros
convencionales sino también los cajeros Multi Servicio y con nuevas funcionalidades.

Logro: el 16 febrero 2023 se logré la implementacion de Topes de Retiro en redes externas /
SR2379603

Beneficio: unificar el monto maximo de retiro diario en la red propia y la externa.

Logro: el 16 febrero 2023 se logro la salida a produccién de PIN por cada transaccion / SR2312412

Beneficio: brindar seguridad al cliente y evitar procesos al Banco relacionados con la realizacion
de transacciones por olvido de las tarjetas en los Cajeros Automaticos.

Logro: se establecié el aumento en el monto maximo de retiro de efectivo diario, de #590.00 a
¢750.000 acumulados en Red Propia y Redes Externas,

Beneficio: mayor disponibilidad de efectivo diario para el cliente mediante los Cajeros Automaticos
y equiparacién con la competencia.

Logro: contratacion de 25 Guias de Servicio.

Beneficio: acompanar a los clientes en el uso de los dispositivos para que conozcan como realizar
sus transacciones con toda la confianza y seguridad que les brinda la presencia del funcionario del
Banco; lo anterior para aumentar la usabilidad del canal.

Logro: se habilité la herramienta Power BI.

Beneficio: agilar y automatizar la generacién de estadisticas y compartir los datos con las Oficinas
Comerciales mediante el acceso al dashboard.

Logro: crecimiento de un 23,69% entre el 2022 y 2023 de los depdsitos en efectivo en Cajeros Multi
Servicio, alcanzando 497.635 depdsitos.
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Beneficio: traslado de clientes hacia el canal Cajeros Automaticos y aumento en la usabilidad del
canal.

Logro: elaboracion y aprobacion del DCAL-052-2023 Estrategia para la instalacion de Cajeros
Automaticos

Beneficio: se establecio la necesidad de cobertura y la manera de lograr la presencia del Banco en
los principales distritos del pais y zonas turisticas.

Logro: elaboracion de las “Historias de Usuario” para el desarrollo de Retiro de dolares.
Beneficio: implementar la funcionalidad Retiro de dolares.

Logro: acercamiento con los representantes de la cadena de supermercados Walmart, verificacién
de la disponibilidad de espacio y se elaboraron los estudios de vialidad técnica por parte de las
dependencias involucradas: Area de Seguridad, Divisién Gestion de Infraestructura, Area de Redes
y Telecomunicaciones.

Beneficio: instalar Cajeros Automaticos en supermercados, esto segun la estrategia de expansion.

Logro: se realizo el andlisis de la cobertura del canal, definicion de los distritos con alta
concentracion, volumen de visitacion, afluencia de usuarios, transito de clientes activos y
comparacion de las distancias entre los cajeros. Se definieron 34 ubicaciones estratégicas donde
el Banco Popular requiere la instalacion de Cajeros Automaticos.

Beneficio: aumentar la presencia del Banco y el canal.

Logro: aprobacion del contenido presupuestario SGN-0362-2023 para realizar la instalacion de
Cajeros Automaticos en supermercados mediante el pago de alquiler por el espacio.

Beneficio: aumentar la presencia del Banco y el canal.

C. Afo 2024

] | 1)
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Logro: se instalaron cajeros Multi Servicio en:

Mercado Borbon

Agencia Orotina

Agencia San Marcos Tarrazu
Agencia Atenas

PwONPE

Beneficio: Una Red de Cajeros Automaticos mas robusta que incluye no solo cajeros
convencionales sino también los cajeros Multi Servicio y con nuevas funcionalidades.

Logro: el 10 de Julio 2024 se logré la salida a produccion Cobro de Comisiones por cantidad de
retiros / SR2333553

Beneficio: aumento en los ingresos por servicios.

Logro: el 28 octubre del 2024 se logré implementar la funcionalidad Cambio de PIN Tarjeta de
Débito / SR2632082

Beneficio: permitir al cliente el cambio de PIN de la Tarjeta de Débito que no existia por ningln otro
medio.

Logro: criterio juridico DIRJC-1203-2024 donde se refiere a la vialidad de instalar los Cajeros
Automaticos como Actividad Ordinaria.

Beneficio: aumentar la presencia del Banco y el canal.

2. Canal Teléfono Naranja

A. Afo 2022

Logro: instalacién de los Teléfonos Naranja en detalle:

1. BPT Limén
2. BPT Nicoya
3. Agencia Florencia
4. BPT Nicoya

] | 11
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Agencia Huacas

BPT Catedral

BPT Pavas

8. Agencia Plaza Viquez

No o

Beneficio: dotar a las Oficinas Comerciales del canal, con el propésito de agilizar la atencién de los
clientes que requieren realizar consultas relacionadas con los diferentes productos del Banco.

Logro: redefinicion del canal Teléfono Naranja por medio de la realizacion de una encuesta dirigida
a los funcionarios de las Oficinas Comerciales que atienden publico; lo anterior para valorar los
nuevos servicios implementados en el Teléfono Naranja Modelo de Sal6n. Los nuevos servicios
implementados son:

1. Soporte Web y APP
2. Punto BP y Conexion BP
3. Firma Digital y Quick Pass

Beneficio: eficientizar el canal y aumentar la usabilidad de este.

Logro: instalacion de una mesa apta para brindar el servicio en el canal Teléfono Naranja Salén, la
cual reemplaza la que tenian destinada.

Beneficio: estandarizacién del canal Teléfono Naranja Salon

B. Afo 2023

Logro: instalacion de los Teléfonos Naranja en detalle:

BPT Catedral

Agencia Jaco

Agencia San Pedro Poés
Agencia Monteverde
Agencia El Roble

Agencia Terramall

BPT Heredia

Agencia City Mall

. Agencia Hatillo

10. Agencia Alto de Guadalupe

N A~WNE
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Beneficio: dotar a las Oficinas Comerciales del canal, con el propésito de agilizar la atencién de los
clientes que requieren realizar consultas relacionadas con los diferentes productos del Banco.

C. Ano 2024

Logro: instalacion de los Teléfonos Naranja en detalle:
1. Agencia La Cruz
Agencia La Fortuna
Agencia Joissar
Agencia Jicaral
Agencia Orotina
BPT San Ramén
Agencia Ciudad Colon
Agencia Upala
Agencia Ciudad Neilly
. Agencia Mall Oxigeno
. Agencia Los Angeles
. Agencia Expreso Desamparados
. Agencia Mall San Pedro
. Agencia San Marcos de Tarrazu
. Agencia Mall Paseo de las Flores
. Agencia Santa Béarbara
. Agencia las Juntas de Abangares

©CoNOA~WN
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Beneficio: dotar a las Oficinas Comerciales del canal, con el propésito de agilizar la atencion de los
clientes que requieren realizar consultas relacionadas con los diferentes productos del Banco.

Logro: migracion del canal Teléfono Naranja CISCO hacia la nube de Webex Calling.

Beneficio: araiz de este cambio, el canal Teléfono Naranja adquiri6 una mejora que se ve reflejada
en su configuracién, la cual consiste en que al levantar el auricular independientemente si el
Teléfono es Modelo de Lobby o Salén, el usuario puede escuchar por medio de una grabacién, el
menu con los servicios que se brindan como guia para marcar el servicio deseado.

3. Canal Punto BP

A. Aho 2022

Se implementaron las siguientes funcionalidades:

] | 13
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Logro: Implementacion SR2755551-Formulario Solicitud de Crédito.

Beneficio: Ajustes tanto en el aplicativo como en la consola administrativa del canal Punto BP, para
ampliar la gama de servicios y solicitud de productos bancarios nuevos a través de la plataforma de
Punto BP, incorporando el servicio “Formulario Solicitud de Crédito”.

Logro: Implementacion SR2622460-Transaction CODE

Beneficio: identificar de forma diferenciada los movimientos que corresponden a los depdésitos de
comisiones a los comercios Punto BP (598).

Logro: Implementacién SR2564079-Emisién Master Card.
Beneficio: Permitir realizar pagos de Tarjeta de Crédito MasterCard.

B. Aiio 2023

Se implementaron las siguientes funcionalidades:
Logro: Implementacion SR2729495-Cliente tradicional Simplificado

Beneficio: Validar que los clientes en esta categoria al realizar un ingreso de dinero por cualquier
canal que de forma acumulada en el mes y supere el tope definido no sea permitido por el sistema
y despliegue el mensaje de error.

Logro: Implementacién SR2704488- SR2909550- Creaciéon del Web Service (Rest API) para la
implementacién de Punto BP en Grandes Corporaciones.

Beneficio: validacién de la funcionalidad del Web Service (Rest API) creado para implementar el
servicio de Punto BP en Grandes Corporaciones, realizando transacciones de Pago de Tarjetas,
Pago de Préstamos y Depdsitos, tanto en colones como en délares.

Logro: Implementacion IR2852710, IR3090822, IR2993441, IR3126827, IR3207538, IR3240074,
IR3264443, IR3143495, IR3174583, IR3120612, IR3110740, IR3275862, IR3275701, IR3288581-
Incidentes Consola y App Punto BP.

Beneficio: Validar funcionalidad Harmony, ajustes en matricula, envio de contrasefas, reportes,
comprobantes, conciliacion y liquidacion.

Logro: Implementacion IR3144674- Reporte Socios Activos e Inactivos

e ——SSS| VR NS
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Beneficio: validar la correcta funcionalidad al generar el Reporte Socios Activos y Desactivos.
Logro: Implementacion SR2957138- Pago de préstamo en estado “Arreglo de Pago Moroso”.

Beneficio: validar que las operaciones de crédito en estado arreglo de pago moroso permita realizar
pagos.

C. Ano 2024

Se implementaron las siguientes funcionalidades:
Logro: Implementacién SR3396142-SR2193941-Categoria 1005

Beneficio: Validar funcionalidad de las transacciones a cuentas con categoria 1005” Cuenta
Corriente Donaciones Partidos Politicos.

Logro: Implementar pagos de tarjetas MasterCard.
Beneficio: recepcion de pagos de tarjetas MasterCard de clientes vinculados de Coopeservidores.

Logro: Implementacién SR3746548 - Actualizacién del Sistema Operativo ZVSE v6.3 Zseries/390
(SIPO).

Beneficio: validar la correcta funcionalidad de lo relacionado a las transacciones que involucra
operaciones de crédito, dada la actualizacion, S.O del ZVSE®6.3 Zseries/390 (SIPO).

Logro: Implementacion IR3886108-1R3883645-1R3874626- SR3595794-SR3449930-SR3380338.

Beneficio: DDS API Autentificador Punto BP, DDS Reimplementacién para consumo de INFOCUS
para Punto BP, mejoras en reportes Consola Administrativa.

Logro: Implementacion SR3394654-Ajustes Normativos

Beneficio: Modificar funcionalidad en la creacién y mantenimiento de los usuarios operativos,
administradores y supervisores del App y Consola administrativa Punto BP con el fin de minimizar
el riesgo operativo, creacion y ajuste en reporteria con el objetivo de mantener un registro correcto
de las transacciones realizadas en los Puntos BP, asi como, el tiempo de respuesta de devolucion
de informacién de los registros existentes, creacion de mecanismos de notificaciones inmediatas,
asi como el resguardo de informacion para resolver eventuales reclamos o disputas, ajuste en el
registro de horarios de Puntos BP, creacion y modificacion de pardmetros que permitan activar o
inactivar los servicios que se brindan a través del canal, inclusion de registros de auditoria como
parte de los mecanismos para atender reclamos de clientes o usuarios de las operaciones
realizadas por medio de Corresponsales no Bancarios.
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Logro: Elaboracion y entrega a Tl de la totalidad de historias de usuario relacionadas con el
SR2622433- SR2338063- SR3222360 relacionados con la incorporacion del servicio de retiro de
efectivo en Punto BP, con el objetivo que se le establezca una prioridad para el inicio del desarrollo.

Logro: Elaboracion y entrega a Tl de la totalidad de historias de usuario relacionadas con el
SR3706887 relacionado con ajustes a nivel de Consola Administrativa Punto BP y Rest API de
Punto BP para Grandes Corporaciones (Cadenas), con el objetivo que se le establezca una
prioridad para el inicio del desarrollo.

Logro: Actualizacion de los siguientes documentos relacionados:

e Guia de Aplicacion de la Politica Pagos a Terceros Punto BP

e Procesos y Actividades realizadas por las dependencias bancarias involucradas en Punto
BP.

e Guia App Punto BP
e Guia Consola Administrativa Punto BP
e Operacién y Administracion Punto BP

Beneficio: Cumplimiento a lo establecido en el Sistema Gestion de Aseguramiento de la Calidad y
lograr una operativa eficiente y estandarizacion en el desarrollo de las transacciones, asi poder
brindar herramientas y acompafiamiento necesario a los usuarios.

4. Modulo Cajas Sistema T24

A. Afno 2022

Se implementaron las siguientes funcionalidades:
Implementacion SR2915653-Inhabilitar transaccion

Beneficio: Inhabilitar u ocultar la opcion de Débito en Tiempo Real en el médulo SINPE/ADASINPE,
cumplimiento Transitorio Il del Reglamento del Sistema de Pagos del Banco Central de Costa Rica.

Logro: Implementacion SR2654056-Bienes en desuso

Beneficio: Generacion de ingresos provenientes de la venta de bienes en desuso, mediante un
remate, mayor participacion de clientes en los remates de bienes en desuso que promueve el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, brindar la integracién de un tnico medio para llevar a cabo todos
los procesos de contratacién, proporcionar una cuenta para recibir los depésitos al participar en la
publicacion del cartel de los remates, mejor control interno de los dineros provenientes de la venta

] 16 Lo



INFORME FINAL DE GESTION

de bienes en desuso, mayor aprovechamiento de tiempo de los colaborares que participan en las
actividades de control y seguimiento de este proceso.

Implementacion SR2564079-Emision Master Card.
Beneficio: Permitir realizar pagos de Tarjeta de Crédito MasterCard.
Logro: Implementacion SR2231076-Comiciones DCNT

Beneficio: Generar ingresos mediante el cobro de comisiones por concepto de reactivacion de
tarjetas de débito, copia de estados de cuenta tarjeta de débito, copia de estados de cuenta tarjeta
de crédito y por certificaciones de saldos de tarjetas de crédito, transacciones realizadas por medio
del M6dulo de Cajas del Sistema T24.

Logro: Implementacion SR2840618-Funcionalidad dias diferidos cheques.
Beneficio: Validar funcionalidad dias diferidos en depdsito con cheque de otro banco.
Logro: Implementacion SR2753982-parametros cajas.

Beneficio: Brindar un mantenimiento que permite la correcta asignacion de las cajas por parte de
las oficinas comerciales, lograr una concordancia entre la caja asignada a un cajero por parte de la
oficina comercial, la oficina en la que se realizan las transacciones y el centro de costos donde se
registran, lograr que el 100% de las transacciones efectuadas diariamente en una Oficina Comercial
correspondan a la oficina en la que se realizan las transacciones y el centro de costos donde se
registran, mantener los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacién y el fortalecimiento del SCI y ejercer una supervision constante que
coadyuve al logro de los objetivos.

B. Afo 2023

Se implementaron las siguientes funcionalidades:
Logro: Implementacion SR2664226-Altos Flujos de Efectivo.

Beneficio: Para las transacciones de efectivo realizadas por montos iguales o superiores a los
$25,000.00 o su equivalente en colones u otras monedas, se requiere que el sistema solicite una
aprobacion.

Logro: Implementacion SR3346852, |R3244092, SR3295602, IR3341268- SR3341685 -
IR3317851-Ajuste transacciones Servicios Bancarios.
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Beneficio: ajuste en espacio firma del comprobante de la transaccion Pago de Servicios IVA, mostrar
cbdigos de transacciones con IVA, Validar correcta funcionalidad ajuste en menua de Cajas, en la
opcién Pagos de Servicios efectivo y pagos de servicios cargo en cuenta, que no se muestren
cédigos duplicados.

Logro: Implementacion SR2729495-Cliente tradicional Simplificado

Beneficio: Validar que los clientes en esta categoria al realizar un ingreso de dinero por cualquier
canal que de forma acumulada en el mes y supere el tope definido no sea permitido por el sistema
y despliegue el mensaje de error.

Logro: Implementacion SR3159173-Cuentas en Estado “Inactiva”.

Beneficio: validar la funcionalidad actual de la restriccion creada para las cuentas en estado
inactivo que no se permitan movimientos de débito o crédito en el M6dulo de Cajas del sistema.

Logro: Implementacion IR3130632-SR3149726- Pago servicios publicos y privados.

Beneficio: ajuste en campo monto a pagar y pago del servicio con dos facturas pendientes.

Logro: Implementacion SR3359064-1R3356537.

Beneficio: Validacién de la correcta aplicacion de las transacciones de adelantos de efectivo y pagos
de tarjetas VISA y MASTERCARD en los sistemas que administra la DCNT y Area Contabilidad.

Logro: Implementacion SR3369460-IR3331217- Transaccion de altos flujos de efectivo.

Beneficio: Revision y validacion de la funcionalidad, Transaccion de altos flujos, la cual corresponde
a un pago extraordinario de un crédito en efectivo por un monto mayor a los $25.000.

C. Afo 2024

Se implementaron las siguientes funcionalidades:

Logro: Implementacion SR959101-Notificacion a clientes.
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Beneficio: Enviar a los clientes por medio de correo electrénico y SMS, al realizar una transaccion
y que la misma cumpla con los datos minimos solicitados por el Banco Central de Costa Rica.

Logro: Implementacion SR3396142-SR2193941-Categoria 1005.

Beneficio: Validar funcionalidad de las transacciones a cuentas con categoria 1005” Cuenta
Corriente Donaciones Partidos Politicos.

Logro: Implementacion SR3685000- Cobro de comisién por retiro de efectivo

Beneficio: iniciativas del portafolio de Transformacion Organizacional, especificamente lo
relacionado a Ingresos por Servicios.

Logro: Implementacion SR3772998-crear opciones menu servicios bancarios.

Beneficio: recepcion del dinero proveniente de la venta de moneda conmemorativa del bicentenario
de la Anexién del Partido de Nicoya celebrado el 25 de julio.

Logro: Implementar pagos de tarjetas MasterCard.

Beneficio: recepcion de pagos de tarjetas MasterCard de clientes vinculados de Coopeservidores.

Logro: Implementacion SR3578826- depdsito en las cuentas exclusivas de los Art 15y 15 Bis.

Beneficio: En cumplimiento al plan de mitigacion de riesgo #3318 y evitar sanciones al validar que
los clientes categorizados como articulo 15 y 15bis realicen ingresos de dinero en cuentas no
exclusivas para la actividad econdémica.

Logro: Implementacion SR3715929-Incluir cobro de comision en la transaccion.

Beneficio: Incluir el cobro de las siguientes comisiones establecido en la Tabla de tarifas y
comisiones para los productos y servicios del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en el flujo
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de las transacciones ya existentes: Pago de Servicios publicos y privados (PAGSERVPUBL),
Deposito por monedas (DEPMONEDAS).

Logro: Implementacion SR3747548- Actualizacion del Sistema Operativo ZVSE v6.3 Zseries/390
(SIPO).

Beneficio: validar la correcta funcionalidad de lo relacionado a las transacciones que involucra
operaciones de crédito, dada la actualizacion, S.O del ZVSEG6.3 Zseries/390 (SIPO).

Logro: Implementacién SR3841155-Ajuste perfiles

Beneficio: incluir opciones de menu al perfil BP.267 para contar con el acceso a pantallas; de modo
que permita modificar o incluir pardmetros.

Logro: Elaboracion y entrega a Tl de la totalidad de historias de usuario relacionadas con el
SR3572835 relacionado con ajustes en el comprobante de la transaccién SINPE en el campo “REF.
PIN” se muestre un nuevo campo llamado “Estado”, este campo debe mostrar el estado en el que
gueda la transaccion (ejemplo: Aplicada, En proceso), si una transaccion es rechazada, no se
genere comprobante de transaccién, con el objetivo que se le establezca una prioridad para el inicio
del desarrollo.

Logro: Actualizacién de los siguientes documentos relacionados al mddulo de cajas:

e Apertura de Cajas.

o Cierre de cajas.

e Recaudacién de servicios publicos y privados por el canal de ventanilla.

e Reversion de transacciones.

e Apertura, transferencias de efectivo entre oficinas y cierre de béveda en el aplicativo de cajas
sistema T24.

e Crear, cambiar usuario y establecer limites de efectivo de una caja.

o Pago y retiro de servicios en el aplicativo de cajas T24.

o Pagos, consulta y demas tramites de tarjetas de crédito y préstamos en el aplicativo de cajas
del sistema T24.

o Pago de operadora de pensiones a través del aplicativo de cajas T24

o Depésitos y retiros realizados en el aplicativo de cajas del sistema T24.
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¢ Venta de cheques de Gerencia en el aplicativo de cajas T24.

e Transacciones SINPE en el aplicativo de cajas T24.

e Pago de cheques, certificados y cupones propios en el aplicativo de cajas T24.

e Recibir y enviar efectivo boveda sucursal en el aplicativo de cajas T24.

e Compray Venta de divisas.

e Autorizaciones de Tipos de Cambios preferenciales y montos maximos establecidos.

Beneficio: Cumplimiento a lo establecido en el Sistema Gestion de Aseguramiento de la Calidad y
lograr una operativa eficiente y estandarizacion en el desarrollo de las transacciones Teller, asi
poder brindar herramientas y acompafamiento necesario a los Asesores de Servicios Financieros.

5. Aplicativo SIPRON

A. Afno 2022

Se implementaron las siguientes funcionalidades:
Logro: Implementacion IR3135830- SR3044472

Beneficio: Ajuste funcionalidad formularios de ingreso y egreso-monto en letras y estado activo en
aplicativo, anulacion formularios, acta de apertura, acta de cierre, montos maximos.

B. Afio 2023
Se implementaron las siguientes funcionalidades:
Logro: implementaciéon SR3175093- Vulnerabilidades en Reportes.

Beneficio: validar la funcionalidad de reportes y formularios del aplicativo SIPRON, desarrollo para
remediar vulnerabilidades de seguridad en algunos de los reportes.

Logro: Implementacion IR3277388, IR3328122.
Beneficio: solucidn para la inconsistencia presentada en SIPRON una vez que el usuario no cierra

sesion mediante la opcidon de menu especifica para ello y al volver a iniciar sesién se mostraba
pantalla en blanco y validar la correcta funcionalidad en parametros generales del aplicativo.
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C. Ano 2024

Se implementaron las siguientes funcionalidades:

Logro: Implementacion del SR3088179- PMV1y PMV2.1

Beneficio: Mejoras en el aplicativo con respecto a consultas de los productos y datos asociados a
cliente fisico y juridico.

Logro: Implementacion SR3541201-PMV 4.

Beneficio: para que las transacciones se registren en forma clara y ordenada, autorizar
transacciones de retiro que se superen montos maximos establecidos que se permita crear usuarios
nuevos en SIPRON y para poder verificar los Ultimos cambios realizados.

Logro: Implementacion SR3596813-PMV 5.

Beneficio: ajuste en funcionalidad en campos de actas de apertura, mensajes informativos acorde
al tipo de contingencia, creacién de un médulo para modificar informaciéon de acta de apertura.

Logro: Implementacion del IR3604304, IR3823778, IR3823965, IR3829501, SR3717022,
SR3609180, SR3628261, SR3676177, [R3822632, [R3822525, [R3824007, IR3828063,
IR3828115, IR3673018, IR3672935, IR3673192, IR3673215, IR3673253.

Beneficio: Mejoras en el aplicativo relacionadas con vulnerabilidades de seguridad en reportes,
funcionalidad de cierre de sesion, validar la correcta aplicacion del cierre en el aplicativo, validar
gue se muestren las opciones de parametros generales en el perfil de usuario “Consulta General:
Jefes de Regionales y funcionarios del Area de Continuidad del Negocio”, creacién de usuarios y
ajustes a perfiles, reporte de actas, ajuste de formularios, pantallas de consulta de clientes y
mantenimiento de usuarios.

Logro: Actualizacion de los siguientes documentos relacionados:
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o Guia Uso del aplicativo SIPRON.

Beneficio: Cumplimiento a lo establecido en el Sistema Gestion de Aseguramiento de la Calidad y
lograr una operativa eficiente y estandarizaciéon en el desarrollo de las transacciones, asi poder
brindar herramientas y acompafiamiento necesario a los usuarios.

Canales Electréonicos

A continuacion, se presentan los logros mas destacados alcanzados por la Division Banca en Linea
durante los afios 2022, 2023 y 2024, destacando los avances y mejoras en diversas areas clave.
Estos logros reflejan el compromiso del Banco por continuar innovando y mejorando la experiencia
digital de nuestros clientes, con el objetivo de optimizar los servicios y adaptarse a las necesidades
del entorno digital en constante evolucion.

N° Logros Detalle

1 Banca Movil (App y web)

Puesta en produccién de envio de mensaje SMS con alta prioridad en Banca
Movil.

CR2810355-Nuevo servicio en el Netscaler (mejora infraestructura) de
Convivencias para la App de Banca Movil.

Pase a produccion y piloto controlado de: Integracién con herramientas de
Ciberseguridad.

Nuevas funcionalidades

Pase a produccion y piloto controlado de: Cambio de PIN.

Pase a produccion y piloto controlado de MasterCard.

Muestra imagen de Tarjeta de crédito Platinum en Banca Movil.

Mejoras Nuevas funcionalidades de pago de marchamos

Inclusion de las tarjetas Mastercard en nuestras plataformas

Se realiz6 una mejora en la consola administrativa que corresponde a un pase a
produccion modificacion del nombre de la cuenta BP NEGOCIOS para que los

. . usuarios juridicos y fisico empresariales puedan afiliarse a SINPE Movil.
Consola administrativa

Se realiz6 una nueva funcionalidad en esta misma consola el cual se trata de un
pase a produccion del Convertidor Hash Usuarios.

2 Web TCIB —fisicay juridica

Pase a produccion y piloto controlado de MasterCard.

Se incorporo funcionalidad para cliente tradicional para diligencia simplificada
TCIB.

Nuevas funcionalidades
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Implementacién de los servicios de tarjetas de Crédito MasterCard para TCIB en
el App.

Se realiz6 la funcionalidad de Pago mancomunado para clientes juridicos.

Mejoras -
Mejoras en el pago de marchamos.

3 Conectividad

Se elaboro el contrato preliminar para la contratacion de empresas proveedoras

Proceso de la estrategia con la L . . P
para la revision de parte de la Direccion Juridica.

contratacion de otras empresas
proveedoras

Para el 2023 se est4 a la espera tener un cronograma de prioridades

Asada de Veracruz de Pejibaye — 16/02/2022
Asada San Juan de Florencia — 16/05/2022
Acueducto Cirri de Naranjo — 13/06/2022

Asada Cebadilla — 27/07/2022

Concejo Municipal de Cervantes — 19/08/2022
Asada Helechales y Potrero Grande — 25/08/2022
Asada la Linda de Pérez Zeled6n — 08/09/2022

Convenios nuevos
Asada Malinche de Chomes — 07/10/2022

Acueducto Playa Potrero — 08/11/2022

Municipalidad de Santa Barbara — 08/11/2022
Acueducto Guadalupe y Santa Fe — 25/11/2022
Asada Lisboa — 19/12/2022

Acueducto Bajo Los Negros de Paquera — 19/12/2022
Asada Las Vueltas Potrero Grande — 19/12/2022

4 Web Comercial Conglomeral

Nueva pagina para BP Blog.

Nueva pagina para Dog Friendly.

Nueva pagina para Educacion Financiera.

Nueva pagina sobre indice de Transparencia Institucional (ITSP).

Nueva pagina sobre Pre Calificador de Tarjetas.

Mejoras Nueva pagina de Sostenibilidad y Comunicacion.

Nueva pagina sobre Formulario Bolsa de Empleo.

Nueva pagina sobre Preguntas Frecuentes Popular Valores.

Landing page para BP Bienestar Social.

Landing page para la campafia de Beneficios de las Tarjetas.

Landing page para la campafia de Expo Movil 2022.
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Landing page para la campafia de Expo Construccién 2022.

Nueva sesion de Podcast en Popular Valores.

Nueva sesion de Nuestras Cifras en Popular SAFI.

Redisefio pagina de Contacto de Popular SAFI.

Redisefio pagina Home Inicio.

Redisefio pagina menu de Empresas.

Redisefio pagina meni de Personas.

Redisefio pagina formulario de Crédito.

Redisefio pagina de Tarjetas de Crédito.

Redisefio pagina de Tarjetas de Débito.

Redisefio pagina Banca Movil y Tutoriales.

Redisefio pagina Cajeros Automaticos y Tutoriales.

Redisefio Banner con Carrusel.

Implementacion temética de la Independencia.

Implementacion tematica de Navidad.

Apps BP Promociones y BP
4 Venta de Bines

Aprobacion de la propuesta de mejora por parte de la Direccién de Canales:

Desarrollar un subdominio en la web comercial para migrar la funcionalidad de
. edicién y
Propuesta de Mejora exposicién de las promociones y beneficios de las tarjetas.
Desarrollar un subdominio en la web comercial para migrar la funcionalidad de
edicién y
exposicion de las Bienes en Venta de Banco.

N° Logros Detalle
1 Banca Moévil (App y web)

Pase a produccion y piloto controlado de MasterCard.

Se incorporé funcionalidad para cliente tradicional para diligencia
Nuevas funcionalidades simplificada TCIB.

Implementacion de los servicios de tarjetas de Crédito MasterCard para
TCIB en el App.

Se realizo la funcionalidad de Pago mancomunado para clientes juridicos.
Mejoras en el pago de marchamos.

Mejoras

2 Web Transaccional fisicay juridica

Seguridad: Incorporacion de BioCatch y Transmit.

Nuevas funcionalidades
PIN: Cambio de PIN para tarjetas de crédito.
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Tarjetas: Incorporacion de las tarjetas MasterCard: consultas y pagos.

Mejoras Mensajes: Mensajeria estilo push (Unicamente App).

Canales Transaccionales
3 Administrativos - Consolas

Habilitacion de nuevas 413 empresas (693 convenios) para pagos de
servicios. (incremento ingresos por comision).

Disminucion del tiempo de retardo para la inclusion de cuentas favoritas en
Banca Mdvil.

Mejoras Proceso automatico de actualizacién datos de usuario en ActivID.

Visualizacion de clientes con el estado Tradicional Simplificado.

Se realizan las configuraciones para el Score 1000.

Control de limite transaccional diario para las TXs tipo PIN.

4 Web Comercial Conglomeral

Implementacion y Programacion de pixeles de Facebook.

Creacion de Pagina y formulario para:
1.BP Acelera

2.BP Bienestar Social

3.BP Crédito Facil

4.Tarjetas de Crédito de Mastercard

5.Apertura de cuenta

6.Requisitos Sucesorios Notariales
7.Crediton
8.Expo Mdvil, Construccion y Casa

Mejoras

Creacion de un subsitio web para BP Convenios Inmobiliarios.

Disefio especial mes patrio en el sitio web.

Pop Up campafia Crediton.

Disefio e implementacion de decoracion Navidefia en la web comercial.

Disefio 6ptimo en 11 péaginas de la web, que permita mejorar de manera
organica el posicionamiento en los motores de busqueda.

Apps BP Promociones y BP Venta de
4 Bienes

Creacién de Campafias 11 campafas realizadas en el afio: Entrada a

Clases, Mes del amor, Vacaciones, mes de la mujer, dia del padre, dia de la

madre, adulto mayor, etc

25 comercios nuevos afiliados en los diferentes programas: PUNTOS, Tasa
Propuesta de Mejora Cero, Minicuotas

Se enviaron 149 notificaciones promociones, se publicaron 145 Banners en
el carrusel de PUNTOS y 156 Banner en el carrusel de inicio

Se atendieron 297 solicitudes para actualizacion y cambios en la app de BP
Promociones
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Acompafiamiento y soporte en la publicacion del cartel mensual de Venta de
Bienes. Asi como publicacion de banner en la app |sobre las subastas y
ferias mensuales.

5 Iniciativa: Conectividad

Conformacién del equipo de trabajo que consta de: Scrum Master, Producto
Owner, Lider técnico y Dos desarrolladores

Avance
Se cumplié con el desarrollo las funcionalidades descritas en 19 historias de

usuario de Conectividad de forma exitosa.

6 Iniciativa: Transferencias Masivas

Aprobacion del brief que brindé el visto bueno formal de la iniciativa (DIRIM-
0156-2023).

Formalizacion de las reglas de negocio de BP Pago de Salarios en la guia
DIRBP-GUIA-04.

Creacion del SR3460541 y confeccion de 44 historias de usuario asociadas.

Avance

Realizacién exitosa de los talleres de riesgos de LC/FT/FPADM con la
Divisién Oficialia de Cumplimiento.

Atencién casos de Fraude
7 Electrénico

Elaboracién de plantillas de informacion al cliente en cada una de las etapas
del proceso.

Coordinacion con Oficinas Comerciales y otras areas involucradas para la
atencién del reintegro de dinero a clientes afectados.

Mejoras Seguimiento a Oficinas Comerciales para notificaciéon de clientes afectados
con fraude electrénico.
Creacion del nuevo correo AtencionReclamosFraudeElectronico@bp.fi.cr
para la recepcion y atencién de todo lo referente a Fraude Electrénico.
Cumplimiento del 100% del plazo de atencién en la elaboracion de las
resoluciones de Fraude Electrénico.
Atencion en tiempo y forma al Informe Definitivo de Auditoria AIRI-22-2023.
Cumplimiento del 100% en la atencion del plazo en los recursos de
Cumplimiento revocatoria, inconformidades y quejas externas.

Cumplimiento de la Recomendacion de Auditoria 1 del Informe de Auditoria
AIRI-22-2023, para la atencion de casos de Fraude Electronico, mediante el
oficio DCE-0618-2023 del 01-08-2023.

Atencion del acuerdo No.04-Art.1-Acd.1-COPF-2023 (Comision Institucional
de Prevencion de Fraudes).

N° Logros Detalle

1 Banca Movil (App y web)

Nuevas funcionalidades La versién nueva de SINPE Mdvil.
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Servicio de autenticacién de clientes B2C.

Mensajeria tipo push.

Billetera digital para I0S y Android (a la espera de pase a
produccién)

Pago de las tarjetas de crédito de Coopeservidores, a través de
los canales digitales transaccionales (Web y App).

Mejoras en el pago de marchamos.

Eliminacion del retardo de cuentas favoritas SINPE.

Implementaciones de notificaciones de transacciones que se
realizan desde el canal Web, gue no existian.

Se han atendido incidentes en temas como:
Mejoras Cambio y  solicitud ) de cambio de contrasefia.
Diferencia en pago de préstamos.

Implementacion de Application Insigths en Banca Mdvil:
servicio captura los registros de las transacciones.

Eliminacion de dos permisos en Google Play para multimedia
(imagenes y video).

Se excluyo la funcionalidad del limite de creacion de inversion
a plazo.

2 Web Transaccional fisicay juridica

Pago de las tarjetas de crédito de Coopeservidores, a través de

Nuevas funcionalidades los canales digitales transaccionales (Web y App).

Revision en la interfase de pago de préstamos para Web

Mejoras ;
transaccional.

Canales Transaccionales Administrativos -
3 Consolas

Mejoras operativas que se realizaron en la consola de

Mejoras ST A
4 marchamos (ubicacién, provincia, distrito del marchamo)

4 Web Comercial Conglomeral

Nuevos formularios:

Prestamito Popular

BP Franquicias

Mejoras
BP Turismo

BP Reactiva

Programa Nama Ganaderia de Leche

M
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Tramite de Moratoria: con el fin de enviar por correo a los
clientes con deduccion de planilla que arrastran 1 o 2 cuotas
de atraso.

Cursos FODEMIPYME: inscripcion para cursos que impartio
FODEMIPYME a sus clientes.

Redisefio pagina

Bonos de Vivienda: Se crea nuevo disefio y estructura del
contenido de la pagina de Bonos de Vivienda, en donde su
navegacion se mantiene en una misma pagina.

Oficinas Comerciales: Se redisefia contenido de la pagina de
las Oficinas Comerciales, se incorporan imagenes alusivas a
las provincias, asi como las coordenadas geograficas de la
ubicacion de cada oficina.

Redisefio de péaginas y formularios Banca Empresas: Se
redisefia el contenido de varias paginas de empresas y se
agregan campos nuevos a los formularios existentes.

Banca Social: Se redisefia contenido de las paginas de Banca
Social y se crea un mega menu en la pagina de ingreso a la
Banca Social.

Nueva pagina Web

Coopeservidores: Se crea disefio y pagina web para brindar
informacion sobre Coopeservidores a la clientela.

Sostenibilidad y Comunicacién: Se unifican las paginas de
Comunicacion Corporativa y Responsabilidad Social, creando
la nueva péagina de sostenibilidad y Comunicacion Corporativa.

Billetera Digital: Dentro del contenido de Tarjetas de Crédito
Visa y Mastercard se crea disefio y pagina para brindar
informacion de la Billetera Digital.

Tarjetas de Crédito Gamer Visa: Dentro del contenido de
Tarjetas de Crédito Visa se crea pagina y formulario de solicitud
de la nueva Tarjeta Gamer.

Educacién Financiera: Se crea nueva pagina web Educacion
Financiera con videos, cursos y capsulas de Educacion
Financiera. Este sitio es de apoyo para las areas asesoras de
empresas, PYMES y de la economia social en sus
capacitaciones y de publico en general.

BP Blog: Se crea nuevo Blog con la configuracion de entradas
y menu por categorias.

Landing Page

Expoconstruccion 2024: Se crea un landing page para la
Expoconstruccion 2024.

Este landing se expuso en la web durante la duracion de la
campafa y se remiti6 por correo a clientes. El landing contaba
con informacion del evento y un formulario de solicitud.

M
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Expo Casa y Decoracion 2024: Se crea un landing page para
la Expo Casay Decoracion 2024.

Este landing se expuso en la web durante la duracién de la
campafia y se remitio por correo a clientes. El landing contaba
con informacion del evento y un formulario de solicitud.

Expo Movil 2024: Se crea un landing page para la Expo Movil
2024. Este landing se expuso en la web durante la duracion de
la campafia y se remitid por correo a clientes. El landing
contaba con informacion del evento y un formulario de solicitud.

Inclusiéon de tematica

Mes de la Independencia: Se incorpora nuevo disefio en el sitio
web con imagenes alusivas a Costa Rica en celebracion de la
Independencia en coordinacion con la Division de Mercadeo
Téctico.

Navidad 2024: Se incorpora nuevo disefio en el sitio web con
imagenes alusivas a la Navidad en coordinacion con la Division
de Mercadeo Tactico.

4 Apps BP Promociones y BP Venta de Bines

Se recibieron y atendieron 835 s en la app de BP Promociones:
Como parte de las actualizaciones de contenido hemos
atendido el 100% de las solicitudes recibidas. Dentro de las
solicitudes atendidas estdn las Notificacibn mensajes
emergentes, Inclusion nuevo comercio, Actualizacion slider de
puntos, Actualizacibn de campafas, Inclusion nueva
promocion, Actualizacién carrusel principal.

Migracion de la app BP Promociones

Migracion version de IONIC y SDK: SR3386343: Migracion del
aplicativo BP Venta de Bienes a una version de IONIC y SDK
de Android mas reciente Para la solucién de problemas de
visualizacion de la aplicacion en la tienda Google Play.

Propuesta de Mejora . L .
Migracion de la app BP Venta de Bienes

Migracion version de IONIC y SDK: SR3386211: Migracion del
aplicativo BP Venta de Bienes a una version de IONIC y SDK
de Android mas reciente Para la solucién de problemas de
visualizacién de la aplicacién en la tienda Google Play.

Incidente

Incidentes Software Aplicativo/ APP Venta de BIENES

IR3920839. Incidentes Software Aplicativo/ APP Venta de
BIENES/ present6 una inconsistencia en la cantidad de bienes
publicados, no se publicaron propiedades:

5 Iniciativa: Conectividad
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Aprobacion del presupuesto y conformacion del equipo de
desarrollo.

Avance Se cumplié con la elaboracion de las 89 historias de usuario de
las cuales fueron desarrolladas 36 en su totalidad en forma
exitosa.

6 Iniciativa: Transferencias Masivas

Revaloracion de riesgos de LC/FT/FPADM, lo anterior debido
al cambio en la estrategia comercial solicitada por la Direccion
Juridica y la Direccion Soporte Administrativo, en donde la
relacion es directamente con nuestros clientes empresariales y
no con las Empresas de Soluciones Tecnoldgicas (EST), como
se planteaba originalmente.

Modificacion de documentacién ya existente, relacionada con
el servicio, como la Guia BP Salario y el Contrato BP Integra.

Creacion de documentacion propia de Transferencias
Masivas, como:
Manual Usuario Final EST-TM.
Manual de Atencion de Errores.
Estrategia Comercial.
Flujos de venta y atencién post venta.

Avance Manual para la atencién de Consultas Frecuentes.
Creacion de los roles y permisos para el uso de la Consola
Administrativa de TM. Autorizacion de éstos por parte del Area
Seguridad de la Informacién.

Aprobacion por parte del Area de Evaluacion Financiera del
flujo financiero final del proyecto.

Aplicacion de las pruebas de negocio, por parte de:
Area de Servicios al Negocio.

Area de Contabilidad.

Divisién Oficialia Corporativa de Cumplimiento.
Equipo de Transferencias Masivas.

Planteamiento y aprobacion de beneficios (cuantitativos y
cualitativos) de Transferencias Masivas.

7 Atencion casos de Fraude Electrénico

Cumplimiento del 100% en la presentacion de los informes.

Reduccion del tiempo de atencion de los reclamos
administrativos en un promedio de 10 dias habiles.

Cumplimiento del 100% en la atencién de las demandas
judiciales y certificaciones de expedientes, segun los plazos
establecidos por la Direccién Juridica.

Cumplimiento del 100% en las actualizaciones de los
expedientes digitales y repositorios internos.

Reduccion de las consultas internas y externas recibidas en el
buzén autorizado, gracias a la implementacion de la
notificacion en cada etapa del proceso de los casos de Fraude
Electronico, pasando de 285 consultas en el 2023 a 50 en el
2024.

Cumplimiento y reduccion de tiempos de atencion
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Area Banca Facil

Ano Logro Beneficio
Colocacion de 3.417 solicitudes de crédito que Cumplimiento de la meta
suman ¢25.997 millones al cierre de diciembre del asignada en un 118%.
2022.

Implementacion de 19 mejoras en servicios por Propicia la migracion de
medio del BOT, 13 de ellas son resolutivas. BOT clientes hacia canales
atiende el 73% de las gestiones con los clientes. digitales.

2022 Implementacion de 5 servicios automaticos en el IVR | Incentiva la auto atencion
de personas: Solicitud estado de cuenta de ahorrosy | de gestiones de clientes
envio al correo electrénico, Bloqueo automatico las 24 horas del dia.
tarjeta de débito, Bloqueo automatico tarjeta de
crédito, Solicitud usuario web, Desbloqueo
automatico usuario web
Colocacion de 3.960 solicitudes de crédito que Cumplimiento de la meta
suman ¢28.773 millones al cierre de diciembre del asignada en un 100%.
2023.

Implementacion de 5 mejoras en servicios por medio | prgpjcia la migracion de

2023 del BOT, todas ellas resolutivas. BOT atiende el 65% | ¢lientes hacia canales
de las gestiones con los clientes. digitales.
Implementacion de Consulta de tarjeta Mastercard en | Incentiva la auto atencion
el IVR como servicio automatico. de gestiones de clientes

las 24 horas del dia.
Colocacion de 3.607 solicitudes de crédito que Cumplimiento de la meta
suman ¢24.229 millones al cierre de diciembre del asignada en un 96,9%.
2024.
Implementacion de 6 mejoras en servicios por medio | Propicia la migracion de
del BOT, todas son resolutivas. BOT atiende el 70% de | clientes hacia canales

2024 las gestiones con los clientes. digitales.
Implementacion de 2 servicios automaticos en el IVR | Incentiva la auto atencion
de personas: opcién atencién en idioma Inglés, Limite | d€ gestiones de clientes
de pago de tarjeta de crédito. las 24 horas del dia.
Atencion del correo Venta de Bienes Adjudicados en | Mejora de los tiempos de
el centro de contactos externo. respuesta al cliente.




INFORME FINAL DE GESTION

Proyectos mas relevantes

Se encuentran en proceso de implementacion para el futuro cercano proyectos que tienen como
objetivo principal la mejora continua y la actualizacién de los canales digitales, con énfasis en la
optimizacion de la autodigestion y la automatizacién de procesos, alineados con las iniciativas
estratégicas establecidas.

De acuerdo con las directrices establecidas a nivel corporativo, se estan llevando a cabo diversas
iniciativas que buscan incrementar la eficiencia operativa, mejorar la experiencia del usuario y
fortalecer la seguridad de los canales digitales. A través de estas acciones, no solo se actualizan
los servicios existentes, sino que también se implementan nuevas soluciones tecnolégicas que
permiten una mayor integracién y autonomia en los servicios brindados a nuestros clientes.

Este enfoque de innovacion constante asegura que los canales digitales del Banco estén a la
vanguardia, ofreciendo soluciones cada vez mas agiles, seguras y personalizadas, en linea con las
tendencias globales del sector financiero y las expectativas de nuestros usuarios.

Administracion de recursos financieros

El Plan Anual Operativo correspondiente al afio 2025 se formul6 en base a los nuevos lineamientos
de la Direccion Financiera, donde se establece el manejo desde el centro de costos de la Direccion
de Banca Digital para todas sus dependencias.

Dado lo anterior se presenta el cuadro con los recursos financieros del centro de costos 267000
para atender las diferentes necesidades de la direccién y sus areas adscritas:

PRESUPUESTO CONSOLIDADO DE LA DIRECCION DE BANCA DIGITAL
Partida Nombre Partida Presupuestaria Diviz:gzlcrizn(itcaggles Area de Banca Facil Diviisiiﬁéjﬁ];::nales Total de Presupuesto
"010502 Viaticos dentro del Pais ¢1 050 500,00 $240 000,00 $3 608 000,00 ¢4 898 500,00
010501 Transporte dentro del Pais $420 000,00 ¢580 128,00 ¢210 000,00 ¢1210128,00
’000201 Tiempo Extraordinario ¢4941 280,00 ¢4 317 450,00 ¢5741 270,00 ¢15 000 000,00
020203 Alimentos y Bebidas ¢700 000,00 $125 000,00 $175 000,00 ¢1000 000,00
029904 Textiles y Vesturario ¢800 000,00 ¢800 000,00
01049902 Otros Servicios de Gestion y Apoyo ¢1 100 000 000,00 ¢1100000 000,00
"10307 Servicios Transferencia Electrénica de Informacion $95 000 000,00 ¢95 000 000,00
’010102 Alquiler de Maquinaria, Mobiliario y Equipo #4680 000,00 ¢4 680 000,00
“010909 Otros Impuestos #2370 000,00 ¢2370000,00

Totalde Presupuesto 2025

¢1224 958 628,00
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Sugerencias

Se presentan una serie de sugerencias estratégicas para continuar impulsando la mejora y
optimizacion de los canales digitales, alternos. Estas propuestas estan alineadas con los objetivos
y buscan fortalecer la fidelizacion de los clientes, garantizar una experiencia mas agil y eficiente, y
promover la colaboracion interdepartamental para el desarrollo de nuevas soluciones tecnolégicas
que respondan a las crecientes demandas del mercado.

1) Dar continuidad a los proyectos establecidos, con enfoque en la fidelizacion del cliente, es
fundamental continuar con la implementacion de los proyectos estratégicos que mejoren la
experiencia del usuario en los canales digitales y alternos, con un enfoque claro hacia la
fidelizacion. Esto incluye la optimizacibn de interfaces, la incorporacibn de nuevas
funcionalidades y la mejora en tiempos de respuesta.

2) Fomentar la colaboracién para el desarrollo de nuevas mejoras tecnolégicas. Esto incluye la
creacion de soluciones innovadoras que aumenten la eficiencia de los canales, fortalezcan la
seguridad de las plataformas y brinden funcionalidades mas avanzadas que respondan a las
demandas actuales de los clientes en cuanto a agilidad, accesibilidad y autonomia en sus
transacciones.

3) Implementar una estrategia de innovacion constante para los canales digitales, es
recomendable seguir desarrollando e implementando mejoras continuas en los canales
digitales, alineadas con las tendencias emergentes del sector financiero. Esto podria incluir la
integracion de tecnologias como la inteligencia artificial, que no solo mejoren la experiencia del
cliente, sino que también optimicen los procesos internos, permitiendo una mayor eficiencia
operativa y reduciendo riesgos operativos.

Observaciones

En este apartado se presentan algunas observaciones claves, como las iniciativas en desarrollo,
que permitiran identificar areas de mejora y optimizacion.

1) La infraestructura tecnoldgica ha mostrado un avance significativo; sin embargo, se observa la
necesidad de continuar optimizando la infraestructura tecnologica para garantizar una mayor
estabilidad, velocidad y seguridad en las transacciones.

2) El esfuerzo en integracion total entre canales digitales y alternos es fundamental trabajar para

que los clientes puedan realizar transacciones sin interrupciones y con total coherencia en su
experiencia, sin importar el medio que utilicen.
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3) La adopcién de nuevas tecnologias es necesario continuar explorando e implementando
soluciones tecnolégicas avanzadas para mantener al Banco Popular a la vanguardia del sector
financiero y consolidarse como lider en el &mbito digital y de servicio al cliente.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

No se tiene disposiciones emitidas la Contraloria General de la Republica u otro érgano de control
externo.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo
No se tiene disposiciones emitidas la Contraloria General de la Republica u otro 6rgano de control
externo.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna
Durante el periodo de mi gestion fueron atendidas todas las recomendaciones que fueron asignadas
a mi dependencia.

A continuacion, se presentan las recomendaciones pendientes de atencion para el periodo 2025:

Sistema Leido Descripcion Estado Nro.Oficio Nro.Rec U.Responsable tondicid| M.Riesgo | E.Cumplimiento
Informe de Auditoria #AIRI-0028-2024 - AIRI-0028-
SIAR MNo Recomendacidn #1: Ausencia de monitoreo Pendiente 1 Direccidn Banca Digital 10 31/3/2025
; : 2024
de la cuenta 6025, para identificar fondos
Informe de Auditoria #AIRI-0028-2024 - AIRI-0028-
SIAR No Recomendacidn #2: Ausencia de monitoreo Pendiente 2 Direccidn Banca Digital — — 10 31/3/2025
; : 2024
de la cuenta 6025, para identificar fondos
Informe de Auditoria #AIRI-0028-2024 - AIRI-0028-
SIAR No Recomendacidn #3: Ausencia de monitoreo Pendiente 3 Direccion Banca Digital 10 31712025
) ) 2024
de la cuenta 6025, para identificar fondos

Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a
cargo.

A continuacion, se presenta un resumen general sobre la situacién de estos expedientes.

Los expedientes de fiscalizacion contractuales correspondientes a la Direccion Banca Digital estan
completamente al dia, sin ninguna observacién pendiente ni tramites de cancelacion en proceso.
Cada uno ha sido revisado conforme a las disposiciones legales y contractuales, garantizando que
no existen discrepancias o problemas por resolver. Ademas, los informes y documentos necesarios
han sido debidamente actualizados y archivados segun lo estipulado.

La fiscalizacion de los contratos ha sido realizada de manera eficiente y transparente, asegurando
el cumplimiento de los compromisos pactados. No se han detectado retrasos en los pagos ni
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incumplimientos en las condiciones establecidas, lo que refleja una gestidon ordenada y en total
cumplimiento con los plazos y normativas pertinentes.

Cumplimiento disposiciones de la informaciéon de uso publico
El suscrito conoce que la informacion contenida en este documento es de Uso Publico y puede

darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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