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15 de noviembre del 2024 

GG-O-586-2024 

 

Estimado Inversionista 

  

Reciba un cordial saludo. 

En esta ocasión y como parte de nuestro compromiso por mantener una 

comunicación abierta, oportuna y transparente, compartimos con usted una gran 

noticia que nos llena de profunda satisfacción:  a partir del próximo lunes 25 de 

noviembre 2024, nuestro dominio de correo electrónico migrará al dominio de 

servidor del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, por 

lo que, a partir de esta fecha, las direcciones de correo electrónico de nuestro 

personal y servicios para trámites o consultas,  tendrán como nuevo dominio 

bp.fi.cr, el cual sustituye el dominio popularvalores.com hasta ahora existente. 

Lo anterior, tiene como objetivo contar con accesos y plataformas de mayor agilidad 

y soporte para nuestros clientes; y de esta manera brindarle un mayor valor 

agregado en nuestros servicios. 

Le invitamos a visitar nuestro sitio web: https://www.bancopopular.fi.cr/popular-safi, 

en el cual encontrará nuestro nuevo directorio, con el detalle de las direcciones 

electrónicas de cada uno de los colaboradores, y las relacionadas a trámites y 

consultas sobre sus inversiones en nuestros productos. 

Adicionalmente, su asesor de fondos de inversión, le remitirá oportunamente su 

nueva dirección electrónica para que pueda actualizar sus contactos. 

 

https://www.bancopopular.fi.cr/popular-safi
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Esta modificación, forma parte de un proceso de mejora continua en nuestras 

comunicaciones y sistemas, en aras de brindarle una mejor experiencia y servicio, 

por lo que estamos complacidos de que sea parte de este proceso.  

Para cualquier consulta adicional puede contactar a su asesor asignado o bien 

comunicarse a nuestra central telefónica 2010-8900 o al número de WhatsApp: 

8979-8383  

 

Agradeciendo su gentil atención,  

 

 

 

 

 

 

 

Dalianela Redondo Cordero 
Gerente General 

Popular SAFI 
“Documento suscrito mediante firma digital” 
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