Reglamento para la organizacion y funcionamiento de los Comités y Comisiones del
Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

CAPITULO |

Disposiciones Generales

Articulo 1°. Fundamento y alcance.

El Reglamento para la organizacién y funcionamiento de los Comités Técnicos y Comisiones del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal (en adelante "CFBPDC") se emite con fundamento en el articulo 24, inciso b y el
articulo 25 de la Ley Orgéanica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Ley No. 4351), en el Acuerdo CONASSIF 4-16
"Reglamento sobre Gobierno Corporativo", Acuerdo Conassif 15-22 “Reglamento Sobre Idoneidad y Desempefio de los
Miembros del Organo de Direccion y de la Alta Gerencia de Entidades y Empresas Supervisadas”, Sugef 2-10, “Reglamento
sobre Administracion Integral de Riesgos”, CONASSIF 5-24, “Reglamento General De Gobierno Y Gestion De La Tecnologia
De Informaciéon” y CONASSIF 12-21 “Reglamento para la Prevencién del Riesgo de Legitimacion De Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, aplicable a los Sujetos
Obligados por El Articulo 14 De La Ley 7786", Sugef 16-22 Reglamento sobre Supervision Consolidada, Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, entre otros.

Las disposiciones establecidas en este Reglamento son de aplicacion obligatoria para los Comités Técnicos y Comisiones del
Conglomerado Financiero que regula el 25 LOBPDC, el acuerdo CONASSIF 4-16 y demés normativa prudencial presente o
futura que se establezca.

Articulo 2°. Responsable general del Gobierno Corporativo.

Segun lo establecido en el Acuerdo CONASSIF 4-16, la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
actuando como Asamblea de Accionistas de las Sociedades y Asamblea de cuotistas de la R.L., es el maximo érgano de
gobernanza del Conglomerado Financiero, el cual incluye al Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC), asi como a sus
Sociedades Anédnimas y la Sociedad Responsabilidad Limitada. Asimismo, es el 6rgano responsable de la estrategia, la
gestion de riesgos, la solidez y solvencia financiera, la organizacién interna y la estructura de la gobernanza del Conglomerado
Financiero, considerando la responsabilidad subsidiaria e ilimitada que posee el Banco Popular como entidad controladora
ante las acciones de las Sociedades que conforman el Conglomerado Financiero, segun la Ley Organica del Banco Central
de Costa Rica No 7558 y el Acuerdo CONASSIF 16-22.

La Junta Directiva Nacional debe delegar las tareas de gestidn a la Administracidn, mas no asi la responsabilidad; asi mismo
debe rendir cuentas por la gestion de los recursos, y el seguimiento de las acciones de sus directores en el gjercicio de sus
funciones, asi como de los comités y comisiones que la conforman.

Articulo 3°. Comités de las Sociedades del Conglomerado Financiero requeridos por regulacion.
Los comités de las Sociedades que no posean un enfoque conglomeral y que son requeridos por una regulacion especifica,
seran normados por reglamentos especificos que no podran contravenir lo dispuesto en este Reglamento.

Articulo 4°. Definiciones.
Para efectos de este Reglamento, se entiende por:

Término Definicién
Administracion | Proceso por medio del cual una entidad financiera identifica, mide, evaltia, monitorea, controla, mitiga
Integral de y comunica los distintos tipos de riesgo a que se encuentra expuesta.
Riesgo

Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control de los recursos
organizacionales para el logro de los objetivos establecidos por el Organo de Direccién. Segin la
Alta Gerencia estructura organizativa de la Entidad o del Vehiculo de Administracion de Recursos de Terceros,
incluye a los empleados o funcionarios que, por su funcion, cargo o posicién, intervienen o tienen la
posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes dentro de la Entidad. La Alta Gerencia




Término

Definicion
del CFBPDC estad compuesta por: La Gerencia General Corporativa, , Subgerencias del BPDC y
Gerencias de las Sociedades.

Asamblea Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Se refiere a la Auditoria Interna del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, a la Auditoria Interna de
Auditoria Popular Valores Puesto de Bolsa S. A., a la de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias
Interna del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., a la de Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.

A.y ala de Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Servicios Compartidos S.R.L.

Calendarizacion
de informes
Anuales “CIA”

Son los informes periodicos que deben ser presentados en los distintos Comités Técnicos o
Comisiones, con el fin de atender las funciones y responsabilidades de dichos Organos Colegiados en
atencidn con lo establecido en las regulaciones o acuerdos emitidos por un 6rgano colegiado.

Agenda anual
de los Comités
y Comisiones

Conjunto de asuntos minimos por tratar en las sesiones de los Comités y Comisiones durante el
periodo. Estos asuntos deberan estar alineados con sus responsabilidades y previamente aprobados
por el Comité o Comision respectiva.

Comités
Técnicos

Organos colegiados creados mediante un acuerdo que los regule como por ejemplo CONASSIF 4-16,
CONASSIF 5-24, CONASSIF 12-21, SUGEF 2-10 y cualquier otra normativa prudencial futura
aprobada por el CONASSIF u otros érganos que considere las regulaciones nacionales, cuyo objetivo
es apoyar a la Junta Directiva Nacional y a las Juntas Directivas de las Sociedades cuando se requiera
por alguna regulacion especifica para el cumplimiento de sus funciones, mediante el analisis
exhaustivo de los temas de su competencia.

Comisiones

Organos colegiados creados por la Junta Directiva Nacional que tienen por objetivo apoyar al
cumplimiento de las funciones que el ordenamiento juridico les haya asignado, o bien, procurar un
mejor desempefio de las funciones asignadas a una sociedad. Una comision es corporativa cuando su
cometido sea apoyar a mas de una Junta Directiva.

Comisiones
especiales

Comisiones de caracter temporal, creadas cuando un determinado asunto, por su complejidad o
importancia, no pueda ser estudiado y resuelto inmediatamente. Estas Comisiones seran creadas por
la Junta Directiva Nacional. Para el caso de las Juntas Directivas de las Sociedades, podran contar
con estas Comisiones siempre y cuando tengan la respectiva aprobacion por parte de la Junta Directiva
Nacional.

Conglomerado
Financiero

El Banco y sus Sociedades (Popular Pensiones, Popular SAFI, Popular Seguros y Popular Valores,
Popular Servicio Compartidos SRL); asi como cualquier otra empresa que se constituya.

Controladora

La Junta Directiva Nacional, constituida como Asamblea de Accionistas o de Cuotistas cuando
corresponda, en el caso de las empresas que conforman el CFBPBC, es el Banco Popular, lo anterior
considerando la responsabilidad subsidiaria e ilimitada que posee ante las acciones de las Sociedades
que conforman el Conglomerado Financiero.

Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas

LC/FT/IFPADM g .
de Destruccion Masiva.
Miembro de un Comité que no tiene ninguna responsabilidad de gestién o asesoria adicional en el
Conglomerado Financiero y ademas no esta bajo ninguna otra influencia, interna o externa, que pueda
Miembro impedir el ejercicio de su juicio objetivo. Los Miembros Externos tendran voz, pero no voto en las
Externo sesiones de los Comités que sean nombrados, salvo en el caso del Comité Corporativo de Riesgo,
donde tendra voz y voto.
raano de Méaximo drgano colegiado de la entidad responsable de la organizacion. Corresponde a la Junta
Di gano Directiva, Consejo de Administracion u drgano equivalente. Corresponde a la JDN en el caso del Banco
ireccion -
] yalas JD de las S.A. en el caso de las Sociedades.
Organo Organo compuesto por una pluralidad de personas donde se delibera sobre diversos asuntos y se
Colegiado toman los acuerdos respectivos.
. Es la persona que preside el Comité o la Comisién y que se rige por lo dispuesto en el articulo 49 de
Presidente - o
la Ley General de la Administracién Publica.
Mavoria Se refiere al nimero legal de miembros que deben estar presentes al inicio y durante el desarrollo de
AbZquta la sesion, para que el érgano colegiado pueda sesionar validamente. (participacién de la mitad méas

uno de sus integrantes con voz y voto).

Voto de calidad

El voto de calidad es un mecanismo utilizado para resolver situaciones de empate. Cuando resulta un
empate el Presidente o quien presida la reunién puede ejercer su voto adicional, conocido como voto




Término Definicion

de calidad, para desempatar, lo anterior, segln lo establecido en el Art 40 de la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227

CAPITULOII

Organizacion de los Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero en general

Articulo 5°. Funciones generales
Las siguientes son las funciones generales establecidas para cada Organo Colegiado:

o Analizar de forma previa, toda la informacién que deba conocer o aprobar la Junta Directiva (Nacional y Sociedades)
con excepcion de aquellos temas que sean remitidos por la Gerencia General Corporativa 0 un Comité de apoyo a
la Administracion, que las Juntas Directivas lo soliciten de manera puntual. Todo lo anterior en apego a lo establecido
en la norma interna: “Procedimiento para la gestién de la toma de decisiones en los 6rganos colegiados del
CFBPDC.”

o  Cumplir con las regulaciones externas e internas que le competen directamente.
o Velar por el seguimiento al plan estratégico y a la gestién de riesgos, segun corresponda.

e Conocer y avalar, las modificaciones a la normativa interna segun se establezca en las regulaciones externas de
acuerdo con los temas de su competencia; recomendando su aprobacion a la instancia respectiva.

o Adicionalmente cuando corresponda los Comités Técnicos o Comisiones de las Junta Directivas (Nacional y
Sociedades) deben remitir a la Junta Directiva correspondiente el anexo II, “Formulario para la comunicacion de
acuerdos o hechos significativos entre Organos Colegiados del CFBPDC”. Este mismo formulario, puede ser utilizado
en de una interrelacion de acuerdos entre los demas 6rganos colegiados y cuando requieran comunicar hechos
significativos de manera oportuna.

Articulo 6°. Integracion.

Para el caso de los Comités técnicos y de las Comisiones de la Junta Directiva Nacional, este Organo de Direccién es la
autoridad encargada de la integracion de los Comités técnicos y de las Comisiones; asi mismo tiene la responsabilidad de
reelegir o remover a sus miembros y debe asegurar la rotacion periddica de los miembros, esto Gltimo, con el fin de evitar la
concentracion excesiva del poder y promover nuevas perspectivas tomando en cuenta la competencias y experiencias de los
miembros. La Presidencia y los miembros de los Comités técnicos y Comisiones se nombran por dos afios, pudiendo
reelegirse y removerse libremente.

La Junta Directiva Nacional puede designar en los Comités Técnicos y las Comisiones a los miembros y/o asesores
externos cuando la normativa externa y/o a criterio de la Junta Directiva se requiera, lo anterior, con base en el
procedimiento de contratacion publica que para tal efecto corresponda.

Para el caso de las Juntas Directivas de las Sociedades, pueden contar con Comités que no sean corporativos, siempre y
cuando, exista un requerimiento legal 0 normativo que asi lo establezca. Cuando las Juntas Directivas de las Sociedades
requieran la creacion de Comisiones Especiales para tratar temas especificos, deben remitir a la Junta Directiva Nacional
para su aprobacién en calidad de Asamblea de Accionistas el requerimiento para su respectivo andlisis y aprobacion. La
integracion, reeleccion o remocién de los miembros de estos Comités Técnicos y Comisiones es facultad de las Juntas
Directivas de las Sociedades segun corresponda.

Articulo 7°. Idoneidad y desempeiio

Con el fin de garantizar un adecuado cumplimiento de las funciones y responsabilidades de cada érgano colegiado y en
atencion a lo establecido en el Acuerdo CONASSIF 15-22, asi como en el Manual para la regulacion, aplicacién y valoracion
de la Idoneidad y desempefio de los Organos de Direccion y Alta Gerencia del CFBPDC, todos los directores de las Junta
Directivas (Nacional y Sociedades) sus Comités y la Alta Gerencia del CFBPDC, deben de ser iddneos y contar con una
buena calificacion respecto a su desempefio, segun lo establecido en el manual supra citado.



Es competencia de la Junta Directiva Nacional en calidad de Asamblea de Accionistas, garantizar que el nombramiento de
los directores que conformaran los Organos de Direccion de las Sociedades cumpla con los criterios de idoneidad establecidos
en las regulaciones correspondientes. Lo anterior, en alineamiento con el perfil profesional del miembro que establece el
Articulo 17 Perfil de los miembros del Organo de Direccion y el Articulo 21 Evaluaciones del desempefio, ambos del Acuerdo
CONASSIF 4-16, Reglamento Sobre Gobierno Corporativo.

Adicional a lo anterior, se establecen los requisitos de idoneidad deseables para los miembros que conforman cada Comités
Técnicos o Comisiones del CFBPDC, esto con el fin de garantizar que los integrantes de los érganos colegiados cuenten con
un balance de habilidades, competencias y conocimientos, que de forma individual y colectiva apoyen los analisis de temas
especializados que posteriormente se eleva a cada Cuerpo Colegiado para la toma de decisiones, los cuales estan
establecidos en el Anexo |, Perfil del director del Organo Colegiado.

Articulo 8°. Dietas.

La Junta Directiva Nacional debe sefialar las dietas que los miembros de los Comités Técnicos o0 Comisiones devenguen por
la asistencia a las sesiones de dichos 6rganos colegiados, las cuales, en el conjunto de sesiones en las que participe (Junta
Directiva Nacional y Comités Técnicos o Comisiones) no pueden superar el monto maximo autorizado a los bancos
comerciales del Estado por sesidn, segun el Articulo 33, de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.

La remuneracion total por concepto de dietas mensuales que los miembros de la Junta Directiva Nacional, las Juntas
Directivas de las Sociedades y Comités Técnicos o Comisiones pertenecientes al Conglomerado Financiero devenguen por
su asistencia a las sesiones de dichos érganos; en su conjunto, no pueden superar por mes el equivalente a 30 salarios base,
segun lo establece el articulo 44° de la Ley de Salarios de la Administracién Publica.

La asistencia puntual de los miembros a las sesiones de los érganos colegiados les da derecho al cobro de dietas fijas, que
deben ser determinadas claramente en los presupuestos anuales del CFBPDC.

Respecto a los gerentes, los subgerentes y los deméas empleados del CFBPDC que asistieren a las sesiones no tienen
derecho al cobro de las dietas.

Articulo 9°. Presidencia de los Comités Técnicos y Comisiones.

Para los Comités Técnicos y Comisiones de las Juntas Directivas (Nacional y Sociedades), la Presidencia le corresponde a
un miembro director(a) de la Junta Directiva Nacional, siempre que este no sea el que ejerza el rol del presidente del
Organo de Direccién; esto, con el fin de mantener el balance y el cumplimiento de las labores de esas instancias y en
cumplimiento de lo establecido del acuerdo CONASSIF 4-16.

Cuando se trate de Comisiones especiales internas creadas por el Banco o alguna de las Sociedades, la Presidencia de la
Comisidn puede ser ejercida por el Presidente del érgano de direccién siempre y cuando en su integracién participe como
Unico miembro de la Junta Directiva.

Articulo 10°. Funciones de la Presidencia de los Comités Técnicos y Comisiones.

Quien coordine un Comité o una Comisién desempefia un rol fundamental en el funcionamiento del 6rgano, debiendo aportar
liderazgo y responsabilidad sobre su correcto y efectivo funcionamiento.

Son funciones de la persona que ostente la presidencia las siguientes, pero no limitadas a estas:

a) Presidir las reuniones del Comité o Comision, declarando abierta la sesion, dirigiendo el debate, tomando votaciones y
declarando finalizada la sesion.

b) Aprobar la convocatoria de las sesiones ordinarias adicionales cuando sea necesario Confeccionar y coordinar la
aprobacion por parte del érgano colegiado del orden del dia, teniendo en cuenta las peticiones que otros miembros le
formulen con, al menos, un dia de antelacion, considerando que la agenda esté balanceada en cuanto a cantidad de



informes y tiempo requerido para la exposicion de los temas, asi como el alineamiento con las funciones y
responsabilidades establecidas para el érgano colegiado.

c¢) Hacer un manejo efectivo del tiempo durante la sesién.

d) Promover y motivar la discusion critica y asegurar que los criterios disidentes se puedan expresar y discutir libremente
para la toma de decisiones.

e) Resolver cualquier asunto en caso de empate, para lo cual tendra Voto de calidad (doble voto).

f) Velar por el desempefio eficiente del 6rgano colegiado.

g) Velar por que las decisiones del drgano se adopten sobre una base de informacién oportuna, sélida y correcta.

h) Velar porque el 6rgano colegiado apruebe su Calendarizacién de Informes Anuales (CIA), adicionalmente dar seguimiento
periddico y oportuno de su cumplimiento.

) Validar porque los acuerdos emitidos por el Organo Colegiado estén alineados con sus funciones y responsabilidades y
asegurar el cumplimiento de estos acuerdos en tiempo y forma; asi mismo, coordinar la comunicacién hacia la Junta
Directiva correspondiente de los acuerdos o hechos significativos mediante el anexo Il, “Formulario para la comunicacién
de acuerdos o hechos significativos entre Organos Colegiados del CFBPDC”

j) Las demas funciones que le asignen las leyes o los reglamentos, la eficiente gestion de los riesgos, el cumplimiento
normativo y el alineamiento de los objetivos estratégicos.

k) Adicionalmente debe vigilar los siguientes aspectos:

¢ Quelosinformes y las presentaciones cumplan con los criterios de calidad en cuanto a antecedentes, considerandos,
recomendacion, la propuesta de acuerdo respectiva (en caso de que corresponda) en general todo lo necesario que
debe conocer el érgano decisor.

e Velar que los acuerdos que el Organo Colegiado tome sean concretos, en plazo de ejecucion y con su responsable.

Articulo 11°. Miembros externos.
Todos los Comités Técnicos del CFBPDC deben contar con un miembro externo dentro de su conformacion.

Estos miembros externos no tienen ninguna responsabilidad de gestion en el Conglomerado Financiero por lo cual se
consideran independientes dado que no estan bajo ninguna otra influencia, interna o externa, que pueda impedir el ejercicio
de su juicio objetivo. Asimismo, debe contar con conocimientos técnicos en las lineas de negocio y mercados en los que
operan el Banco y las Sociedades, contemplando para ello la naturaleza del Comité al que forma parte.

Los miembros externos de los Comités Técnicos o Comisiones deben cumplir con los requisitos que establezca el perfil para
este director y el comité que corresponda y deben ser propuestos por el Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones y aprobados por la Junta Directiva Nacional.

La Junta Directiva Nacional determina el mecanismo o proceso idéneo que permita contratar a los miembros externos, en
apego a lo establecido en la Politica de Conflictos de Interés del Conglomerado Financiero y la normativa vigente, para ello
cuenta con el Sistema de Compras Publicas (SICOP).

Los miembros seleccionados son nombrados en sus cargos por periodos renovables de un afio, hasta por un maximo de
cuatro afios; lo anterior, con el visto bueno del comité correspondiente y con la aprobacién de la Junta Directiva Nacional.
Para renovar su contrato los miembros deben contar con un resultado en su evaluacion del desempefio igual o superior al
70% “Mejorable” segun la escala de evaluacion establecida dichos deben ser informados a la Junta Directiva Nacional. Es
potestad de la Junta Directiva Nacional separar del cargo al miembro externo cuando exista un criterio técnico alineado al
cumplimiento del objeto de la contratacion.

En lo relacionado con quérum de un comité técnico, en el caso de que la Junta Directiva Nacional decida que en la
conformacion de un comité técnico se integre un miembro externo, dicho comité puede sesionar sin la participacion del
miembro externo, salvo el caso del Comité Corporativo de Riesgo, que si cuenta con un miembro externo con voz y voto.



Articulo 12°. Asesores externos

Los Comités técnicos y Comisiones, cuando lo consideren conveniente, pueden solicitar a la Junta Directiva Nacional la
contratacion de asesores externos que apoyen en sus sesiones con el fin de que estos brinden criterio técnico en temas
especificos.

Los asesores externos participan en las sesiones de los Comités Técnico y Comisiones en calidad de invitados, por tanto,
tienen derecho a voz, pero no a voto.

La Junta Directiva Nacional determina el mecanismo o proceso idéneo que permita contratar a los asesores externos, en
apego a lo establecido en la Politica de Conflictos de Interés del Conglomerado Financiero y la normativa vigente, para ello
cuenta con el Sistema de Compras Publicas (SICOP).

Articulo 13°. Sustitucion de los miembros

En ausencia temporal de alguno de los miembros directores representantes de la Junta Directiva (Nacional y Sociedades) en
cada comité técnico o comision, ya sea por motivos de vacaciones, incapacidades, ausencias, capacitaciones, entre otros, el
presidente debe designar quién lo sustituye temporalmente.

En los casos de los miembros representantes de la administracion, la Gerencia General (Corporativa y Sociedades) esta
facultada para designar temporalmente un sustituto que ejerza el cargo con las mismas atribuciones de voz y voto del titular.
Dicha designacién debe ser informada al presidente del 6rgano colegiado respectivo. El sustituto designado debe cumplir con
las competencias requeridas para representar y ejercer el cargo con las mismas atribuciones de la Gerencia General.

Articulo 14°. Sustitucion de los miembros

La Secretaria General de la Junta Directiva Nacional daréa el apoyo logistico a los Comités y a las Comisiones adscritas a las
Juntas Directivas del Conglomerado Financiero y tendra las siguientes funciones:

a) Remitir a los participantes de la sesién del Comité o de la Comision, dentro del plazo indicado en este Reglamento,
el orden del dia junto con la documentacion.

b) Coadyuvar con la Presidencia en la remision de la convocatoria a sesiones ordinarias adicionales.

c) Levantarlas actas de las sesiones de los Comités o las Comisiones y custodiar los libros correspondientes.
d) Archivar la respectiva documentacion.

e) Diligenciar el despacho de los asuntos del Comité o la Comisién.

f)  Comunicar los acuerdos del Comité o la Comision.

g) Informar trimestralmente sobre el seguimiento de acuerdos adoptados por el Comité o la Comision.

Articulo 15°. Convocatoria, lugar y frecuencia de las sesiones.

Las sesiones de los Comités técnicos y Comisiones deben celebrarse en la Sala de Sesiones de Junta Directiva (Nacional y
Sociedades) en el domicilio principal de cada entidad segun corresponda, salvo que, alguno de estos érganos acuerde
celebrarla en otro lugar, o bien de manera virtual mediante la plataforma tecnolégica oficial utilizada por el Banco Popular o
sus Sociedades, para lo cual, se debe garantizar la colegialidad, simultaneidad, interactividad, integralidad y confidencialidad
de las sesiones, ademas de:

. Ser llevada a cabo mediante video conferencia que contemple video, audio y datos que garantice una comunicacion
y participacién activa de los miembros.
. Quién(es) asistan de manera virtual debe permanecer activo durante la celebracién de la sesién completa.

La realizacién de las sesiones virtuales se efectiia de conformidad con lo establecido en el Reglamento para la Celebracion
de Sesiones de Organos Colegiados en Forma Virtual en el Conglomerado Financiero del Banco Popular.



El presidente de cada Comité técnico o comisidn es el encargado de coordinar las convocatorias de las sesiones ordinarias
de los 6rganos colegiados, No obstante, si considera que la reunion no debe celebrarse, asi lo debe comunicar a la brevedad
a todas las personas que integran ese 6rgano y a la Secretaria.

Los comités y comisiones pueden sesionar en forma extraordinaria cuando existan asuntos urgentes que, por sus
implicaciones y por el interés publico, no convenga posponer hasta la proxima sesion ordinaria Estas sesiones deben ser
convocadas por la Presidencia de cada érgano colegiado, o al menos, por tres de sus miembros con voz y voto, quienes para
este efecto deben formular una solicitud por escrito especificando el objeto de la sesién y la fecha en que esta debe realizarse.

La convocatoria a sesiones extraordinarias debe efectuarse con no menos de 24 horas de anticipacién a la hora sefialada
para su realizacién, salvo casos de urgencia en que decidan sesionar todos los miembros por unanimidad, estando todos
presentes.

Articulo 16°. Recepcion de informacion para la elaboracion de la agenda.

Las dependencias que requieran presentar informes ante los Comités Técnicos o Comisiones que formen parte de los temas
o informes calendarizados, deben gestionarlo a través del formulario “Solicitud de Inclusién de informes en los Organos
Colegiados del CFBPDC”. En caso de que se deba elevar temas que no formen parte de la Estructura de la Calendarizacion
de Informes Anuales (CIA), se debe de gestionar lo establecido en el “Procedimiento para elevar temas a los Organos
Colegiados del CFBPDC.”

La Gerencia General es la responsable de elevar la documentacion a la Secretaria de la Junta Directiva Nacional, a mas
tardar tres dias habiles antes de que se efectie la sesion y que se realice el cierre de la agenda; para casos extraordinario al
menos un dia con la aprobacién del presidente del Comité Técnico o Comisién.

Articulo 17°.0rden del dia

De conformidad con la Ley general de la Administracion Publica, los asuntos son tratados segun el orden del dia. Para los
casos de temas que no figuren en el orden del dia, deben estar presentes la mayoria absoluta de los miembros del Organo
Colegiado y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de todos ellos.

El orden del dia debe ser propuesta por el presidente del 6rgano colegiado y esta conformada por asuntos de caracter
informativos y resolutivos.

El orden del dia del comité técnico o la comisién debe contener como minimo los temas por tratar, con el responsable de su
presentacion y el tiempo estimado para su exposicion.

El orden debe ser remitirse a cada miembro de la sesion al menos 48 horas antes de su celebracion. Por lo anterior, la
informacién que se eleve ante un drgano colegiado debe contar con la firma o visto bueno del Director superior inmediato de
las dependencias.

No puede ser objeto de acuerdo, ningiin tema o informe que no figure en el orden del dia o cuyos antecedentes y documentos
no sean remitidos en el plazo indicado en el parrafo anterior, salvo lo indicado en el primer parrafo de este articulo, respecto
a la urgencia del informe y visto bueno de los miembros del Comité técnico o comisidn.

Cuando alguno de los miembros con voz y voto de un Comité técnico o comision considere que un tema del orden del dia no
cumple con los requerimientos para ser conocido y analizado, debe solicitar la exclusidn del tema del “orden del dia”.
El orden del dia esté& conformado por la siguiente estructura:

. Aprobacion del orden del dia.
. Aprobacion de actas

. Asuntos de la Presidencia.

. Asuntos de los Directores.

. Asuntos resolutivos

. Asuntos Informativos

. Asuntos varios u otros 6rganos colegiados



Articulo 18°. Cuérum.

El quorum queda validamente constituido con la mayoria absoluta (participacion de la mitad mas uno de sus integrantes con
voz y voto).

El Comité técnico o Comisidn puede invitar a las sesiones a los funcionarios que considere convenientes, los cuales tienen
v0Z, pero no voto.

Articulo 19°. Discusion de temas.

Los temas por discutir en las sesiones de los Comités Técnico y Comisiones tienen que estar relacionados con los asuntos
que sean parte del orden del dia. Ademas, se espera que las intervenciones que se realicen durante las sesiones tengan un
enfoque de aportacion de valor a las discusiones y no se limiten a reiterar criterios o posiciones previamente emitidas por
otros participantes de la sesion, asi como procurar la participacion de todos los miembros del Comité Técnico o Comisidn.

Luego de votado un asunto no se permite intervencion alguna sobre este, excepto el razonamiento del voto.

Articulo 20°. Adopcion de acuerdos.
Las decisiones y los acuerdos de los Comités técnicos o las Comisiones se toman por mayoria absoluta. Los votos contrarios
y las abstenciones se rigen por lo sefialado en el articulo 57 de la Ley General de la Administracion Publica.

Los acuerdos son adoptados por mayoria absoluta de los miembros asistentes. En caso de empate en la votacion, la persona
que preside el Comité Técnico o Comisién tiene doble voto (voto de calidad). Los votos en contra deben constar con el debido
razonamiento en el acta respectiva. La responsabilidad de quienes discrepen de alguna decision puede contemplarse
mediante voto en contra de lo propuesto, con el detalle de su argumentacién para (salvar el voto), ya que ninguno de los
integrantes puede abstenerse de ejercer dicho derecho.

Los acuerdos de los Comités técnicos y las Comisiones que requieran una accion para su atencién deben considerar, al
menos, los siguientes aspectos:

. Descripcidn de la accién que debe realizarse
. Responsable asignado para la atencion del acuerdo
. El plazo definido para la atencién del acuerdo

Articulo 21°. Recurso de revision.

Si alguna persona integrante de un Comité técnico o una Comisidn interpone recurso de revision contra un acuerdo, este se
debe resolver al conocerse el acta de la respectiva sesién, salvo que, por considerarlo urgente, la Presidencia opte por
conocerlo en una sesién ordinaria adicional.

El recurso debe plantearse a mas tardar al discutirse el acta y se debe resolver en la misma sesion.
Las simples observaciones de forma no son recursos de revision, pudiendo formularlas cualquier asistente con voz.

Articulo 22°. Actas.

De cada sesion se elabora un acta digital, la cual debera contener la asistencia, las circunstancias de lugar fisico o virtual y el
tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de la deliberacion, el plazo con el que los encargados de cumplir los
acuerdos cuentan para ello, la forma y el resultado de la votacion, indicando expresamente como vot6 cada integrante y el
contenido de los acuerdos, todo lo cual permitird conocer el motivo de los actos y se asentara en un libro que debe ser
legalizado por quienes ostenten el cargo de titular de la Auditoria Interna y de la Direccidn Juridica Corporativa.

En las actas de los Comités técnicos o las Comisiones Corporativos se deben separar las deliberaciones y los acuerdos. Las
actas seran firmadas en fisico o digitalmente por la Presidencia y por aquellos directores del Comité técnico o de la Comisién
que hubieren hecho constar su voto disidente, salvo que, por la normativa prudencial, deban ser firmadas por todas las
personas integrantes presentes y aprobadas en la siguiente sesién ordinaria, salvo que causa justificada lo impida, debiéndose
de aprobar inmediatamente, cuando sea posible. Antes carecen de firmeza los acuerdos tomados, salvo que las personas



presentes que integren el Comité técnico o Comisidn acuerden su firmeza por votacién de dos tercios de la totalidad de las
personas que integran el 6rgano correspondiente.

Los libros de actas deben estar disponibles para las autoridades judiciales y administrativas competentes en las oficinas de
la Secretaria de la Junta Directiva Nacional y deben custodiarse con los plazos que los reglamentos v las leyes de la materia
estipulen.

Articulo 23°. Archivos y registros oficiales.

Las grabaciones de las sesiones de los Comités constituyen un instrumento de ayuda para la confeccién de las actas, las
cuales son almacenadas de conformidad con el Articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica N° 6227 y la Ley
del Sistema Nacional de Archivos Ley N° 7002.

La Secretaria General debe velar por el debido cuidado del almacenamiento de la informacién a la que puedan tener acceso
terceras personas no autorizadas en el proceso de transcripcion.

En los casos en que se requiera de un acta de las sesiones de los Comités técnicos o comisiones esta debe solicitarse a la
Secretaria de la Junta Directiva Nacional, con copia para aprobacion de la Presidencia del Organo Colegiado correspondiente.

Articulo 24°. Calendarizacion de Informes Anuales (CIA).

La Calendarizacion de Informes Anuales (CIA) de cada Comité técnico o Comisidn tiene como objetivo validar el cumplimiento
de las funciones y responsabilidades de cada 6rgano colegiado; asi mismo, La Calendarizacion de Informes Anuales (CIA)
estd conformado por todos los informes periédicos que deben ser presentados a un Organo Colegiado.

Las siguientes son caracteristicas adicionales de los CIAS:

1. Cada CIA establece cuales temas deben elevarse al Organo de Direccion.
2. Cada Comité y Comisiones debe de aprobar anualmente su CIA para el afio en ejecucion.
3. Para el proceso de elaboracion de estas herramientas se de considerar la congruencia con las prioridades

regulatorias; asi como aquellos acuerdos que fueron tomados de manera previa por el Organo de Direccién.

En caso de requerir ajustes a un informe del CIA, la dependencia competente debe de elevar la solicitud ante el Organo
Colegiado respectivo para que este si lo considera oportuno, emita un acuerdo de modificacion del CIA; el cual debe
comunicarse a la Secretaria General de la Junta Directiva Nacional y al Area de Gobierno Corporativo para su debida
gestion.

Articulo 25°. Rendicion de cuentas

Con el fin de lograr una efectiva rendicion de cuentas por parte de los Comités Técnicos o Comisiones del CFBPDC, el Area
de Gobierno Corporativo debe presentar en cada Comité Técnico o Comisién un informe trimestral en el cual detalle los
resultados de la gestion de la efectividad de cada Organo Colegiado, para posteriormente elevar esta informacion ante la
Junta Directiva Nacional; lo anterior, con el fin de validar el cumplimiento de los roles y responsabilidades establecidas en las
normas que regulan el funcionamiento de cada Comité Técnico o Comisidn.

Para el andlisis del resultado de la gestion de la efectividad de cada Comité Técnico o Comision se debe considerar los
indicadores establecidos en la norma interna “Metodologia para la definicion y medicidén del sistema de gestion de la
efectividad de la Gobernanza de los 6rganos de colegiados del CFBPDC.”

Articulo 26°. Mecanismos de comunicacion entre Organos Colegiados.

La Junta Directiva Nacional como Organo maximo contralor, y principal responsable del Conglomerado Financiero, ha
establecido el anexo Il, “Formulario para la comunicacién de acuerdos o hechos significativos entre Organos Colegiados del
CFBPDC” como el mecanismo de comunicacién y coordinacion entre los Organos Colegiados del CFBPDC para tratar temas
relevantes entre la controladora y sus Organos Colegiados.

Adicionalmente, en el orden de dia, se establece un punto de agenda para abordar temas relacionados con la comunicacion
entre drganos colegiados cuando corresponda.



CAPITULO Il
Organizacion y funcionamiento de los Comités y de las Comisiones del Conglomerado Financiero

Seccion I. Organizacion y funcionamiento de los Comités Técnicos.

Articulo 27°. Objetivos de los Comités Técnicos y Comisiones.
El alcance y funcionamiento detallado de los Comités Técnicos y Comisiones, se encuentra establecido en el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo del CFBPDC.

Articulo 28°. Fundamento del Comité Corporativo de Auditoria.

El Comité Corporativo de Auditoria Interna tiene su fundamento en el Articulo 25. del Acuerdo CONASSIF 4-16 “Reglamento
Sobre Gobierno Corporativo”, el cual cita que la conformacion del Comité de Auditoria debe garantizar el ejercicio de un juicio
independiente.

Es inherente al desarrollo de sus funciones el hacer, conocer y reconocer en todo el ambito del Conglomerado Financiero el
respaldo a la labor de las Auditorias Internas, con respecto a la naturaleza y alcance de su misién.

Articulo 29°. Conformacion del Comité Corporativo de Auditoria.
El Comité Corporativo de Auditoria es un cuerpo colegiado integrado de la siguiente manera:

Miembros con voz y voto:

a) Minimo dos y hasta tres directores de la Junta Directiva Nacional, uno de los cuales ejerce el rol de la Presidencia
del Comité.

Otros participantes no miembros con voz, pero sin voto:

Un miembro externo quien funge como asesor independiente de este comité.

El Gerente General Corporativo o el Subgerente General de Operaciones.

El Auditor Interno del Banco Popular, o bien, el Subauditor y en casos excepcionales la persona quien este designe.
Para los puntos de la agenda en los que se analicen temas de las Sociedades, se debe convocar previa invitacidn a
la Gerencia General de la Sociedad o el representante quien este designe y al auditor interno correspondiente.

e) Cualquier otra persona que, a juicio del Comité, deba asistir en calidad de invitado.

oz

La no participacion de alguna, algunas o todas las personas clasificadas como “Otros Participantes No Miembros” no es
motivo para la no realizacién de la sesion ni para que no se conozcan o resuelvan los temas agendados en la sesién
respectiva.

Todos sus miembros deben poseer las habilidades, los conocimientos y la experiencia demostrable en el manejo y la
compresion de la informacién financiera, asi como de temas de contabilidad y auditoria, todo de conformidad con el Acuerdo
CONASSIF 4-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

Articulo 30°. Funciones del Comité Corporativo de Auditoria.

El Comité Corporativo de Auditoria debe conocer sobre aquellos asuntos propuestos por la Junta Directiva Nacional, las
Juntas Directivas de las Sociedades, la Gerencia General Corporativa, las Auditorias Internas, asi como, cualquier otro que
considere pertinente, relacionados con los roles y responsabilidades de este Comité.

Son funciones de este Comité:
a) Revisar el proceso de reporte financiero e informar a la respectiva Junta Directiva sobre la confiabilidad de los
procesos contables y financieros, incluido el sistema de informacion gerencial.



Supervisar e interactuar con auditores internos y externos.

Proponer o recomendar a la respectiva Junta Directiva las condiciones de contratacion y el nombramiento o
revocacién de la firma o auditor externo conforme los términos del Reglamento sobre auditores externos aplicable a
los sujetos fiscalizados por las superintendencias.

Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de cada auditoria interna del Conglomerado, asi como el alcance y
frecuencia de la auditoria externa de caracter conglomeral, de acuerdo con la normativa vigente.

Vigilar que la Alta Gerencia de cada entidad del Conglomerado Financiero toma las acciones correctivas necesarias
en el momento oportuno para hacer frente a las debilidades de control, el incumplimiento de las politicas, leyes y
reglamentos, asi como otras situaciones identificadas por los auditores y el supervisor.

Supervisar el cumplimiento de las politicas y practicas contables.

Conocer, revisar y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad, disefio y confiabilidad de los sistemas
de informacion gerencial, asi como, la efectividad del gobierno riesgos y control interno.

Proponer al Organo de Direccion, los candidatos para ocupar el cargo de auditor interno, excepto en el caso de las
entidades supervisadas que se rigen por lo dispuesto en la Ley General de Control Interno, Ley 8292.

Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la Auditoria Interna del Banco y de las Sociedades.
Revisar la informacién financiera anual y trimestral antes de su remisién a la respectiva Junta Directiva, poniendo
énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes importantes como resultado del proceso de auditoria,
evaluacion de la continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que afecten al
Conglomerado Financiero.

Revisar y trasladar a la respectiva Junta Directiva, los estados financieros anuales auditados, los informes
complementarios, las comunicaciones del auditor externo y demas informes de auditoria externa o interna.
Conocer y dar seguimiento a los informes que remita la Contraloria General de la Republica en la materia de
especialidad del Comité.

Dar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que formulen la Auditoria Externa, la respectiva
Auditoria Interna y la Superintendencia correspondiente.

Supervisar el proceso de reporte financiero, para informar a la Junta Directiva correspondiente sobre la confiabilidad
de los procesos contables y financieros, incluido el sistema de informacion gerencial.

Conocer, revisar y analizar la evaluacion y ejecucion presupuestaria. Asi como el resultado producto de la evaluacion
PAO.

Conocer, revisar y analizar las modificaciones presupuestarias cuya aprobacién dependa de la Junta Directiva
Nacional.

Conocer, revisar y analizar el informe de liquidacion presupuestaria anual.

Aprobar la formulacién del Plan Estratégico de A.l.; asi como su seguimiento al cumplimiento de este.

Someter a discusion, revision y aprobacion los informes correspondientes a las Auditorias Internas de las
Sociedades, segun el CIA.

Articulo 31°. Fundamento del Comité Corporativo de Riesgo.

El Comité Corporativo de Riesgo tiene su fundamento en el Acuerdo SUGEF 2-10, Reglamento sobre la Administracion
Integral de Riesgos y debe apoyar y asesorar a la Junta Directiva Nacional en lo referente a la estrategia de gestion integral
de riesgos del Conglomerado Financiero.

Debera proponer politicas, criterios y lineamientos destinados a establecer el apetito, tolerancia y la capacidad de riesgo.
Asimismo, debera velar porque el Conglomerado Financiero realice sus operaciones dentro de un marco controlado de
riesgos, que garantice su sostenibilidad econdmica y operativa.

Articulo 32°. Conformacion del Comité Corporativo de Riesgo.
El Comité Corporativo de Riesgo es un cuerpo colegiado integrado de la siguiente manera:
Miembros con voz y voto:

a)

Minimo dos y hasta tres directores de la Junta Directiva Nacional, uno de los cuales ejercera el rol de la Presidencia
del Comité.

Un miembro externo quien fungira como asesor independiente de este comité.
El Gerente General Corporativo 0 a quien este designe.
El Director Corporativo de Riesgo, o quien este designe.



Otros participantes no miembros con voz, pero sin voto:

a) Paralos puntos de la agenda en los que se analicen temas de las Sociedades, se debe convocar previa invitacion a
la Gerencia General de la Sociedad o el representante quien este designe y al oficial de riesgos correspondiente.

b) Cualquier otra persona que, a juicio del Comité, deba asistir en calidad de invitado.

La no participacion de alguna, algunas o todas las personas clasificadas como “otros participantes no miembros” no es motivo
para la no realizacion de la sesién ni para que no se conozcan o resuelvan los temas agendados en la sesion respectiva.

Articulo 33°. Funciones del Comité Corporativo de Riesgo.

El Comité Corporativo de Riesgo ejerce sus funciones sobre el Banco y todas las Sociedades que conforman el Conglomerado
Financiero y conoce sobre aquellos asuntos propuestos por la Junta Directiva Nacional, las Juntas. Directivas de las
Sociedades, la Gerencia General Corporativa, el Director Corporativo de Riesgo, asi como cualquier otro que considere
pertinente, relacionados con los roles y responsabilidades de este Comité.

Son funciones de este Comité:

a) Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente a los limites de tolerancia aprobados,
tanto por la Junta Directiva Nacional, como por las Juntas Directivas de las Sociedades, segun corresponda. Entre
otros aspectos que estime pertinentes, el Comité Corporativo de Riesgo debe referirse al impacto de dichos riesgos
sobre la estabilidad y solvencia del Conglomerado Financiero.

b) Informar a la Junta Directiva Nacional los resultados de sus valoraciones sobre las exposiciones al riesgo del
Conglomerado Financiero.

c) Informar a las Juntas Directivas de las Sociedades los resultados de sus valoraciones sobre las exposiciones al
riesgo de cada entidad, segun corresponda.

d) Recomendar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva administracién de riesgos, asi como
definir los escenarios y el horizonte temporal en los cuales pueden aceptarse excesos a los limites aprobados o
excepciones a las politicas, asi como los posibles cursos de accidn o mecanismos mediante los cuales se regularice
la situacion. La definicion de escenarios debe considerar tanto eventos originados en acciones de la propia entidad
como circunstancias de su entorno.

e) Conocer y promover procedimientos y metodologias para la administracion de los riesgos.

f)  Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la aprobacion de la Junta Directiva Nacional y de las
Juntas Directivas de las Sociedades, segun corresponda.

g) Proponer a la Junta Directiva Nacional y a las Juntas Directivas de las Sociedades, segun corresponda, la
designacion de la firma auditora o el profesional independiente para la auditoria del proceso de administracién
integral de riesgos.

h) Proponer para la aprobacion de la Junta Directiva Nacional y de las Juntas Directivas de las Sociedades, segun
corresponda, los sistemas y metodologias de medicion del nivel de exposicion a los diferentes riesgos a los cuales
se encuentra expuesto el Conglomerado Financiero, incluyendo metodologias de anélisis de estrés.

i) Las demés funciones y requerimientos que le establezca la Junta Directiva Nacional y las Juntas Directivas de las
Sociedades.

Articulo 34°. Fundamento del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.

El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones estad fundamentado en los Articulos 27 y 28 del Acuerdo
CONASSIF 4-16 “Reglamento Sobre de Gobierno Corporativo” y es el responsable de identificar y postular a los candidatos
al Organo de Direccion, tomando en cuenta los criterios y disposiciones establecidos en la seccion V del Capitulo Il del
Acuerdo CONASSIF 4-16.

Adicionalmente este comité es el responsable de supervisar el disefio y el funcionamiento del sistema de incentivos para que
sea consistente con la cultura de la entidad, la declaracidn del Apetito de Riesgo y la estrategia. Debe estar constituido de
una manera que le permita ejercer un juicio competente e independiente sobre las politicas y practicas de remuneracion y los
incentivos creados para gestionar el riesgo, el capital y la liquidez.



Articulo 35°. Conformacion del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.
El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones es un cuerpo colegiado integrado de la siguiente manera:

Miembros con voz y voto:

Minimo dos y hasta tres directores de la Junta Directiva Nacional, uno de los cuales ejercera el rol de la Presidencia del

Comité.

Otros participantes no miembros con voz, pero sin voto:

Un miembro externo quien fungird como asesor independiente de este comité.

El Gerente General Corporativo o Director de Capital Humano o quienes estos designen.

Para los puntos de la agenda en los que se analicen temas de las Sociedades, se debe convocar previa invitacién a
la Gerencia General de la Sociedad o el representante quien este designe.

Cualquier otra persona que, a juicio del Comité, deba asistir en calidad de invitado.

La no participacion de alguna, algunas o todas las personas clasificadas como “otros participantes no miembros” no es motivo
para la no realizacion de la sesién ni para que no se conozcan o resuelvan los temas agendados en la sesion respectiva.

Articulo 36°. Funciones del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.
Son funciones de este Comité:

Supervisar y revisar el disefio y funcionamiento de los sistemas de evaluacion del desempefio, de incentivos y de
remuneraciones de cada entidad del Conglomerado, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento del
Conglomerado sobre el sistema de evaluacion del desempefio basado en el Cuadro de Mando Integral (CMI) y en la
Politica Salarial integral del Conglomerado dictada por la Junta Directiva Nacional, sistemas que deben ser
consistentes con la cultura, estrategia y declaracion del apetito de riesgo de la respectiva entidad, supervisién que
se lleva a cabo en los términos que indique la ley y demas normativa aplicable.

Orientar el accionar del Conglomerado Financiero en la atencién y el seguimiento oportuno de las actividades
programadas en el afio de gestidn, con recomendaciones, criterios y ajustes mediante acuerdos que faciliten a las
Juntas Directivas o a la Asamblea de Accionistas tomar las decisiones que correspondan.

Revisar periédicamente la politica salarial del Conglomerado Financiero.

Velar por que la herramienta de medicion del desempefio implementada garantice el alineamiento de los incentivos
con el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico del Conglomerado Financiero.

Verificar que se defina un limite méximo para el pago del incentivo por el cumplimiento de la herramienta de medicion
del desempefio.

Velar por que la Gerencia General Corporativa, junto con las Gerencias de las Sociedades, actualice la normativa
del proceso de evaluacién del Desempefio y lo remita para aprobacion de la Junta Directiva Nacional. Verificar la
resultados del Sistema de Evaluacion del Desempefio y su aporte al logro de los objetivos estratégicos y deméas
elementos referenciales relevantes.

Apoyar el proceso de seleccion de las personas que ocuparan un cargo de Alta Gerencia en el Conglomerado
Financiero y de las Areas de Control, de conformidad con el Procedimiento corporativo para el nombramiento de los
miembros del Organo de Direccion de las Sociedades Andnimas y de la Alta Gerencia del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Revisar los perfiles y recomendar a la respectiva Junta Directiva las modificaciones que correspondan de los puestos
que conforman la Alta Gerencia y los del Auditor Interno y Subauditor, cuando corresponda.

Velar por la existencia de un plan de sucesion de las personas que conforman la Alta Gerencia, asi como las Juntas
Directivas, cuando corresponda.

Identificar y postular a los candidatos de las Juntas Directivas de las Sociedades del Conglomerado, tomando en
cuenta los criterios y las disposiciones establecidos en la normativa prudencial dictada por el Organo de Supervision
respectivo, asi como los lineamientos que sobre esta materia ha dictado la Junta Directiva Nacional.

Validar que los integrantes de las Juntas Directivas (Nacional y Sociedades Anonimas), Comités y Alta Gerencia del
CFBPDC sean idoneos, en cumplimiento con los criterios de idoneidad establecidos en el Acuerdo CONASSF 15-



22, Reglamento sobre Idoneidad y Desempefio de los Miembros del Organo de Direccion y de la Alta Gerencia de
Entidades y Empresas Supervisadas Manual acordes con en cuenta su tamafio, la estructura de propiedad y la
naturaleza juridica, el alcance y complejidad de sus operaciones, la estrategia corporativa, el Perfil de Riesgo y el
potencial impacto de sus operaciones.

Validar que los integrantes de las Juntas Directivas (Nacional y Sociedades Andnimas) Comités y Alta Gerencia del
CFBPDC, cuenten con un buen desempefio, en cumplimiento con los elementos considerados para evaluar el
desemperio establecidos en el Acuerdo CONASSF 15-22, Manual Reglamento sobre Idoneidad y Desempefio de los
Miembros del Organo de Direccion y de la Alta Gerencia de Entidades y Empresas Supervisadas acordes con en
cuenta su tamafio, la estructura de propiedad y la naturaleza juridica, el alcance y complejidad de sus operaciones,
la estrategia corporativa, el Perfil de Riesgo y el potencial impacto de sus operaciones.

Coordinar con la Secretaria General de la Junta Directiva Nacional y con la Administracion del Banco la recepcion
de los documentos de las personas candidatas para ocupar cargos en las Juntas de Crédito Local, procurando que
le sean remitidos a la mayor brevedad, a partir del aviso que debera publicar la Secretaria General por instruccién
de la Junta Directiva Nacional.

Recomendar a la Junta Directiva Nacional el nombramiento de las personas que conformaran las Juntas de Crédito
Local para el periodo que corresponda.

Llevar a cabo la logistica, organizacion, ejecucidn y propuesta de integracion de las Juntas de Crédito Local. Para
desarrollar esta funcién se contara con una unidad especializada la cual estara integrada por la Secretaria General
y la Asesoria Juridica ambas de la Junta Directiva Nacional, quienes se haran acompafar por las areas de la
administracion competentes para desarrollar su labor.

Evaluar los candidatos para el puesto de Auditor Interno del Banco y de las Sociedades, asi como, para el puesto de
Subauditor, cuando corresponda.

Proponer, a la Junta Directiva Nacional, los candidatos a miembros externos de los Comités Técnicos.

Cualquier otro acuerdo o resolucion que sea encomendada por las Juntas Directivas segun corresponda, siempre y
cuando, se encuentre asociado con sus responsabilidades.

Articulo 37°. Fundamento del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion.

El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacidn tiene su fundamento en el Acuerdo Conassif 5-24, Reglamento General
de Gobierno y Gestidn de la Tecnologia De Informacion. Debe orientarse principalmente a asegurar que las tecnologias de
informacion sean consistentes con la estrategia del Conglomerado Financiero, y contribuyan en la consecucion de los
beneficios esperados, eficiencia, productividad y competitividad. Asimismo, debe velar por la gobernanza de las T. y gestionar
de forma integral los riesgos relacionados con las tecnologias e informacién, considerando su naturaleza, complejidad, modelo
de negocio, volumen de operaciones, criticidad de sus procesos y la dependencia tecnolégica que estas tienen en los procesos
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Este Comité debe velar por que los insumos de informacién y analisis que genera sean empleados para la toma de decisiones.

Articulo 38°. Conformacion del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion.
El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién es un cuerpo colegiado integrado de la siguiente manera:

Miembros con voz y voto:

a)

Minimo dos y hasta tres directores de la Junta Directiva Nacional, uno de los cuales ejercera el rol de la Presidencia
del Comité.

Otros participantes no miembros con voz, pero sin voto:

Un miembro externo quien fungird como asesor independiente de este comité.

El gerente general corporativo, el subgerente general de Operaciones o el director general de Transformacién e
Innovacién con voz,

Director general de Transformacion e Innovacién.

El director de Tecnologia de Informacion.

El director corporativo de Riesgo, o quien este designe.



f)  Paralos puntos de la agenda en los que se analicen temas de las Sociedades, se debe convocar previa invitacion a
la Gerencia General de la Sociedad o el representante quien este designe y el encargado de Tecnologia de
Informacién correspondiente.

g) Cualquier otra persona que, a juicio del Comité, deba asistir en calidad de invitado.

La no participacion de alguna, algunas o todas las personas clasificadas como “otros participantes no miembros” no es motivo
para la no realizacion de la sesidn ni para que no se conozcan o resuelvan los temas agendados en la sesion respectiva.

Articulo 39°. Funciones del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion.

El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion debe conocer sobre aquellos asuntos propuestos por la Junta Directiva
Nacional, las Juntas Directivas de las Sociedades, la Gerencia General Corporativa, las Areas de Tecnologia de Informacion
del Banco y de las Sociedades, asi como, cualquier otro que considere pertinente, relacionados con los roles y
responsabilidades de este Comité.

Las siguientes son funciones de este Comité, pero no limitadas a estas:

a) Velar por la implementacion de los procesos de la gestion de tecnologias de informacion.

b) Asesorar en la formulacién de las estrategias, metas de tecnologias de informacion y velar por su cumplimiento.

c) Proponer las politicas generales con base en el marco de gestion de tecnologias de informacién.

d) Recomendar las prioridades para las inversiones en tecnologias de informacion.

e) Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de tecnologias de informacion en congruencia con el perfil tecnolégico

de la entidad.
f)  Velar por que la gerencia gestione el riesgo de tecnologias de informacién en concordancia con las estrategias y
politicas aprobadas.
Analizar el Plan de Accion y sus ajustes que atiendan el reporte de supervision de tecnologias de informacion.
Dar seguimiento a las acciones contenidas en el Plan de Accion.

0 ©
= =

Articulo 40°. Fundamento del Comité Corporativo de Cumplimiento.

El Comité Corporativo de Cumplimiento tiene su fundamento en el acuerdo SUGEF 12-21, Reglamento para la Prevencion
del Riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786.

Este Comité debe brindar apoyo a la Junta Directiva Nacional en la vigilancia de la gestion eficiente del riesgo de legitimacion
de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

Articulo 41°. Conformacion del Comité Corporativo de Cumplimiento.
El Comité Corporativo Cumplimiento es un cuerpo colegiado integrado de la siguiente manera:

Miembros con voz y voto:

a) Minimo dos y hasta tres directores de la Junta Directiva Nacional, uno de los cuales ejercera el rol de la Presidencia
del Comité.

b) Un miembro externo quien fungira como asesor independiente de este comité,
c) El Gerente General Corporativo.

d) El Oficial de Cumplimiento, solo con voz.

e) Un funcionario de alto nivel del &rea de negocios, o su suplente.

Otros participantes no miembros con voz, pero sin voto

a) Un miembro externo quien fungira como asesor independiente de este comité,

b) Para los puntos de la agenda en los que se analicen temas de las Sociedades, se debe convocar previa invitacion a
la Gerencia General de la Sociedad o el representante quien este designe y al oficial de cumplimiento
correspondiente.

c) Cualquier otra persona que, a juicio del Comité, deba asistir en calidad de invitado.



La no participacion de alguna, algunas o todas las personas clasificadas como “otros participantes no miembros” no es motivo
para la no realizacion de la sesién ni para que no se conozcan o resuelvan los temas agendados en la sesion respectiva.

Articulo 42°. Funciones del Comité Corporativo de Cumplimiento.

El Comité Corporativo de Cumplimiento conoce sobre aquellos asuntos propuestos por la Junta Directiva Nacional, las Juntas
Directivas de las Sociedades, la Gerencia General Corporativa, los Oficiales de Cumplimiento del Banco y de las Sociedades,
asi como cualquier otro que considere pertinente, relacionados con los roles y responsabilidades de este Comité.

Las siguientes son funciones de este Comité, pero no limitadas a estas:

a) Revisar las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por el sujeto obligado para cumplir con el
marco normativo vigente en materia de LC/FT/FPADM.

b) Proponer a las Juntas Directivas, tanto Nacional como de las Sociedades, las politicas de confidencialidad en el
manejo de la informacion propia respecto a empleados, directivos y socios y aquella a la que tienen acceso, en el
tratamiento de los temas relacionados con LC/FT/FPADM.

c) Proponer el apartado sobre las politicas para la prevencion de LC/FT/FPADM que se deben incluir en el Cédigo de
Conducta para su aprobacion por parte del 6rgano de direccion. Este apartado debe incluir al menos: las
responsabilidades, consecuencias legales y medidas o sanciones disciplinarias relacionadas con este tema.

d) Conocer el plan de trabajo de las oficialias de cumplimiento y elevarlo a las Juntas Directivas correspondientes; asi
mismo vigila periédicamente el cumplimiento del Plan.

e) Presentarinformes a las Juntas Directivas, tanto Nacional como de las Sociedades, sobre la exposicion al riesgo de
LC/FT/FPADM, con la periodicidad establecida en la normativa que regula su funcionamiento, pero al menos de
forma semestral y ademas en los casos en que existan situaciones relevantes de reportar. Asimismo, al menos en
forma semestral debe informar sobre el seguimiento de los planes correctivos definidos por el sujeto obligado para
subsanar las debilidades y oportunidades de mejora identificadas en los estudios de las auditorias interna y externa,
informes de la superintendencia respectiva, de la evaluacion de riesgos de LC/FT/FPADM del sujeto obligado, por la
oficialia de cumplimiento y por el comité de cumplimiento.

f)  Ademas de todas las funciones establecidas en el Articulo 3, del Manual de Cumplimiento Corporativo de politicas y
procedimientos para la prevencién y gestion de riesgos de Legitimacion de Capitales, del Financiamiento al
Terrorismo y a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM).

Seccidn Il. Organizacion y funcionamiento de las Comisiones.

Articulo 43°. Fundamento de la Comision de Pautas y Banca Social.

La Comisién de Pautas y Banca Social tiene como objetivo planificar acciones relacionadas con los productos de con la Banca
Social, y Fodemipyme, |, mediante el analisis de temas y la propuesta de acuerdos que faciliten a la Junta Directiva Nacional
y a otros organos del Banco la informacion, el conocimiento y la toma de decisiones; Adicionalmente debe analizar y dar
seguimiento a las pautas emitidas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

Articulo 44°. Conformacion de la Comision de Pautas y Banca Social.
La Comision de Pautas y Banca Social es un cuerpo colegiado integrado por minimo dos y hasta tres miembros de Junta
Directiva Nacional, todos con voz y voto

Articulo 45°. Funciones de la Comision de Pautas y Banca Social.
Las siguientes son funciones de esta Comision, pero no limitadas a estas:

a) Conocer, analizar y dar seguimiento a las pautas definidas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras y emitir
las recomendaciones pertinentes para su aplicacion.

b) Velar por la congruencia entre las pautas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, los alcances del marco
estratégico institucional y sus elementos.



Conocer las propuestas de ajuste de previo a dirigir la recomendacion respectiva ante la Comision de Asuntos
Juridicos, de la Direccion Corporativa de Riesgo, de la Oficialia de Cumplimiento o demas instancias de la estructura
de Gobierno Corporativo en relacién con: emision y modificacion de las politicas y reglamentos relacionados con los
Fondos Especiales, Fodemipyme, pignoracion, el crédito con Bono Familiar de la Vivienda y Banca de Desarrollo
Empresarial.

Conocer los informes trimestrales de gestion que disponga la respectiva ley o reglamentos que remita el Fodemipyme
y, cuando se considere necesario, elevar a la Junta Directiva Nacional las medidas o recomendaciones pertinentes.
Conocer los informes trimestrales de gestion del Sistema de Banca para el Desarrollo, de la Banca Social y la Banca
Empresarial y, cuando se considere necesario, elevar a la Junta Directiva Nacional las medidas o recomendaciones
pertinentes.

Conocer la propuesta de la Administracion y elevar ante la Junta Directiva Nacional la solicitud de recursos
financieros para capitalizar los Fondos Especiales provenientes de las utilidades percibidas anualmente por el Banco,
segun lo normado por Ley.

Conocer y recomendar los proyectos por financiar con recursos del Fondo de Servicios de Desarrollo Empresarial
del Fodemipyme.

Recibir, conocer y analizar las recomendaciones que en materia del Fodemipyme, el Sistema de Banca para el
Desarrollo y Fondos Especiales realicen la Auditoria Interna, Auditoria Externa u érgano de supervisor externo e
instruir a la Administracion el desarrollo de la atencidn.

Atender las recomendaciones y los acuerdos de la Junta Directiva Nacional en relacion con los Fondos Especiales,
el Fodemipyme y el Sistema de Banca para el Desarrollo.

Recibir, conocer y analizar, mediante la valoracion de iniciativas remitidas por la Gerencia General Corporativa,
mejoras en el funcionamiento de los Fondos Especiales, el Fodemipyme y el Sistema de Banca para el Desarrollo.
Cualquier otra funcién adicional que sea asignada por la Junta Directiva Nacional.

Recibir, conocer y analizar la documentacion que remite el Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras a la Junta Directiva Nacional.

Articulo 46°. Fundamento de las Comisiones Especiales.

Cuando un determinado asunto por la complejidad o importancia no pueda ser estudiado y resuelto inmediatamente en
sesiones de Junta Directiva Nacional, esta puede encargarle a una Comision Especial que se designe expresamente para
ello, que rinda dictamen sobre el asunto en cuestion. En el acuerdo de traslado de las comisiones especiales creadas para
conocer un asunto concreto, se debera sefialar necesariamente, el término dentro del cual debera ser presentado el referido

informe.

Articulo 47°. Prorroga del plazo para las Comisiones Especiales.

Las Comisiones Especiales a las que se les otorgo plazo podran solicitar plazo adicional cuando se trate de asuntos en los
que, por falta de informacion, por lo extenso de los documentos o a causa de la complejidad de estos, no resultare posible
rendir el informe dentro del plazo otorgado.

Articulo 48°. Anexos

Perfil del director del

Anexo |, Perfil del director del Organo Colegiado. o coegiado-4 )
Anexo I, Formulario para la comunicacién de acuerdos o hechos significativos entre Organos Colegiados del CFBPDC.

FORMULARIO PARA
LA COMUNICACION |
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