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Presentacion

En el siguiente documento, se pretende informar sobre la gestion realizada como jefatura en
sustitucién en la Unidad de Investigacion y Reportes de la Oficialia de Cumplimiento, durante el
periodo comprendido entre el 2 de mayo al 31 de octubre del 2024. Tiene como objetivo presentar
un resumen detallado de las actividades ejecutadas durante el periodo correspondiente.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

Con corte al 31 de octubre, se brinda un cabal cumplimiento al plan de trabajo definido en la
Unidad, lo cual conlleva al logro de los objetivos planteados, en tiempo y forma, sin encontrar
ninguna situacién anémala a la fecha que pueda derivar en incumplimientos.

Por su parte, en lo que respecta a las recomendaciones de la Auditoria Interna, durante el periodo
de mi gestion solo se dio seguimiento a una que ya se encuentra cumplida, una que quedo
atendida y otra que se encuentra en proceso, fue se requiere la implementacion de ajustes
tecnoldgicos, los cuales estan pendientes por parte de la Direccidn de Tecnologia de la
Informacion.

Cambios en el entorno

No se registraron cambios en el entorno juridico durante el periodo de gestion.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

El proceso de autoevaluacién y riesgo operativo se encuentra en proceso, por lo que no hay
resultados para ofrecer en este momento, sera responsabilidad de atencion para la sucesora del
puesto.

Acciones sobre el Control Interno

No se realizaron nuevas acciones durante el periodo de gestion, solamente se aclara que durante
el periodo de gestion, se aplicaron las medidas de control interno requeridas en la institucion,
tales como inactivacion del usuario de red ante ausencias mayores a los cinco dias, brindar el
oportuno seguimiento al control de marcas de los funcionarios, control de vacaciones que permita
cumplir la politica institucional asi como el cabal cumplimiento de las normativas internas
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aplicables segun lo establece cada procedimiento. Por lo que en ese caso se considera cumplida
a satisfaccion durante el ejercicio de las funciones en el periodo indicado.

Principales Logros

Cumplimiento efectivo de los objetivos planteados en el plan de trabajo.

Disminucién en los plazos de atencion para elaboracion de los estudios abreviados de
funcionarios.

Planteamiento en borrador de una guia y procedimiento unificado que permite reunir en
uno solo varios procesos, asi como detallar minuciosamente las acciones a seguir para la
resolucidon de los diferentes casos que se atienden en la Unidad de Investigacion y
Reportes.

Atencién en tiempo y forma de las solicitudes de las Autoridades Competentes.

Atencion en tiempo y forma de las recomendaciones de la Auditoria Interna.

Mejora en el clima laboral.

Plantear la solicitud de mejora en el sistema de validacién de listas que permita disminuir
los casos considerados como falsos positivos.

Proyectos mas relevantes

Plantear la mejora en los parametros de evaluacion del sistema de validacion de listas
(quedo efectuado el requerimiento ante la Direccion de Tecnologia de la Informacion), se
mantiene pendiente su aplicacion.

Se efectud un trabajo de depuracion a la lista interna denominada BPDC que permitira
disminuir los hits en las oficinas comerciales, se mantiene pendiente que en la Direccion
de Tecnologia de la Informacion apliquen el ajuste correspondiente, considerando que se
solicité desde el pasado 31 de julio del presente.

Mejora operativa en el proceso de elaboracion de los analisis abreviados de empleados.

Administracion de Recursos Financieros

La Unidad no cuenta con un centro de costos diferenciado, por lo que este apartado no aplica.



Bornco
opulor

INFORME FINAL DE GESTION

Sugerencias

Se recomienda brindar especial atencidén a procesos que estan descentralizados como lo son las
corridas masivas del sistema de validador de listas asi como el proceso de actualizaciéon de listas
publicas del mismo aplicativo, pues estos estan asignados al Area de Computo y es requerido
brindar seguimiento constante para su correcta aplicacion.

Por su parte, se sugiere brindar especial atencioén al proceso de actualizacion de listas, puesto
que el proceso actual sugiere que se actualicen de manera semanal, siendo este un aspecto
importante en materia de gestion de riesgos asociados a legitimacion de capitales, financiamiento
de terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Como sugerencia, también considero relevante efectuar al menos una sesiéon al mes con los
colaobradores que permita seguir reforzando el ambiente laboral.

De igual manera, se recuerda gestionar los tramites pendientes para finalizar de manera
adecuada el proceso de calibracion al modelo de riesgo de empleados.

Observaciones

No tengo observaciones adicionales a las ya indcadas.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

No se ha conferido disposiciones por parte de la Contraloria General de la Republica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

No se existen recomendaciones pendientes de los 6rganos de control externo.
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Actualmente se mantiene pendiente una recomendacion de la Auditoria Interna con plazo de
atencion al 28 de febrero del 2025, la cual requiere que se implemente en el sistema de validaco'n
de listas los ajustes solicitados.

Lo anterior ya se encuentra debidamente solicitado a la Direccion de Tecnologia de la
Informacion, por lo que solo se requiere brindar el adecuado seguimiento para su implementacion.

Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a
cargo.

En la Unidad de Investigacion y Reportes no se mantiene ningun contrato que amerite completar
este apartado.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

La suscrita conoce que la informacion contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.



