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Acerca del reporte

Para el Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, es un honor
presentar nuestro décimo tercer Reporte de Sostenibilidad, correspondiente al periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Este documento refleja nuestro desempeno integral y principales resultados en las
dimensiones de gobernanza, social, econdmico y ambiental, ofreciendo una visién detallada

y transparente a nuestras partes interesadas.

Este reporte fue elaborado en conformidad con los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative) 2021, y se alinea con las mejores practicas globales en materia de sostenibilidad,

reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.
Contacto para consultas o mas informacion acerca del informe:

Correo electronico: sostenibilidadcorporativa@bp.fi.cr




CAPITULO 1

Mensaje de las autoridades del
CFBPDC



Vlensaje de la Junta
Directiva Nacional

Con mucho entusiasmo me dirijo a ustedes como presidente de la Junta Directiva Nacional

para presentar el Reporte de Sostenibilidad 2023 del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, Institucion que nos llena de orgullo, con esa misiéon que
la hace unica de llevar bienestar y desarrollo a la poblacién en todo el territorio nacional y

por lo mismo ocupa un lugar muy especial en el corazon de cada habitante.

Desde su creacion en el ano 1969, nuestro Banco Popular ha brindado un permanente
apoyo a las personas trabajadoras, lo que nos ha brindado la posibilidad extraordinaria de
transformar vidas, de llevar alegrias y esperanza a miles y miles de familias, empresas y
organizaciones sociales. Este compromiso social que nos distingue para sembrar bienestar
esta fundamentado en nuestra razén de ser y establecido en la Ley de creacion, y hoy se

mantiene mas vigente que nunca en beneficio de todas y todos los ciudadanos.

Somos conscientes que el contexto actual plantea enormes desafios para las entidades
financieras, bajo el norte de asegurar por un lado la sostenibilidad del valor econémico, v,
al mismo tiempo, la generacién de valor social y ambiental como requisitos para que ese

aporte econdmico trascienda.

Es precisamente ante este reto que con valentia, liderazgo y determinacién nos hemos

Jorge Eduardo Sanchez
Presidente de la Junta Directiva Nacional




replanteado nuestra forma de hacer banca, doblando esfuerzos para cumplir y superar
las expectativas que los nuevos tiempos traen con la modernizacidon de los sistemas
financieros, a la vez que buscamos reforzar esa esencia social que nos caracteriza y sigue
permitiendo llevar mas crecimiento, justicia social y encadenamientos productivos a las
comunidades, promoviendo el desarrollo econdmico, social y ambiental que demanda

nuestro pais y el mundo.

Este nuevo escenario implica trabajar con ahinco en gestionar los riesgos y aprovechar al
maximo las oportunidades que se presentan en relacidn con las cuestiones ambientales,

sociales y de la economia.

Por lo anterior, desde la Junta Directiva Nacional apoyamos de forma contundente el
nuevo enfoque estratégico, que procura justamente esa sostenibilidad del Conglomerado
Financiero Banco Popular y que, ademas, permite contribuir de manera significativa al

desarrollo sostenible.

Ese compromiso nos motiva cada dia a dar lo mejor de nosotros por brindar soluciones
financieras que se traduzcan en resultados beneficiosos para nuestros clientes y la
ciudadania, creando prosperidad para Costa Rica, distribuyendo beneficios con sentido
social, permitiendo el acceso a esos recursos a las poblaciones mas vulnerables y con
una gestion ética, transparente y responsable que asegure la proteccion del ecosistema

financiero nacional.

En esa hoja de ruta avanzamos con decision y pasamos de las palabras a los hechos

como podra apreciar en las siguientes paginas que contienen los principales resultados
que el Banco y cada una de sus empresas alcanzamos en el periodo 2023, y en todas las

dimensiones de la sostenibilidad, es decir, en materia ambiental, social y econdmica.




Vensalje de la Gerencia
General Corporativa

En nombre del extraordinario equipo de trabajo que da vida a esta maravillosa Institucion,
tengo elhonorde compartir con usted nuestro Reporte de Sostenibilidad del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, correspondiente al periodo 2023, el
cual describe los resultados alcanzados en este periodo en el que nuestra Entidad alcanzo
54 anos de historia, siendo la Entidad que por excelencia apoya a la clase trabajadora de

Costa Rica, con una vision clara de contribucion al desarrollo sostenible y social del pais.

El 2023 es para nosotros un ano de cambio, pues asumimos desde la Administracion el
liderazgo para dirigir un nuevo periodo estratégico, con el firme propdsito de hacer crecer
al Conglomerado Financiero y asegurar el cumplimiento de su razén de ser, de brindar

proteccion econdmica y social a la poblacién trabajadora.

Asimismo, establecimos en la estrategia institucional un nuevo objetivo para contribuir con
mas fuerza al desarrollo sostenible, ratificando en cada una de nuestras acciones como
Equipo ese compromiso maravilloso de procurar la creacidn de valor econédmico, social y

ambiental para la Entidad y, ante todo, para nuestra clientela y demas partes interesadas.

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal se consolida como

Gina Carvajal Vega
Gerente General Corporativa




una Institucidon financieramente sélida, aportando a un desarrollo mas sustentable,
inclusivo y equitativoy que, de igual forma, responde con eficiencia a sus clientes, mediante
una transformacion integral que nos esta permitiendo brindarles los mejores productos y
servicios adaptados a sus necesidades y expectativas modernas.

Este esfuerzo también contempla aumentar nuestra contribucidn a la inclusién social, a
partir de la robusta y renovada Banca Social que dispone el Banco, la cual es Unica en el
sistema y nos potenciara para afirmar ese apoyo a las poblaciones que mas lo necesitan en
todos los rincones del pais, creando una oferta de productos que permita a las personas
trabajadoras, emprendedores, mujeres, organizaciones socilales, pymes y otros publicos,
tener acceso a los recursos del sistema financiero y poder hacer realidad sus proyectos y

satisfacer sus necesidades financieras inmediatas.

De esta forma, reafirmamos nuestro compromiso social y sostenible con Costa Rica y con
Usted, para continuar siendo el Banco de los trabajadores, abriendo puertas y ofreciendo
soluciones a los desafios financieros de la sociedad costarricense; llevando oportunidades,
bienestar y esperanza a quienes necesitan una mano aliada para crecer, para levantarse,
para alcanzar sus metas y hacer de este pais un mejor lugar para todos y todas hoy y en el

futuro.




CAPITULO 2

Principales resultados 2023




Resultados economicos

A continuacion, se mencionan los principales resultados econdmicos del Conglomerado Financiero

Banco Popular

-

Valor econdmico generado

Valor econdmico distribuido

Valor econdmico retenido
Saldo de cartera de crédito bruta

Operaciones de crédito

Captacion

Saldo de ahorro voluntario

Saldo de ahorro a plazo

Saldo de cuentas corrientes

Ingresos por servicios

Venta de bienes adjudicados

N\

Aumento de ¢406 106 millones a €438 316 millones, un 7,93%

Aumentd de €361 480.47 millones a ¢422 569.50, lo que representa un crecimiento del 16,9%.

Se alcanzdé una utilidad de ¢15 746 millones.
Crecimiento de ¢105 247 millones, crecimiento del 3,64%.

Colocacion de ¢600 352 millones a través de 50 108 operaciones, considerando las carteras financieras, tarjetas
de crédito, social, corporativo y empresarial.

¢85 679 millones considerando ahorro a la vista, ahorro a plazo y cuentas corrientes.

¢581 806 millones para un total de 2 066 674 cuentas y el aporte al crecimiento del monto de captacion sumo
¢35 441 millones.

¢951 840 millones para un total de 57 195 cuentas y el aporte al crecimiento del monto de captacion sumoé €26
968 millones.

¢81 619 millones para un total de 10 608 cuentas y el aporte al crecimiento del monto de captacion sumo ¢22
613 millones.

¢25 106 millones, siendo el principal generador las comisiones derivadas de las tarjetas de débito y crédito.

Liquidaciéon de 383 bienes por un monto de ¢18 226,8 millones.




Utilidades

Industria

Popular Fondos de Inversion

Popular Pensiones

Popular Seguros

Popular Valores

Incremento de un 59,25%

Incremento de un 10,91%

Incremento de un 46%

Utilidad neta de ¢3 653 millones

Ocupa el tercer lugar en volumen administrado en la
Industria de Fondos de Inversion.

Primer lugar en cartera total administrada. (ROP,
FCL, Plan de Pension Voluntaria en colones y
ddlares).

Se encuentra dentro de las tres corredurias mas
grandes del pais

Primer lugar en Volumen transado y Custodia total
y en segundo lugar en Utilidad Neta, Activo Total y
Patrimonio.




Resultados ambientales

Principales resultados en gestion ambiental interna conglomeral.

Unidad Estratégica de
Negocio

Programa Gestion Ambiental
Institucional

Programa Bandera Azul Ecologica

Carbono Neutralidad

Banco Popular

Popular Fondos de
Inversion

Popular Pensiones

Popular Seguros

Popular Valores

Obtencidon del Reconocimiento de Excelencia
Ambiental, con la calificacion maxima de 106.

Entrega del primer Informe con una calificacién
de 89,43.

Obtencion del Reconocimiento de Excelencia
Ambiental, con una calificacidon de 96,64.

Implementacion del Programa  Gestidn
Ambiental Institucional PGAI, con una
calificacion de 89,73.

Reconocimiento de Excelencia Ambiental, con
una calificacion de 103,96.

Obtenciéon de 66 galardones por la gestion 2022
en las oficinas comerciales, oficinas centrales y
edificios administrativos.

Obtencion del Galarddn con cuatro estrellas
blancas y una plateada.

Obtencion del Galarddn con seis estrellas blancas
y 1 verde.

Obtencidon del Galarddn alcanzando seis estrellas
blancas y una verde, ademas cuatro Galardones en
la categoria Hogares Sostenibles.

Obtencion del Galarddén alcanzando seis estrellas
blancas.

Obtencion del Reconocimiento
Carbono Neutralidad 2.0 en tres
oficinas del Banco.

N/A

Obtencion del Reconocimiento

Carbono Neutral Plus.

Obtencion del Reconocimiento

Carbono Neutralidad.

Obtencion del Reconocimiento

Carbono Neutral Plus.




Otros resultados ambientales:

Mejora en la nota obtenida en la evaluacién de la emisién del bono verde, pasando de
suficiente a satisfactorio.

En el Banco Popular se dio una mejora en el desempeio ambiental con reduccion de un
55% de agua, un 29% de electricidad, un 33% de resmas de papel y un 8% de residuos
valorizables, respecto a la linea base del 2019.

Se instalaron paneles solares, esto como parte de los proyectos innovadores relacionados
con sostenibilidad en los edificios del BPT Heredia, Agencia Las Juntas de Abangares,
BPT San Ramoén, Agencia El Alto de Guadalupe y Orotina.

Popular Seguros y Popular Valores mantienen la certificacion Esencial C.R. y en Popular
Fondos de Inversion se genera un aumento en las capacitaciones relacionadas a
educacion ambiental, con una mayor cantidad de colaboradores participantes, tanto a lo

iInterno como a lo externo; ademas de participacion del personal como voluntariados.

En el cumplimiento de la normativa SUGEF 2-10 Reglamento para la Gestion Integral de
Riesgos, se aplico la metodologia de gestion integral de riesgos ASG a nivel conglomeral
donde se identificaron, valoraron, priorizaron riesgos y se definieron planes de mitigacion,
logrando identificar 45 riesgos de caracter ASG, donde 8 fueron valorados de nivel medio
y 37 en nivel inferior, a su vez se identificé la necesidad de elaborar planes de mitigacién

para los riesgos identificados en valor medio.

En el 2023 se amplid la cantidad de oficinas que participan del piloto de implementaciéon
del modelo de analisis de riesgos ambientales y sociales, alcanzando 10 oficinas
comerciales y la Banca Corporativa. Como parte de los resultados se analizaron las 334
colocaciones, donde 306 se clasificaron como categoria C, 27 en categoria By 1 en
categoria A.

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad, el Banco Popular colocd en
créditos con enfoque ambiental, un monto total de ¢8 524 704 427,84 por medio de 589
operaciones, logrando mantener un saldo de mas de ¢141 693 099 092,06, con 1935

operaciones, dirigidos tanto a empresas como a personas en el periodo 2023.




Resultados soclales

Educacion financiera | Género, Inclusion y discapacidad Banca Social Banca Empresarial

Atencidn de 24 246 personas de forma 52 f;uﬂ';'%'ggtgecggggiﬁgfouneﬂmf,?gfs Se alcanzd una colocacion de €32 Apoyo a 1378 PYME, generando un
directa, aumentando en un 139% con de 63 persona.'c.. en LESCO. ademas. una 576 millones, para un total de 3105 Impacto social de 10 871 empleos que
respecto al ano anterior, a través de 324 ’ ' operaciones generan estas empresas.

encuesta interna sobre discapacidad y

charlas. accesibilidad.

Capacitaciones de Educacion Financiera

dirigidas a personas gque se encuentran Participacion en la Red de Hombres por la

en condiciones de vulnerabilidad, lgualdad de Género del Sector Publico.
alcanzando un total de 993 personas.

En el programa de Microfinanzas se
generaron 104 operaciones por un monto
colocado de €914 millones.

Participacion de la Mesa de
Empleabilidad Juvenil, apoyando la
estrategia de Educacién y Formacion
Técnica Dual Costa Rica.

Popular Seguros realizé el lanzamiento
de nuevos seguros autoexpedibles que
contribuyen a la inclusién financiera,
brindando cobertura a riesgos como
las enfermedades graves, la muerte y el
desempleo

Creacion de dos video cursos de

educacién financiera para Personas y
PYME.

Con el programa BP empresarias se logrd
colocar ¢7588 millones para un total de
224 operaciones.

Desarrollo y promocion en conjunto con
Popular Seguros, productos para PYME,
de manera interinstitucional con el INA,
INDER, SBD, MEIC y Aseguradoras.

Trabajo en conjunto con las Naciones
Unidas y Popular Seguros en proyectos
de seguros para beneficiar a las personas
que se dedican al mercado agricola en el
pais, explorando experiencias de otros
paises.




Resultados gobernanza

Banco Popular

Popular Fondos de Inversion

Popular Pensiones

Popular Seguros

Popular Valores

Evaluacién del nivel de la madurez
de la Gobernanza Corporativa.

Formulacién del Plan Estratégico
del CFBPDC 2024-2027 version
2.0 aprobado por Junta Directiva
Nacional

|dentificacidon y elaboraciéon de
Matriz de Riesgos ASG

Cumplimiento en tiempo y
forma de las recomendaciones
emitidas por parte del Area de
Cumplimiento Normativo.

Certificacion del Sistema de
Gestidon de Responsabilidad
Social dela Norma INTE G
35:2012.

Reuniones mensuales del Comité
de Sostenibilidad y seguimiento
del plan de trabajo y buzdn de
quejas y sugerencias.

Certificacidon de 144 personas
como Corredores de seguros.

Actualizaciéon de cuestionarios
para la autoevaluacion de Control
Interno y Riesgo Operativo 2023.

Indicadores financieros
aprobados por la Junta Directiva,
se obtuvo una Calificacion del
100%.

Verificacion del cumplimiento
de la normativa CONASSIF 5-17,
informe final sin hallazgos.

Puesta en marcha del Sistema de
Informacion Gerencial, a través
del Click, repositorio de datos
para la toma de decisiones de alto
nivel.

Implementaciéon del Programa de
Evaluacion de la Satisfaccion y
Servicio al cliente.

Calificacion de Encuesta Servicio
al cliente de un 91.94%

Calificacion del 100% en la
Autoevaluacion de Madurez
de Cumplimento Normativo y
Regulatorio

Actualizacién del ejercicio de
materialidad y partes interesadas
de la Operadora.

Autoevaluacion del nivel de
madurez de cumplimiento
normativo y regulatorio 2023
(Autoevaluacion 2023) aplicada a
Popular Pensiones, se obtuvo una
calificacion del 100%.

Cumplimiento al 100% de
recomendaciones y planes de
accion de Auditoria Interna y
Externa

Indicadores financieros
aprobados por la Junta Directiva,
se obtuvo una calificacion del
100%.

Nota sobresaliente en la
Autoevaluacion de Control
Interno.

Nota del 94% en la Encuesta de
Servicio al cliente

Planificacion e Implementaciéon
del Plan de Mejoramiento de la
\Imagen y reputacion.

Calificacidon Excelente en la
Autoevaluacion de Control
Interno

Evaluacion del nivel de
gobernanza en el que se obtuvo
un 3.29 de 4 posible.

Actualizaciéon del Plan Estratégico
2024-2027 y elaboracion del Plan
Tactico 2024-2025.

Calificacidon del 98% en la
autoevaluacion de madurez del
cumplimiento normativo.




Banco Popular

Implementaciéon del programa de
benchmarking de los indicadores
financieros.

Creacion del Indice de
Sostenibilidad ASG para
consolidar resultados en las tres
dimensiones y medir su progreso
y/o avance anual.

Popular Fondos de Inversion Popular Pensiones

Autoevaluacion de Cumplimiento
de Control Interno con nota
sobresaliente.

|dentificacidon y elaboraciéon de
matriz de riesgos ASG.

Popular Seguros Popular Valores

|dentificacidon y gestion de los
Riesgos ASG y capacitacion
mediante Programa de Riesgos
para personal de toda la
correduria sobre Riesgos ASG.

Capacitacion de alto nivel
(INCAE), para Junta Directiva y
personal clave sobre temas de
Gobernanza, Control Interno y
Riesgos.

Actualizacién del ejercicio de
consulta a partes interesadas,
(Estudio de reputaciéon
corporativa).

Implementacidon de estrategias
de comunicacion 360° para los
distintos productos, servicios y
\canales del Banco.

Cumplimiento al 100% de
recomendaciones y planes de
accion de Auditoria Interna y
Externa.

Evaluacion de Satisfaccion al
cliente con una nota de 92%.

Desarrollo del Programa de |la
ética.

Nota 1% en la Autoevaluacion de
Control Interno.




CAPITULO 3

Nuestro conglomerado
financiero




Nuestro compromiso y
esencia

Somos un Conglomerado Financiero conformado por el Banco Populary cinco Sociedades

Andnimas.

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Ofrecemos productos y servicios a todas las personas trabajadoras de Costa Rica con la
finalidad de proteger y fomentar el bienestar de diferentes sectores de la economia social,

Incentivar el ahorro y promover el desarrollo sostenible.

Nacimos en 1969 como una entidad publica no estatal mediante una ley especial (Ley No
4351), y desde 1995 somos parte del Sistema Bancario Nacional, con la emisiéon de la Ley
Organica del Banco Central, Ley 7558 y esta sujeto a la fiscalizacion de la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF) y de la Contraloria General de la Republica
(CGR). Con el pasar del tiempo, el Banco ha creado empresas independientes que le han
permitido consolidarse como conglomerado financiero, cada una con figuras juridicas que
le permiten desarrollar de manera particular giros de negocio vinculados a las pensiones,

los fondos de inversidn, el mercado de valores y seguros.

Gracias al compromiso y esfuerzo de las personas trabajadoras costarricenses, sumamos

54 anos de promover nuestra naturaleza social.
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Nuestro banco se cred, con el propdsito de brindar proteccion econdmica y social a las
personas trabajadoras del pais, ofreciendo oportunidades de ahorro laboral y opciones
de financiamiento. Sin embargo, este objetivo se alcanz6 tras varios intentos fallidos, ya

que las propuestas iniciales fueron rechazadas.

Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. (Popular SAFI)

Popular Fondos de Inversion (SAFI) fue creada en el ano 2000 con el fin de administrar
y comercializar fondos de inversidon financieros y no financieros. Es regulada por la
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).

Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de

Desarrollo Comunal, S.A. (Popular Pensiones)

Desde el ano 2000, con la promulgacion de la Ley de Proteccion al Trabajador (Ley 7983),
Popular Pensiones administra el Fondo de Capitalizacion Laboral y los planes de pensiones
complementarias, cuyo objetivo es brindar una pensién adicional a la otorgada por el
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) de la CCSS o régimen sustituto. Es regulada

por la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. (Popular Seguros)

Popular Seguros se dedica al asesoramiento de las personas con el fin de gestionar

sus riesgos de la forma mas efectiva, ofrece productos autoexpedibles, individuales y

colectivos desde su creacion en 2007, y es regulada por la Superintendencia General de

Seguros (SUGESE) SC-20-133.

Popular Servicios Compartidos S.R.L.

Sociedad inscrita en el Registro Nacional en diciembre 2023 y tiene como objetivo brindar
servicios y soluciones tecnoldgicas para consolidar una plataforma digital que agilicen la
perspectiva y respuesta al cliente, para ser un facilitador de la Transformacion Digital y
la estrategia del CFBPDC, y es regulada por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF). Importante mencionar que esta sociedad no cuenta con presupuesto
aprobado por parte de la Contraloria General de la Republica, por lo que en este reporte

Unicamente se hara mencion de su creacién para el 2023.

Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. (Popular Valores)

Desde su creacion en el 2000 Popular Valores brinda el servicio de intermediaciéon bursatil

a nivel nacional e internacional. Es regulada por la Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL).

Adicionalmente, el Puesto se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios como Custodio, y se mantiene registrado ante el Banco Central de Costa

Rica como participante en el mercado cambiario.




Proposito, mision y
vision

Mision: Brindar proteccidon econdmica y bienestar a las personas trabajadoras, sectores

productivos y diferentes poblaciones del pais.

Vision: Ser el Conglomerado Financiero preferido que impulsa el bienestar, la seguridad

financiera y el desarrollo econémico, social y ambiental.

Valores

Enfoque en el cliente: Nuestra prioridad es el cliente. Le brindamos productos y servicios
acordes a sus necesidades y expectativas, mediante una actuacion integra y ética con
estandares de excelencia.

Innovacion: Impulsamos nuevas formas de hacer las cosas, mediante el uso delatecnologia
y el desarrollo de procesos agiles, eficientes y modelos de negocio que generen valor al

cliente.

Compromiso ambiental, social y econédmico: Nos comprometemos con el desarrollo
econdmico, social y ambiental de la sociedad costarricense, con accesibilidad, solidaridad,
Inclusion y equidad de género.

Liderazgo: Trabajamos con pasion y responsabilidad para el logro de los objetivos, por
medio del empoderamiento, la comunicacion eficiente y el trabajo colaborativo de quienes
laboran en el Conglomerado.

Evolucion constante: Transformamos nuestros conocimientos, competencias vy
habilidades humanas para habilitar una organizacidon dinamica y flexible, capaz de

adaptarse a los cambios.

Transparencia: Asumimos el deber legal, ético y moral de actuar comprometidamente con

los Principios y Valores y rendir cuentas oportunas de forma honesta, veraz y transparente.
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Cumplimiento de la
filosofia organizacional

El objetivo de creacién del Banco Popular y de Desarrollo Comunal esta claramente

expuesto en el articulo 2 de la Ley Organica No 4351, que versa:

“ARTICULO 2°.- El Banco Popular y de Desarrollo Comunal es una institucién de Derecho
Publico no estatal, con personeria juridica y patrimonio propio, con plena autonomia
administrativa y funcional. Su funcionamiento se regira por las normas del Derecho
Publico. El Banco tendra como objetivo fundamental dar protecciéon econémicay bienestar
a los trabajadores, mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de
crédito. Con este propdsito procurara el desarrollo econdmico y social de los trabajadores,
para lo cual podra conceder créditos para necesidades urgentes, asi como para la
participacion del trabajador en empresas generadoras de trabajo que tengan viabilidad

econdmica. Asimismo, podra financiar programas de desarrollo comunal.”

a oferta financiera de la institucion esta alineada con el propdsito de creacidén del Banco
porque sus productos y servicios procuran dar proteccidn econdmica a las personas
trabajadoras y, como resultado de eso, brindar bienestar tanto a nivel individual como a

nivel asociativo por medio de las organizaciones sociales.

Tener acceso a productos financieros dentro de la banca formal es sin duda una manera de




brindar proteccion econdmica y una manera de consolidar el proceso hacia una inclusién

financiera mas alla del crédito y que, ademas, sea segura.

Entonces, ;qué queremos decir cuando nos referimos a facilitar crédito seguro y accesible?
Que cuando el Banco fomenta el desarrollo local y la inclusién financiera, debe garantizar
que esta brinde proteccidn econdmica y social al tratarse de un servicio publico que ofrece

nuestra institucion. Ademas, a través de acciones como:

1. Utilizar parte de las utilidades de la organizacidn para disenar productos financieros (los
Fondos Especiales son el mejor ejemplo de eso) con condiciones flexibles, diferenciadas y

no condicionadas por la calificacidon de riesgo segun la normativa de la SUGEF.

2. Al reinvertir parte de sus ganancias, la entidad practica acciones de distribucion justa
de recursos, a partir de lo cual aspira a contribuir con una democratizacion econémica en

Costa Rica y la erradicacion de la discriminacion en el acceso a servicios financieros.

El Banco se ha caracterizado en su historia por comprometerse con proyectos de impacto
social. EsunBancoquenoolvidasusobjetivosy compromisos conlasociedad costarricense.
La creacién y fortalecimiento ano tras ano de los Fondos Especiales es apenas un ejemplo
de este compromiso. Destinar un 15% de las utilidades netas todos los afnos confirma
el grado de responsabilidad y confianza que el Banco tiene en este proyecto de Fondos
Especiales, por eso se garantiza su sostenibilidad y el haberse incluido en la Ley Organica,

permite dar continuidad y evitar que dependan de coyunturas politicas internas.

La experiencia acumulada, la mejora continua, la transparencia en las acciones de
los Fondos Especiales logran potenciar un modelo de negocios social exitoso que es
respaldado por los resultados financieros que demuestran una gestidon responsable con

una base que permite dar sostenibilidad a futuro.

Destino de las utilidades del Banco Popular y de Desarrollo

Comunal
3% Comision Nacional de Emergencias (CNE)
50/ Comisiéon Nacional de Préstamos para la Educacion
(CONAPE)
5%

Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE)

59, Fondo de Desarrollo para la Micro, Pequena y Mediana
Empresa (Fodemipyme)

15% Capital de los fondos especiales (FEDE, FAVI, FEVI)




Por otro lado, cada una de las Sociedades Andnimas también aporta desde su linea de

negocio al cumplimiento de esta filosofia organizacional.

Popular Fondos de Inversion ha establecido dentro de su Plan Estratégico 2023-2025,
un total de cuatro objetivos estratégicos determinados por el Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal y que permean para cada sociedad con el fin
de que cada una coadyuve desde su actividad especifica al logro de las expectativas del
grupo. La medicion de los objetivos se realiza a través de un Cuadro de Mando Integral
que define las metas de cada una de las sociedades del CFBPDC.

Popular Pensiones cumple con su filosofia por medio de una adecuada gestién de los
fondos administrados. Al entender el bienestar como la sensacion de seguridad financiera,
la facilidad de acceso y gestion de productos y servicios, asi como la confianza en la

institucidn para satisfacer sus necesidades financieras de manera sostenible y ética.

Popular Seguros se dedica al asesoramiento de las personas con el fin de gestionar
sus riesgos de la forma mas efectiva, ademas brinda asesoria en seguros tales como;
estudios de mercado, analisis y negociacion de los términos y condiciones en contratos
de seguros, sean los vigentes o los nuevos que el cliente adquiera, negociacion de
reaseguros, capacitacion en temas de seguros, riesgos, ajustes. Comercializacion de

seguros autoexpedibles, colectivos, empresariales e individuales.

Popular Valores confecciona una planificacion anual y estrategia de negocios basados en
los elementos filoséficos del CFBPDC. La ética como gran pilar a la hora de hacer negocios

y el valor de enfoque en el cliente, nos ha permitido obtener la confianza de nuestros

clientes para ofrecerles servicios de alta calidad y hacer crecer el patrimonio de estos.




Nuestras oficinas

BP TOTALES

O O O 0O O O O 9 09 9 9 o

BP Total Alajuela

BP Total Canas

BP Total Cartago

BP Total Catedral (Edificio Paz)

BP Total Ciudad Neilly

BP Total Goicoechea

BP Total Grecia

BP Total Guapiles

BP Total Heredia

BP Total Liberia

BP Total Limon

BP Total Moravia

O O O 0O O O O O 09 9 9 o

BP Total Multicentro Desamparados

BP Total Nicoya

BP Total Paseo Coldn

BP Total Pavas

BP Total Pérez Zeledon

BP Total Puntarenas

BP Total Puriscal

BP Total San Carlos

BP Total San Pedro

BP Total San Ramoén

BP Total Santa Cruz

BP Total Turrialba




BP AGENCIAS

T Agencia Aguas Zarcas i Agencia Curridabat i Agencia La Cruz i Agencia Multiplaza del Este
T Agencia Alajuelita T Agencia El Alto de Guadalupe i Agencia La Fortuna i Agencia Multiplaza Escazu

T Agencia Aserri i Agencia El Guarco i Agencia La Uruca i Agencia Naranjo

T Agencia Atenas T Agencia El Roble Puntarenas T Agencia Las Juntas de Abangares i Agencia Oreamuno

T Agencia Belén i Agencia Escazu i Agencia Liberia i Agencia Orotina

T Agencia Buenos Aires T Agencia Centro Comercial Expreso T Agencia Lincoln Plaza T Agencia Palmar Norte

T Agencia Cariari i Agencia Florencia i Agencia Lindora i Agencia Palmares

T Agencia Calle Ancha Este i Agencia Guacimo T Agencia Los Angeles de Heredia i Agencia Paquera

T Agencia Cartago Centro i Agencia Hatillo i Agencia Mall Oxigeno i Agencia Paraiso

T Agencia Cinco Esquinas de Tibas i Agencia Huacas T Agencia Mall Paseo Las Flores i Agencia Mall Paseo Metrépoli
T Agencia City Mall i Agencia Jacé i Agencia Mall Real Cariari i Agencia Pignoraciéon

T Agencia Ciudad Coldn i Agencia Jicaral i Agencia Mall San Pedro i Agencia Plaza Gonzalez Viquez

T Agencia Coronado i Agencia Joissar i Agencia Monteverde i Agencia Plaza Heredia




T Agencia Poas de Alajuela

T Agencia Quepos

T Agencia Sabanilla

T Agencia San Francisco Dos Rios
T Agencia San Marcos Tarrazu

T Agencia San Vito de Coto Brus
T Agencia Santa Ana

T Agencia Santa Barbara de Heredia
T Agencia Santa Rosa Pocosol

T Agencia Santo Domingo

1K Agencia Sarapiqui

T Agencia Siquirres

T Agencia Terramall

T Agencia Tibas

T Agencia Tilaran
T Agencia Tres Rios
T Agencia Upala
T Agencia Zarcero

T Agencia Zona Centro, San Rafael Abajo

VENTANILLAS

Ventanilla Carit

Ventanilla Guatuso

Ventanilla Nosara

OFICINAS ADMINISTRATIVAS
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Edificio Bodega de Fodemipymes (Antiguo Archivo de Contabilidad)
Edificio Bodega Guadalupe - Calle Blancos

Edificio Casa de la Cultura

Edificio Centro Nacional Tarjetas

Edificio Data Center

Edificio DIRSA Mall San Pedro

Edificio DIRSN Pavas Oficentro 104

Edificio Metropolitano

Edificio Oficinas Centrales Administrativas La Uruca
Edificio Panasonic - COOPEMEX

Edificio Parqgueo del Monte

Edificio Pentagono

Edificio Tl - Alejandro Rodriguez

Edificio Unidad Remesera (Antigua Bodega Expedientes - Tibas)

Z-Edificio Monte del General - Pérez Zeleddn (locales en venta)



Sociedades Anonimas

Product ICI
01 Popular Fondos de Inversion: San José, Paseo Colon, Torre Mercedes, Piso 8. rO u C OS y se rVICIOS

Banco Popular
02 Popular Pensiones: San José Centro, Distrito EIl Carmen. Contiguo al Club Unién, frente

a Correos de Costa Rica. Productos de captacion Banca Personas

03 Popular Seguros: San José Centro, Distrito EI Carmen. Contiguo al Club Unién, frente (@ Cuenta transaccional

a Correos de Costa Rica.
() Cuenta naranja

O4 Popular Valores: San José, Paseo Colén, Torre Mercedes, Piso 8. ) Plan Naranja

() BP Cuenta Maestra
) Ahorro a Plazo

() BP Salario

() Ahorro Salario Escolar

() Redisefio Crediton INgresos propios.

Productos de crédito Banca Personas

) Fiduciaria a corto plazo.
) Atraccién de clientes.

) Personal hipotecario.




() Vehiculo tradicional. () Crédito institucional.
() Mejoras al hogar, teletrabajo y educacion virtual. () Crédito Mipymes.
() Educacion y gastos médicos. () Crédito para OES grandes (Cooperativas, ASADAS, Asociaciones, otras).

() Vivienda tasa referenciada. Productos Banca Social

() Vivienda cuota Unica.

() Crédito sobre Alhajas (Pignoracion).
() Back to back.

 Fondo Especial de Vivienda (FEVI).
() Crédito clientes con ingresos menores a ¢400,000.

) Fondo Especial de Desarrollo (FEDE).
() Redisefio crédito clientes sector privado.

) Fondo Avales Especiales.

Productos de captacion Banca Empresarial y Corporativa  Programa Vivienda Comunitaria.

() Cuentas corrientes © Proyectos de Vivienda Extrema Pobreza.

() Cuenta maestra ) Modelo de Atencién de Organizaciones Economia Social.

() BP Bienestar Social.
Productos de crédito Banca Empresarial y Corporativa

Productos FODEMIPYME
() Crédito empresarial MIPYMES.

@ Crédito corporativo @ Avales individuales.

© Tarjeta BP Negocios ) Avales de cartera o portafolio.

() Crédito para el acceso y la inclusién financiera.

) FOFIDE.




Productos de captacion con enfoque ambiental

() Cuenta verde (transaccional).

Productos de crédito con enfoque ambiental

() Vehiculo eco amigable y eléctrico.
) Eco crédito - productos verdes.
() Vivienda ecoldgica.

© Crédito Gestién Ambiental.

) ASADAS.

Cajeros automaticos
Se cuenta con 70 cajeros automaticos multiservicios que permiten los siguientes

servicios:

() Depdsito en colones a Cuenta de Ahorro Ligada a la Tarjeta de Débito.
( Retiro de Efectivo en colones Cuenta Ahorro Voluntario.

() Retiro de Efectivo colones Tarjetas Crédito Otros Emisores Visa.

() Adelanto de Efectivo Tarjeta de Crédito Visa Banco Popular.

() Adelanto de Efectivo Tarjeta de Crédito Mastercard Banco Popular.

() Pago de Préstamos con Débito a Cuenta de Ahorros (colones y ddlares).

() Pago de Tarjeta de Crédito con Débito a Cuenta de Ahorros (colones y ddlares).
( Consulta de Saldos Cuentas Ahorro.

() Consulta de Saldo Tarjeta de Crédito Banco Popular.

() Transferencia de efectivo colones entre Cuentas Propias.

™) Afiliacion y Desafiliaciéon SINPE Movil.

Ademas, en todo el pais existen 354 cajeros convencionales que permiten los siguientes

servicios:

( Retiro de Efectivo en colones Cuenta Ahorro Voluntario.

() Retiro de Efectivo colones Tarjetas Crédito Otros Emisores Visa.

() Adelanto de Efectivo Tarjeta de Crédito Visa Banco Popular.

() Adelanto de Efectivo Tarjeta de Crédito Mastercard Banco Popular.

() Pago de Préstamos con Débito a Cuenta de Ahorros (colones y ddlares).

() Pago de Tarjeta de Crédito con Débito a Cuenta de Ahorros (colones y ddlares).
( Consulta de Saldos Cuentas Ahorro.

() Consulta de Saldo Tarjeta de Crédito Banco Popular.

() Transferencia de Efectivo colones entre Cuentas Propias.

™) Afiliacion y Desafiliacién SINPE Movil.




Popular Fondos de Inversion Popular Seguros

) Fondo de Inversién Mercado de Dinero Colones () Seguros para personas:
) Fondo de Inversién Mercado de Dinero Délares - Viajeros
- Vida
) Fondo de Inversién Popular Mixto Colones - Robo
() Fondo de Inversion Popular Mixto Délares - Riesgos del Trabajo

) Fondo de Inversién BP Confianza Colones - Contra Incendio

- Gastos Médicos

() Fondo de Inversiéon BP Confianza Délares .
- Automoviles

@ Fondo de Inversion Inmobiliario FINPO - Accidentes

@ Fondo de Inversion Inmobiliario Zeta @ Seguros para Empresas, PYMES y Economia Social:

- Seguro de Cyber

: - Dinero y Valores
Popular Pensiones y

- Equipo Electronico
() Régimen Obligatorio de Pension Complementaria (ROP). - Equipo Contratista

(¥ Fondo de Capitalizacién Laboral (FCL). - Riesgos del Trabajo

- Responsabilidad Civil

() Régimen Voluntario de Pensién Complementaria. - Robo Local Comercial

() Régimen Voluntario Colectivo de Pensién Complementaria. - Contra Incendio

- Seguros Agropecuarios
- Colectivo de Vida

- Seguros contra Accidentes

() Servicios agiles y seguros: Estado de cuenta mensual, citas de atencién virtual o

presencialmente, actualizacion de datos personales y retiro de los fondos en linea.




- Transporte interior y carga Popular Valores

- Seguros para tarjetas
) Intermediacién bursatil (Gestidn individual de portafolios, Asesoria y/o Ejecucion).
) Seguros Autoexpedibles: ©) Custodia de valores.
- Seguros de salud

- Oncolégico () Servicios operativos: compray venta de titulos valores nacionales e internacionales,

inversion en fondos de inversidn, negociacion de divisas, operaciones de reporto,
- Enfermedades graves
- Vida

- Accidentes

administracidon de fideicomisos de inversion.

- Funerario

- Viajeros

- Estudiantil ‘
- Seguros para tarjeta
- Fracturas de huesos ‘

- Salud y desempleo

) Seguros 100% digitales:
- Tarjeta Protegida
- Muévete Seguro
- Estudiantil con asistencias
- Viajero
- Salud Ahora




Clientes

La segmentaciéon de nuestros clientes esta alineada con el articulo 34 de la Ley Organica, el

Personas
fuera del sistema
financiero

tradicional

cual hace énfasis en que los recursos del Banco Popular seran empleados en la concesion 10 642
de préstamos a los trabajadores, artesanos, pequenos productores, asociaciones de
desarrollo comunal, municipalidades, cooperativas y organizaciones sindicales. Banco Popular y de
943 792
Desarrollo Comunal
3513
o
Popular Fondos de
- Inversién 2298
Organizaciones
de la Economia .
Social Popular Pensiones 2245129
Banco Popular, QEie
Popular Fondos de
Inversion, Popular Popular Seguros 459 031
Pensiones, Popular
Seguros, Popular
Valores
Personas Popular Valores 514

trabajadoras

\Y [[ei{e}
pequenas
y medianas

empresas

clientes

Clientes Banca Empresarial y
Corporativa

Clientes Banca Personas

Clientes Banca Social

Personas fisicas o juridicas

Personas afiliadas al ROP, FCL y
Planes Voluntarios en colones y
ddlares

Clientes fisicos, juridicos,
Institucionales, miembros de la
Economia Social Solidaria, entre
otros.

Clientes fisicos, juridicos de

alto nivel patrimonial, clientes
institucionales, clientes del sector
de la Economia Social Solidaria,
clientes residentes rentistas



Canales de comunicacion

Los canales de comunicacién nos facilitan mantenernos en contacto con nuestras partes % Telegram
Interesadas para conocer sus necesidades y atender consultas, denuncias, sugerencias lo F] Facebook

que nos permite desarrollar una debida diligencia.

X Twitter
Banco Popular y de Desarrollo Comunal Instagram
& Pagina Web: www.bancopopular.fi.cr O Youtube

App Banca Movil &3 Correo electrénico Institucional

App Venta de Bienes () Chat Web

App Promociones RTS (cajero remoto)

o . =
Cajeros Expendedores AutoBanco

= Cajeros Multifuncionales ‘@ IVR (respuesta de voz interactiva)

@ PuntoBP BOT encargado de atender a los clientes que contactan a través de las redes sociales

Conexion BP . Centro de Contacto (Banca Fécil) 2202-2020

& Link de pago . 800-Tarjetas

_® | Comercio electrénico
Popular Fondos de Inversion

’ »
)= Canal Virtual -
& Re Central Telefénica: (506) 2010-8900

¥ Teléfono Naranja

I= Fax: (506) 2010-8971
(O WhatsApp

B4 Email Gestiones y tramites: tramitesafi@popularvalores.com




89 Email Informacion: clientessafi@popularvalores.com Bot institucional

89 Correo electronico: clientes@popularvalores.com ¥] Facebook: popularseguroscr
© WhatsApp: (506) 8979-8383 Instagram: popularseguroscr
& Pagina Web: www.bancopopular.fi.cr/popular-safi/ [ LinkedIn: popularseguroscr

Popular Pensiones 3 YouTube: @popularseguroscr

@ Redes sociales: Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, LinKedIn, Twitter.

() Mensajeria instantanea: WhatsApp. Popular Valores

[J App mévil . Central Telefénica: (506) 2539-9000

R, Linea gratuita de servicio al cliente: 800-2470111 84 Correo electrénico: clientes@popularvalores.com
“* Plataforma de servicios a5y Pagina Web: www.popularvalores.com

B Correo institucional: popularpensiones@bp.fi.cr

& Pagina Web: www.popularpensiones.fi.cr
Popular Seguros

R Central telefénica: 2104-5700 ‘
& Pagina Web: www.popularseguros.com
(O Whatssap: 8815-0782

89 Correo Institucional: popularseguros@bp.fi.cr

App Banca moévil Centro de Contacto (Banca Facil) Teléfono Naranja




Cadena de valor

La cadena de valor utilizada en el Banco Popular es |la definida con referencia a lo establecido por APQC (American Productivity Quality Center), misma que conforma por 13

Macroprocesos, agrupados en dos grupos Clave y Soporte, segun se describe. Para el 2023 no tuvimos cambios significativos en la cadena de valor, ni en la organizacion.

Procesos Clave: Procesos de Soporte:

01 Desarrollo de la Vision y Estrategia 01. Desarrollo y Gestion del Capital Humano

02 Desarrollo y Administracion de Servicios 02. Gestion de Tecnologia de Informacién

03 Mercadeo y Venta de Productos y Servicios 03. Gestion de los Recursos Financieros

04 Entrega de Productos 04. Adquisicidon, Gestion y Construccion de Activos

05 Entrega de Servicios 05. Gestion de Riesgo, Cumplimiento, Remediacién y Resiliencia Empresarial
06 Gestion del Servicio al Cliente: 06. Desarrollo de las Capacidades Comerciales

O/. Gobiernoy Gestidon de las Relaciones Internas y Externas




CAPITULO 4

Gobernanza




En el Conglomerado Financiero disponemos de un sistema de gobernanza que integra la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, creada con la reforma de la Ley Organica del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal No. 4351. Alli se establece en sus articulos 14 y
14 bis, que las personas trabajadoras son copropietarias de esta entidad bancaria y, por lo
tanto, definen sus pautas y orientaciones estratégicas para cumplir con el propdsito y los

fines para los que fue creada.

Esa condicidn supone una gestion democratica e inclusiva que garantice que las demandas
de las personas trabajadoras representadas en sectores sociales y productivos del pais
estén alineadas desde la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, la Junta Directiva

Nacional y la administracidon representada en la Gerencia General Corporativa.

En el periodo 2023 y en cumplimiento con el Acuerdo CONASSIF 15-22, Reglamento sobre
Idoneidad Y Desempefio de los miembros del Organo de Direccién y de la Alta Gerencia
de Entidades y Empresas Supervisadas, se implementod la evaluacion de idoneidad a los
miembros de los Organos de Direccién y sus Organos Colegidos; asi como la Alta Gerencia
del CFBPDC.

Ademas, se consolidaron normas internas para elaborar el Manual para la regulacion,
aplicacion y valoracién de la Idoneidad y desempefio de los Organos de Direcciéon y Alta
Gerencia del CFBPDC vy se realizaron ajustes a la normativa interna para la “Regulacién

para los Comités de apoyo a la gestion de la Administracion.

Modelo de Gobernanza

La estructura de gobernanza que tiene el Banco Popular y de Desarrollo Comunal
es Importante porque la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras se ide6é como el
mecanismo -puente- para hacer efectivo el hecho de que este banco es de las personas
trabajadoras, esa condicién supone una gestidon democratica, inclusiva y alineada con las
demandas de las personas trabajadoras representadas en sectores sociales y productivos
del pais. Al mismo tiempo, es un desafio gestionar una institucidon financiera que
supone dichas condiciones democraticas y que, desde la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, la Junta Directiva Nacional y la administracion representada en la Gerencia
General Corporativa, deben mantener alineadas las acciones estratégicas.




Organigrama Asamblea de Trabajadoresy
Trabajadoras del BPDC

Trabajadoras La Asambleade Trabajadorasy Trabajadoras es elmaximo érganodedirecciény gobernanza
dentro de la entidad, al cual le corresponden las siguientes funciones establecidas en el
articulo 14 bis de la Ley Organica:

01 Definir la orientacion estratégica de la institucion mediante las Pautas.

Junta
Directiva
Nacional

Juntas Auditorias
Directivas Internas
Sociedades Sociedades
Andnimas Andnimas

02 Fiscalizar la gestion de la entidad a través del seguimiento, revision y estudio de
informes del Banco y sus sociedades.

O3 Nombrar 4 integrantes de la Junta Directiva Nacional que representaran a los sectores
sociales y a la terna del CONASSIF.

_ Gerencias
Auditoria Gerencia Generales
Interna General Sociedades
Corporativa Andnimas o
La Asamblea esta conformada por los siguientes érganos de gobernanza:

a. Plenario: compuesto por las 290 personas delegadas representantes de los 10

sectores sociales que conforman la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. Para

: : : - : el periodo 2022-2026, el 55% de las personas delegadas son mujeres y un 45% son
Subgerencia Subgerencia Direccion Consejo de

General de General de General Sostenibili_dad hombres.
Operaciones Negocios Corporativa Corporativo




b. Directorio Nacional: es la representacion permanente del plenario, encargado

de monitorear y brindar seguimiento a los acuerdos tomados durante las
sesiones plenarias. Este o6rgano estad conformado por un 50% de mujeres.
Para el periodo 2023-2024, el Directorio Nacional esta compuesto por Lenin Hernandez
Navas, presidente, Vivian Rodriguez Araya, secretaria, Orietta Zuniga Vargas, vocal | y

Marco Vinicio Flores Arroyo, vocal Il.

c. Tribunal Electoral: es el encargado de coordinar los procesos de eleccion de los
organos de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, compuesto por 5 personas

propietarias y 5 suplentes.

d. Comision de Integracion lidera el proceso de integraciéon de la Asamblea de

Trabajadores y Trabajadora, conoce renuncias, sustituciones, suplencias vy
nombramiento de las personas delegadas. Estd conformada por una persona

delegada representante de cada sector social.

e. Comision Permanente de la Mujer: garantiza que el enfoque de género sea transversal
en todo el quehacer de la institucion, compuesto por 5 delegadas propietarias y 5

suplentes.

f. Comité de Vigilancia: supervisay vigila que no se presenten practicas discriminatorias
por motivo de etnia, religion, género, orientacion sexual, discapacidad, entre otros.

Esta compuesto por 5 personas delegadas propietarias y 5 suplentes.

Es importante senalar que la conformacion de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras

se realiza cada cuatro anos, siendo el periodo actual 2022-2026, no obstante, debido a las
reformas al Decreto Ejecutivo N° 38685-MP (Decreto Ejecutivo N° 43 638-MP-MTSS del
28 de julio de 2022 y Decreto Ejecutivo N°® 44 019-MP-MTSS del 16 de mayo de 2023),
la conformacion de la Asamblea se realizé hasta el sabado 4 de noviembre de 2023 en |la
LXXIV Sesién Plenaria Ordinaria de Integracion.

Para la conformacion y seleccion de los diferentes érganos sociales de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras se acata lo establecido en el articulo 26 del documento
Disposiciones de Manejo de Sesiones Plenarias (aprobadas en LXX Sesién Plenaria

Extraordinaria celebrada el sabado 4 de mayo de 2019):

“Articulo 26°- Inscripcion y verificacion de atestados. Para todas las elecciones, las
personas que aspiren a una candidatura deberan inscribir las papeletas en un plazo
maximo de quince (15) dias naturales previos a la realizacion del acto plenario donde se
llevara a cabo la eleccion respectiva. Quienes deban cumplir con requisitos especificos
exigidos por leyes, reglamentos u otras disposiciones vinculantes, deberan adjuntar los
atestados respectivos, la documentacidon necesaria para probar que cumplen con dichos
requisitos legales, asi como una carta que indique los ejes de trabajo, en el mismo plazo
citado en las oficinas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

La informacién de las papeletas de cada érgano fue remitida de previo a las personas

delegadas, quienes en la sesion plenaria procedieron a la elecciéon por votacion.




Junta Directiva Nacional

Conforme a lo estipulado en el articulo 15 de la Ley Organica del Banco la Junta Directiva
Nacional estara integrada en la siguiente forma:

a) Tres directores nombrados por el Poder Ejecutivo, al menos uno de los cuales debera
ser una mujer.

b) Cuatro directores designados por la Asamblea de los Trabajadores y Trabajadoras y
ratificados por el Poder Ejecutivo, de los cuales al menos dos deberan ser mujeres.

El Poder Ejecutivo debera integrar la Junta Directiva Nacional al menos con un cincuenta

por ciento (50%) de mujeres, y debera existir alternabilidad entre hombres y mujeres.

L alistadedirectivosydirectivas quedesignela Asambleadelos Trabajadoresy Trabajadoras
deberd estar integrada al menos por un cincuenta por ciento (50%) de mujeres.

Miembros:

() Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, Presidente
() Eduardo Navarro Ceciliano, Vicepresidente
() Raul Espinoza Guido, Director

() Maria Clemencia Palomo Leyton, Directora
® lliana Gonzalez Cordero, Directora

() Shirley Gonzalez Mora, Directora

() Nidia Solano Brenes, Directora Suplente

Por otro lado, el Reporte de Sostenibilidad es presentado cada ano a la Junta Directiva
Nacional.

Juntas de Credito Local

Conforme a lo estipulado en el articulo 31 de la Ley Organica del Banco:

Los miembros de las Juntas de Crédito Local seran nombrados o nombradas en sus cargos
por el término de dos anos y podran ser reelegidos o reelegidas. La conformacion debera
hacerse garantizando la integracion de al menos un cincuenta por ciento (50%) de mujeres

y debera darse la alternabilidad entre hombre y mujer.

Juntas Directivas de |as
Socledades Anonimas

Popular Fondos de Inversion

@ Eduardo Navarro Ceciliano, Presidente

() Nidia Solano Brenes, Vicepresidente




() Alberto Valverde Flores, Tesorero () José Barquero Arguedas, Secretario

() Deiby Josué Méndez Brenes, Secretario () Carlos Nieto Vargas, Tesorero

) Allan Matarrita Chinchilla, Vocal ) Grethel Mora Chacén, Vocal 1

) Ana Lorena Ramirez Gonzalez, Fiscal ) José Alberto Solis Sadenz, Fiscal

Popular Pensiones Popular Valores

© Shirley Gonzalez Mora, Presidenta ™ Raul Espinoza Guido, Presidente

() Margarita Fernandez Garita, Vicepresidenta ) Kimberly Grace Campbell Mc Carthy, Vicepresidente
() Victor José Mora Schlager, Secretario () Krissia Coto Morales, Secretaria

() Adriana Céspedes Camacho, Tesorera () Maria Clemencia Palomo Leitén, Tesorera

) Alfonso Molina Rodriguez, Fiscal () Steven Gerardo Oreamuno Herra, Vocal

( Marcos Arce Cerdas, Vocal 1 © Silvia Gabriela Morales Jiménez, Fiscal

() Marvin Sanchez Rodriguez, Vocal 2

() Randall Mata Castillo, Vocal 3

Popular Seguros

™ lliana Gonzalez Cordero, Presidente

() Juan Carlos Fallas Mufioz, Vicepresidente




Gerencla General Corporativa y Gerenclas Generales de las
Socledades Anonimas

Gerencia General Corporativa Ge|r:enc(:jia Goeln?ral Pqpular Gerencia General Popular Seguros Gerencia General Popular Valores Gerencia General Popular Pensiones
ondos de Inversion

Johana Montero Araya Monica Ulate Murillo Roger Porras Rojas

Gina Carvajal Vega Dalianela Redondo Cordero




Cantidad de Sesiones de los Organos de Gobierno

Sesiones de Junta Directiva Nacional, Comités y Comisiones

Aino 2023

Organo Sesiones
Junta Directiva Nacional Banco Popular y de Desarrollo Comunal 104
Junta Directiva Popular Pensiones 32
Junta Directiva Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. 32
Junta Directiva Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. 46
Junta Directiva Popular Seguros Corredora de Seguros S.A. 37
Comité Corporativo de Riesgo Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 27
Comité Corporativo de Auditoria Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 24
Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 34
Comité Corporativo de Tecnologia de Informacidon Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 28
Comité Corporativo de Cumplimiento Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 25
Comisiéon de Pautas y Banca Social Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 19
Comité de Inversiones Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. 27
Comité de Inversiones Popular Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias S.A. 19

18

\Comité de Riesgos Popular Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias S.A.




Adicionalmente, con el objetivo de promover la formacion y capacitacion de nuestra gobernanza, en el 2023 realizamos diferentes capacitaciones:

Junta Directiva Nacional

01 Politica monetaria. 11 Team Building: el equipo final.

02 Gobierno corporativo. 12 Sesiéon de induccion al Directorio Nacional sobre los temas estratégicos

(funcionamiento del 6rgano, normativa y control interno, ejes de trabajo, entre otros).
03 Reglamento sobre la Metodologia de identificacién entidades de importancia

sistematica. 13 42° Congreso Latinoamericano de Derecho Financiero - COLADE 2023.

04 Perspectivas macroecondémicas para el 2023 (situacion financiera a corto y largo 14 16va. Conferencia Anual Asamblea LATAM 2023.
plazo), desempeno de la economia mundial.
15 Importancia Sistémica: Desafio para entidades financieras en Costa Rica Regulacién y
05 ¢Serd realmente brillante el futuro econémico de Costa Rica? La tarea del Banco Gestidn del Riesgo.
Central en un entorno.
16 Programa de Gobierno Corporativo y la Gestion Bancaria.
06 Liderando un camino de compromiso con la sostenibilidad.
1/ Sensibilizacion Liderando el Cambio Exitosamente.
O/ Perspectivas macroecondmicas para el segundo semestre 2023, seguin informe de
Politica Monetaria del BCCR. 18 Presentacion Politica Monetaria.

08 Cumplimiento Normativo y Regulatorio. 19 Confianza Digital y Ciberseguridad.

09 Ley 7786 sus reformas y reglamentacién conexa: Gobierno corporativo y 20 Tendencias Generales en Cumplimiento Normativo y Regulatorio.
responsabilidades.

10 Confianza digital y ciberseguridad, pilares de un Buen Gobierno Corporativo.




Miembros Junta de Crédito Local

01

02

03

04

05

06

07

Diseno y ejecucion de planes de trabajo.

Productos y servicios del Conglomerado Financiero Banco Popular.
Oportunidades y negocios locales desde la accidon de las Juntas de Crédito Local.
Normativa de crédito.

Actualizaciéon en Riesgo - Gobiernos Corporativos - Cumplimiento Normativo y

Tendencias Econdmicas.
Actualizaciéon en el Codigo de Etica.

Actualizacion en la Ley 7786 (Gestion de riesgos de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de

destruccidon masiva.




Fvaluacion del Nivel de
Madurez del Gobierno

Corporativo del
CFBPDC

El CFBPDC realizé6 una Evaluacidon Externa Independiente del Nivel de Madurez de

Gobierno Corporativo, la cual tiene el objetivo de evaluar el nivel de madurez de la gestién
del gobierno corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo

Comunal.

~

Estructura composicion de los

Supervisidon de la estrateqgia,
riesgo y con roles

@ Toma de decisiones

Desarrollo y cultura

Organos de Gobernanza

Roles y responsabilidad de los
Organos de Gobernanza

Alta Gerencia

.

El modelo de madurez ayuda a visualizar el estado actual del Conglomerado Financiero
en una escala de madurez, a través de los siguientes seis elementos que conforman este

modelo:

Resumen de resultados

La referida evaluacidon senald "El nivel de madurez ha sido determinado en funcién al estado
actual de la gobernanza del Conglomerado Financiero. Por tanto, el nivel de madurez tiene
una calificacidén de 3,29 de una nota maxima de 4. Dicho resultado permite concluir que

actualmente el Banco se encuentra en un nivel de madurez bueno.

Asi las cosas, en la evaluacion aplicada en diciembre de 2023, se muestran avances
Importantes en esa materia, siendo lo mas importante del resultado obtenido su evolucién,
la cual muestra una tendencia a la mejora; en la cual se obtuvo una calificaciéon de 2,53,
posteriormente de 3,08 en el 2022 y un 3,29 en el 2023.

En aras de continuar con el fortalecimiento de la Gobernanza Corporativa en el CFBPDC
a finales de ano se aprobd por parte de la Junta Directiva Nacional la creacidon de una
dependencia que gestione las necesidades de Gobernanza de la entidad, considerando

para ello lo establecido por las mejores practicas en esta materia.




A continuacion, se detalla los resultados de la evaluacion del nivel de madurez:

Resultados obtenidos de la evaluacion del nivel de madurez

(diciembre 2023)
Elementos de la evaluacion del Nivel de Madurez (calificacidon promedio)
1.Estructura y 2.Roles
composicion de responsabilidades 3.Alta Gerencia
los Organos de de los Organos de
Gobernanza Gobernanza
Resultado general 3.83 des
obtenido
2.20 des 2.86 de4
3.29 de 4
4.Supervision de la
estrategia, riesgo y 5.Torro1|a o de 6.Desarrc|)llo y
controles ecisiones cultura
. 3-60 de 4 3-75 de 4 3-50 de 4 )

cquidad de géenero en el
modelo de gobernanza

Desde hace mas de 20 anos en el Conglomerado contamos con una conformacion paritaria

gracias a la Ley de Democratizacién:

El 50% de los delegados y delegadas de la Asamblea de Trabajadores (ATT) son mujeres
y en igual proporcidon participan los hombres. Los mismos criterios se aplicaran para el
nombramiento de las suplencias de la ATT.

Con respecto a las y los cuatro miembros de Junta Directiva Nacional (JDN) elegidos por
la AT T deberan ser el 50% mujeres. De los tres miembros de JDN nombrados por el Poder
Ejecutivo, igualmente se debera designar con criterios de paridad. Los mismos criterios se

aplicaran para el nombramiento de las suplencias de la Junta.

Las Juntas de Crédito Local (JCL) se integran en cada Oficina Comercial del Banco con
el 50 % de sus puestos ocupados por mujeres. Los mismos criterios se aplicaran para el

nombramiento de las suplencias de las JCL.

Concepto de alternabilidad: Cuando los 6érganos estan constituidos por nimeros impares,
tal y como sucede con las JCL y las designaciones del Poder Ejecutivo ante la Junta, se
cumplira con la cuota paritaria en forma alterna. Es decir, podrian ser electos dos hombres

y una mujer para un periodo y luego la elecciéon de dos mujeres y un hombre.
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Aunado a esto, el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal Al cierre del periodo 2023, el Conglomerado Financiero Banco Popular, continta
fortalece la equidad de género desde la gobernanza con las siguientes acciones: avanzando en su compromiso con la equidad de género, por el liderazgo femenino en

puestos clave dentro de la organizacion. Actualmente, el equipo gerencial esta compuesto
() Conla participacion equitativa e igualitaria entre hombres y mujeres en los 6rganos

de decisi6n y cuerpo gerencial por cuatro sociedades andnimas y una Gerencia General Corporativa, de esos puestos

cuatro son ocupados por destacadas mujeres. Este equilibrio de género en altos cargos
) Por medio del cumplimiento de politicas internas y planes de cierre de brechas refleja nuestros esfuerzos por fomentar un entorno inclusivo y diverso, donde el talento y
en temas de equidad de genero. las capacidades de nuestras colaboradoras son reconocidos y valorados. Nos enorgullece

o _ _ . . este avance y reafirmamos nuestro compromiso de seguir promoviendo la igualdad de
() Se fortalece el conocimiento por medio de charlas, comunicados, se incentivan a

oarticipar en puestos de liderazgo oportunidades, con la conviccidon de que la diversidad en el liderazgo fortalece nuestra

organizacion y contribuye al desarrollo sostenible de nuestra sociedad.
() Guia de Buenas Practicas elaborada por Popular Seguros.

) Equipo de trabajo conglomeral de igualdad y equidad de género.

) Politica de lgualdad y Equidad de Género, esta politica aplica a todo el
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

) En temas de equidad de género a nivel de gobernanza desde la Junta Directiva
Nacional se ha promovido que las Juntas Directivas de las sociedades, estén
iIntegradas por la misma cantidad de hombres y mujeres, permitiendo con ello

eliminar la desigualdad en género a |la hora de la conformacién de estas.




Fticay transparencia

La institucidon cuenta con varios mecanismos para fomentar la ética y la transparencia:

01. Programa de Gestién de la Etica: Incluye los valores y principios, las actividades a
realizar en el ano a favor de la ética, la metodologia de evaluacion de la percepcidn

e indicadores de gestion.
02. Codigo de Conducta: Instrumento que describe las conductas éticas esperadas.

03. Comisién Técnica de Etica y Valores: Conformada por diversas areas del Banco

Popular incluyendo Sociedades Andénimas.

04. Comité de Valores: Conformado por la Gerencia General, los Subgerentes y

Gerentes Generales de las Sociedades Andnimas.

Por otro lado, se facilitan capacitaciones y evaluaciones al personal, declaraciones anuales
de Conozca a su Empleado, boletines informativos, aplicacion de Guias de Revelaciones,

Reglamento Interno de Trabajo, Guia de Buenas Practicas, entre otras.

Con respecto al Programa de Gestién de la Etica, el cual fue implementado en su totalidad
durante el afio 2023 para alcanzar el nivel “Diestro en Etica” contiene las siguientes

acciones:

O1. Impartir la capacitacion de reforzamiento del Cédigo de Conducta con el objetivo de
reforzar el conocimiento y sus alcances.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

Sensibilizacion a las jefaturas sobre el Cédigo de Conducta y sus implicaciones,
para gue puedan ejercen el control y mitigacion de las conductas impropias de los
colaboradores (Plan de Mitigacidn Riesgos de la Etica).

Realizar campanas de concientizacion y divulgacion reforzando las conductas
definidas en el Codigo de Conducta.

Aplicar encuesta de percepcion de aspectos éticos.
Seguimiento de los indicadores del Programa General de Etica Institucional.

Remitir Informes de Gestion a JDN dos veces al ano, en cumplimiento a lo establecido
en el Cédigo de Conducta.

Divulgacion de las actividades del Programa de Gestion Etica.
Promover el uso del mecanismo de denuncias de acciones anti-éticas.

Brindar material sobre el Cédigo de Conducta a las jefaturas para realizar repasos en
las reuniones con los equipos de trabajo.

Aplicar una evaluacidn de conocimientos del curso virtual para el personal del
Conglomerado Financiero.

Coordinar sesiones de trabajo periddicas del Comité de Valores del Conglomerado.




Por otro lado, en las Sociedades Andnimas se realizaron las siguientes acciones:

() Capacitacién de reforzamiento del Codigo de Conducta con el objetivo de reforzar
el conocimiento y sus alcances a todo el personal.

() Sensibilizacién a las jefaturas sobre el Cédigo de Conducta y sus implicaciones,
para que puedan ejercen el control y mitigacidon de las conductas impropias de
los colaboradores.

() Realizar campafas de concientizaciéon y divulgacion reforzando las conductas
definidas en el Cédigo de Conducta.

() Repaso mensual del Cédigo de Conducta del Conglomerado.

@ Comunicacion de los canales de denuncias.

Anticorrupcion

A través del Programa de Gestidon de Etica Institucional, se enmarcan actividades de
deteccidn, prevencion y respuesta, ante comportamientos antiéticos que puedan
presentarse en la Institucion, asimismo, el Cdédigo de Conducta que indica los
comportamientos esperados y las conductas indeseadas de conformidad con los valores
institucionales, por otra parte, se encuentra instaurado un procedimiento para realizar
Investigaciones en los casos gue se amerite proceder a instaurar el 6rgano de proceso
correspondiente.

Con el propodsito de evitar actos de soborno, corrupcién e irregularidades, se cuenta con
modelo de prevencion de delitos del CFBPDC de la Ley 9699 "Responsabilidad de las
personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos” el
cual se basa en los siguientes ejes: gobernanza, ética, gestion de denuncias, gestion de

riesgos, debida diligencia, cultura organizacional, y fiscalizacion.

Este modelo es de aplicabilidad para todas las dependencias del Conglomerado, asi como
al accionar de empleados, proveedores, funcionarios y directores, ya que se cuenta con
un proceso gue es transversal a la institucidn que inicia con la implementacién de las

politicas Conozca a su Cliente, Conozca a su Empleado, Conozca a su Director y Conozca

a su Proveedor.




Modelo de control interno

Primera linea de defensa: Oficinas
Comerciales y Soporte al Negocio

Primera linea de defensa: Direccion
de Capital Humano

Primera linea de defensa:
Contratacion Administrativa

Primera linea de defensa: Bienes
adjudicados

Segunda linea de defensa: Oficialia
de Cumplimiento

Tercera linea de defensa: Auditoria
Interna

Politica ConozcaasuCliente: Iniciarlarelacion comercial
con los clientes y mantener informacién correcta
y documentacion suficiente. Atencidon de alertas,
producto del monitoreo transaccional permanente que
se realiza mediante un sistema tecnoldgico.

Proceso de reclutamiento y seleccion de personal, con
informacion correcta y documentacion suficiente.

Proceso de contratacion de proveedores, con
informacion correcta y documentacion suficiente.

Proceso de bienes adjudicados a no clientes, con
la implementacion de controles como el formulario
a completar con informacion del comprador y su
validacion en listas de control.

Coordinacion y direccidn del proceso de monitoreo
transaccional permanente, parametrizacion de las
herramientas, analisis de casos de riesgo de clientes,
funcionarios, proveedores y otras partes interesadas y
reportes a las autoridades competentes.

La funcion de auditoria interna debe elaborar y ejecutar
un programa anual de evaluacidon, seguimiento vy
control, con un enfoque basado en riesgos sobre LC/
FT/FPADM.

Cuarta Linea de defensa: Auditoria Externa = Auditoria externa, que debe incluir pruebas
y organismos de control y regulacibn como @ especificas con un enfoque basado en

SUGEF. riesgos, sobre la eficacia y efectividad de
las politicas, procedimientos y controles
para prevenir el riesgo de LC/FT/FPADM.
Revisiones periddicas del supervisor.

Logros:

() Se realizd el estudio de percepcion con una metodologia para medir el nivel de
madurez de la ética obteniéndose como resultado un “nivel diestro” (los valores
y principios éticos se han convertido en componentes indispensables para la
operacion de los sistemas de gestion institucionales, y constituyen factores
determinantes en el logro de los objetivos).

() Habilitacién de un enlace de denuncia y mantenerlo activo y soportado por personal
diariamente.

() Tramitacién de todas las denuncias interpuestas en el periodo 2023.

Para capacitar al personal sobre las politicas y procedimientos de anticorrupcion se
desarrolla un plan de sensibilizacion a través del Plan de Cultura de Riesgos y Cumplimiento

Normativo, donde se facilitan charlas y comunicados a todo el personal.

Para el 2023 en el Conglomerado Financiero no se determinan casos de legitimacion
de capitales, financiamiento al terrorismo o a la proliferacién de armas de destruccion
masiva (LC/FT/FPADM), sb6lo se gestionaron casos sospechosos. Por otro lado, se
investigaron y gestionaron para inicio del proceso disciplinario 8 denuncias por fraude
interno.
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Politicas de
remuneracion

El Conglomerado Financiero cuenta con la Politica Salarial Integral, la cual se constituye
en uno de los principales elementos para retribuir y compensar en forma justa a los
trabajadores y trabajadoras por la prestacidon de servicios al CFBPDC, sea que efectuen
gestidon publica, o gestidn laboral ordinaria, a la vez que procura la creacién de valor
en los segmentos de mercado que atiende cada una de las Sociedades Andnimas del
Conglomerado Financiero y genera un efecto social alto en cada una de las regiones del
pais.

Su objetivo consiste en dotar al Conglomerado Financiero de un marco instrumental
técnico, que cuente con los sistemas de compensacion requeridos para atraer y retener
personal calificado, remunerar a los trabajadores y trabajadoras de forma equitativa y con
las condiciones necesarias de acuerdo con su contribucion y desempeno, garantizando la

igualdad y equidad de género, en tanto busca un equilibrio entre el costo y beneficio de

la organizacion.

Esta Politica es de acatamiento obligatorio y debe considerar la realizacion y actualizaciéon
periddica de investigacion sobre aspectos atinentes, a saber:

() Definicidon de los segmentos de mercado de referencia salarial segtin los grupos
ocupacionales existentes, incluyendo los puestos de la Alta Gerencia, los Organos
de Control y los puestos fuera de Convencion Colectiva, y su posterior revision al

menos cada 5 anos.

() Estudios salariales de mercado, asi como la definicion y analisis de la curva de mejor
ajuste para el analisis de los salarios que se remuneran con la modalidad de Salario

Unico, al menos 2 veces al ano.

() Estudio de las variaciones del indice de Precios al Consumidor para el analisis de

los salarios bajo la modalidad de Salario Base mas pluses, al menos 2 veces al ano.

() Revisionyeventual ajuste delaescalasalarial de todoslos puestos del Conglomerado,

segun las diferentes modalidades de salario existentes, al menos 2 veces al ano.

() Revisién de los instrumentos de valoracion de puestos, al menos cada 2 anos

Durante el 2023 nuestro ratio de compensaciéon anual fue de 11,82.




Conflictos de interes

Contamos con una Politica de Conflicto de Interés que define el proceso para identificar

y gestionar los conflictos de interés en los que pudieran encontrarse los miembros de
la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, sus 6rganos, los integrantes de la Junta
Directiva Nacional y de las Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas, los miembros
de los Comités y Comisiones, la Alta Gerencia y demas personas colaboradoras del
Conglomerado Financiero, durante el desarrollo de las operaciones financieras y no

financieras.

|a politica también abarca los conflictos que puedan plantearse con clientes, proveedores
y otros grupos de interés, buscando asegurar la imparcialidad en el ejercicio de sus

funciones y en la satisfaccion del interés publico.

Durante el 2023, en el Conglomerado Financiero no se presentaron conflictos de interés

relativos a consejos directivos.

Derechos Humanos

En nuestro Conglomerado Financiero el respeto a los derechos humanos garantiza la

proteccion de las personas de todos los grupos de interés, personas colaboradoras,
clientela, comunidad y proveedores.

Declaramos un compromiso expreso a través de nuestra Politica de Derechos Humanos
para asegurar laigualdad de oportunidades, la proteccidén alos derechos y el desarrollo de
practicas justas de operacidn que contribuyan con el cierre de brechas y a su vez ayuden

a mejorar la calidad de vida del personal y la sociedad costarricense.

Desde la dimensidn social de la sostenibilidad se busca reconocer, promover y garantizar
los derechos humanos en nuestras distintas partes interesadas, identificando posibles
impactos que la organizacion pueda generar y gestionar desde la debida diligencia.
Asimismo, los derechos humanos aseguran el respeto de la dignidad humana vy la
satisfaccion de las necesidades basicas en el mundo del trabajo, por eso reconocemos su
importancia desde la normativa legal y las acciones preventivas que, a su vez, promueven
un apalancamiento para la atraccion de talento, clientes y rentabilidad sostenible.

El responsable del seguimiento y evaluacién de nuestra politica es la Direccidn de Capital

Humano con el apoyo técnico de las dependencias involucradas.

Cadaaccidn, productoy servicio que se brinda esta sustentado en el respeto alos derechos
humanos. Para ello establecimos lineamientos generales destinados a la promocion de
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una transversalidad en la cadena de valor que evidencie las buenas practicas de respeto
en todos los ambitos y a su vez garanticen el compromiso de las Sociedades Andnimas,
aplicables a los procesos operativos, comerciales y de toma de decisiones con los

diferentes grupos de interés.

Por otro lado, todas nuestras personas colaboradoras tienen libertad de asociacion y de
negociacion colectiva, para cada una de nuestras dependencias contamos con diferentes

organizaciones como asociaciones solidaristas, sindicatos y cooperativas.

Dentro del Conglomerado Financiero prohibimos el trabajo infantil y el trabajo forzoso.
Para ello, tenemos politicas de no discriminacidn que impulsan la libertad de asociacion,

negociacion colectiva y los derechos de los pueblos indigenas.

Nuestra politica es de aplicacion obligatoria y con alcance a todo el Conglomerado
Financiero, se divulga en la intranet institucional y se encuentra al alcance de todas las
personas colaboradoras. Ademas, alineamos nuestros principios, instrumentos y las

decisiones de las autoridades en temas de derechos humanos con la legislacion nacional.

A nivel bancario existe una linea crediticia de salud que otorga condiciones diferenciada
a las personas con discapacidad y el Programa BP Empresarias que otorga créditos
diferenciados a mujeres. Existe un protocolo para la atencidn de las personas adultas

mayores, asi como para las personas con discapacidad.

Existe ademas una Comision Institucional de Accesibilidad y Discapacidad CIAD, con un

plan de trabajo conglomeral, un equipo de trabajo conglomeral de igualdad y equidad de

género, se aprobo la creacion de la Comisidon Especializada en Empleo y Discapacidad,
segun reglamento a la Ley 8862 y desde Popular Pensiones se participa en la Red de

Hombres por la Igualdad de Género.

Hechos importantes:

) En nuestros organos de gobernanza existe participacidn equitativa entre hombres

y mujeres, siendo inclusive levemente mayor la participacion femenina.

) Se aprobd la creacion de la Comisidn Especializada en Empleo y Discapacidad,

segun reglamento a la Ley 8862.

() En accesibilidad al entorno fisico todas las instalaciones que se alquilan compran
y/o remodelan cumplen con los parametros que garantizan el acceso en apego a la
Ley 7600.

©® Capacitaciones constantes para el personal en temas relacionados con derechos

humanos desde un abordaje de género y discapacidad.
() Contamos con un programa de prejubilados para el personal interno.

() Apoyo para tramitar la certificacion de discapacidad del Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad CONAPDIS.

() Programa robusto de prevencién y mitigacion de riesgos laborales.

() Personal capacitado y especializado en la atencidn de accidentes laborales y de

emergencias por desastres naturales.




© Capacitaciones periddicas para la evacuacion de funcionarios y clientes en caso de

desastres naturales o incendios.

() Especialista en ergonomia, adecuacion en puestos de trabajo seguin requerimientos

de personas con discapacidad.

) Modificaciones al puesto de trabajo que permite prevenir lesiones, aminorar

dolencias o avances de lesiones ya existentes.

() Herramientas y convenios para el abordaje y atencidén de colaboradores con

adicciones a sustancias psicoactivas.
) Programa de finanzas sanas.
() Atencion deriesgos psicosocialesy charlas sobre salud mentaly riesgos sicosociales.

() Consultorio médico, feria anual de la salud, visitas de medicina preventiva y atencién

meédica en diferentes partes del pais.
() Universidad Corporativa que estimula y facilita la educacién del personal.

() Convenios con diferentes organizaciones para la promocion de la salud y el

bienestar.

Canales de denuncia

En el Conglomerado Financiero Banco Popular contamos con diversos canales a través
de los cuales las personas colaboradoras pueden exponer los casos de forma andnima,
cuando consideren un fraude o que segun el Cédigo de Conducta puedan constituirse en
una falta a la ética.

() Acoso laboral, acoso sexual, discriminacién y problemas de clima laboral: se
encargan la Direccion de Capital Humano y dependencias de Talento Humano en

las Sociedades Andnimas.

() Formulario electrénico de sefiales de alerta (permite denunciar comportamientos
irregulares y sospechosos del personal) se regula mediante el procedimiento

“Sistema de identificadores de alertas de los colaboradores (as) del BPDC.

() Sistema MIRA (mesa interna reporte anomalias): es una mesa interna de reportes
que administra la Auditoria Interna, se trata de un mecanismo confidencial de

denuncias.

) Divisién Seguridad de la Informaciéon: mantienen canal para realizar reportes y
denuncias con situaciones anti-éticas, mismos que se realizan por medio de tres

tipos de mecanismos:
O Centro de Soporte Logistico (CSL), reporte #12 Denuncias Anticorrupcion.

O Formularios para realizar Denuncias el cual se localiza en la Intranet institucional.

O Correo electronico titulado Anticorrupcion@bp.fi.cr




() Contraloria de Servicios: para efectos de denuncias internas y externas se cuenta  Para el 2023 se tramitaron las siguientes denuncias e inconformidades:

con un area especializada que pone a disposicidon una serie de canales para

facilitar la recepcidén de denuncias y a la vez se encarga de canalizarlas a las areas

correspondientes en busca de promover soluciones. Cantidad
© Sitio web comercial.
() Centro de contacto 2202-2020 Opcién 7. )
) Oficinas comerciales. .
( Oficinas de Contraloria de Servicios en BPT Paseo Coldn.
(® Cada Sociedad Andénima cuenta con canales de denuncia adicionales. 8
Todos nuestros medios son confiables y confidenciales para reportar las anomalias. 6
Estos canales se divulgan constantemente entre el personal y la clientela por medio de
las redes sociales del Conglomerado Financiero. ?
25
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Tipo de denuncia

Acoso Laboral

Acoso Sexual

Danos activos
Fraude Interno

Incumplimiento a la ética

Incumplimiento
procedimientos

Inconformidad
Consultas

Sugerencias

Abordaje de denuncias
recibidas (proceso)

Apertura del Organo Director del
Procedimiento y traslado a la Comision
Instructora de Acoso Laboral.

Apertura del Organo Director del
Procedimiento y traslado a la Comisién de
Acoso u Hostigamiento Sexual.

5 casos archivados y 3 casos apertura del
Organo Director del Procedimiento.

1 caso archivado y 5 casos apertura del
Organo Director del Procedimiento.

1 caso devuelto y 8 casos apertura del
Organo Director del Procedimiento.

1 caso archivado, 8 casos devueltos,
13 apertura del Organo Director del
Procedimiento, 3 casos aplicaciobn medida
disciplinaria.

Cerrados.
Cerrados.

Atendidos y cerrados.




Cumplimiento
normativo

En el Banco Popular y de Desarrollo Comunal y en las cuatro Sociedades Andnimas

velamos por nuestro cumplimiento normativo interno y externo, para lo cual desde el
Organo de Direccidn se ha emitido la Politica de Cumplimiento Normativo y Regulatorio
que establece que se debe cumplir el cien por ciento. Los roles y las responsabilidades se

detallan en el Manual de Cumplimiento Normativo y Regulatorio.

Se cuenta con un Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, la cual es la encargada
de fiscalizar el cumplimiento normativo en el Conglomerado Financiero con una persona
enlace en cada una de las Sociedades Andnimas, para lo cual tiene un modelo de gestién
y definidas las responsabilidades de las diferentes lineas de defensa, se cuenta con
programas de sensibilizacién y capacitaciéon a todo el personal del conglomerado, asi
como un inventario de normativa y requisitos de cumplimiento a nivel conglomeral, en
el que se identifica el nivel de riesgo y los impactos, adicionalmente se da monitoreo de
cumplimiento a la normativa de las principales lineas de negocio.

Nuestros principales reguladores son:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

() Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF)
() Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)

() Superintendencia General de Valores (Sugeval)

() Superintendencia General de Seguros (Sugese)

() Superintendencia General de Pensiones (Supen)

() Contraloria General de la Republica

() Banco Central de Costa Rica (BCCR)

() Banco Hipotecario de la Vivienda

() Ministerio de Hacienda

Popular Fondos de Inversion

() Superintendencia General de Valores (Sugeval)

() Contraloria General de la Republica



Popular Seguros Resultados relevantes:

() Superintendencia General de Seguros (Sugese) () Para el afio 2023 se cuenta Unicamente con la adhesiéon de Popular Seguros al

© Contraloria General de la Republica Protocolo de Conducta Empresarial Responsable CERLAC.

() Se alcanzé un 90% en el nivel de madurez conglomeral en temas de cumplimiento

Popular Pensiones normativo y regulatorio.

© Superintendencia General de Pensiones (Supen) () Construccion conglomeral del inventario de normativa y requisitos de cumplimiento.

© Contraloria General de la Republica () Serealizd la auditoria externaen Popular Valores para el cumplimiento de la normativa
CONASSIF 5-17, como resultado se obtuvo que de 34 procesos, 21 obtuvieron
() Banco Central de Costa Rica una calificacion de Aceptable (8 de estos sin hallazgos) y 13 una calificacion de

() Ministerio de Hacienda Mejorable, ninguno en débil.

() Auditoria a Popular Valores sobre la aplicacion del marco tributario para el Puesto

Popular Valores de Bolsa 2023 con un resultado favorable.

© Superintendencia General de Valores (Sugeval) ) Informe cumplimiento de la Ley 7786, igualmente con un resultado positivo para

() Contraloria General de la Republica Popular Valores.

o ., : .
() Bolsa Nacional de Valores () Resultado de 100 % en la evaluacion del Nivel de Madurez del Cumplimiento

Normativo, con base en instrumento conglomeral para Popular Pensiones.
() Banco Central de Costa Rica - SINPE
() RenovaciéndeacreditacionsegunINTE-G:35 Sistemade Gestion de Responsabilidad

Social para Popular Pensiones.

©® Cumplimiento del 100% en Informes a Junta Directiva sobre Hechos Relevantes de

Gobierno Corporativo en Popular Pensiones.
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() Creacion de la plaza de un colaborador para la gestion del cumplimiento normativo

y que funja como enlace con el area de Cumplimiento Normativo adscrita a la

Direccion Corporativa de Riesgo, para Popular Fondos de Inversion.

) Identificacion de nuevas leyes emitidas durante el afio 2023, incorporadas en la

matriz de criticidad tanto del Conglomerado como de Popular Fondos de Inversion.
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Gestion de riesgos

Se cuenta con un perfil de riesgo por lineas significativas aprobado por la Junta Directiva
Nacional, donde se establece el apetito, tolerancia y capacidad de los principales riesgos,
este aspecto le da seguimiento de forma mensual la alta administracién y la Junta Directiva

Nacional.

Por otra parte, se cuenta con una Direccidn Corporativa de Riesgos, que ha implementado
metodologias de gestidn integral de riesgos, con el fin de prospectar y dar seguimiento
a los principales riesgos del Banco Popular segun sus lineas significativas. Ademas, se
cuenta con un Plan de Cultura al Riesgo aprobado por la Junta Directiva Nacional y de
alcance Conglomeral, donde mensualmente se realizan actividades para fomentar la
cultura de riesgo, entre las cuales se cuenta con capacitaciones, charlas, comunicados,

pruebas de conocimiento, entre otras.

La gestidn del riesgo es una labor permanente que se realiza por medio de capacitaciones,
charlas y demas comunicaciones de culturizacidon sobre el tema (boletines, comunicados,
evaluaciones, etc.); ademas, se da seguimiento constante con las dependencias dando
realimentacion sobre los procesos y los mitigadores de los mismos, esto con el fin de tener
una mejor preparacion y anticipacidon ante la materializaciéon de un riesgo. Por otro lado, se
realiza una coordinacidn entre las diferentes areas para que las decisiones y las acciones

que se realicen sean mas efectivas utilizando una matriz de evaluacion de los riesgos y

controles.

Aunado a esto se realiza diarlamente el monitoreo, calculo y seguimiento de todos los
limites e indicadores establecidos en la normativa, tanto interna como externa, verificando

su cumplimiento.

La Direccion Corporativa de Riesgos junto con la Alta Administracién realizan evaluacion
de los riesgos estratégicos, asi como de nuevos productos y servicios, y el seguimiento
de estos se presenta en el Informe Integral de Riesgos, que es de conocimiento de la Alta

Administracion y de la Junta Directiva Nacional.

Principales logros en la gestion del riesgo

) Identificacion, evaluacién, medicion, monitoreo, controly mitigacion de los diversos
tipos de riesgo adversos que podria enfrentar el Banco Popular y Sociedades

Andnimas.

() Se realizo la aplicaciéon de la metodologia para medir el Riesgo Operativo, la
Autoevaluacion de Control Interno, mapas de riesgo en las areas consideradas

prioritarias consolidando el Mapa de Riesgo Institucional.

() Atencidnalos requerimientos solicitados porla Auditoria Externa, Auditorialnterna,

Juntas Directivas, Comité Corporativo de Riesgos, y demas entes competentes.

() De la gestion ordinaria de riesgos ya estan incorporados los riesgos ASG en Popular

Seguros.
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Cstrategia de
sostenibilidad

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal ha integrado Ia

sostenibilidad en su gestion de forma permanente en los Ultimos anos. Desde la orientacion
politica definida por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, desde el ano 2010
se han definido lineamientos muy puntuales en materia econdmica, social y ambiental.
En las Pautas y Orientaciones actualizadas en 2022, se establece un claro compromiso
institucional con el desarrollo sostenible. Este enfoque esta sustentado desde nuestros
origenes, conforme la Ley organica que establece como objetivo prioritario dar protecciéon
econdmica y bienestar a los trabajadores.

Claramente el Banco Popular ha tenido un enfoque de orientacion social muy fuerte que le
ha permitido ano con ano desde la planificacion estratégica, establecer esa continua labor
de generar bienestar. En el contexto de hoy, y tomando como referencia la sostenibilidad,
el Conglomerado ha logrado sumar una agenda de trabajo interna que permanentemente
aborda las dimensiones econdmica, social y ambiental en tres ambitos de accién muy
puntuales, la gestidn interna, el ambito de negocios y el relacionamiento con las partes

interesadas.

Con respecto a la estructura organizacional el Conglomerado Financiero cuenta con la

Unidad de Responsabilidad Social Corporativa que lidera los temas relacionados con la

gestion de la sostenibilidad, la misma esta conformada por 5 personas y se da seguimiento
a los temas sociales, ambientales, econdmicos - financieros y de gobernanza. Esta Unidad
esta adscrita ala Gerencia General Corporativa. A su vez existe el Consejo de Sostenibilidad
Corporativo encargado de la gobernanza dela sostenibilidad del Conglomerado Financiero,
el cual estd conformado por la Gerencia General Corporativa, la Subgerencia General
de Negocios, la Subgerencia General de Operaciones, las Gerencias de las Sociedades
Andnimas vy la Direccidn General Corporativa. Este Consejo cuenta con una secretaria la

cual es responsabilidad de la Unidad de Responsabilidad Social Corporativa.

Temas materiales

Nuestro ejercicio de materialidad se ha venido actualizando de forma gradual. En primer
lugar, se efectudé unaidentificaciéon detemasimportantes paralaorganizacion,acompanado
de un analisis de contexto y la revisidon de diferentes documentos. Ese conjunto de temas
posteriormente fue analizado internamente desde un enfoque de riesgos, analizando cada
tema desde la perspectiva interna y externa para determinar su importancia. Después se
hicieron diferentes sesiones en la que se contd con la participacion de personal técnico,
jefaturas, Alta Administraciéon que culminaron en una lista de temas materiales aprobados
por el Consejo de Sostenibilidad Corporativo. Posteriormente se han efectuado varias
actualizaciones de la lista definitiva. En 2022 tomando como referencia el estudio de
partes interesadas efectuado al cierre de 2021, se efectud una actualizacidn de los temas

materiales la cual contd con la aprobacion del Consejo de Sostenibilidad Corporativo.

A partir de cada uno de los temas materiales, que impactan significativamente a
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nuestras partes interesadas y a nuestra capacidad para generar valor a largo plazo, se
han desarrollado objetivos y metas, con el propdsito de priorizar las acciones y lograr
establecer los compromisos de sostenibilidad, para ejecutar en todo el periodo. Estos
objetivos reflejan nuestro compromiso con la sociedad y el ambiente, asegurando también
el crecimiento sostenido de nuestra organizacion de forma transparente y responsable.

Dimension Tema material Objetivo

Impulsar la participacion del
CFBPDC en negocios que

Finanzas sostenibles . :
potencien el valor ambiental y

social.
Ambiental ., .
., : Impulsar la educacién ambiental
Educacion ambiental : : ,
hacla nuestros grupos de interés.
L Fortalecer nuestro desempeno
Cambio climatico .
ambiental.
., Fortalecer las acciones internas
Inclusién laboral : .
que aseguren la inclusién laboral.
Apoyar las iniciativas de desarrollo
Social Desarrollo comunal comunal en las areas de influencia
del Banco.
Fomento de la Promover la empresariedad en el

_ empresariedad pais.

Dimension

Econdmica

Transversal

Educacion financiera

Contribucidn al desarrollo
mediante productos y servicios

Inclusion financiera

Eficiencia Operacional

Transformacion

Gestion del riesgo ASG

Comunicacién responsable

Identidad y ética

Promover la salud financiera de las personas.

Construccion de bienestar y esperanza para
nuestra clientela.

Promover la inclusiéon de poblaciones
vulnerables a los servicios financieros.

Mejorar la eficiencia operativa

Cambiar la forma en que opera la organizacion.

Fortalecer la gestidn integral de riesgos ASG en
el Conglomerado Financiero.

Mejorar el indice de reputacioén institucional.

Alcanzar un nivel de madurez de “excelencia” en
la ejecucidn del Programa de Gestion Etica.




Generadores de opinion

Partes interesadas

Somos una organizacion comprometida con nuestras partes interesadas. Para nosotros,

() Medios de comunicacién

es fundamental conocer sus opiniones, por lo que hemos establecido canales de © Lideres de opinién

comunicacién y mecanismos de vinculacion efectivos. ™ Influencers

Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Personas copropietarias

Publicos internos:
() Personas trabajadoras

() Personas trabajadoras

) Patronos
() Familias de personas trabajadoras
(® Organizaciones sociales Clientela
() Directorio Nacional @ Personas
® Junta Directiva Nacional @ Mipymes
) Juntas Directivas de Sociedades Anénimas & Empresas

© Juntas de Crédito Local @ Instituciones

() Organizaciones de la economia social




Entidades proveedoras (® Contraloria General de la Republica

@ Proveedores estratégicos @ Banco Central de Costa Rica

) Proveedores de Importancia media ) Bolsa Nacional de Valores

() Proveedores complementarios © Instituto Nacional de Seguros

Competidores Aliados estratégicos

() Entidades financieras () Sectores sociales

() Entidades comerciales ) Alianzas publico - privadas
() Casas de empeno ) Relaciones comerciales

) Relaciones corporativas
Estado

) Poder Ejecutivo Comunidades

© Poder Legislativo () Gobiernos Locales

Poder Judicial L .
© () Organizaciones sociales y comunales

 Gobiernos Locales (® Sociedad civil organizada

Entes requladores vy fiscalizadores , o .
@ 9 y @ Camaras y asociaciones empresariales

) Beneficiarios de fondos especiales




Como Conglomerado Financiero, hemos desarrollado una serie de mecanismos para
conocer las expectativas y necesidades de nuestras partes interesadas. A continuacion,

presentamos los mas significativos.

Programa de evaluacion de satisfaccidon del servicio al cliente: son encuestas permanentes

de servicio en todos los canales.

Programa de Reputacion e imagen: es un estudio que se realiza cada dos anos donde se
recopila informacidon de las partes interesadas sobre necesidades y expectativas respecto
del Banco Popular, y el estudio de Imagen que evalua el posicionamiento de la marca versus
la competencia evaluando los aspectos mas valorados por el mercado y el desempeno del

Banco Popular respecto a ellos.

Ademas, se cuenta con las oficinas de Contraloria de Atencidn al Usuario, buzones digitales
de sugerencias y quejas, correos electrénicos, Sistema de Compras Publicas (SICOP),

redes sociales, atencion en las plataformas de servicios, entre otros.

En 2023, se llevd a cabo el Estudio de Reputacion del Banco Popular, abarcando tanto
una fase cualitativa como una cuantitativa. El analisis revelé una disminucidn general en

las calificaciones del mercado en el funnel comparativo de las marcas evaluadas.

Un cambio significativo identificado fue en la importancia de los aspectos que impactan
en la "Confianza” como elemento vital de la Reputacion. En el estudio anterior (2021),

los elementos asociados al pilar de la “Oferta” eran los mas valorados. Sin embargo, en

el ejercicio actual, el pilar de mayor relevancia es “Liderazgo”, con el subcomponente

"Estima” adquiriendo el mayor peso. Esto indica una mayor predominancia de elementos
emocionales en la mente del mercado al evaluar las instituciones, comparado con dos

anos atras.

Adicionalmente, se identificd una oportunidad de mejora para el Banco Popular en el
segmento de clientes juridicos. Como respuesta, la institucion esta priorizando en su plan
de trabajo la optimizacién del modelo de atencién de la Banca Empresarial, con el objetivo

de fortalecer su reputacidon en este segmento clave.

Popular Pensiones realiz6 talleres con la gerencia, grupos focales con personal interno y
con partes interesadas externas, donde se obtuvieron insumos para la definicién de temas

materiales.

Popular Fondos de Inversion realizé encuestas de satisfaccion con resultados positivos y

superiores a la expectativa proyectada, obteniendo un porcentaje del 91,94%.

En el caso de Popular Valores se realizé la encuesta de servicio al cliente, obteniendo una
nota de 94% y la encuesta ambiente laboral, con un resultado del 93%.

Popular Seguros no se realizaron consultas a partes interesadas.




Compromisos 2023

En 2023, nuestro Conglomerado Financiero reafirmdé su compromiso con la sostenibilidad, integrando las acciones ambientales, sociales y econdmicas en el nucleo de nuestras
operaciones y estrategias. Reconociendo la importancia de nuestra responsabilidad hacia las generaciones presentes y futuras, hemos implementado practicas que promueven un
desarrollo sostenible y equitativo. Este capitulo detalla nuestros compromisos y avances en sostenibilidad, reflejando nuestro esfuerzo continuo por crear valor a largo plazo para nuestras

partes interesadas y contribuir positivamente a la sociedad y ambiente.

Dimension ambiental

Unidad Estratégica de Negocio Compromiso Resultado

Mantener o mejorar la calificacidon de la emision ~ Mejora en la nota obtenida en la evaluacion de la emisién del bono

de bonos verdes verde, pasando de suficiente a satisfactorio. -
Incrementar el volumen de negocios con Se colocaron ocho mil millones de colones, monto inferior al alcanzado L
enfoque ambiental en el periodo anterior.

Disenar un programa de educacion ambiental Programa de educacion ambiental disenado —~

para segmento empresarial =
Banco Popular

Obtener reconocimiento excelencia del Obtencion del Reconocimiento de Excelencia Ambiental emitido por *
Programa de Gestion Ambiental Institucional DIGECA

Incrementar la cantidad de Galardones Obtencién de 66 galardones de Bandera Azul Ecoldgica por la A~
obtenidos de Bandera Azul Ecoldgica gestion 2022 en las oficinas comerciales, oficinas centrales y edificios =

administrativos.

Obtener reconocimiento en Carbono Obtencién del Reconocimiento Carbono Neutralidad del Programa Pais —
Neutralidad Carbono Neutralidad 2.0 en tres oficinas del banco @




Unidad Estratégica de Negocio Compromiso Resultado

Entregar el Informe de Bandera Azul del Periodo Obtencién del Galardén PBAE 2022 Cuatro estrellas blancas y una

2022. plateada =
Popular Fondos de Inversiéon Ejecutar el Programa de Gestiéon Ambiental Ejecucidn exitosa del Plan de trabajo correspondiente al periodo 2023, *

Institucional y entrega del informe. iInforme con nota de 89,43

Realizar dos actividades de voluntariado Se ejecutaron un total de 3 actividades de voluntariado A

ambiental durante el ano 2023 -

Cumplir el 100% con las disposiciones Reconocimiento Carbono Neutralidad Plus obtenido =3
normativas relativas a Carbono Neutralidad para
la atencidn de todos los parametros.

Cumplir el 100% con las disposiciones Reconocimiento de Excelencia Ambiental, con una calificacion de 96,65
normativas relativas al Programa de Gestion =
Ambiental Institucional (PGAI)

Popular Pensiones

Cumplir el 100% con las disposiciones Obtencidén del Galardén Bandera Azul Ecoldgica en la categoria Cambio —~
normativas relativas al Programa Bandera Azul Climatico 6 estrellas blancas, 1 estrella verde por el apoyo a hogares =
S Ecoldgica en la Categoria Cambio Climatico sostenibles Y.




Unidad Estratégica de Negocio Compromiso Resultado

Entregar el informe de Bandera Azul Ecoldgica : , .
9 9 Se obtiene el Galarddn con 6 estrellas blancas y una verde =3

Obtener reconocimiento en Carbono Obtencidon del reconocimiento Carbono Neutralidad. >

Neutralidad
Popular Seguros

Mantener la marca Esencial CR . , —~
Obtencidon de la marca pais.

Ejecutar el Programa de Gestién Ambiental Ejecucidn exitosa del programa. *
Institucional y entrega del informe.

Desarrollar las actividades del Programa de -
Gestion Ambiental y normativa ambiental Cumplimiento del 100% de las actividades x

aplicable.

Mantener el reconocimiento de Carbono
Neutralidad Plus Reconocimiento obtenido =

Popular Valores

Alcanzar el Galardén Bandera Azul Ecoldgico , :
, : S Galardon obtenido .
en la categoria de Cambio Climatico -

Mantener la licencia Esencial Costa Rica. Obtencion de la licencia. @

Cumplir con las actividades del PGAL. Reconocimiento de Excelencia Ambiental. - 2




Dimension economica

Unidad Estratégica de Negocio Compromiso Resultado

Incorporar criterios ASG en el sistema de

riesgos del CFBPDC Criterios ASG incorporados en el sistema de riesgos

@

Banco Popular

Implementacion del SARAS para clientes Al cierre del 2023, 10 oficinas comerciales utilizan el modelo y @
empresariales y corporativos la Banca Corporativa
., ., ., Se aprobaron como nuevos productos los Fondos de Inversion
Popular Fondos de Inversiéon Creacidn de nuevos Fondos de Inversion P P 6

Crecimiento Mixto Colones y Ddélares

Mantener la certificacion de Empresa

Socialmente Responsable Certificacion obtenida

@

Popular Pensiones

Alcance de utilidades ¢2 981 963 203

@

Popular Seguros
Eficiencia Operativa 41,83%

@

Se logra una utilidad neta de
¢3 653,0 millones, cumplimiento en un 123,1% la meta
propuesta.

Alcanzar una utilidad de €2 966,9 millones al 31

Popular Valores de diciembre de 2023.

€




Dimension social

Unidad Estratégica de Negocio Compromisos Resultado

Atencion del plan de trabajo de Equidad e Igualdad de

, Cumplimiento del 100% *
Género

Atencidon del plan de trabajo Comisién Institucional de cumblimiento del 100% -
Accesibilidad e Inclusion (CIAD) Conglomeral P |

Atencioén plan de trabajo FTc,quugo de.trabajo curalienie el L8 -
conglomeral de la educacioén financiera

Banco Popular
Incrementar la cantidad de personas alcanzadas con Se alcanzaron 24 246 personas incrementando en un -2
acciones formativas de educacion financiera 139% con respecto al ano anterior

Desarrollo de un curso de educacion financiera para —~
Curso desarrollado S
personas y MIPYMES

Cumplir con la estrategia de financiamiento social Se alcanzé un 82% de la meta

Se logrd un alcance del 88.89% en el Banco Popular y un
100% en las Sociedades Andnimas

L]
|
L J

Cumplir con la meta del Indice de Bienestar Social

—

Popular Fondos de Inversion Fortalecimiento de la educacion financiera 933 personas capacitadas .




Unidad Estratégica de Negocio Compromisos Resultado

: o Ny -
Cumplir el 100% con el Plan de Capacitacion Anual Cumplimiento del 100% .
en Sostenibilidad

Cumplir el 100% de la estrategia anual de educacion
Popular Pensiones financiera tendiente a potenciar el ahorro en los Cumplimiento del 100% -
afiliados.

Log_rar la certificacion INTE G-35:2012 empresa Certificacion obtenida >
socialmente responsable

Desarrollo del Programa de cultura y sensibilizaciéon =2
. . : Programa en desarrollo -
en riesgos y seguros para estudiantes de colegios

Popular Sequros Proyecto de apoyo en conjunto con el INA, .

capacitacion de PYMES para ser proveedoras del Alcance 160 personas de PYMES *
Estado
Desarrollo de Curso Virtual para la U Corporativa 100% del curso desarrollado =3

Atencion de las acciones y metas planteadas en |a N
Matriz Plan de Accion Estratégico para la Equidad de Cumplimiento del 100% 2
Género Corporativo.

Atender el Programa de Educacién Financiera del -

. o .
Popular Valores Conglomerado Financiero Banco Popular SUATIEND ele) Whehe

Atencion de Plan de Salud Ocupacional de Popular
Valores, para el cumplimiento de la normativa en ese Cumplimiento del 100% &
ambito.




Vlietas 2024

Dimension ambiental

Unidad Estratégica de Negocio | Meta

*Cumplimiento de entrega del informe de Bandera Azul de todos los BP Totales, Edificio la Uruca y Sociedades Andnimas.
Banco Popular
*Creaciodn o rediseno de al menos 2 productos financieros sostenibles con enfoque ambiental
*Reforzamiento en Educaciéon Ambiental, tanto a lo interno como a lo externo de la organizacion.
*Aumento en la participacion de actividades de voluntariado presenciales.
Popular Fondos de Inversion

*Alcanzar el Galardén Bandera Azul Ecoldgica para el periodo 2023.

*Lograr una Excelencia en la Gestion Ambiental Institucional de acuerdo con el PGAL.

*Cumplir el 100% de las actividades que permitan mantener la certificacion de Carbono Neutral.

. *Cumplir el 100% de las actividades que permitan mantener la certificaciéon de Bandera Azul Ecoldgica (PBAE)
Popular Pensiones

*Lograr calificacion de excelencia en la implementaciéon del Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) para asegurar la
mejora continua en el desempeno ambiental de la organizacion.




Unidad Estratégica de Negocio

*Desarrollo de proyectos con orientacion sostenible aprobados por la Gerencia General como Programa Bandera Azul Ecoldgica,

Popular Seguros Carbono Neutralidad y Programa Gestiéon Ambiental Institucional.

Popular Valores *Ejecutar las actividades de indole ambiental, planteados en el Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI); y de esta forma
poder cumplir con las actividades para mantener las certificaciones de Carbono Neutral y Bandera Azul Ecoldgica.
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Dimension economica

Unidad Estratégica de Negocio

*Disefar el Indice de Sostenibilidad ASG (ambiental, social y gobernanza).

Banco Popular
*Disenar una herramienta interna automatizada para la visualizacién del avance y resultados del Indice de Sostenibilidad ASG.

*Lograr el alcance del modelo de indicadores definido por el BPDC: *Rentabilidad, Utilidad Proyectada, Eficiencia, Crecimiento en el Mercado.
Popular Fondos de Inversion

*La calificacion de riesgo de los fondos administrados deben ser iguales o superiores a las del periodo anterior.

Popular Pensiones Mantener la certificacion de Empresa Socialmente Responsable

*Lograr el alcance del modelo de indicadores definido por el BPDC. *Rentabilidad, Utilidad Proyectada, Eficiencia Operativa.

Popular Seguros

*Gestion de riesgos ASG de la Correduria.

*Obtener una utilidad neta proyectada de ¢2 994,4 millones.

Popular Valores *Lograr una rentabilidad a patrimonio del 5,74%.

*En el indicador de Eficiencia: Gastos Administrativos a UOB de 54,87%.




Dimension social

Unidad Estratégica de Negocio

*Aumentar la colocacion de productos que promueven impacto social.

*Capacitar y/o sensibilizar en Educacion Financiera a clientes y otros grupos de interés.

Banco Popular *Capacitar a personal clave en Educacion Financiera.

*Establecer un programa conglomeral de Voluntariado corporativo.

*Creacion o rediseno de al menos 3 productos financieros sostenibles con enfoque social

*Realizacion de al menos dos actividades de voluntariado con caracter social.

Popular Fondos de Inversion
*Capacitacion de clientes y publico en general en temas de Educacién Financiera.

*Cumplir el 100% de la estrategia anual de educacidén financiera tendiente a potenciar el ahorro en los afiliados.

Popular Pensiones
*Cumplir el 100% del plan de capacitacion y sensibilizacidon




Unidad Estratégica de Negocio

* Ny
Popular Seguros Desarrollo proyecto PYMES y Promocidn de la cultura en seguros

*Colocacioén de productos autoexpedibles.

*Implementar las acciones y buenas practicas establecidas en el Plan de Accidon Corporativo para robustecer la Equidad de Género.
Popular Valores

*Contribuir al cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan de Trabajo de Conglomerado.




Contribucion a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Desde el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, es fundamental seqguir las pautas y

orientaciones emitidas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. Estas directrices,
actualizadas en los ultimos afnos, exigen un accionar que contribuye al desarrollo sostenible.
Como resultado, hemos aplicado el enfoque de triple linea base a diversos instrumentos
y metas de planificaciéon, sumandonos asi al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con un enfoque especial en los ODS 5, 8y 13.

La contribucién de nuestro Conglomerado Financiero a los ODS se manifiesta a través de
diversos programas e iniciativas creadas con el objetivo de fomentar el bienestar social,

ambiental y econémico.

FIN
DE LA POBREZA

Ofrecemos productos y servicios diferenciados para poblaciones
vulnerabilizadas. Canalizamos los recursos generados a partir de las
utilidades para crear Fondos Especiales.

sl

EDUCACION
DE CALIDAD

gl

IGUALDAD
DE GERERO

@

AGUA LIMPA
Y SANLAMIENTD

L

TRABAN DEGENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMIGD

Contribuimos con la formaciéon financiera para poblacion estudiantil
de primaria, a través del Ministerio de Educacion Publica. Mediante
charlas de educacién financiera para diferentes grupos de interés.
Ademas, existe la Universidad Corporativa que permite la capacitacion
y actualizacion del personal del Conglomerado Financiero.

Programa BP Empresarias para apoyar a mujeres y fomentar
emprendimientos asociativos. Promovemos la participacion de la mujer
en puestos de toma de decisiones en el Banco y las sociedades.

Brindamos financiamiento y apoyo para proteccion de las nacientes
y mejorar la eficiencia en las Asociaciones Administradoras de los
Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS), asi
como otorgar créditos para la proteccion del recurso hidrico.

Ofrecemos financiamientos para modernizacidén de infraestructura
eléctrica. Cobertura de seguros a generadores de energiay cooperativas
de electrificacion. Productos financieros para personas y empresas que
fomenten el consumo y la generaciéon de energia limpia.

Ofrecemos financiamiento y cobertura de seguros para micro, pequenas
y medianas empresas para estimular la creacion de mejores condiciones
de empleo. Generamos emprendimientos con base asociativa y
empresas de la Economia Social. Ofrecemos cobertura de desempleo
colectiva para hacer frente a compromisos de crédito.



INDUSTRIA, . . . . :
INNOVACION E En la Banca Corporativa apoyamos el financiamiento y el desarrollo A‘ I E i I’ ] ZE if ; de
INFRAESTRUCTURA . ’ . . .
de proyectos de infraestructura publica y privada que contribuyen al
desarrollo del sector empresarial y el sector publico. - I - I - I I

Apoyamos proyectos que tienen como objetivo solventar necesidades Para el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, las alianzas
delas poblaciones, con especial énfasis en poblaciones vulnerabilizadas. son fundamentales para promover un modelo de desarrollo sostenible que reduzca las

desigualdades y enfrente los desafios del cambio climatico. Creemos que es crucial

proporcionar recursos a empresas que impactan directamente en las comunidades vy

Impulsamos la disminucién de la huella ambiental mediante Planes de movilizar recursos financieros para el desarrollo de tecnologia.
Gestion Ambiental Institucional (PGAI) y del Programa Bandera Azul

Ecologica en la Categoria Cambio Climatico. Este enfoque es esencial para asegurar el cumplimiento de la orientacion estratégica

definida por nuestra Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. El Banco Popular y de

(R Realizamos esfuerzos para reducir nuestro impacto ambiental a traves Desarrollo Comunal se dedica a impulsar el desarrollo de la clase trabajadora, apoyar al
del Programa Bandera Azul Ecologica en la Categoria Cambio Climatico sector productivo y ser un aliado de las organizaciones de base asociativa en todo el pais.
ﬁ y el financiamiento con impacto ambiental en el sector de Banca de
[ 4 .
= Personas y Banca Empresarial

1] e omernos
Contamos con alianzas publicas y privadas para contribuir al logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Aunque impactemos directa o indirectamente en 11 de los ODS, contribuimos de
forma prioritaria a tres que son Igualdad de Género, Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico y Accion por el Clima.




Nombre de la organizacion

Descripcion de la relacion con el Conglomerado

Asociaciéon Costarricense de Movilidad Eléctrica (ASOMOVE)
Universidad de Costa Rica (UCR)

Patrocinio y participacidon en eventos organizados por la asociacion para la promocién de vehiculos eléctricos.

Servicios de Desarrollo Empresarial en practicas profesionales y estudios de mercado.

Universidad San José

CE Empresarial del INA

Servicios de Desarrollo Empresarial para propuestas de planes estratégicos para Asociaciones de Desarrollo.

Servicios de Desarrollo Empresarial para propuestas de planes estratégicos y FODA.

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)
Asociacion Solidarista Empleados del ITEC ASETEC

Fortalecer organizativamente a las cooperativas.

Promover la comercializacion en linea para OES y MiPymes.

Alianza con INA (INA Impulsa, Dinamica Empresarial, Centros
Empresariales)

Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC)

Alianza con el INA y la Fundaciéon Omar Dengo en apoyo a fortalecer a las OES (Finanzas Sanas, gobernanza, estudios de mercado,
contabilidad, ferias y stand para comercializar productos).

Convenio para facilitar acompanamiento y charlas de educacion financiera a diferentes publicos.

Asociacion de Emprendedores Tecnoldgicos (ASETEC)

Camara de Intermediarios de Seguros

Seguros digitales que le brinden seguridad y respaldo a las personas y sus familias, de forma rapida y segura.

Convenio de seguros, junto con las corredurias, sociedades, agencias y demas intermediarios del mercado nacional.

SUGESE All (Acces to Insurance Initiative)

Convenios Colectivos de Pension

Laboratorio internacional sobre innovacioén para la sostenibilidad desde las organizaciones del mercado asegurador (Alemania, Zambia,
Zimbabue y Costa Rica).

Figura de cotizantes que establece |la Ley de Proteccion al Trabajador.

ONU Mujeres

Red de Hombres por la Igualdad de Género del Sector Publico

Principios de Empoderamiento de las Mujeres WEPs. Adhesion al programa Ganar - Ganar de ONU Mujeres, OIT y la Unién Europea,
que promueven la igualdad y equidad de género.

Promueve el fortalecimiento de acciones a favor de una cultura de igualdad y equidad de género.

Campana DonaTapa

UCIMED

Recuperacion de tapas de envases plasticos para la reutilizacién y construccion de senderos accesibles.

Convenio de colaboracién para la ejecucion de acciones que promuevan el bienestar entre las personas colaboradoras de ambas
organizaciones y estudiantes de la UCIMED.

Camara de Fondos de Inversion (CAFI)

Fundacién La Luciérnaga

Certificacion y actualizacidon de Asesores de Fondos de Inversidn a nivel pais.

Coordinacion Charlas Educacion Financiera.

Camara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica

Participacion activa en el Foro Interbancario de Sostenibilidad, el Foro de Inclusién y Educaciéon Financiera.



CAPITULO 6

Dimension Ambiental

R
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En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad, la dimensién interna destaca
los esfuerzos y logros alcanzados en dos grandes temas, la gestion ambiental interna
que se enfoca en la reduccion del impacto ambiental de nuestras operaciones, por medio
de buenas practicas ambientales, reduccidon de consumos y el uso responsable de los
recursos y los negocios con enfoque ambiental que fomentan productos y servicios que
promuevan la sostenibilidad y apoyen a nuestra clientela a la transicion de una economia

mas verde que permita contribuir positivamente en el ambiente.

Cambio Climatico

Para el CFBPDC, el tema de cambio climatico forma parte de uno de los temas materiales,

lo cual permite identificar la importancia de este de manera transversal desde Ia
generacion de acciones internas para mitigar y adaptarnos al cambio climatico, asi como
la visualizacidén de la importancia de este tema en la creacidon de productos y servicios

financieros, aportando asi en la mitigacidn de este en la cadena de valor.

Los efectos del cambio climatico afectan las economias de los paises, generan migraciones
y destruccidon de la flora y fauna. Todo esto desfavorece las condiciones sociales de un
pais, generando conflictos y creando un ambiente hostil para realizar negocios. Nuestro
aporte para mitigar los efectos del cambio climatico es contribuir al desarrollo de una

sociedad resiliente a este tema, y que la economia no se vea afectada, y asi continuar

brindando servicios financieros.

' Acciones internas: PBAE, Programas

de Gestion Ambiental Institucional,
Reconocimiento Carbono Neutralidad
del Programa Pais 2.0, plan de
educacion ambiental conglomeral y
aplicacion de criterios ambientales en
las compras.

Se destacan algunas actividades internas y externas para mitigar el cambio climatico:

Acciones externas: voluntariados,
financiamiento de proyectos
ambientales, productos y servicios
financieros a través de instrumentos
de crédito, ahorro, seguros e
Inversiones, educacion ambiental
para publicos externos, patrocinio de
actividades en comunidades.




Gestion ambiental
iInterna

En el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (CFBPDC), la
gestion ambiental interna es liderada por la Unidad de Sostenibilidad Corporativa, asi
como de los equipos de Sostenibilidad de cada Sociedad Andnima, esta gestion esta
basada en el uso y gestion de los recursos, por medio de la implementacién del Programa
de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), participacion en el Programa Bandera Azul
Ecoldgica y realiza la medicidon de la huella de carbono, por medio de la participacion en el
Programa Pais Carbono Neutralidad 2.0 de la Direccién de Cambio Climatico, obteniendo,

en algunas de sus unidades estratégicas, el Reconocimiento Carbono Neutralidad.

Como parte de laimplementacion de los programas ambientales mencionados, el CFBPDC
cuenta con politicas, estrategias y acciones disenadas para mejorar los procesos y las
actividades que se realizan, ademas se cuenta con la Politica de Gestion Ambiental la cual
abarca aspectos como la sensibilizacidn y capacitacion de las personas colaboradoras en la
promocion del consumo eficiente de recursos, tales como agua, electricidad, combustibles
y papel, gestion integral de los residuos sélidos, la incorporacion de esta materia en toda
la cadena de valor y en el analisis de riesgos, la busqueda y promocion de productos
financieros verdes, el apoyo a proyectos sostenibles y amigables con el ambiente que
promuevan el uso de recursos y tecnologias limpias y la rendicion de cuentas en materia

ambiental.

Como parte de esa sensibilizacion ambiental y en linea con la gestiéon ambiental interna
del conglomerado, se genera conciencia entre las personas colaboradoras por medio de
la implementacion del Plan de Educacion Ambiental Conglomeral, donde se impartieron
19 charlas a 3445 personas colaboradoras, en tematicas como cambio climatico, agua,

electricidad, generacidon de residuos, impactos ambientales entre otros.




Tematica

Cambio climatico

Agua

Residuos

Movilidad sostenible

Combustible

Emisiones

Electricidad

Categoria Hogares Sostenibles
PBAE

Bienestar Animal

Impactos ambientales

Productos sostenibles

Cantidad de charlas

Nombre de charla

Mitos y verdades sobre el cambio climatico (adaptacion)

Conozcamos mas sobre el recurso hidrico y su transformacion en aguas
residuales

Realidades sobre la gestion del recurso hidrico en Costa Rica

Gestionemos adecuadamente las aguas residuales
El costo de generar residuos

Plasticos de un solo uso

Hablemos de abono organico

El ABC de la movilidad eléctrica

Conduccion eficiente

Impacto y regulaciéon de los fluidos refrigerantes utilizados en sistemas
de refrigeraciéon y aire acondicionado

Eficiencia Energia Eléctrica

Lectura Factura Eléctrica

Transformando mi hogar en un hogar sostenible

Bienestar animal asociado a gatos

Impacto Ambiental del Papel

Producto de higiene femenina sostenible

Cantidad de participantes

387

246

242

122
202

224

163

193
146

191

173
144

410

149
46

183



Educacion ambiental externa

Se disend un Programa de Educacion Ambiental para el Sector Empresarial con el objetivo
de apoyar a los clientes empresariales en la busqueda de soluciones que les permita
aumentar la resiliencia del negocio ante impactos de indole ambiental y adaptarse a las
condiciones climaticas, esto, mediante la transferencia de conocimiento, herramientas y

buenas practicas en temas de adaptacion, cambio climatico y otras tematicas afines.




Programa Gestion Resultado de
Ambiental Institucional indicadores
? Proarms se Gestin il neucionl (e, e 0 n cimere - g e lyjantales del PGAI

Sector Publico de Costa Rica, Decreto No. 36499. Publicada en la Gaceta N° 88 del 09 de

mayo de 2011. © Energia eléctrica
‘ En el CFBPDC se promueve el consumo eficiente de la energia eléctrica por medio de la

compra e instalacion de luminarias de tecnologia LED con el fin de sustituir luminarias del

Consumo eficiente de recursos tipo fluorescentes, colocacidon de rotulacidon que incentiva el ahorro de energia eléctrica,
‘T’ reconfiguracidon de circuitos de luminarias, asi como la sensibilizacion de las personas
Con respecto al afo 2022, a nivel conglomeral se logra una reduccion colaboradoras en la implementacién de buenas practicas en el consumo de energia
del 0,76% en el consumo de agua y del 6,62% en el consumo de papel, eléctrica.

ademas se continuan acciones para mantener y reducir los consumos.

, . _, . En el 2023 se dio un aumento del 1,36% a nivel conglomeral debido a la transicion en
Popular Valores alcanzé la instalacion del 100% de sistemas de oy au oanv g ! ICI

las Sociedades Andnimas a mayor cantidad de dias en la presencialidad, asi como al

consumo eficiente de agua potable. _ o - _ L
Incremento en los servicios y atencion al cliente y por ende el aumento de la visitaciéon a

cada una de las oficinas comerciales del Banco Popular.




% variacion

Dependencia

Banco Popular 9 257 622,86 933461841 0,83%
Popular Fondos de 34 360 51 031 48,52%
Inversion
Popular Pensiones 292 240 351 760 20,37%
Popular Seguros 101 488 80 039 -21,13%
Popular Valores 81017 94 625 16,80%

9 685 791,877

9 817 543,035

@ Combustible
Cada una de las unidades estratégicas del CFBPDC se caracteriza por un control detallado
del consumo de combustible y de la identificacidn de nuestra huella de carbono, por medio

de procedimientos que aseguran su trazabilidad.

A nivel conglomeral, en el 2023, se presentdé un aumento del 6,16% en diésel y un 7,11%
en gasolina, generado principalmente por el Banco Popular debido, al igual como se
planted para el consumo de energia eléctrica, al incremento en la colocacidon de productos

financieros, colocacion de créditos y mayores traslados para visitacion de clientes.

A pesar del incremento presentado, es importante recalcar la implementacion de acciones
ambientales tanto internas como externas, tales como mantenimiento preventivo de la
flotilla vehicular institucional, sensibilizacidon en el consumo eficiente de combustible,

promocion del carpooling entre las personas colaboradoras, habilitacién de espacios de

parqueo de bicicleta en las oficinas comerciales, implementacion e a nivel de las oficinas

comerciales de la unificacion de tramites para evitar el uso de los vehiculos institucionales
varias veces, asi como la compra de dos vehiculos hibridos en sustitucién de dos
vehiculos antiguos de la flotilla vehicular, realizado por Popular Pensiones y priorizando
el acompanamiento virtual a clientes e inmuebles implementado por Popular Fondos de

Inversion .

En el caso de las Sociedades Andnimas si se percibieron reducciones en el consumo de
este recurso.




% variacion

Dependencia

Diésel Gasolina Diésel Gasolina Diésel Gasolina
Banco Popular 94 896,28 16 554,15 103 298,27 18 294,6 8,85% 10,51%
Popular Fondos de Inversiéon N/A 1041,32 N/A 842,47 0 -19,10%
Popular Pensiones 7503,182 1445,137 5919,97 1367,01 -21,10% -5,41%
Popular Seguros 480 N/A N/A N/A 0,00% -100%
Popular Valores 0 1282,30 0 1264,14 0,00% -1%
Total 102 879,462 20 322,907 109 218,24 21 768,22 6,16% 7,11%

N '_/




O Agua

Unodelosrecursosnaturalesmasimportantey que estanen grave peligrode contaminacion
es el agua, por ello en el CFBPDC colocamos griferia e inodoros eficientes tanto en edificios
remodelados como nuevos, sensibilizamos a las personas colaboradoras en el consumo
eficiente de este recurso por medio de charlas, comunicados y calcomanias. Ademas,
se mantiene un control de fugas y revisidon de tuberias con el fin de asegurar el 6ptimo
funcionamiento de las redes de agua, asi como el aprovechamiento del agua de lluvia.
Asimismo, se implementan acciones para reducir el impacto que generamos a las aguas
residuales como el uso de productos de limpieza biodegradables y la colocacion de filtros

en fregadero para evitar el vertido de residuos sélidos en la tuberia.

En el ano 2023 el Conglomerado Financiero logré una reducciéon del 0,76%, siendo Popular

Fondos de Inversidn la Sociedad Andnima que alcanzé la mayor reduccion con un 17,08%.

En el caso de Popular Seguros se presentd un incremento del 446% debido al cambio de
edificio y la incorporacion de mas personas colaboradoras en la modalidad presencial.

Dependencia % variacion
Banco Popular 48 322,07 47 778,62 -1,12%
Popular Fondos de 150,6 124,87 17,08%
Inversion
Popular Pensiones 831 838 0,84%
Popular Seguros 41,39 221 446,75%
Popular Valores N/A* N/A* N/A

49 345,06

*No se presentan los datos del consumo de agua de Popular Valores debido a que no cuenta con un medidor de agua, ya
que las oficinas estan ubicadas en un condominio y cuentan con un unico medidor.

48 962,49

O Papel

Por medio de inversiones y desarrollo de herramientas informaticas, se logra digitalizar
muchos procesos del conglomerado lo que hace posible que la compra de papel se haya

disminuido drasticamente en los Ultimos anos.

Adicionalmente se brindan charlas a las personas colaboradoras sobre el consumo
eficiente del papel y comunicados internos. Ademas, se promueve el uso de la firma digital,
implementacion de Almohadilla Electréonica “PAD" para la firma autdgrafa de clientes,

reduccidn de impresiones y la aplicacidn de la impresion a doble cara.

En cuanto a la firma digital por parte de los clientes es importante resaltar el sistema

implementado por Popular Valores con la empresa Evicertia, la cual dota de una firma

III

digital a todos los clientes con la meta de llegar a ser “cero papel” en el corto plazo.
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Como parte del monitoreo del consumo de papel se mantiene el control de las resmas por
areas y se mantiene el registro mensual de los consumos, asi como el analisis del aumento

o reduccién del aspecto ambiental.

En el 2023 se alcanzé una reduccion conglomeral del 6,62%, donde Popular Valores
sobresale con esta reduccidén, sequido de Popular Fondos de Inversion y Popular
Pensiones, en el caso de Popular Seguros el aumento presentado se debe al incremento

de la presencialidad.

% variacion

Dependencia

Banco Popular 33607 31538 -6,16%
Popular Fo_n,dos de 23 9,5 58.70%
Inversion
Popular Pensiones 239 115 -51,88%
Popular Seguros 66 71 7,58%
Popular Valores 81 29 -64.20%

31762,5

‘ Residuos

En el CFBDC nos hemos caracterizado por gestionar de formaresponsable los residuos que
generamos, realizando una clasificacion adecuada de estos por medio de estaciones de
clasificacidon de residuos valorizables debidamente rotuladas, ubicadas en todas nuestras
unidades estratégicas de negocios y con acceso para clientes y personas colaboradoras.
Ademas, se gestionan desde una visidon de consumo responsable basado en las 5R, asi

como en la gestidn y disposicion adecuada de los residuos valorizables y no valorizables.

Lo anterior se complementa, para el caso del Banco Popular con campanas mensuales
de recoleccién de residuos, donde se involucran a nuestros clientes, y con el fin de
generar conciencia en la reduccidon de la generacién de residuos, a nivel conglomeral se
realizan talleres de reciclaje y capacitaciones sobre este tema, asi como comunicados que

promuevan un consumo responsable.

Como generadores responsables también se gestionan los residuos de manejo especial,
eléctricos y electrénicos y peligrosos, con gestores de residuos autorizados por el
Ministerio de Salud y en algunos casos, como los toners, son descartados bajo el principio
de responsabilidad extendida del productor, donde el proveedor es responsable de

gestionar dicho residuo.




. . . . . : Residuos no valorizables
Residuos valorizables Residuos manejo especial

(relleno sanitario)
Dependencia

2023 % variacion % variacion 2023 % variacion
Dato 2023 dado
Banco Popular 47 922 49 125 2,51 50123,5 47 484 -5,27 Sin datos 2664 en cantidad de
bolsas
Popular Fondos de Inversion 579 75,3 30,05 0] 970 . 0 697,8 .
Popular Pensiones 556,24 708,26 27,33 288,87 1830,24 534 0 0 :
Popular Seguros 390 0) -100 0) 0 - 0) 0) -
Popular Valores 235,2 233 -0,94 0 689,01 3 520,8 550,5 5,70
S Total 49 161,34 50 141,56 1,99% 50 412,36 50 973,255 1,11% 520,8 1248,3 139,69%

*papel, carton, plastico, tetra brik, vidrio, aluminio '

En términos de reduccion, para el ano 2023 se redujo la generacidén de residuos de manejo especial con un 5,27% y en el caso de residuos valorizables la reduccion se presentd en
Popular Valores con un 0,94%.

En el caso de los residuos que no presentan datos se debe a que los mismos aln no han sido cuantificados.




© Popular Pensiones: realiza un inventario de actividades basadas en el manual
actualizado para la categoria cambio climatico, las cuales incluyen actividades de
educacidon ambiental, gestidon y reduccidén de los parametros establecidos como
agua, energia, residuos valorizables, especiales, adaptacién al cambio climatico,
compensacion y actividades para la gradacidén de estrellas, como promocion del
programa dentro y fuera de la cadena de valor, promocién de hogares sostenibles,
inventario de emisiones de GEIl entre otros.

Programa Bandera Azu
Ecologica

El Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE) permite operativizar el trabajo conjunto,

) Popular Seguros: cuenta con un Programa de Gestién Ambiental Institucional y

Implementar acciones de reduccidén y mitigacion, evaluar nuestra gestion con herramientas . : )
lleva controles y consumos de agua, electricidad, combustible, papel, residuos.

de medicidén y visibilizar la excelencia de nuestro desempeno mediante la generacién de

reportes y la obtencion del galardon. ) Popular Valores: cuenta con un Programa de Gestion Ambiental Institucional
que incorpora todos los aspectos ambientales que son requeridos por el PBAE,
Para participar del PBAE, en el CFBPDC realizamos una organizaciéon a nivel de esto permite de una manera ordenada y precisa, ejecutar las acciones necesarias

para cumplir con los requisitos del Programa, ademas, al inicio de cada ano, se

nuestras oficinas. Cada oficina comercial determina los integrantes de su comité local v, , T . . ,
confecciona una planificacidn anual de la mayoria de las actividades a realizar.

posteriormente, la Unidad de Responsabilidad Social Corporativa, realiza una induccion a
las nuevas oficinas y a las oficinas que tienen varios anos participando. En esta induccion se
presentan las generalidades de PBAE y se explican los aspectos que se deben completar En el 2023 se recibieron un total de 70 galardones: 4 Sociedades Andnimas, 24 BP Totales,
para alcanzar el galardon. 40 Agencias y 2 edificios administrativos, obteniendo ademas un reconocimiento adicional
por ser la organizacion participante de PBAE con mas galardones obtenidos en el periodo

Responsabilidad Social Corporativa brinda acompanamiento y asesoria a lo largo del ano 5092

de participacién, asi como en la revision de los documentos evaluados por el programa.

Cada Sociedad Andnima aborda el proceso de maneras diferentes, por ejemplo:

© Popular Fondos de Inversion: La Comisidon de Responsabilidad Social prepara
un plan de trabajo anual, en el cual se consideran todos los pasos y actividades
necesarias para la inscripcidén, participacion, y entrega del informe final de PBAE

que permite a Popular Fondos de Inversion ganar el Galardon.




Se detallan las oficinas ganadoras:

Datos del 2022

BP Totales

Agencias y ventanillas

Edificios administrativos

Sociedades Andnimas

Tres estrellas blancas y una plateada
Tres estrellas blancas y una verde
Tres estrellas blancas

Dos estrellas blancas
Una estrella blanca
Dos estrellas blancas

Una estrella blanca, una estrella gris y una
estrella naranja

Una estrella blanca

Tres estrellas blancas y una verde

Una estrella blanca

Cuatro estrellas blancas y una estrella plateada
Seis estrellas blancas y una verde

Seis estrellas blancas y una verde

Seis estrellas blancas

Paseo Colén

Catedral

Nicoya y Liberia

San Ramon, Pérez Zeleddén y Ciudad Neilly

Turrialba, Santa Cruz, san pedro, San Carlos, Puriscal, Puntarenas, Alajuela, Moravia, Limén,
Heredia, Guapiles, Grecia, Goicoechea, Cartago, Canas, Pavas, Multicentro Desamparados

Santa Barbara, Plaza Viguez, Mall San Pedro, Joissar.

Atenas

Zarcero, Upala, Tres Rios, Tilaran, Siquirres, Florencia, La Fortuna, La Cruz, Jaco, Palmares,
Belén, El Guarco, Curridabat, Coronado, Huacas, Santo Domingo de Heredia, Santa Ana, San
Vito, San Marcos de Tarrazu, Plaza Lincoln, City mall, San Francisco de Dos Rios, Oreamuno,
La Uruca, Puerto Viejo de Sarapiqui, Ciudad Coldn, Cariari, Mall Paseo de las Flores, Alajuelita,
Aguas Zarcas, Expreso San Rafael Arriba de Desamparados, Aserri, Escazu, No-sara y Jicaral.

Oficinas Centrales Administrativas La Uruca
Centro Nacional de Tarjetas

Popular Fondos de Inversion

Popular Pensiones

Popular Seguros

Popular Valores

Para el 2023, se conto con la participacion de 100 sedes en el programa, cuyo resultados seran entregados en el 2024.




Carbono Neutralidad

La Carbono Neutralidad ha sido alcanzada por medio de la participacion del Banco Popular
y las Sociedades Andnimas Popular Valores, Popular Pensiones y Popular Seguros en el
Programa Pais Carbono Neutralidad 2.0.

Cada una de las unidades estratégicas de negocio, cuenta con un Equipo de Carbono
Neutralidad encargado de la elaboracion del inventario y del soporte técnico del proceso.
Una vez elaborado y conformado todo el Sistema de Gestidn de Informacion de Gases
de Efecto Invernadero se procede con la aplicacion de una verificacion realizada por un
Organismo de Validaciéon y Verificacion, quien emite la Opinidn de Verificacidn del proceso,
una vez emitida dicha opinién se procede con la inscripcidon al Programa Pais Carbono
Neutralidad 2.0.

Ademas, se gestiona desde un procedimiento que se ha redactado, que incluye el paso a

paso a realizar para cumplir con los requisitos de la norma INTE/ISO B5.

Como principales logros en el ano 2023 se obtuvo el reconocimiento Carbono Neutralidad
del Programa Pais Carbono Neutralidad 2.0, para los edificios BPT Paseo Colén, BPT
Nicoya y Oficinas Centrales Administrativas La Uruca del Banco Popular, adicionalmente
Popular Valores y Popular Pensiones obtuvieron el reconocimiento Carbono Neutralidad
Plus, alcanzado por medio de la elaboracidén del inventario gases de efecto invernadero
(GEI), la reduccidon y compensacion, asi como la implementacion de acciones adicionales
tales como compensar un 20% adicional a nuestra huella de carbono y contar con un

Programa de Gestion Ambiental Institucional.




Emisiones directas*

Emisiones indirectas por energia importada

Emisiones indirectas

- o )
A B 2022 2023 e 2022 2023 e 2022 2023 % variacién
variacion variacion
Banco Popular 64,10 N/A N/A 34,22 N/A N/A 201,46 N/A N/A
Popular Pensiones 23,37 18,96 -18,87 11,69 18,78 60,65 100,81 162,97 61,66
Popular Seguros 1,2636 N/A N/A 5,6380 N/A N/A 0,0224 N/A N/A
Popular Valores 0,8272 7,1042 88,35 4,326 5,0530 14,38 2,7206 2,9811 8,74

Para el caso del Banco Popular no se presenta porcentaje de variacion debido a que en el 2023 se realizd por primera vez el Inventario de Gases de Efecto Invernadero (IGEI) del periodo

2022, por lo gue aun no se cuenta con el inventario GEl del 2023, en cuanto Popular Seguros el Inventario GElI 2023 se encuentra en proceso de elaboracion.

Con respecto a la reduccion de emisiones se puede observar una reduccion del 18,96% en Popular Pensiones propiamente en las emisiones directas.

El incremento o disminucidn de emisiones se vio afectado por la implementacion del Plan de Gestidon de Reducciones formulado a un corto, mediano y largo plazo, ademas de Ia

promocion del consumo eficiente de recursos.

En el caso de Popular Valores el principal aumento de las emisiones de GEl, se da en las emisiones directas, propiamente en la fuente de gases refrigerantes. Esto debido a que dos

maquinas de aire acondicionado presentaron desperfectos durante su operativa, generando una emision por fuga de refrigerante.

En cuanto Popular Pensiones el aumento en las emisiones indirectas por electricidad importada se debe al retorno a la presencialidad de dos dias por semana a partir del mes de octubre,

lo que incrementd el consumo de electricidad, ya que se pasé de un promedio de 58 personas laborando por dia, a 80 personas. El aumento en las emisiones indirectas significativas

corresponde a la incorporacion de los medios de transporte de proveedores de limpieza y vigilancia. También se debe al aumento en la cantidad de empleados, de 299 en 2022 a
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305 colaboradores en 2023; al tener cada persona colaboradora un medio de transporte

diferente (vehiculo gasolina, vehiculo diésel, vehiculos hibridos, vehiculos eléctricos,

buses, aplicaciones de transporte, motocicletas y trenes) incide sobre el aumento en la

cantidad de emisiones.

Cumplimiento de metas de la gestion ambiental interna

Se cuenta con un Plan Anual Operativo en el cual se integran metas y resultados del

periodo, con el fin de verificar el avance como organizacion:

Meta 2023 Resultado

Banco Popular

Disenar un programa de
educaciéon ambiental para
segmento empresarial.

Obtener reconocimiento
excelencia del PGALI.

Incrementar la cantidad de
galardones obtenidos de Bandera
Azul Ecoldgica.

Obtener reconocimiento en
Carbono Neutralidad

Diseno del programa de educaciéon
ambiental empresarial.

Obtencion del Reconocimiento de
Excelencia Ambiental emitido por
DIGECA.

Obtencidon de 66 galardones

de Bandera Azul Ecoldgica por
la gestion 2022 en las oficinas
comerciales, oficinas centrales y
edificios administrativos.

Obtencién del Reconocimiento
Carbono Neutralidad del Programa
Pais Carbono Neutralidad 2.0 en
tres oficinas del Banco Popular.

Meta 2023 Resultado

Popular Fondos
de Inversion

Entregar el Informe de Bandera
Azul del Periodo 2022 en tiempo
y forma.

Ejecutar el Programa de Gestion
Ambiental Institucional, PGALI.

Entrega Primer Informe Gestion
Programa Gestion Ambiental
Institucional periodo 2023.

Realizar dos actividades de
voluntariado ambiental durante el
ano 2023

Se obtiene el galardon PBAE 2022
con cuatro estrellas blancas y una
plateada.

Ejecucidn exitosa del Plan de
Trabajo correspondiente al periodo
2023

Informe entregado y obtencidn de
una nota de 89,43

Se ejecutaron un total de 3
actividades de voluntariado




Meta 2023 Resultado Meta 2023 Resultado

Popular
Pensiones

Cumplir el 100% con las
disposiciones normativas relativas
a Carbono Neutralidad para la
atenciéon de todos los parametros.

Cumplir el 100% con las
disposiciones normativas relativas
al Programa de Gestiéon Ambiental
Institucional (PGAI)

Cumplir el 100% con las
disposiciones normativas relativas
al Programa Bandera Azul
Ecoldgica en la Categoria Cambio
Climatico para la atencion de todos
los parametros.

Reconocimiento Carbono
Neutralidad Plus obtenido

Reconocimiento de Excelencia
Ambiental, con una calificacidon de
96,65

Obtencion del galardon Bandera
Azul Ecoldgica en la categoria
Cambio Climatico. 6 estrellas
blancas y 1 estrella verde por el
apoyo a hogares sostenibles

Popular
Seguros

Cumplir el 100% con las
disposiciones normativas relativas
al Programa Bandera Azul Ecoldgica

Cumplir el 100% con las
disposiciones normativas relativas
a Carbono Neutralidad para Ia
atencion de todos los parametros.

Cumplir con todos los
requerimientos para conservar la
marca Esencial CR

Cumplir el 100% con las
disposiciones normativas relativas
al Programa de Gestiéon Ambiental
Institucional (PGAI)

Obtencion del galardén con 6
estrellas blancas y una verde.

Obtencion del reconocimiento de

Carbono Neutralidad.

Obtencidon de la marca pais.

Cumplimiento de programacion.




Meta 2023 Resultado Principales logros

Desarrollar las actividades que Los principales logros alcanzados en el 2023 fueron:

promueven la conservacion del

Medio Ambiente de acuerdo c e del 1009 Banco Popular y de Desarrollo Comunal: Reconocimiento Carbono Neutralidad del
con las metas institucionales umplimiento ae 0 ) _ o ) _
planteadas en el Programa de Programa Pais Carbono Neutralidad 2.0, para los edificios BPT Paseo Coldn, BPT Nicoya
Gestion Ambiental y normativa y Oficinas Centrales Administrativas La Uruca, disminucion de 1,12% en agua, y 6,16%
ambiental aplicable. en resmas de papel. Programa de Gestién Ambiental Institucional, reconocimiento de
Apoyar las acciones para obtener Excelencia Ambiental con una nota de 106.
y mantener el Galardén Bandera Cumplimiento del 100% vy
Popular Valores Azul Ecoldgica y la certificacion obtencién del Galardon Bandera » L _ -
Carbono Neutralidad en las sedes Azul Ecolégica. Popular Fondos de Inversion: Remision Primer Informe Anual Programa de Gestidén
postuladas del Banco Popular. Ambiental Institucional con una nota de 89,43. Galardon Bandera Azul Ecol6gica 2022
Mantener la  certificacion  de Obtencién del Reconocimiento de con la mayor calificacion conseguida hasta la fecha, aumento en actividades de Educacién
Carbono Neutralidad Carbono Neutralidad Ambiental y de voluntariado ambiental y social, mayor participacion de los colaboradores

en temas de gestidon ambiental.

Alcanzar el galardon Bandera
Azul Ecoldgico en la categoria de
Cambio Climatico

Obtencion del galardon Bandera
Azul Ecoldgca Popular Pensiones: Reconocimiento Carbono Neutralidad Plus, se apoyd con la revisidon

de informes del PBAE en agencias y BP totales, asi como de comités externos que
participaban por primer ano, se realizaron comunicaciones sobre la politica ambiental y
el sistema de gestidon para demostrar la carbono neutralidad, comunicados internos en
temas de cambio climatico y gestidn ambiental y organizacion de charla con aliados.
Programa de Gestion Ambiental Institucional reconocimiento de Excelencia Ambiental
con nota 96,64.

Popular Seguros: Reconocimiento de Carbono Neutralidad, Desarrollo de proyectos
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PYME, iii Lab, CERLAC, Participacion con empresas en procura del desarrollo de iniciativas

disruptivas con elementos sostenibles. Se mantiene la Marca Pais Esencial CR.

Popular Valores: Reconocimiento Carbono Neutralidad Plus. Programa de Gestidon
Ambiental Institucional Reconocimiento de Excelencia Ambiental con 103,96. Programa

Bandera Azul Ecoldgica.

Negocios con enfoque
ambiental

Como Conglomerado Financiero, se ha definido la necesidad de establecer relaciones con

negocios alineados a la vision de sostenibilidad de nuestro banco. Para fortalecer estos
vinculos, se ha venido trabajado en el diseno y creacion de productos y servicios que
fomenten el desarrollo sostenible en los tres ambitos: econdmico, social y ambiental, en
este ambito el banco logré mejorar la calificacion otorgada por la opinidon externa sobre la
emision del bono verde emitido en el 2019, pasando de suficiente a satisfactorio.

Desde Popular Seguros se procura mediante los productos, mitigar los riesgos generados
por afectaciones ambientales, fendmenos atmosféricos propios de la época o fendbmenos
que supeditan de manera inadvertida, afectando los bienes de nuestros clientes.

Ademas, Popular Fondos de Inversion y Popular Pensiones, integran en sus modelos de

negocios las inversiones socialmente responsables, asi como la administracién de fondos
de inversion financieros e inmobiliarios de forma sostenible, de manera que se puedan

generar sostenible en los inversionistas y comunidades.

Se cuenta con la siguiente oferta de servicios para entidades juridicas, personas fisicas y

familias que desarrollen proyectos que atienden o tienen un impacto ambiental positivo:

@ Cuenta verde: es una cuenta de ahorros transaccional la cual tiene relacionada una
tarjeta de débito con diseno relacionado al ambiente. Sus fondos estan enfocados

en el cuido del ambiente, disminuir la huella de carbono y la reforestacién

() Vehiculo eco amigabley eléctrico: producto dirigido al financiamiento con condiciones

especiales a los clientes que adquieran un vehiculo eco amigable o eléctrico.

) Eco crédito: financiamiento para la compra de productos o equipos amigables con el

ambiente, la garantia puede ser pagaré con o sin fiadores o bien garantia hipotecaria.

) Vivienda ecologica: es una opcion de financiamiento para la compra de vivienda
exclusiva para planes de inversidon ecoldgicos, la cual debe cumplir con ciertas

condiciones o elementos indicados en la normativa del producto.

() Crédito de gestion ambiental: financiamiento para planes de inversion enfocados
principalmente en manejo de recursos hidricos, manejo y disposicién de residuos
solidos y/o sustancias toxicas, generacion de energias limpias, eficiencia energética,
disminucién de emisiones de carbono, conservacion y mejora ambiental, compra e

instalacion de paneles solares, entre otros planes de inversidon en favor del ambiente.
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A continuacion, se presentan los principales resultados de los negocios con enfoque ‘

ambiental, segmentado por colocacion y saldo.

Ecocréditos ¢345 124 000,00 80 Ecocréditos ¢3 554 447 831,40
Vehiculo ecologico ¢8 067916 187,84 506 Vehiculo ecolégico ¢13 225623 495,48 824
Vivienda ecoldgica ¢84 564 240,00 1 o _
Vivienda ecoldgica ¢7 168 167 585,14 317
Asadas ¢27 100 000,00 2
Asadas ¢1 716 892 757,00 38
¢8 524 704 427,84
Crédito gestion ambiental ¢5 651 860 304,04 81
Bonos verdes ¢110 376 107 119,00 10

¢141 693 099 092,06
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Por su parte Popular Seguros cuenta con un 15% de descuento en las primas de seguro
para vehiculos hibridos o eléctricos. Popular Pensiones actualmente cuenta con una
Inversion bajo el criterio ASG, como parte de su estrategia de diversificacion y cumplimiento
normativo y Popular Fondos de Inversidon esta en proceso de creacidon de un Fondo de

Desarrollo de proyectos con enfoque ambiental y social.

Entre los principales hitos del 2023, se destaca la potencializacion en la colocacion de
crédito para el financiamiento de vehiculos eléctricos, esto tambien como resultado de la

transformacion social hacia una movilidad mas amigable con el ambiente y la economia.

También se financiaron proyectos para la expansidn de una red de distribucion eléctrica
y para infraestructura de mediciéon avanzada por un monto aproximado de 5000 millones

de colones.
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Con respecto a la colocacioén, se desglosa el detalle para el 2023.

BONOS verdes

Un Bono Verde es un instrumento de deuda disenado para obtener capital con el ‘
propodsito exclusivo de financiar o refinanciar, ya sea parcial o totalmente, "proyectos

verdes". Estos proyectos pueden ser tanto nuevos como existentes y estan destinados a
tener un impacto positivo en el medio ambiente. Los Bonos Verdes pueden ser emitidos
por diversas entidades, incluyendo gobiernos, bancos multilaterales, bancos comerciales,
entidades gubernamentales, empresas privadas e incluso las carteras de crédito enfocadas
en proyectos verdes. En el caso de nuestro banco, hemos utilizado Bonos Verdes para S AT S
refinanciar proyectos que ofrecen beneficios ambientales especificos, contribuyendo a
la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, asi como a abordar otras problematicas Principal Saldo Operaciones

ambientales.
¢123 062718416 ¢110 376 107 119

En mayo de 2021, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC) emitié el bono BP010,

ISIN CRBPDCOV7859, por un valor de ¢50 mil millones de colones, con un plazo de 5 anos

y vencimiento en 2026.

Para el periodo 2023 la entidad logra una mejora en el cumplimiento de los principios,
especialmente a nivel de seleccidony evaluacion de los proyectos, revelaciéon y transparencia
de la informacion, asi como en la definicidn y seguimiento de las métricas concretas y
especificas para evaluar el impacto de todos los proyectos refinanciados con la emisiéon
del bono verde, pasando de un nivel suficiente a satisfactorio de la calificacion de Segunda

Opinidn, otorgada por la calificadora de riesgo.
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INclusion financiera

En nuestro Conglomerado Financiero, se promueve la inclusion financiera y bancarizacion
desde dos importantes vias, por medio de productos y servicios accesibles para las
personas en condicidon de vulnerabilidad de Costa Rica y por medio de acciones en

educacion financiera a diferentes partes interesadas.

El Conglomerado traslada el 25% de sus utilidades para apoyar a la clase trabajadora en
soluciones financieras inclusivas que administra a través de una Banca Social enfocada en

atender poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.

A través de estos instrumentos hemos canalizado mas de $62 millones como se muestra

en la siguiente tabla:

Producto Colocacion Operaciones

FEVI @ 2909 147 000,00 70

FEDE @750 000 000,00 5

FAVI Z3 546 000 000,00 60
Egcnig?) vivienda de interés €6 707 262 127.00 262
Pignoracion 2113156 313,00 2350

BP Bienestar @16 551 000 000,00 358

Total ¢32 576 565 440,00 3105

Parte de los productos que ofrece el Banco Popular es BP Bienestar que esta direccionado
para la atencidon de las personas en condicion de sobreendeudamiento.

Fondo de avales especiales:

Los cuales administran los recursos asignados por el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal para el cumplimiento de sus objetivos fundamentales, segun se detalla en el
Reglamento para el Funcionamiento de los Fondos Especiales, aprobado por la Junta

Directiva Nacional.

Ol. Fondo Especial de Vivienda (FEVI): su objetivo es proveer recursos a personas
fisicas cuyo perfil demuestre algun grado de vulnerabilidad y que no han resuelto su
necesidad de vivienda.

02. Fondo Especial de Desarrollo (FEDE): es un Fondo de Crédito que se otorga bajo

dos modalidades:

) Directo dirigido a personas fisicas, juridicas, organizaciones y empresas
de la economia social solidaria (EESS), cuyo plan de inversion impacte en el
desarrollo econdmico y local de las comunidades o territorios.

) Segundo Piso: dirigido a personas juridicas, organizaciones y empresas de
la economia social solidaria (EESS) que fungiran como entidad de primer
piso, con el fin de que se atiendan las necesidades crediticias de la persona

usuaria final en la comunidades o territorios.

03. Fondo de Avales para Vivienda (FAVI): establecido en 2016, permite garantizar
hasta un 20% del crédito para viviendas a poblaciones de clase media.
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Organizaciones de la
Economia Social (OES)

A través de la Banca de Desarrollo Social, colaboramos con organizaciones de base

asociativa por medio de una estrategia de atencion integral a organizaciones sociales, que
una vez fortalecidas, brindan una mejor atencién a las poblaciones excluidas y vulnerables
del pais.

Las Organizaciones de la Economia Social (OES) son entidades que tienen como objetivo
principal la satisfaccion de las necesidades de sus miembros y de la comunidad en general,

mas que la obtencidén de beneficios econdmicos.

El Banco establece estrategia en el acompanamiento, asesoramiento, promocion y
atencion especializada a las OES, definidas segun su impacto social en los territorios,
brinda apoyo integral de acuerdo con sus necesidades de crecimiento, procurando mejorar
las condiciones de vida de sus asociados y agremiados mediante servicios financieros y
de desarrollo empresarial fortaleciendo su gestién administrativa, estratégica, financiera-

contable, social, ambiental y de inclusién financiera.
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A continuacion se indican las Organizaciones de Economia Social atendidas en el 2023

Nombre de Organizacion Zona geografica

1 Cooperativa Farmacéutica R.L. (FARMACOOP) Goicoechea, Guadalupe, San José
2 Asociacion Acueducto de Cascajal de Coronado Vasquez de Coronado, Cascajal, San José
3 Asociacion Agenda Local de Mujeres de San Rafael de Heredia San Rafael, Heredia
4 CAC Barva Barva, Heredia
5 Cooperativa de Futbol R.L. (COOPEFUT R.L.) Tibas, San Vicente, San José
6 Asociacion Especifica Profomento del Artesano Puriscaleno Santiago Puriscal, San José
7 Asociacion Artesanos de Alajuelita (Red Alajuelita Artesanal) Alajuelita, San Felipe, San José
8 Asociacion Artesanos Unidos (ARU) San Miguel, Desamparados, San José
9 Fundacion Calidad de Vida para la Poblacion con Cancer (FUNCAVIDA) San Ramodn, Alajuela
10 Cooperativa de Produccidon de Eventos Artisticos Culturales y Comunicacion R.L. San José Centro

(COOPERACTIVA)
11 Asc_)ciacién de Artesanos Unidos de la Unidon (AAPU, Asociacion Artesanos Pilaricos de la La Unidn, Tres Rios, Cartago

Union)
12 Union de Comerciantes Detallistas del Mercado Central (UCODEMECQC) Merced, San José
13 Asociacion Talita Cumi Naranjo, Sirri, Alajuela
14 Asociacion de Desarrollo Integral de Bolsén Santa Cruz, Bolsén, Guanacaste

. 15 Asociacion de Desarrollo Agro Ecoturistico La Paz San Ramoén, Piedades Norte, Alajuela y
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Cooperativa de Estudiantes del Colegio de Naranjo (COOPEESNA R.L.)

Asociacion de Desarrollo Integral de Venecia

Asociacion de Desarrollo Integral de Boca Arenal

Centro Agricola Cantonal de Rio Cuarto (CAC de Rio Cuarto)

Asociacion de Areneros de Guardia Chocolata

Asociaciéon de Productores de Leche Monteverde

Centro Agricola Cantonal de Jicaral (CAC de Jicaral)

Asociacion de Desarrollo Integral San Jeronimo de Esparza

Asociacion Pro-Fomento de Proyectos Productivos de la Subregiéon San Ramoén

Asociacion de Desarrollo Especifica para la Inclusion Social de las personas con
Discapacidad (ASODEPIS)

Asociacion de Desarrollo Integral Los Angeles de Parrita
Asociacion Parrita Emprende

Cooperativa Agroindustrial y Servicios Multiples San Antonio Pérez Zeledédn R.L.
(COOPEASSAR.L)

Cooperativa, Comercializadora y Servicios Multiples Coopetriunfo R.L.

Asociacion de Desarrollo Productores Agropecuarios El Aguila

Naranjo, Alajuela

San Carlos, Venecia, Alajuela
Boca Arenal, San Carlos

Rio Cuarto, Santa Rita, Alajuela
Liberia, Comunidad, Guanacaste
Tilaran, Guanacaste

Jicaral, Puntarenas

San Jerénimo, Alajuela

San Ramodn, Alajuela

Parrita, Puntarenas

Parrita, Puntarenas
Parrita, Puntarenas

Pérez Zeleddn, La Amistad, San José

Osa, Puntarenas

Pérez Zeleddn, Pejibaye, San José
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Las OES fueron atendidas bajo dos niveles de abordaje:

Organizaciones sociales con la estructura de negocio del BPDC

_ Organizaciones sociales Abordaje

Nivel 1
Organizaciones Base Integra_czlon Apoyo Mipymes / OES segundo piso OES Dinamizadoras : L
varias microempresas Abordaje Institucional.
Productos y servicios
Integrales.
Con actividad productiva Grupos asociativos HEN® M EEETeE OES de Desarrollo : .
Autoempleo regional Impacto social, regional y local.
OES representadas en
ATTBPDC vy otras Nivel 2
(profundidad)
Asociados Microempresarios Mipymes Comunidad Abordaje a socios.
Productos y servicios integrales
Impacto  social, familiar vy
personal.
Apoyo financiero
Ejes transversales Servicios de desarrollo empresarial
Desarrollo local
- J
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Hemos impactado a 10 141 personas bajo este modelo de atencion. Con el fondo de crédito y con el Fondo de financiamiento (Fodemipyme) se beneficiaron

en el 2023 a 13 organizaciones sociales.

PERSONAS IMPACTADAS CON MODELO DE OES

Asociados-

Poblacion Agremiados

. Vinculacion de productos y/o servicios 2021 - 2022 - 2023
19 Asociaciones y Jefas de hogar 548
Cooperativas de mujeres Crédito 66
Cajero automatico 2
7 CEMIES AETEelEE Pequenos productores 742 Cuentas 495
Cantonales
Cuenta corriente 42
11 Asociacion de Desarrollo Vecinos (productores y 1145 Ahorro 90
Integral emprendedores)
Convenios 7
15 Cooperativas Artesan_os y 753 Tarjetas 351
comerciantes
Arreglos de pago y refinanciamiento 5
31 Asociaciones Art.esanos, pescadores, 2812 Sinpe Movil 48
turismo y areneros
Sociedades 10
Poblacién riesgo . .
4 Fundaciones social y adulto mayor. 3581 Apoyo para ser usuarios de web transaccional 259
sobrevivientes de cancer Productos de adquirencia 85
1 Asociacion indigena 17 territorios indigenas 203 Totalde productos yiservicios “
2 Camaras Artesanos y pescadores 357
90 10 141

111




FlINanNclando un
desarrollo inclusivo

El Sistema de Banca para el Desarrollo (conjunto de entidades que impulsan proyectos
productivos en el pais) se nutre a través de diferentes recursos, uno de ellos es el Fondo
de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE), cuyo objetivo es promover la inclusién
financiera de personas y organizaciones que suelen estar excluidos o que tienen
dificultades para lograr acceder al sistema financiero formal.

En ese sentido desde el Banco Popular contamos con tres programas acreditados:

O1. BP Empresarias: El programa se encuentra dirigido a personas fisicas de género
femenino y personas juridicas, cuya duefna de las acciones sea una mujer o al menos

el 51% de las acciones pertenezcan a un grupo de ellas.

En el 2023 se logrd colocar 7588 millones de colones para un total de 224 operaciones que
representa el 89% de la colocacion de los recursos FOFIDE. Alcanzando una colocaciéon
acumulada de 44 192 millones de colones que representa el 83% de la colocacion de los

recursos FOFIDE, para un total de 2092 operaciones de crédito.

Durante el 2023 generamos 224 nuevas operaciones colocando un total de
¢7 588 106 957 millones.

Programa BP Empresarias por provincia y género 2023

Provincia OPS Colocado Saldo
ALAJUELA 51 1723 341 957 1 646 638 647
Femenino 44 1285111957 1216420 329
Juridico 7 438 230 000 430 218 319
PUNTARENAS 44 914 680 000 896 384 092
Femenino 42 800 980 000 785 323 361
Juridico 2 113 700 000 111 060 732
SAN JOSE 37 1422 210000 1323 648 290
Femenino 25 790 028 000 769 389 738
Juridico 12 632 182 000 554 258 553
GUANACASTE 32 1011 150 000 980902 943
Femenino 29 800 250 000 774776 794
Juridico 3 210900 000 206 126 148
CARTAGO 24 952 750 000 931 354 697
Femenino 20 748 750 000 733 642 963
Juridico 4 204 000 000 197 711 735
HEREDIA 19 895 047 000 829 905 115
Femenino 15 648 347 000 588 371 538
Juridico 4 246 700 000 241 533 578
LIMON 17 668 928 000 619 403 655
Femenino 13 443 928 000 429 315441
Juridico 4 225000 000 190 088 214
_ Total general 224 ¢7 588 106 957

@7 228 237 440 )
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Programa BP Empresarias por sector economico y género 2023

Sector Colocado
economico

Servicios 4 698 466 500 4536923178
Femenino 91 3457 354 500 3 353 309 820
Juridico 21 1241112 000 1183613 357
Comercio 61 1 768 906 000 1 605 785 122
Femenino 52 1 370406 000 1283 204 154
Juridico 9 398 500 000 322 580 968
Agropecuario 29 599 395 000 584 271 073
Femenino 26 373 395000 359 590 358
Juridico 3 226 000 000 224 680 716
Industria 22 521 339 457 501 258 067
Femenino 19 316 239 457 301135830
Juridico 3 205 100 000 200122 237
224 ¢7 588 106 957 ¢7 228 237 440

L Total general

J

02.

03.

Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales (ASADAS): disefiadas para apoyar las comunidades que tienen estos
organos encargados de administrar acueductos rurales, por hasta €100 millones,
empresas de servicios publicos u operadores reconocidos por el Instituto de
Acueductos y Alcantarillados, que requieran acompanamiento financiero para
el desarrollo de proyectos en beneficio de las comunidades, como pueden ser
infraestructura, estudios técnicos, areas de conservacidon de mantos acuiferos u
otros afines que contribuyan a mejorar la calidad del servicio brindado, continuidad
y sostenibilidad del abastecimiento, modernizaciéon y eficiencia de la ASADA y/u

operador autorizado.

Programa de Microfinanzas: promueve el emprendimiento de personas fisicas y
juridicas por medio de servicios de financiamiento y desarrollo que benefician a las
poblaciones mas vulnerabilizadas del pais y permiten el crecimiento de empresas de

sectores de servicios, industrias, comercios y agricultura.

Es un programa que atiende personas fisicas y juridicas a través del financiamiento de

los sectores de la industria, comercio, servicios, agricola y ganaderia.

Este programa representa el 11% de la colocacion de los recursos FOFIDE con 104

operaciones y monto colocado de 914 millones de colones.
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Por medio de Ilos programas de financiamiento inclusivo logramos colocar

¢8 515 228 957.
PROGRAMA | OPS COLOCADO
BP Empresarias 224 68% 7 588 106 957 89% 7 228 237 440
Microfinanzas 104 32% 914 122 000 11% 852 717 014
ASADAS 1 0% 13 000 000 0% 10 902 940

Total general @8 515 228 957 €8 091 857 394

Para el 2023 se cred6 una metodologia para sectores vulnerables, ademas acceso al crédito
por medio de avales (FIDEIMAS, FODEMIPYME, FONADE).

Los avales de FIDEIMAS totalizan 41 operaciones para un monto de ¢73,2 millones para

un 74% otorgadas a género femenino y 26% otorgados a género masculino.

114




Fducacion financiera

En el Conglomerado Financiero contamos con un equipo de trabajo conformado por
representantes de cada una de las Unidades Estratégicas de Negocio (UEN), que formulan

un plan de educacioén financiera para personas colaboradoras, clientes y comunidad.

Nuestro conglomerado forma parte de la estrategia nacional de Educacién Financiera
liderada por el Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), realizamos

publicaciones de sensibilizacidon y participamos en foros y eventos de capacitacion.

Tenemos una alianza con la Escuela de Oficios La Luciérnaga, donde facilitamos charlas
para personas en situacion de desempleo y mantenemos una participacion en la mesa
de Educacion Financiera de la Camara de Bancos e Instituciones Financieras, lo que nos
permite participar como expositores en la Feria Nacional de Educacién Financiera de

manera anual.

Como parte del programa de Educacion Financiera en el 2023 atendimos 24 246
personas de forma directa durante el 2023, aumentando en un 139% con respecto
al ano anterior, a través de 324 charlas, ademas de contenidos que se compartieron

mediante las plataformas digitales.
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Banco Sociedades anénimas Total conglomerado

Poblacion objetivo N° de personas N° de acciones N° de personas N° de acciones Total personas Total acciones

Comunidad (OES)

MIPYMES 329 5 13 2 342 7
Poblacion 121 2 332 9 453 11
vulnerabilizada
Personas clientes 3131 44 2939 129 6070 173
Facebook Live 12 639 5 907 1 13 546 6
Publico Interno 1594 5 1591 87 3185 92
\ TOTAL 18 396 93 5850 231 24 246 324 )

Ademas, gracias a las iniciativas implementadas obtuvimos los siguientes resultados:

(© Colaboraciones con la Camara de Bancos y Parque La Libertad (Personas y Mipymes).
© Acompanamiento a 92 familias en el programa de Finanzas Sanas (personal interno).

() Creacién de 4 videos de la campafa "Cuéntemelo todo” y Banco Popular y 5 videos bajo el programa BP Bienestar Financiero con la participacion de las S.A. y
Banco Popular.

() Creacién de 2 video cursos online dirigidos a personas y Mipymes.

116




Servicio a la clientela

El servicio al cliente es primordial para nuestra institucion, considerando nuestra razon de
ser y nuestros objetivos de servicio. Lograr la fidelizacidon y lealtad de nuestros clientes
ademas de la recomendacion son los objetivos para mantener la institucidn vigente en

mercado.

En nuestro Conglomerado Financiero existe un programa de monitoreo del servicio al
cliente en las oficinas que recolecta datos en tiempo real, evaluaciones de los modelos de

atencion personalizados y de los servicios en canales de atencidn digital, registro de quejas

diario y contacto directo de los ejecutivos en los modelos de atencidn personalizados.

citar:

Puntos por mejorar

Atencion de protocolos de servicio al cliente

El principal reclamo de los clientes en
cajeros automaticos obedece a un error en la
dispersion del dinero.

Soluciones implementadas

Sesiones presenciales en oficinas capacitando
en los puntos de mejora

Tomando en cuenta el periodo de vida util
de los cajeros automaticos, se coordind un
cronograma para el cambio de estos.

Como parte de las mejoras realizadas en el 2023 a partir de estos esfuerzos, se pueden

La tarjeta de débito es la que presentan
la mayoria de los reclamos de parte de los
clientes, tema relacionado con la tecnologia
utilizada, ya que cada vez que hay caidas de
sistemas impacta el funcionamiento normal de
las tarjetas.

Comunicacion y promocion efectiva

El Banco desarrollo un programa de
estabilizacion de los sistemas informaticos
dirigido a reducir las incidencias de origen
informatico.

Campanas de informacion sobre los servicios
y productos
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C‘ Ie nte | a SatleeC h a transacciones, superando la meta y los prondsticos para el 2023.

() Por medio los medios telefénicos y digitales de Banca Facil, se logré gestionar

Las encuestas revelan el elevado nivel de satisfaccion de los clientes con los servicios de la colocacion de 3960 solicitudes de crédito fiduciario, por un monto de ¢28 773

todos los componentes del Conglomerado Financiero: millones; lo que implica un importante aporte a la meta de crédito.

Nivel de satisfaccion

() Se implementaron las siguientes funcionalidades en el canal Médulo de Cajas
(Sistema T24):

Popular
Fondos d Popular Popular Popular
ol os” = Pensiones Seguros Valores © Transaccion Pago de Servicios IVA.
Inversion
2022 60% 92,67% 92,7% 95% 95% © Conectividad-Transaccién Pago servicios publicos y privados.
2023 69% 91,37% 92% 92% 94% © Validacion dela correcta aplicacion delas transacciones de adelantos de efectivo

y pagos de tarjetas VISA y MASTERCARD en los sistemas que administra la
Division Centro Nacional de Tarjetas y Area Contabilidad.

Logros: © Transaccidn de altos flujos de efectivo: Pago extraordinario de un crédito por
un monto igual o mayor a los $25 000.

() Se logré una integracidon de productos y servicios activos por cliente de 2,93 en
promedio, asi como un incremento en la cantidad de clientes activos sumando un

total de 948 057 para el 2023. ) Funcionalidades implementadas en el canal Punto BP:

() La transaccionalidad en los canales alternos mostré aumentos significativos, en el © Creacién v validacion de la funcionalidad en Consola del Web Service para la

caso de Puntos BP y cajeros automaticos (ATM) se logré un crecimiento de 12,02% implementacién de Punto BP en Grandes Corporaciones.

a nivel de transacciones durante el 2023. Q Paquete Incidentes Consola y App Punto BP: Funcionalidad Harmony, ajustes

en matricula, envio de contrasenas, reportes, comprobantes, conciliacién y

(M La transaccionalidad en el canal App banca movil alcanzé 93 095 210 de . .,
liquidacion.
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® Validar funcionalidad generar reporte Socios Activos e Inactivos.

© Pago de Préstamo en Arreglo de Pago Moroso en Punto BP.
() Se logré la activacién de clientes con usuario web, canal virtual y app para el periodo

2023, asi como el uso y consumo de productos por canal digital para un logro de

., . . . L . 26 411 aperturas de nuevos productos por esos canales.
() Instalacion de cajeros Multi Servicio en las siguientes agencias:

() Agencia Plaza Viquez.

. () Ademas, ingres6é en produccion las siguientes funcionalidades resolutivas en
© Agencia Juntas de Abangares.

canales digitales:

© Agencia Sabanilla.
®© IVR consulta MasterCard

() Agencia Palmar Norte.
© BOT cobro marchamo 2024

© Agencia El Alto Guadalupe.
® BOT Expoconstruccion

© BOT Expo movil

() Mejoras o funcionalidades en los siguientes canales electrénicos:
© BOT Catalogo de propiedades

() Reimplementacion para consumo de Infocus Banca Movil.

© BOT Seguros
© Cambio de pin en tarjeta por Banca Movil.
© Verificacion firma digital.

© Cambio en el ingreso Web Transaccional e inclusion Ciberseguridad.

© Inclusion de incidente de piloto Push.
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Adultos mayores son
prioridad

El Modelo de Atencién de la Persona Adulta Mayor (MAPAM) fue creado en el 2012, y

se mantiene como el Unico de esta naturaleza en el Sistema Financiero Nacional, como

un protocolo de servicio que facilita una atencion diferenciada y una efectiva priorizacion
de esta poblaciéon, que incluye fichas preferenciales para un servicio diferenciado, cajas
exclusivas en todas las oficinas comerciales, servicios de alimentacion durante fechas de
pago de pensiones y ruedas de negocios digitales o presenciales, con temas cotidianos
para este tipo de poblacidon en las 24 BP Totales a lo largo del pais.

MAPAM también incorpora el beneficio de menores tasas de interés en lineas de crédito

como opciones de mejoras al hogar, teletrabajo y educacion virtual, entre otros.

Existe un subsitio en la pagina web dirigida a las personas adultas mayores, para ofrecer
una opcion unica y diferenciada, de manera que con un solo click puedan tener acceso
a todos los servicios diferenciados, y a temas de actualidad como tutoriales accesibles

sobre coémo utilizar la aplicacion mouvil.
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Productos y servicios a disposicion de este sitio web:

OECEONONOMOEONONONBGOEMOMONONOING

Consejos de Seguridad

Calendario depdsito de pensiones segun régimen Pensiones IVM.

Oficinas y Cajeros

Tutoriales y Videos

BP Salario y Pensién

Ahorro y Planes Naranja

Crédito

Tarjeta de Débito Adulto Mayor

App BP Promociones

Crédito sobre Alhajas para Adultos Mayores
Popular Pensiones le acompana durante su jubilacion
Popular Valores le brinda opciones de inversion
Seguro Autoexpedible Muévete Seguro

Opciones de Fondos de Inversién ‘

Aplicaciones Moaviles
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Resultado Banca
Empresarial y
Corporativa

La Banca Empresarial y Corporativa apoya a las Mipymes reconociéndoles como un

segmento relevante en la economia del pais, integrando cadenas de valor presentes en
los diferentes sectores de la economia, generando importantes fuentes de empleos que

se traduce en desarrollo para muchos hogares costarricenses.

Mediante el financiamiento de estas poblaciones, por medio de los productos de la Banca
Empresarial, se aporta al desarrollo econdmico, lo cual impacta directamente en la calidad

de vida de las personas y las familias.

La oferta de valor diversificada de |la Banca Empresarial considera opciones de
financiamiento de acuerdo con las diferentes actividades econdmicas en las cuales se

desempenan con productos y servicios especificos para atender sus necesidades.

Nuestro impacto social

() Durante el 2023 se apoyamos a 1378 Mipymes, generando un impacto social de

10 871 empleos que generan estas empresas.

() En el periodo 2023 se implementd el Programa BP Acelera orientado a aportar a
la reactivacidon econdmica de las Micros, Pequenas y Medianas Empresas con un
programa financiero, innovador e inclusivo de otorgamiento de crédito y recursos
de avales de FODEMIPYME.

) Se constituyd como el primer Programa de Avales por Pérdida Esperada
implementado por el Banco Popular dirigido a personas fisicas y juridicas MIPYMES

para el desarrollo de sus proyectos.

() En el periodo 2023 se realizaron dos ciclos de charlas para Mipymes de la regién
norte, con la participacion de 175 empresarios; y otra virtual de educacion
financiera, en asocio con la Banca Social, gue abarcé a mas de 1000 empresarios y

emprendedores.
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Nuestro talento
humano

Perfil de las personas colaboradoras

Cada una de nuestras personas colaboradoras es parte esencial del engranaje que nos
permite lograr nuestras metas y objetivos como organizacidon y por ende los rendimientos

necesarios para permanecer en el tiempo.

Popular

Género Banco Fondos de Pop.ular Popular Popular
Popular - Pensiones Seguros Valores
Inversion
Hombres 1829 24 127 39 39
Mujeres 2297 34 202 43 30
Total 4126 58 329 82 71

Total conglomeral 2023: 4666

Paraelano 2023, se dieron los siguientes movimientos de personal en el Conglomerado

Financiero:

En el 2023 con respecto al 2022, hay una diferencia de ingresos
de mas de 179, siendo la mayor cantidad de nombramiento
temporales para atencion de proyecto de negocios.

Durante el ano 2023 |la Fondos de Inversidon no tuvo incrementos
en la cantidad de puestos o plazas, manteniendo una estructura
igual a la del 2022.

Se contratd un refuerzo de personal entre ellos promotores de
ventas, asi como auxiliares de soporte para atender la necesidad
de la Operadora, lo cual correspondié a una cantidad de 30
colaboradores adicionales con respecto al periodo anterior.

La cantidad de colaboradores se incrementd en 8 personas con
respecto al periodo 2022.

Durante el 2023 se dieron cinco salidas y dos ingresos

Banco Popular

Popular Fondos
de Inversion

Popular ‘

Pensiones
Popular Seguros

Popular Valores
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Por otro lado, la distribucidn de nuestras personas colaboradoras en el 2023 por género,
jornada, contrato, puesto, grupo etario fue la siguiente:

o)

Banco Popular Mujeres Entre 31-50 anos

Mujeres

Jornada tl-empo 2297 Alta gerencia: 1 Alta gerencia: 1
‘ completo:
d J_ornada el O Jefaturas: 181  Jefaturas: 144
Hombres Menores de 30 afios Hombres Contrato definido: 287 Administrativos: 1691 Administrativos: 1525
Jornada tiempo 1829 Alta gerencia: O Alta gerencia: 2 ﬁ%ﬂﬂgg? 2010 Operativos: 26 Operativos: 15
completo: :
Jornada medio tiempo: 0 Jefaturas: O Jefaturas: 204 Servicio al cliente: 749 | Servicio al cliente: | 612
Contrato definido: 194  Administrativos: 550 1165 N\ Uzt ASE el 2297J
Contratado indefinido: 1635 Operativos: 11 Operativos: 38
Servicio al cliente: 114 Servicio al 420 Mayores a 51 anos
cliente: Alta gerencia: 2
Total: 675 Total: 1829
< J
Jefaturas: 167
‘ Administrativos: 449
‘ Operativos: 16
Servicio al cliente: 169
Total: 803
N J
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Popular Fondos de Inversion

Menores de 30

Hombres - Hombres
anos

Jornada tiempo 24 Alta gerencia: Alta gerencia: 1
completo:
Jornada medio tiempo: O Jefaturas: Jefaturas: 8
Contrato definido: Administrativos: Administrativos: 9
Contratado indefinido: 23  Operativos: Operativos:

Servicio al cliente: Servicio al cliente: 6

\ Total: Total: 24

| Entre3150afios | | Mujeres | |

Jornada tl.empo 34 Alta gerencia: O Alta gerencia:
completo:
J.O R 2Rl O Jefaturas: 10 Jefaturas: 5
tiempo:
Contrato definido: 1  Administrativos: 23 Administrativos: 23
Contratado . .
 definido: 33 Operativos: O Operativos:

Servicio al cliente: 7  Servicio al cliente: 6

Total: 40 Total: 34
N J

Mayores a 51 anos

Alta gerencia:
Jefaturas:

Administrativos:

Operativos:

Servicio al cliente:

Total:

1

3

4

12
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Popular Pensiones

~ T Entre31-50afios | Mujeres

Jornada tllempo 202  Alta gerencia: 3 Alta gerencia: 2
completo:
J.ornada.:\ njzele 0) Jefaturas: 6 Jefaturas: 5
tiempo:
anos definido: 39 Administrativos: 163  Administrativos: 128
Jornada tiempo Alta gerencia: Alta gerencia: 3 Contratado - -
completo: . o 163  Operativos: 30 Operativos: 37
indefinido:
Jornada medio 0) Jefaturas: o) Jefaturas: 6 .
_ . . _ Servicio al
tiempo: Servicio al cliente: 33 . _ 30
cliente:
Contrato definido: 21 Administrativos: 27  Administrativos: 85 L Total: 235  Total: 202
Contratado 106 Operativos: 13  Operativos: 14 '
indefinido:
Servicio al cliente: 10  Servicio al 19
cliente: Mayores a 51 anos
S Total: Total: 127/ Alta gerencia: 5
‘ Jefaturas: 5

Administrativos: 23
Operativos: 8
Servicio al cliente: 6
Total: 44
N\ J
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Popular Seguros

Hombres

Jornada tiempo

Menores de 30
anos

Hombres

o)

Mujeres

Entre 31-50 anos

Mujeres

Jornada tiempo 48 Alta gerencia: 1 Alta gerencia: 1
completo:
Jornada medio 0 Jefaturas: 9 Jefaturas: 4
tiempo:
Contrato 5 Administrativos: 20 Administrativos: 1
definido:
Contratado 43 Operativos: 31 Operativos: 22
indefinido:

Servicio al cliente: 8 Servicio al 6

cliente:
Total: 69 Total: 34 P

_ 42  Alta gerencia: 0) Alta gerencia:

completo:

J_ornada medio 0 Jefaturas: 0 Jefaturas: 9

tiempo:

Contrato definido: 3 Administrativos: 0 Administrativos: 22

Contratado . .

. definido: 39  Operativos: 11 Operativos: 22
Servicio al cliente; 0 S?N'C'O al 2

cliente:
L Total: 11 Total: 55 Y.

Mayores a 51 anos

Alta gerencia:
Jefaturas:
Administrativos:
Operativos:
Servicio al cliente:

Total:
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Popular Valores

Mujeres Entre 31-50 aihos Mujeres
Hombres Menorss de 30 Hombres Jornada tiempo 30 Alta gerencia: 0 Alta gerencia: 2
anos completo:
Jornada tl-empo 38 Alta gerencia: 0 Alta gerencia: 5 J_ornadz.a medio 0 Jefaturas: 5 Jefaturas: 2
completo: tiempo:
. Contrato definido: O Administrativos: 4 Administrativos: 11
Jotinzrek mzele 1 Jefaturas: 0) Jefaturas: 5
tiempo: ' ' Contratado 30 Operativos: 14 Operativos: 6
indefinido:
Contrato definido: 0) Administrativos: 0) Administrativos: 7 . : _ . . _
Servicio al cliente: 7 Servicio al cliente: 9
_Contra’.cad.o 39 Operativos: 0 Operativos: 13 - Uzl = Lkl Y
indefinido: '
Servicio al cliente: 2 S?W'C'O al 12 Mayores a 51 anos
cliente:
Alta gerencia: 4
Total: 2 Total: 39
V. Jefaturas: 2
Administrativos: 14
Operativos: 5
Servicio al cliente: 12
S Total: 37
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Adicional al personal interno, contamos con colaboradores externos que, a pesar de

no formar parte directa de la organizacion, aportan diariamente al caminar de nuestro

Conglomerado Financiero por medio de sus servicios.

Cantidad desemperian
1 Servicio de limpieza
1 Servicio de mensajeria
3 Servicio de limpieza
5 Servicio de Seguridad
3 Servicio de mensajeria
1 Servicio de limpieza
1 Servicio de limpieza

Popular Fondos de
Inversion

Popular Pensiones

Popular Seguros

Popular Valores
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Nuevas contrataciones 2023

En el 2023 contratamos un total de 475 personas colaboradoras en todo el Conglomerado, 230 hombres y 245 mujeres, lo que representa un aumento del 60 % con respecto al personal

contratado en el 2022.

La distribucion de las nuevas contrataciones se detalla a continuacion:

Popular Fondos de
Inversion (SAFI)

Banco Popular y de

Popular Valores
Desarrollo Comunal P

Popular Seguros

Popular Pensiones

Hombres: 189

Mujeres: 191

Hombres: 27

Mujeres: 44

Hombres: 3

Mujeres: 3

Hombres: 9

Mujeres: 7

Hombres: 2

Mujeres: O

Tiempo completo: 380

Medio tiempo: O

Tiempo completo: 71

Medio tiempo: O

Tiempo completo: 6

Medio tiempo: O

Tiempo completo: 16

Medio tiempo: O

Tiempo completo: 2

Medio tiempo: O

Contrato definido: 311

Contrato indefinido: 69

Contrato definido: 60

Contrato indefinido: 11

Contrato definido: 1

Contrato indefinido: 5

Contrato definido: 10

Contrato indefinido: 6

Contrato definido: O

Contrato indefinido: 2

Menores de 30 anos: 217

Entre 31 y 50 anos: 156

Menores de 30 anos: 23

Entre 31 y 50 anos: 38

Menores de 30 anos: 1

Entre 31 y 50 anos: 4

Menores de 30 anos: 2

Entre 31 y 50 anos: 13

Menores de 30 anos: O

Entre 31 y 50 anos: 2

Mayores de 51 anos: 7

Mayores de 51 anos: 10

Mayores de 51 anos: 1

Mayores de 51 anos: 1

Mayores de 51 anos: 0
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Atracciony retencion de
talento

Tasa de rotacion conglomeral

Nuestro Conglomerado Financiero se enfoca en la atraccion y retencidn de nuevas

personas colaboradoras como un aspecto fundamental. La atraccion y retenciéon del buen

colaborador evita la fuga de conocimientos, talento, experiencia, evita curvas altas de

aprendizaje que resta competitividad en el mercado.

Contar con personal especializado y de experiencia que pueda brindar nuestros servicios

se convierte en un tema esencial para generar seguridad y tranquilidad en los clientes,
por ello, buscamos personas con capacidades y conocimientos que se alineen al tipo de

negocio de cada sociedad de nuestro Conglomerado, y que sus principios y valores sean

homodlogos a los de nuestra organizacion.

Con el fin de asegurar la atraccion y retencion de talento en el Conglomerado Financiero

contamos con diferentes iniciativas:

() Beneficios convencionales ) Teletrabajo

) Salario competitivo ) Posibilidad de incentivo econémico anual
) Pdliza de vida () Capacitaciones internas y externas

(@ Beneficios emocionales ) Asociacién Solidarista

® Banco Popular y de Desarrollo Comunal: 2,13%

: Popular Fondos de Inversion: 1,21% @ Desarrollo profesional interno @ Sindicatos
() Estabilidad laboral

@
® Popular Pensiones: 6.10%
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Beneﬁ Cios () Clubes para diversion

() Vacaciones

Con el propdsito de reconocer a quienes apuestan por el cumplimiento de nuestras metas
. , : ., , Alimentacidn en tiempo extraordinario
y objetivos a través de su trabajo, esfuerzo y vocaciéon todos los dias, contamos con © P

diferentes beneficios: ) Transporte

© Teletrabajo () Subsidio por incapacidad

) Premisos con goce de salario © Ayuda para gastos de sepelio

. . ., . Convenios
™) Licencias por convencion colectiva (art. 25) ©

. . . () Médico de empresa
() Permisos sin goce de salario

@ Consultorio Médico @ Licencia Matrimonio

() Vacunacién () Licencia de maternidad y paternidad

L . () Sala de Lactancia
() Acompafiamiento para finanzas sanas

) Atencion de riesgos psicosociales () Permisos de Estudio con Goce de Salario

©® Capacitacién y desarrollo ) Licencia con Goce de Salario Trabajo Finales

@ Salario escolar @ Capacitacion interna / externa

., . Promocion interna
() Asociacion Solidarista ©

() Cooperativa () Universidad Corporativa

() Pago de incentivos por el cumplimiento de metas y subllaves de pago
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A ) Reduccién en el uso de suministros de oficina al digitalizar varios procesos.

Durante el 2023 volvimos a obtener la Certificacion Great Place To Work (GPTW), () Reduccién en consumo de agua, luz.

gracias a la incorporacion de cambios culturales importantes para construir una

mejor relacién entre los equipos de trabajo y sus lideres, asi como la mejora en © Reduccion en huella de carbono.

procesos que contribuyan al alcance de las metas institucionales sin desmejorar la o N o
() Desarrollos agiles en los procesos y de proyectos facilitando la planificacion de

calidad de vida y la satisfaccidon laboral de nuestros colaboradores. las actividades y su monitoreo

() Mayor participacion en las reuniones virtuales ya que anteriormente el personal
se tenia que desplazar de un punto a otro.

Para el 2024 El Conglomerado Financiero tiene como meta la implementacién de un
() Se ha logrado reducir el estrés del personal que debia trasladarse desde lugares

nuevo Plan de Cultura Organizacional para impulsar una nueva Cultura Corporativa que A e _
que, por su ubicacion, su trafico es muy complejo.

permita desarrollar los comportamientos de la “Cultura Banco Popular” que se enmarca
en el concepto Somos Sangre Naranja, los que se traducen en integridad, interés por el parsonas colaboradoras en modalidad de teletrabajo 2023
desarrollo de las personas y la gestion eficaz de riesgos.

ke Estrat_eglca i Cantidad de personas Porcentaje
Negocio

Beneficio del Teletrabajo Banco Popular 784 20

Trabajamos continuamente en el desarrollo del teletrabajo, esta modalidad ha venido Popular Fondos de 58 100%

a facilitar el aprendizaje y uso de plataformas tecnoldgicas, con lo que se promueve el Inversion

aprovechamiento de las herramientas existentes en la institucion y se propicia lo siguiente: Popular Pensiones 270 90%
(0}

& En la productividad existe un ambiente de motivacidon y colaboracion por parte FERUIET SCEUReE 83 8%

de los funcionarios aumentando la produccién optimizando su tiempo dentro de kPopular Valores 67 94,37% p
la jornada laboral.

©® Hay una reduccién de uso de infraestructura (costos alquileres de oficinas).
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Organizaciones o asociaciones de colaboradores

Las personas trabajadoras de nuestro Conglomerado Financiero pueden ser parte de
diferentes convenios de asociacidon colectiva como asociaciones solidaristas, sindicatos,
O cooperativas.

Al formar parte de estos convenios, nuestro equipo puede obtener diferentes beneficios: ORGANIZACIONES GREMIALES Y PARTICIPACION DEL PERSONAL

() Acceso a charlas y talleres

) Dividendos SIPEBP

DESCRIPCION |COOPEBANPO | ASEBANPO SIBANPO | UNPROBANPO

@ Acceso a zonas recreativas @ Seguro de ahorro permanente Afiliado 2360 2156 1776 102
@ Servicios médicos con descuento @ Seguroy sin tope de cesantia No afiliado 1766 1970 2350 3906 4024
. () Excedentes anuales
() Descuentos en comercios Total 4126 4126 4126 4126 4126
@ Descuentos en universidades @ Creditos a tasas favorables
@ % Afiliado 57% 52% 43% 5% 2%
Asesoria legal
% No afiliado 43% 48% 57% 95% 98%
Total % 100% 100% 100% 100% 100%
\ %
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POPULAR FONDOS DE INVERSION POPULAR PENSIONES

ORGANIZACIONES GREMIALES Y PARTICIPACION DEL PERSONAL ORGANIZACIONES GREMIALES Y PARTICIPACION DEL PERSONAL

DESCRIPCION ASEBANPO COOPEBANPO ASEPVAL DESCRIPCION ASEPPSA ASEBANPO COOPEBANPO SIBANPO

Afiliado Afiliado
No afiliado 18 39 37 No afiliado 119 296 155 323
Total 58 58 58 Total 329 329 329 329
% Afiliado 69% 33% 36% % Afiliado 63.83% 10.03% 52.89% 1.82%
% No afiliado 31% 67% 64% % No afiliado 36.17% 89.97% 47.11% 98.18%
9 Total % 100% 100% 100% Total % 100% 100% 100% 100%
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POPULAR SEGUROS

POPULAR VALORES

ORGANIZACIONES GREMIALES Y PARTICIPACION DEL PERSONAL

DESCRIPCION ASEPVAL COOPEBANPO ASEBANPO

ORGANIZACIONES GREMIALES Y PARTICIPACION DEL PERSONAL
DESCRIPCION ASEBANPO COOPEBANPO
55 40

Afiliado Afiliado 50 53 1
No afiliado 29 54 No afiliado 21 18 70
Total 88 88 Total 71 71 71
% Afiliado 72% 69% % Afiliado 70,42% 74,65% 1,41%
% No afiliado 28% 31% % No afiliado 29,58% 25,35% 98,59%
Total % 100% 100% Total % 100% 100% 100%
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INnclusion laboral

El Conglomerado Financiero Banco Popular reconoce la inclusion laboral como uno de los
principios de sostenibilidad social de la organizacion promoviendo una cultura de igualdad
y equidad de género, asi como oportunidades de empleo, fomento de emprendimientos,
desarrollo de productos y servicios que mejoren la calidad de vida de las personas
vulnerabilizadas como parte de nuestro compromiso social.

Nuestro Conglomerado Financiero cuenta con una Comisidn Institucional sobre

Accesibilidad y Discapacidad (CIAD), esta comision trabaja bajo los ejes de comunicacién e
imagen, capacitacidon y concienciacion, tecnologia, productos y Servicios, infraestructura,
cumplimiento de la normativa y riesgo social, inclusion laboral y reporte del indice de
Gestion sobre Accesibilidad y Discapacidad (IGEDA) del Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad CONAPDIS.

La CIAD esta conformada por las siguientes dependencias:

() Division Canales Electrénicos

() Division Gestion de la Infraestructura
) Divisidon Mercadeo Tactico

() Divisién Gestién Experiencia al Cliente
) Popular Pensiones

© Popular Fondos de Inversion

) Popular Seguros
) Popular Valores
() Unidad Bienestar del Personal

() Unidad de Sostenibilidad Corporativa

Asimismo, para garantizar un entorno laboral inclusivo y adecuado para el personal con
discapacidad, la Unidad de Bienestar al Personal implementa un plan de trabajo anual
y durante el periodo, se aprobd la creacidon de la Comision Especializada en Empleo y
Discapacidad, en conformidad con el reglamento de la Ley 8862.

En temas de infraestructura se realizaron las siguientes actividades:

() Visitas de diagndstico, la atencion de reportes y mejora de las condiciones de la

infraestructura.

) Implementacion en la apertura, traslado o remodelacion de las oficinas comerciales

o de soporte y cajeros automaticos bajo los parametros de cumplimiento de la Ley
7600.

() Verificacién del anteproyecto de las propuestas de aperturas o traslados para el

2024, con criterios de accesibles desde su concepcion.
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A continuacion, se indican algunas de las principales acciones y logros en accesibilidad

durante el periodo:

() Todas las instalaciones que se alquilan compran y/o remodelan cumplen con los
parametros que garantizan el acceso.

() Se actualizé la base de datos de colaboradores y familiares con discapacidad, a
partir de los resultados de la encuesta 2023.

() Capacitaciéon en LESCO de 63 personas de atencién al publico.

() Mejoras en infraestructura en 9 oficinas.

() Actualizacion de la politica de discapacidad.

© Incorporacion de items relacionados con discapacidad en las Pantallas Vista 360
de Servicio al cliente con el propodsito de identificar las personas clientes con

alguna discapacidad.

() Actualizacion del Manual de Servicio al Cliente incluyendo recomendaciones en la
atencion de personas con discapacidad.

() Sitio web accesible para personas con discapacidad visual.
() Compra de silla de ruedas en oficinas.

© Capacitacion al personal sobre procesos de evacuacion personas con discapacidad
en situaciones de emergencia.

() Jefaturas sensibilizadas en temas de discapacidad y trabajo por medio de charlas
en allanza con el Ministerio de Trabajo.

() Se revis6 la Ley 7600 y su reglamento, asi como la Guia Integrada para la
verificacion de la Accesibilidad al Entorno Fisico del Colegio Federado de

Ingenieros y Arquitectos CFIA, incorporando dentro de la Guia de Especificaciones
de Diseno Arquitecténico y Diseno Civil del Banco los criterios de estandarizacion
en accesibilidad.

©® Participacién en la evaluacion del Indice de Gestion de Discapacidad y Accesibilidad
(IGEDA) del CONAPDIS.

) Generacion de campanas internas de sensibilizacion en temas de accesibilidad,
Inclusidén y derechos humanos.

() Encuestas para clientes con incapacidad.

@ Generacion de videos accesibles.

En el Conglomerado Financiero, tenemos también la Comision Institucional sobre
Accesibilidad y Discapacidad (CIAD), una Comision Conglomeral que promueve a
nivel estratégico la accesibilidad e igualdad de oportunidades de las personas con

discapacidad.

Con respecto a la inclusion en los temas de género durante 2023 se trabajo la reducciéon
de brechas apegados a los Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs de
ONU Muijeres), implementando diferentes iniciativas a través de cada de las Unidades

Estratégicas de Negocio:
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Principales actividades:

© Cumplimiento del 100% del plan de trabajo del Equipo Conglomeral para la Equidad

e lgualdad de Género
© Patrocinio del libro “Ticas Poderosas”, 2da edicion.
© Participacion en la Red de Hombres por la Igualdad de Género del Sector Publico.
() Activacion del Comité de Bienestar Laboral en Popular Pensiones.
) Formulacién del plan de capacitacion para mujeres clientas de BP Empresarias.
() Divulgacién de informacion estratégica sobre la paridad de género.
() Sensibilizacién al personal en temas de equidad e igualdad de género.

) Promocidn de la igualdad y equidad en los procesos de seleccidn, reclutamiento y

asignhacion salarial, y una mayor promocidén en concursos internos.

© Participacion de la Unidad de Bienestar del Personal del Banco Popular (UBIP), en
la Red de Unidades para la Igualdad y Equidad de Género (RUPIEG), adscrita al
INAMU.

Instituciones aliadas en la inclusion

O Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)
) Ministerio de trabajo (MTSS)
() Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)

() Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

Por primera vez, 4 de los 5 puestos de alta gerencia del Banco y las Sociedades

Anoénimas son ocupados por mujeres.
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Voluntariado

El voluntariado desempena un papel crucial en el fortalecimiento del compromiso social
y ambiental del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. A
través de diversas acciones voluntarias, nuestras personas colaboradoras contribuyen
activamente al bienestar de las comunidades y el planeta, promoviendo la inclusién social
y la sostenibilidad. Estas iniciativas no solo generan un impacto positivo en la sociedad y
en el ambiente, sino que también refuerzan los valores vy la cultura corporativa del Banco,
alineandose con los principios del Global Reporting Initiative (GRI).

Se cuenta con un procedimiento del Programa de Voluntariado en el cual se definen los
principios, derechos y deberes de las personas voluntarias y las consideraciones legales
para participar en las actividades.

Otra de las formas en las que nuestras personas colaboradoras pueden formar parte
de estas iniciativas es por medio del llamado, anuncios o solicitud de colaboracién de

instituciones, comunidades, centros educativos.

Durante el periodo de reporte se realizaron las siguientes acciones mediante voluntariado:

@ 12 actividades en educacion ambiental externa.

O 11 actividades de recoleccion de residuos en alianza con municipalidades vy
comunidades.

) 4 actividades de siembra de arboles por medio de las campanas de reforestacion.

() 325 charlas de educacién financiera para poblaciones vulnerables, Organizaciones
de Economia Social, personas emprendedoras, MIPYMES en convenio con el
MEIC, clientes y otros.

® 3 charlas para clientes proximos a jubilarse por medio del programa Coémplices
del Bienestar.

(© Siembra de 25 especies de arboles en colaboracién con la Asada CIFUENTES y
Municipalidad de Santa Barbara de Heredia.

(© Campaiias de donacidn de sangre.

) Voluntariado para el rescate de alimentos y productos de primera necesidad en
alianza con el Banco de Alimentos.

©® Participacion en la campana “"Creer, Crecer Y Crear”, para donar de articulos de
primera necesidad para mujeres privadas de libertad.

() Charlas para la concientizacion y sensibilizacién sobre la importancia de los
seguros a diferentes poblaciones.
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Fomentando la salud
conglomeral

En nuestro conglomerado promovemos el bienestar fisico, mental, emocional en las
personas colaboradoras, generando un ambiente saludable y que a su vez promueva los
derechos humanos en el trabajo. Existen areas especializadas en fomentar la salud como
la Unidad de Bienestar del Personal, consultorio médico, Comités de Salud Ocupacional y
las Areas de Capital Humano.

Con la promocidén de la salud se disminuyen indicadores de siniestralidad, ademas, hace
que las personas colaboradoras pueden cumplir sus tareas diarias de una mejor manera,
mejorando el rendimiento laboral y la productividad. Algunas de las campanas realizadas

durante el 2023 fueron:

Banco Popular Popular Fondos de Inversion

() Autocuidado () Ergonomia en el trabajo
 Promocién de habitos de vida saludable  Salud ocupacional

() Prevencién de enfermedades ) Gestion de incidentes
infectocontagiosas
() Capacitacion y simulacros ante
() Prevencién de padecimientos crénicos emergencias

@Salud familiar

Popular Pensiones

() Prevencién de enfermedades infectocontagiosas
() Dias célebres de concientizacion

() Ergonomia, seguridad fisica y estrés térmico

() Atencion de emergencias

() Programas para dejar de fumar o vapear

() Levantamiento adecuado de cargas y protocolos de higiene

Popular Seguros

) Simulacros de Emergencia
() Pausas Activas

© Principios de Ergonomia

Popular Valores

() Actuaciones ante emergencias (sismo, Incendio, inundacién)
() Ergonomia en el trabajo

) Salud mental

() Riesgo de caidas

() Riesgos de contagios de enfermedades
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Los principales tipos de lesiones por accidentes laborales que se dieron durante el 2023

La Seg u rl d a d de n ueSt ro en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal fueron:
eq u i po Tipo de lesidn Cantidad

Accidentes en trayecto 25
Nuestra Politica de Salud y Seguridad Ocupacional aprobada para el ano 2023 demanda Caidas al mismo nivel >4
"Gestionar la Salud y Seguridad Ocupacional de la poblacion del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, a partir de un abordaje sistematico, oportuno y estructurado que Sobreesfuerzos 8
permita la identificacidn de los riesgos, su prevencion, control y mitigacion bajo un enfoque Distorsivos 6
de gestidn que forme parte de las principales actividades y procesos del Banco, apegados Banco Popular _ _
a la normativa vigente, asi como a las politicas de desarrollo sostenible, calidad de vida y Psicosocial 4
medio ambiente que la institucion mantiene para sus grupos de interés.” Ergonémicos 4
. . . Golpeado contra 4
La Unidad de Bienestar al Personal es la dependencia encargada de velar por el P
cumplimiento dicha Politica, asi como las Comisiones de Salud Ocupacional de las Golpeado por 3
Sociedades Andnimas, trabajando por reducir los riesgos de la Salud Ocupacional, asi .,
peiegades Anon J P o _ | g. _ u. _ .up | _ | Popular Fondos de Lesion 2
como promocionar bienestar fisico, mental y social, mediante la identificacién de riesgos Inversion
y el control de estos. . _
Popular Pensiones Esguince 1
Popular Seguros NA 0)
Sl Vallares Esguince de jcoblllo por 1
golpe al caminar
Total 82
e %
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El 100% de los casos fueron remitidos al Instituto Nacional de Seguros como riesgo del  Popular Valores
trabajo y se emitieron correos a las jefaturas con recomendaciones puntuales para el = Se mantiene casi nula de cantidad de accidentes y enfermedades laborales.

control de factores causales.
Se corrigen casi en su totalidad los incumplimientos y recomendaciones segun plan de

Gracias a las acciones que implementamos para el fortalecimiento de la salud ocupacional, mejoras de la ley 7600.

obtuvimos los siguientes resultados:
Se realiz6 el simulacro nacional sobre sismos con el personal.

Banco Popular

Cumplimiento al 100% del Programa de Salud y Seguridad Ocupacional y de los 5 Cumplimiento general de la ley, decretos y normas que regulan las buenas practicas

higiénicas y seguridad laboral.
subprogramas que lo componen.

Popular Fondos de Inversion
Se completd el 100% del levantamiento y publicacidon de la normativa que rige la funcion

de la Brigada de Emergencias.

Popular Pensiones

Reduccién del impacto y sintomas de la virtualidad en el personal, reduccién de la
accidentabilidad de la Operadora en un 75%, balance vida personal/ laboral, mejora en las

condiciones de salud del personal.

Popular Seguros

Se mantuvo en cero la cantidad de accidentes laborales.
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Desarrollo profesional

Desde el Banco Popular y de Desarrollo Comunal buscamos desarrollar las destrezas y
habilidades que las personas requieren para el desarrollo de su puesto, procurando de
esta forma coadyuvar como factor critico de éxito en el logro de la competitividad del

Conglomerado. Para lo cual se establece una programacién anual de capacitacion.

Las capacitaciones se llevan a cabo mediante un analisis de las necesidades de capacitacion
el cual es basado en contenidos segun los manuales de cargos, especificamente con
aquellas necesidades alineadas a los requisitos técnicos exigibles que puedan ser tomados
en consideracion y/o cualquier otro contenido, que esté relacionado con los objetivos

estratégicos y las necesidades institucionales y normativas.

Cantidad de

Tema tratado personas
capacitadas

Actualizacion Técnica

Comercial

Compromiso Social

Banco Popular e 12 508

Gestion Estratégica

Innovacion

Liderazgo

\_ Tecnologia de Informacidn

Promedio
del tiempo
invertido en el
tema tratado

6105
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Popular Fondos
de Inversion

Tema tratado

Capacitacion
Ciberseguridad

Sensibilizacion en
Procesos

Salud Ocupacional

Comunicacion Oral

Firma Digital
Ley 7786 Repaso anual

Cumplimiento normativo
para miembros Junta
Directiva

Programa de Induccién

Indicadores de Gestidon

Movilidad Segura

Sostenibilidad
Otros

Cantidad de

personas
capacitadas

1037

Promedio
del tiempo
invertido en el
tema tratado

90

Cantidad de
personas
capacitadas

Tema tratado

Promedio
del tiempo
invertido en el
tema tratado

Técnico en pensiones

Técnico en analisis de
datos

Seminario de
cumplimiento a
compliance

Ley general de
contratacion publicay su
reglamento

Gobierno corporativo

Como escribir escenarios
Popular de riesgos de Tl 153

Pensiones

Entrenamiento basico para
Data Science

Auditoria Operacional

Programa de capacitacion
en administracion de
portafolios financieros

Seminario gestidon efectiva
en la administracion de
los sistemas de pensiones
actuales

Sostenibilidad

N Otros

5354
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Popular Seguros

Cantidad de
personas

Tema tratado (
capacitadas

Normativos y regulatorios

Riesgos

Seguros

Inteligencia artificial

Power Bl

Servicio al cliente

Sensibilizacion en
Procesos

Salud Ocupacional

Comunicacion Oral 369

Firma Digital

Ley 7786 Repaso anual

Cumplimiento normativo
para miembros Junta
Directiva

Programa de Induccién

Indicadores de Gestion

Movilidad Segura
Sostenibilidad

Otros

Promedio
del tiempo

invertido en el
tema tratado

4383,3

Popular Valores

Cantidad de
personas
capacitadas

Tema tratado

Actualizacion en Temas
de procesos y mejora de
Habilidades

Actualizacion Temas
Ambientales

Actualizacion Temas 216
Normativos

Actualizacion Temas
Tecnologia de Informacidn

Temas de Actualizacion
Econdmica

Promedio
del tiempo
invertido en el
tema tratado

1665

La Universidad Corporativa es un programa integral de desarrollo de conocimientos,

destrezas y habilidades para el personal del Conglomerado Financiero Banco Popular con

el fin de contar con personal capaz de responder a las necesidades de la institucidon bajo

el enfoque experiencia memorable al cliente y alto rendimiento.

En el 2023, la Universidad Corporativa impartié 96 cursos asociados a los siguientes

temas: Herramientas Tecnoldgicas Colaborativas, Mejora de Proceso, Metodologias

agiles, Conocimientos Técnicos y Transformacion Cultural.
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Ademas, se realizaron 13 charlas de comités especiales en los siguientes temas:

) Politica Monetaria.
() Gobierno Corporativo.

() Reglamento sobre la Metodologia de identificacion entidades de Importancia

Sistematica.
© Perspectivas macroecondmicas para el 2023.

() iSera realmente brillante el futuro econémico de Costa Rica? La tarea del Banco

Central en un entorno en constante cambio.
) Liderando un camino de compromiso con la sostenibilidad.
© Perspectivas macroecondmicas para el segundo semestre 2023.
() Cumplimiento Normativo y Regulatorio.

 Ley 7786, sus reformas y reglamentacién conexa: Gobierno corporativo vy

responsabilidades.
() Desafios de ciberseguridad en la transformacién digital.
() Confianza Digital y CiberSeguridad pilares de un Buen Gobierno Corporativo.

(@ Ley 7786, sus reformas y reglamentacién conexa: Gobierno Corporativo y

responsabilidades.

() Evaluacién Nacional de Riesgos.

Por otro lado, durante el 2023 se ofrecieron capacitaciones al talento interno, sobre temas
de género, accesibilidad en busqueda de mejorar sus habilidades y garantizar la igualdad

de oportunidades laborales en donde participaron 1010 personas:

Cantidad de
participantes

Tema a tratar

55 Equidad de género en las empresas

94 Hostigamiento y acoso sexual

149 Inclusién financiera de las mujeres

56 Corresponsabilidad en el cuido

87 Alimentacién y ciclo menstrual

70 Nos necesitamos unas a otras

11 Atencion inclusiva de personas con discapacidad

149 Derechos de las personas con discapacidad

81 Evacuacion en edificaciones de personas con
discapacidad durante situaciones de emergencia.

62 Accesibilidad Digital

99 Lesco

49 Gestion empresarial y su impacto social en la igualdad
de género

Construccion Ambientes Laborales Inclusivos )
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Fvaluacion del desempeno
profesional

Para el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal realizar
evaluaciones del desempeno tiene mucha importancia dado que permite a la persona
colaboradora vy su jefatura identificar las areas de mejora y potenciar las habilidades. Las
evaluaciones se realizan mediante el Cuadro de Mando Integral y el Balance de Desarrollo
Personal, ambas herramientas miden el rendimiento de nuestro equipo en funcion de la
estrategia y perspectivas institucionales. A continuacién, se presenta una tabla con la
cantidad de personas a las que se les realizd la evaluacion de desempeno.

Durante el 2023, gracias a las acciones implementadas en el sistema de evaluacion del

desempeno, se resalta lo siguiente:

Cantidad UEN
3891 Banco Popular
58 Popular Fondos de Inversion
294 Popular Pensiones
84 Popular Seguros
N 70 Popular Valores )

Mejoras en las metas cuantitativas y cualitativas del
personal.

Cumplimiento de las metas asignadas, asi como las
pruebas conglomerales en un 100%. Esto se asocia a
una serie de acciones como la asignacién de metas mas
acertadas con relacidon las funciones de las personas
colaboradoras.

Se ha determinado dentro de la Operadora de Pensiones
que las notas de las Evaluaciones del Desempeno oscilan
en promedio dentro de los CMI 97,47% y un 100% vy
para los BDP notas mayores a 90. Aquellos casos en
los que se haya determinado bajo rendimiento de sus
labores cotidianas las mismas han sido provocadas por
no cumplimiento en métricas de medicién, motivo por el
cual se han aplicado planes de mejora.

La incorporacion de procesos automatizados en sus
gestiones en los tiempos que ellos realizan sus tareas
alcanzando grandes reducciones a nivel operativo, temas
de cumplimiento y de sostenibilidad. Se cuenta con un
plan de cierre de brechas para mejora del proceso.

Mejor atencidon al cumplimiento de evaluaciones y cursos
del Conglomerado, junto a una mejora en la actitud a
la hora de la realizacién de las actividades asignhadas,
esto provocado por los indicadores de la Evaluacion de
Desempeno asignados a cada persona.

Banco Popular

Popular Fondos de Inversion

Popular Pensiones

Popular Seguros

Popular Valores
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Solidez para generar
valor economico

La gestidon adecuada del valor econdmico generado, distribuido y retenido es esencial para

lograr un crecimiento rentable y sostenible. Esto nos ha permitido ofrecer un alto valor a
nuestros grupos de interés y a la sociedad costarricense. Es fundamental comprender la
naturaleza del Conglomerado, su rol en la actividad econdmica y su contribucién social.
Al buscar alternativas que potencien nuestra utilidad, nos enfocamos en practicas que

promuevan la sostenibilidad econémica, social y ambiental.

A diciembre de 2023, el saldo de la cartera de crédito se incrementd en un 3,78% respecto
a diciembre de 2022, crecimiento impulsado principalmente por el segmento de crédito de
consumo (consumo, vehiculos) y la cartera de crédito empresarial, lo que permitié generar
una mayor utilidad de intermediacion al cierre del afo. En cuanto a las inversiones, se
gestiond un cambio en la estructura del portafolio, logrando asi una mejor rentabilidad y la
generacion de ganancias de capital. Ademas, se destacd un mayor aporte de las utilidades

de las sociedades andénimas del conglomerado.

Estos resultados reflejan nuestro compromiso con un crecimiento econdémico sostenible.
Al priorizar inversiones responsables y ofrecer productos financieros que responden a las
necesidades reales de nuestros clientes, contribuimos al desarrollo econédmico y social

del pais. Nuestra estrategia se alinea con practicas sostenibles, asegurando un impacto

positivo y duradero en la comunidad y el entorno.

Las siglas ROE en la SUGEF hacen referencia a la "Rentabilidad sobre el Patrimonio” de

las entidades supervisadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) en Costa Rica.

El ROE (Return on Equity) es una métrica financiera clave que mide la rentabilidad de una
entidad en relacion con su patrimonio neto. En el sector financiero, el ROE es fundamental
para evaluar la capacidad de una institucidon de generar beneficios para sus accionistas
y su eficiencia en la gestiéon del capital. Este indicador no solo refleja la rentabilidad, sino
que también proporciona una vision integral de la salud financiera y la efectividad de las
estrategias de gestidon del banco. Al mantener un ROE competitivo, demostramos nuestro

compromiso con la creacion de valor sostenible y la solidez financiera.

En la siguiente tabla se compara el ROE del Banco Popular con el ROE del Sistema

Financiero Nacional (SFN).

Ao ROEBPDC___ROESFN

2020 1,93 4,57
2021 5,75 6,45
2022 5,49 7,23
2023 1,80 4,43
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En la siguiente tabla se compara la participacion del Banco Popular en el mercado del SFN

entre la banca publica y la banca privada.

Participacion | Ptiabacien | Partcacir
Publica Privada
2021 11,36% 36,00% 32,86%
2021 10,84% 33,87% 30,64%
2022 11,31% 35,28% 32,60%
2023 11,66% 35,75% 35,24%

El margen de utilidad en una institucion financiera representa la diferencia entre los
Ingresos totales generados y los costos totales asociados con la provisidon de servicios
financieros. Este indicador es crucial para evaluar el rendimiento financiero de la entidad,
ya que mide la rentabilidad de sus operaciones. A continuacion, se presenta una tabla que
muestra el margen de utilidad del Banco Popular comparado con el del Sistema Financiero
Nacional. Este analisis nos permite entender mejor la eficiencia operativa y la capacidad
de generacion de ingresos de nuestra institucion en relacién con el promedio del sector

financiero.

2020
2021
2022
2023

Margen utilidad BP

3,22%
10,30%
10,87%

3,58%

Margen de utilidad

SFN
6,39%
9,72%
9,87%
6,00%

A continuacién, se presenta una tabla que compara las tasas de morosidad del Banco

Popular con las del Sistema Financiero Nacional. Este analisis es fundamental para

evaluar la calidad de la cartera de crédito y la eficacia de las politicas de gestidon de riesgos

Implementadas por nuestra institucion en comparacidén con el promedio del sector.

Mora total Mora total Mora > 90
Mora > SFN
BP SEN BP ora>S
2020 9,56% 577% 2,90% 2,46%
2021 10,58% 6,23% 2,64% 2,29%
2022 10,42% 6,37% 2,14% 2,14%
2023 12,10% 1,91% 1,99%
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La siguiente tabla muestra la ubicacion del Banco Popular en el ranking del Sistema Financiero Nacional por utilidades generadas.

Lugar del ranking

Utilidades en millones de colones 2023

Entidad

10

45 764

33723

32777

22 087

15 746

7 201

6 009

5026

1918

1367

Banco BAC San José S. A.

Banco Nacional de Costa Rica.

Banco CMB

Banco de Costa Rica

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Scotiabank de Costa Rica S.A.

Banco Davivienda Costa Rica Sociedad Andnima

Banco BCT S.A.

Banco General Costa Rica Sociedad Andnima

Banco Cathay de Costa Rica, S.A.
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Valor economico generado

En 2023, el valor econdmico total generado aumentd en un 7,93% en comparacion con 2022, reflejando nuestro compromiso con el crecimiento sostenible y la creacidn de valor a largo

plazo. Los ingresos financieros crecieron un 10,40%, subrayando nuestra solidez financiera y eficiencia operativa, las inversiones aumentaron en un 7,47%, demostrando una gestion

eficaz de nuestros activos y los ingresos por créditos mostraron un crecimiento significativo del 11,68%, lo que evidencia nuestra capacidad para satisfacer las necesidades crediticias

de nuestros clientes.

Participacion %

dic-22 dic-23
dic-22 dic-23
VALOR ECONOMICO GENERADO 406 106 438 316 100,00% 100,00%
Ingresos financieros
Ingresos financieros 348 750 385 015 85,88% 87,84%
Inversiones 46 100 49 544 11,35% 11,30%
Crédito 286 601 320 080 70,57% 73,02%
Personas Fisicas 219 543 235 859 54,06% 53,81%
Banca Desarrollo 1 855 2762 0,46% 0,63%
Empresarial 25677 28 714 6,32% 6,55%
Corporativo 15 566 6 609 3,83% 1,51%
Sector Publico 12 145 32741 2,99% 7,47%
Sector Financiero 11 815 13394 2,91% 3,06%
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Valor economico

I I Te o ] [ ] ] I I To
dic-23 Participacion % distribuido Participacion
‘ Cic22 el Dic 22 Dic 23 Dic 22 Dic 23
i i o o ..
Otros Ingresos Financieros 16 049 15 391 3,95% 3,51% \[;?I:r_ Ec%nomlco 361 480 422 570 89.01% 96,41%
Ingresos Operativos Diversos istribuido
Ingresos Operativos Diversos 57 356 53 301 14,12% 12,16% cngi(’::Ia proveedores de 131612 202 893 32,41% 46,29%
Comisiones por servicios 26172 25 106 6,44% 5,73%
. . o 0 . . o
Utlllldgdes de las Sociedades 7714 9920 1,90% 2,26% Estu’n?cmnes espem’ﬁcias, 10 244 15 893 2.529% 3.63%
Anonimas genéricas y contra ciclicas
kO’cros ingresos Operativos 23470 18 274 5,78% 4,17% y
Gastos Operativos 31 269 34 740 7,70% 7,93%
\/ ‘ Y 4 = d = t ] b = d Diversos
a O r eco n 0 m Ico Is rl u I O Cprmsmnes por 7073 7539 1.74% 172%
Servicios
Otros gastos Operativos 24 196 27 208 5,96% 6,21%
Durante este periodo, el valor econdmico distribuido aumenté de ¢361,480.47 millones a
¢422,569.50, lo que representa un crecimiento del 16,9%. Sueldos y prestaciones 99 216 102 494 24.43% 23,38%
del personal
Los pagos a proveedores de capital experimentaron un crecimiento significativo del 54,1%, Pago a proveedores 23 223 20 000 5.72% 4.56%
pasando de ¢131,612.05 millones a ¢€202,893.38 millones. Los sueldos y prestaciones Servicios de Seguridad 4 760 4015 1,17% 0,92%
de las personas colaboradoras también aumentaron, aunque a un ritmo mas lento, de Servicios de Limpieza 1117 999 0,28% 0,23%
£99 216.23 mill ¢102.494.97 mil | ; iento del 3.3% Servicios de Mensajeria 1008 875 0,25% 0,20%
, .23 millones a , .27 millones, lo que representa un crecimiento del 3,3%. - T
Servicios de Audl’Forla 151 140 0,04% 0,03%
Externa Transparencia
Por otro lado, los pagos al gobierno disminuyeron drasticamente, pasando de ¢17,647.31 Mantenimiento de
millones a ¢2,746.46 millones, lo que representa una disminucion del 84,4%. edificios, mobiliario y 3723 3064 0,92% 0,70%

equipo
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Valor econéomico

distribuido

Alquileres
Suministros
Publicidad

Servicios Publicos
Otros gastos

Pagos a Gobierno
(impuestos u otros)

Participaciones sobre la
Utilidad

CONAPE
Comisién Nacional de
Emergencias

FODEMIPYME

Valor economico retenido

4618
1361
2 959
3527

40 646

17 647

7 623

3461
1847

2 316

4 295
1248
2468
2 896

41 853

2746

1950

883
243

824

Participacion
1,14% 0,98%
0,34% 0,28%
0,73% 0,56%
0,87% 0,66%

10,01% 9,55%
41350/0 0,630/0
1,88% 0,44%
0,85% 0,20%
0,45% 0,06%
0,57% 0,19%

representa una reduccion significativa del 64.7% en el valor retenido.

En diciembre de 2022, el valor econdmico retenido fue de 44,625 millones de colones,

mientras que en diciembre de 2023 disminuyo a 15,746 millones de colones. Este cambio

En términos de porcentaje de participaciéon, el valor econdmico retenido represento el

10.99% en diciembre de 2022, disminuyendo a 3.59% en diciembre de 2023.

i i Participacion Participacion
Valor economico bie 2z e 2 dic 22 dic 23

retenido 44625 15746 10,99% 3.59%

PrinCipales estrategias
economicas

Las principales estrategias de la Banca de Personas se centraron en la retencidén y atraccion
de clientes. Para lograrlo, se implementaron campafas masivas y dirigidas apoyadas en el
marketing digital y la analitica de datos, con un enfoque en el crecimiento de la base de
clientes. Herramientas como el producto BP Combo y la activacion de usuarios a través
de la web y aplicaciones moéviles jugaron un papel crucial. Ademas, se desarrollaron
estrategias presenciales y en canales remotos para garantizar una integracion efectiva de
los nuevos clientes.

La cartera financiera prendaria BP Autos baso su estrategia en la participacion activa del
Banco en eventos como Expo Mévil, asi como en activaciones con socios comerciales y
la utilizacion de fuerzas de ventas especializadas. En cuanto a la captacion de ahorro a
plazo para el segmento personas, se implementé un modelo de atencidon diferenciado a

través de BP Global y oficinas comerciales, priorizando la venta digital y el uso de canales
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digitales para integrar a los clientes.

Para la captacidon de bajo costo, como ahorro a la vista y cuentas corrientes, se gestionaron
estrategias especificas como BP Salario, que ayudaron a fortalecer la captacion en este
segmento. Las estrategias de tarjetas para personas, empresas y OES se gestionaron
mediante un plan integral que abarcé la atraccion, uso y retencidén de clientes a lo largo del
2023. En la Banca Empresarial, se puso un fuerte énfasis en el mantenimiento y blindaje
de los clientes actuales, asignando ejecutivos a carteras prioritarias y utilizando marketing
digital dirigido para la cartera estandar. Ademas, se lanzaron programas innovadores

como Crédito Facil y BP Acelera para atraer nuevos clientes.

En cuanto a los recursos del Sistema Banca para el Desarrollo SBD-FOFIDE (BP
Empresarias, Microfinanzas y ASADAS), se enfocaron en la participacion en ferias, foros
empresariales y el uso del marketing digital. La Banca Corporativa puso énfasis en el
seguimiento personalizado y la oferta de lineas de crédito para atender nuevos proyectos
y atraer nuevos clientes a través de referencias y segmentacion regional. Finalmente, la
estrategia de ventas de bienes se centré en gestionar y ofertar el inventario de bienes
adjudicados y propiedades de alto valor. El fortalecimiento de los canales digitales vy
alternativos fue clave para integrar estos esfuerzos y alcanzar las metas de colocacion y

captacidon mediante plataformas web, aplicaciones moéviles y otros medios digitales.

Popular Fondos de Inversion se enfrent6 a desafios significativos debido a la disminuciéon
de las tasas de interés de referenciay la depreciacion del délar frente al colén costarricense.
Para mitigar estos efectos, se ampliaron los productos disponibles para los inversionistas,

incluyendo los fondos de inversion Crecimiento Colones y Délares. Ademas, se rentabilizé

el portafolio de Recursos Propios, incrementando los ingresos en mas del 90% en
comparacion con 2022. La estrategia de apalancamiento en dodlares ayudo6 a atenuar los

diferenciales cambiarios, mejorando la posicidn financiera de la sociedad.

Popular Pensiones implementd una estrategia de contencion de gastos para fortalecer
su desempeno econdmico en 2023. Como resultado, los gastos generales disminuyeron
en un 3,18% con respecto a 2022. La administracidn se enfoco en la eficiencia y eficacia
operativa, alineando los esfuerzos detodaslas areas paralograrlos objetivos institucionales.
Se mantuvo un control riguroso sobre los ingresos y se utilizaron herramientas
presupuestarias para gestionar adecuadamente el presupuesto anual, respondiendo con

agilidad a cualquier cambio en el entorno econémico.

Popular Seguros trabajé en estrecha colaboracién con la Banca Corporativa, Empresarial
y de Personas del Banco Popular, ofreciendo soluciones de seguros ajustadas a las
necesidades especificas de sus clientes. Esta sinergia permitié brindar una gama completa
de seguros para empresas, personas y productos autoexpedibles, fortaleciendo la oferta

de servicios y consolidando la presencia de Popular Seguros en el mercado.

Durante el ano 2023, Popular Valores mantuvo un monitoreo permanente de las
variables econdmicas financieras, actualizando las estrategias de inversién a partir de los
comportamientos exhibidos por éstas, para aprovechar las oportunidades de mercado
tanto a nivel de la cartera propia como para la asesoria a los clientes; considerando para
esto los perfiles de riesgo y objetivos de inversion.
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Principales resultados

Banco Popular: Al cierre de 2023, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal registré un
incremento del 3,78% en su cartera crediticia, equivalente a €105 260 millones mas que
en 2022. La recomposicion del Portafolio de Inversiones Financieras resulté en una mayor
rentabilidad interanual del 6,40%, frente al 5,21% del ano anterior. El saldo patrimonial del
banco alcanzé €935 842 millones, reflejando una sélida base para futuras oportunidades
de crecimiento. Ademas, una utilidad neta institucional de €15 746 millones, de los cuales
C9 849 millones provinieron de las sociedades afiliadas. Las estrategias implementadas
para mejorar la calidad de la cartera crediticia redujeron la morosidad mayor a 90 dias al
1,91%, desde el 2,14% en 2022.

Cabe mencionar que, el banco ha establecido contratos para la comercializacion de
productos y servicios de Popular Seguros, Popular Pensiones y Popular Fondos de
Inversidon. Esta colaboracidon interna asegura que los clientes del banco tengan acceso a
una gama completa de soluciones financieras que apoyen tanto sus necesidades actuales
como su planificacion futura, fomentando asi una relacion integral y de largo plazo con

sus clientes.

Popular Fondos de Inversion: incrementd sus utilidades de €642 millones en 2022 a
C1028 millones en 2023, y la participacion de la Fondos de Inversion en el mercado fue
de un 12.1% en cuanto al volumen administrado. La sociedad administradora de fondos
de inversidon materializd una rentabilidad superior al promedio de sus competidores,
posicionandose como la segunda en generacion de utilidades durante el ano. Este
rendimiento destaca la capacidad de Popular SAF| para adaptarse y prosperar en un

entorno competitivo, contribuyendo significativamente a la solidez del conglomerado

financiero.

Por otro lado, Popular Fondos de Inversidn ha centrado sus acciones en la comercializacidon
de productos a través del apoyo de las fuerzas de ventas del Banco y del Puesto de Bolsa.
Las sinergias incluyen también servicios administrativos en areas como Tecnologia de
Informacién, Gestidn de Riesgos, Asesoria Legal, Custodia y Publicidad, todo ello dentro
del marco normativo de Precios de Transferencia y con una adecuada revelacion de

riesgos, asegurando transparencia y cumplimiento normativo en todas las operaciones.

Popular Pensiones: destacd con un incremento del 10,91% en la utilidad neta comparado
con 2022. Se alcanzaron los objetivos de eficiencia, eficacia, economia y calidad definidos
en el presupuesto institucional para 2023. No se identificaron acciones correctivas
necesarias durante el ano, cumpliendo con las metas establecidas en el Plan Anual
Operativo con menos recursos y mayores ingresos de lo proyectado, demostrando una
gestion eficiente y eficaz.

Aunado a esto es |la unica Operadora en distribuir utilidades a las personas afiliadas al ROP
durante 20 anos consecutivos, realizando una adecuada gestion del riesgo y cumplimiento

normativo.

En 2023, se realizaron 202 visitas a empresas, llevando a cabo actividades como stands
informativos, charlas sobre pensiones y finanzas saludables, y afiliaciones a fondos
obligatorios y voluntarios. Ademas, se realizaron numerosas reuniones estratégicas y

capacitaciones, subrayando el compromiso con el desarrollo y la educacién financiera de
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sus clientes y su personal colaborador.

Popular Seguros: La eficiencia operativa al cierre de diciembre se proyectd en 58.37%
y se logrd un nivel de 41.83% con lo cual se logra superar este indicador. La utilidad por
funcionario aument6 en 8 millones, pasando de 25 millones a 33 millones (relacion entre
utilidad neta / cantidad de funcionarios). La relacion de ingresos versus la cantidad de
funcionarios pasdé de 77 millones a 81 millones por cada funcionario. El indicador de
suficiencia de capital se encuentra 1.27 y el de cobertura de riesgo de liquidez en 1.59,
ambos dentro del apetito de riesgo establecido.

La ejecucidn en remuneraciones fue del 91,8% debido a plazas vacantes y la ejecucion
de impuestos y servicios alcanzoé el 90,4%. La ejecucion del gasto en bienes duraderos
fue del 41,3%, con algunos proyectos trasladados a 2024. Asimismo, Popular Seguros
ha trabajado en estrecha colaboracion con varias bancas del Banco Popular, incluyendo
la Banca Corporativa, Empresarial, Social y de Personas, este esfuerzo conjunto incluyd
visitas a oficinas comerciales y asesorias personalizadas a los clientes, asegurando que
todas las areas del banco estén alineadas en la provision de servicios de seguros integrales

y personalizados.

Popular Valores: Durante 2023, Popular Valores cumplio mas allda con la utilidad
presupuestada, la cual inicialmente se ubicaba en ¢2 410,28 millones, en el mes de
setiembre del 2023 modificé la meta interna a ¢2 966,89 millones y al final del periodo
logrd una utilidad neta real de ¢3 653 millones; logrando ubicarse en segundo lugar a nivel
de la industria en utilidades. La rentabilidad respecto al patrimonio ascendié a 7,47%. A

nivel de los indicadores financieros requeridos por la controladora al Puesto se logré un

resultado de 100%.

En cuanto a capacitacion, Popular Valores ha continuado su tradicidon de brindar charlas
sobre la actualidad econdmica a las diferentes sociedades del conglomerado. Durante el
ano, Popular SAFI recibié una charla mensual para capacitar a su fuerza de ventas, ademas
de organizar eventos para clientes corporativos y miembros de CADEXCO. Banco Popular
también recibié apoyo de Popular Valores en charlas dirigidas a clientes empresariales en

diversas regiones fuera de San José, especialmente durante junio y julio de 2023.

Indicador de Eficiencia Conglomeral

. 2022 2023 Variacion

Banco Popular 67,24% 83,05% 15,81%
E}%Zf;?;:ondos de 76,77% 73,91% -4%
Popular Pensiones 62,93% 60,53% -2,40%
Popular Seguros 51,92% 41,83% -10,09%
81,93% 79,80% -2,13%

_ Popular Valores )
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- ) Activo total Banco Popular
Utilidad neta conglomeral en millones de colones

Datos en millones de colones

Principales variables del Banco Popular

Activo total

2020 2021 2022 2023 4.400.000
Utilidad neta 13412 44 969 44 625 15 746 4.300.000
Banco Popular 3159 33 356 36 952 5898
4.200.000
Popular Valores 4276 5851 2862 3653
Popular Pensiones 2349 2210 2125 2185 4.100.000
Popular SAFI 2041 1720 643 1028 4.000.000
Popular Seguros 1587 1832 2043 2982 3.900.000
Total Sociedades
, . 10 2 11 61 767 4
__Anénimas 0253 613 673 9849 | 3.800.000
3.700.000
Dec-20 Dec-21 Dec-22 Dec-23
m Activo total 4.278.291 4.012.124 3.917.088 4.076.953

159




2.950.000
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2.850.000
2.800.000
2.750.000
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2.600.000
2.550.000
2.500.000
2.450.000
2.400.000

m Cartera crédito

Cartera de crédito vigente y vencido
Datos en millones de colones

Cartera credito

Dec-20
2.581.044

Dec-21
2.576.794

Dec-22
2.786.790

Dec-23
2.892.050

Inversiones Banco Popular
Datos en millones de colones

Inversiones brutas

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000

200.000

0
Dec-20 Dec-21 Dec-22

B Inversiones 1.299.336 1.003.692 628.114

Dec-23
764.198
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Pasivo Banco Popular Patrimonio Banco Popular

Datos en millones de colones Datos en millones de colones
Pasivo Patrimonio
3.600.000 1.000.000
3.500.000 900.000
3.400.000 800.000
700.000
3.300.000
600.000
3.200.000 500.000
3.100.000 400.000
3.000.000 300.000
200.000
2.900.000
100.000
2.800.000 0
Dec-20 Dec-21 Dec-22 Dec-23 Dec-20 Dec-721 Dec-27 Dec-73
m Pasivo 3.537.910 3.172.043 3.052.007 3.141.111 W Patrirnonio 740.381 240.081 865.082 935.842
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Allado financiero para
el desarrollo

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal fomenta el crecimiento econémico del pais y

Indicador de eficiencia Banco Popular
Datos en millones de colones

Gastos de administracién a utilidad operacional apoya el progreso de sus clientes mediante tres enfoques bancarios distintos:

bruta . :
() Banca Personas, que se centra en las necesidades de los trabajadores.
90,00%
80,00% 83,05% () Banca Desarrollo Social, que proporciona servicios financieros para impulsar
70.,00% proyectos con un impacto significativo en el desarrollo local.
69,65% 67,24%
60,00%
53 27% anca Empresarial y Corporativa, que ofrece productos de crédito y ahorro

— : © B E ly C t f ductos d dit h
dﬂ’m% dirigidos a sectores sociales y productivos.
Eujm% Con estos modelos, el banco contribuye de manera integral al desarrollo sostenible de
EUJUU% Costa Rica.

10,00%

0,00%

Dec-20 Dec-21 Dec-22 Dec-23

G AUOB 69,65% 53,27% 67,24% 83,05% Ba nca de Personas

La Direccidon Banca de Personas gestionay supervisa estratégicamente todoslos productos
destinados a personas fisicas, garantizando que todos los costarricenses tengan acceso
a una amplia cartera de opciones de crédito, ahorro y otros servicios financieros. A través
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de un enfoque gerencial integral, se asegura de que las necesidades financieras de la poblacidén sean satisfechas de manera eficiente y efectiva.

Resultados de captacion - Banca de personas (en millones de colones)

Ahorro a la vista ‘ Ahorro a plazo
Captacion
2022 2023 Variacion 2022 2023 Variacion
Saldo principal 7546 365 ¢581 806 6% 7924 872 @951 840 3%
Operaciones 1913752 2066674 7% 54703 57915 6%

Resultados de colocacion Banca de Personas (millones de colones)

Crédito financiero Crédito social
Crédito 2022 2023 Variacion 2022 2023 Variacion
Saldo principal ¢1 512 067 297 874,65 ¢1 631398 070003,43 7,31% 7833 678 834 296,43 ¢832 098 048 311,16 -0,19%
Operaciones 274 171 276 800 0,95% 34 610 33443 -3,49%

La estrategia de blindaje para el segmento de personas se desarrollé con el fin de retener a los clientes de la cartera financiera y social, y se enfoco en la atencidon de los clientes con los
mejores perfiles (AAA, AAy A), alcanzando un monto de colocaciéon por 172 520 millones de colones con 15 082 operaciones y un aporte al crecimiento absoluto de la cartera de 43 360

millones de colones.
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Aunado a esto la Banca logro una colocacién de crédito por la suma de 146 680 millones
de colones con un total de 25 841 operaciones y un aporte al crecimiento absoluto de la
cartera de 36 866 millones de colones.

La estrategia BP Combo logré integrar 3466 operaciones utilizando como llave de acceso
el crédito + BP Salario, tarjeta de crédito y plan naranja; asimismo, logré una colocacién de
créditos por 41 537 millones de colones y un aporte al crecimiento absoluto de la cartera
de 10 439 millones de colones.

Se logrdé 218 860 nuevas afiliaciones a Pago Automatico de Salario (PAS) con un aporte al

crecimiento del monto de captacidn de 5076 millones de colones.

La estrategia de crédito BP Autos y la participacion del Banco en Expo Moévil permitid
brindar solucién de crédito por medio de la formalizacion de 1948 operaciones por un
total de 26 807 millones de colones y un aporte al crecimiento absoluto de la cartera de
¢6737 millones.

BP Global alcanzé un cumplimiento de ¢49 457 millones en captaciones de ahorro a plazo

para un total de 540 clientes.

Por otro lado, la Banca de Personas realizo las siguientes acciones para alcanzar mejores

resultados en captacion y crédito.

Captacion:

01.

02.

03.

04.

Mejora en los mecanismos de acceso a productos: Se optimizd la experiencia del
cliente, facilitando el acceso a diversos servicios financieros.

Seguimiento constante del comportamiento estadistico de productos: Se

Implementaron acciones de mejora oportunas basadas en un analisis continuo.

Implementacion del concepto “I Love Captacion”: Concientizacidon de las fuerzas de

ventas y refuerzo de los conceptos, caracteristicas y beneficios de los productos.

Desarrollo de campanas puntuales:

& Ahorre a su manera
»® Mes del Ahorro
& Ahorro Salario Escolar

Estas campanas mejoraron la experiencia del cliente, aumentaron el posicionamiento

mercadologico y lograron un mayor nivel de integracién de clientes.

Crédito:

01.

02.

03.

04.

Mejora en los mecanismos de acceso a productos: Se mejord la experiencia del cliente,

facilitando el acceso a los servicios crediticios.

Seguimiento constante del comportamiento estadistico de productos: Acciones de mejora

oportunas basadas en el analisis de datos.

Desarrollo de estrategias de retencidén para clientes con buen perfil: Se mejoraron los indices

de cancelacion anticipada y se fidelizo a los clientes actuales.

Participaciéon en eventos masivos (Expo Construccion, Expo Moévil) y desarrollo de
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activaciones con socios comerciales:

() Atraccion de nuevos clientes generando negocios potenciales.
() Creacion de nuevas bases de datos de clientes.

(@ Fortalecimiento del reconocimiento de la marca Banco Popular.
™ Fortalecimiento de la relaciéon comercial con los diferentes socios.

05. Busqueda de la integracion maxima del cliente: Se potencié la colocacion de

diversos productos, logrando que los clientes se identifiguen mas con el Banco.

Banca de Desarrollo social

La Banca Social es la plataforma insignia que impulsa el desarrollo comunal, fortaleciendo
y consolidando el tejido empresarial en los distintos territorios de Costa Rica. Esta banca
favorece los entornos econdmicos, ambientales y sociales mediante la transformacion
del Modelo de Negocios Sociales hacia la inclusion financiera. Con una oferta asequible
y oportuna, la Banca Social mejora la calidad de vida de las personas y sus familias, al

mismo tiempo que facilita la escalabilidad de sus emprendimientos y proyectos.

Fondo Especial de Vivienda FEVI

Se generaron 70 operaciones por un monto total de ¢2 909 147 millones, abarcando todas

las provincias del pais, con una segregacidén de 33 mujeres y 37 hombres, con un alcance

aproximado de 228 personas beneficiarias.

Fondo Especial de Desarrollo FEDE

Se colocaron 5 operaciones por un monto total de ¢750 000 000,00 en 4 provincias del

pais, con una segregacion de 62 mujeres y 167 hombres.

Fondo Avales de Vivienda FAVI

Se colocaron 60 operaciones por un monto de crédito movilizado de ¢3546 millones y un
monto avalado de ¢306 millones, con una segregacion de 38 hombres y 22 mujeres, con
un alcance aproximado de 196 personas beneficiarias.

Fondo Vivienda de Interés Social

El Banco Popular colocd 119 operaciones por un monto de €3 436 289 999,00y colocaciéon
con Bono 143 operaciones para un total de ¢3 270 972 128,00 logrando un alcance total

de 854 beneficiarios, un 66% mujeres y un 34% hombres en todo el territorio nacional.
Pighoracion

Para el ano 2023 se generaron 2 350 operaciones de pignoracion, por un monto total de
¢2 113 156 313,00 abarcando las 7 provincias y con una distribucion por género de 68%
mujeres y 32% hombres.

165




BP Bienestar Social

Se alcanzd a colocar un total de 358 operaciones con recursos de fondos especiales
alcanzando un monto de ¢9 311,00 millones y 378 operaciones con recursos del Banco
Popular por un monto de ¢7 240,00 millones, para un total de ¢16 551,00 millones,
distribuidos un 54% en mujeres y un 46% hombres, alcanzando un aproximado de 2399

personas beneficiarias.

Organizaciones de la Economia Social OES

Durante el ano 2023, se atendieron 30 Organizaciones de Economia Social (OES) a
través de una estrategia integral, dirigida a los Sectores de la Asamblea de Trabajadoras
y Trabajadores del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y otras organizaciones que
Impactan el desarrollo comunal. Esta estrategia tiene como objetivo satisfacer las
necesidades delas OES, promoviendo el desarrollo econdmico y social en las comunidades
mediante un modelo operativo de negocios que incluye fuerzas de ventas, un equipo

ejecutivo de alto nivel y las Juntas de Crédito Local (JCL).

A continuacion, se presenta la vinculacion de productos y servicios a las OES de los ultimos

3 anos.

Vinculacion de productos y/o servicios 2021 - 2022 - 2023

Crédito 66

Cajero automatico 2
Cuentas 495

Cuenta corriente 42

Ahorro 90

Convenios 7
Tarjetas 351

Arreglos de pago y refinanciamiento 5
Sinpe Mévil 48
Sociedades 10
Apoyo para ser usuarios de web 259

transaccional
Productos de adquirencia 85

Total de productos y servicios 1460
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Metas 2024

01. Colocacion de ¢23 600 millones, por medio de los productos que administra la
Direccion General de Banca Social, impactando por género en cantidad de beneficiarios

ubicados en las distintas regiones del pais.

02. Disenar e implementar al menos 4 productos y/o programas, que atienda tanto las
necesidades de las poblaciones en condicién de vulnerabilidad y excluidas del Sistema
Financiero Nacional, asi como a los diferentes segmentos garantizando el alcance vy las
condiciones competitivas que generen el impacto deseado.

Banca Empresarial y
Corporativa

La Banca Empresarial y Corporativa del Banco Popular y de Desarrollo Comunal ofrece
una amplia gama de productos y servicios disenados para satisfacer las necesidades de
las micro, pequefnas y medianas empresas (MIPYMES), grandes empresas, y diversas
organizaciones. Entre los productos especificos se destacan los créditos orientados a
diferentes sectores productivos, contribuyendo asi al desarrollo econémico del pais.
Estos incluyen Créditos Sector MIPYMES, Crédito Empresarial (MIPYMES), y créditos
especializados para sectores como el lechero, palma aceitera, avicola, ganaderia bovina
de carne, pina, micro-beneficios de café, cana de azucar, BP Empresarias y microfinanzas.

Ademas, la Banca Empresarial y Corporativa atiende a organizaciones de desarrollo
social y Asociaciones de Acueductos y Alcantarillados (ASADAS), brindando productos
financieros adaptados a sus necesidades especificas. Las grandes empresas y las
instituciones del sector publico también cuentan con productos disenados para satisfacer
sus requerimientos, gestionados en gran medida a través de la cartera corporativa. Esta
diversificacion de servicios y productos permite al Banco Popular contribuir de manera
significativa al crecimiento y desarrollo sostenible de Costa Rica.

Del monto colocado en la cartera empresarial, 15 889 millones de colones
corresponden al Programa BP Acelera con un total de 566 operaciones y 4231
millones de colones al producto Crédito Facil con un total de 116 operaciones, ambos
productos implementados a partir del mes de marzo del periodo 2023.

167/




Cartera de crédito por segmento y tamano en millones de colones

Operaciones empresariales

Segmento
2023 Variacion Variacion
Micro 12 769 14 781 13,61% 165 086 206 016 19,87%
Pequena 2 656 2 870 7,46% 74 574 90 187 17,31%
Mediana 763 822 7,18% 43119 47 780 9,76%
Corporativa 53 56 5,36% 342 559 344 010 0,42%
Total 16 241 18 529 0 625 338 687 993 0

Cartera de crédito por sector econémico en millones de colones

Operaciones empresariales

Sector econémico

2023 Variacion Variacion
Agropecuaria 5025 4774 -5,26% 87 982 81 569 -7,86%
Comercio 5167 5107 -1,17% 121 728 151 833 19,83%
Industria 2 203 2157 -2,13% 416 053 418 070 0,48%
Servicios 8 648 9319 7,20% 352 382 327777 -7,51%
Total 21 043 21 357 -1,36% 978 145 979 249 4,94%

El saldo de la cartera empresarial crecid 14 726 millones de colones y el saldo de |la cartera corporativa crecid 529 millones de colones para un monto consolidado de 15 255 millones

de colones.
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Con respecto a la colocacion de créditos al finalizar el periodo 2023 se colocaron 2427
operaciones de crédito por un monto de 132 638 millones de colones, de los cuales 60 924
millones de colones corresponden a créditos de la cartera corporativay 71 714 millones

de colones corresponden a la cartera empresarial.

Metas

Para el periodo 2024 se esta trabajando en la implementacion de productos dirigidos a
atender el sector turismo, sector agropecuario, franquicias y poblaciones que desarrollan
actividades econdmicas, informales y formales por medio del Programa Reactiva.

FODEMIPYME

Es un instrumento de politica publica creado mediante una Ley Especial (Ley 8262)
administrado por una Unidad Técnica, siendo una dependencia directa de la Junta
Directiva Nacional, sus objetivos se definen en la misma Ley que le da origen, nace con la
Unica razon de fomentar y fortalecer las micro, pequenas y medianas empresas formales y
en marcha.

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal destina el 5% de sus utilidades anuales al
FODEMIPYME y ha aportado adicionalmente 9000 millones como capital semilla para
la creacidon del Fondo de Avales y Garantias. Esta iniciativa subraya el compromiso del
Banco con el desarrollo de las mipymes, ofreciendo una diversificada gama de productos
y servicios financieros que apoyan el crecimiento de sus proyectos, la generacion de

empleo y la optimizacion de recursos.

Ademas de los servicios financieros, el Banco Popular proporciona un valioso
acompanamiento no financiero, con programas de educacidn financiera, modelos de
negocios y otros recursos, que fortalecen la gestidn empresarial de las mipymes. Este
enfoque integral no solo facilita el acceso al financiamiento, sino que también mejora la
capacidad de las empresas para alcanzar una sostenibilidad y crecimiento a largo plazo,

contribuyendo significativamente al desarrollo econdmico y social del pais.

En el 2023 se beneficiaron 1643 Mipymes con un monto total invertido de ¢71 713

millones.

Fondo de crédito y Fondo de Avales y Garantias

El Fondo de Crédito del Banco Popular se centra en brindar financiamiento a proyectos
viables y factibles, especialmente aquellos que generan empleo en las micro, pequenas y
medianas empresas (Mipymes). A través de este fondo, se han otorgado créditos directos y
diferenciados a 1301 Mipymes, sumando un total de 42 366 millones. Ademas, mediante
su programa de Servicios de Desarrollo Empresarial, el fondo ha capacitado y fortalecido
la gestion de 8399 beneficiarios, proporcionandoles asistencia técnica y acompanamiento
gratuitos.

El Fondo de Avales y Garantias se destaca como el instrumento mas efectivo para
promover la inclusién financiera, crear oportunidades y mejorar la accesibilidad. Este
fondo ha movilizado ¢238 684 millones en créditos para el sector productivo, emitiendo
garantias por un total de ¢88 674 millones, beneficiando directamente a 5023 unidades
productivas. En términos generales, el FODEMIPYME ha beneficiado a 14 723 Mipymes
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con un total de @370 000 millones, generando 31 445 empleos directos.

Esta integracién de financiamiento y capacitacion no solo facilita el crecimiento de las
Mipymes, sino que también fortalece la economia nacional al crear empleo y optimizar

recursos.

Valor economico generado

Fondo de crédito 2023 Fondo de avales 2023
Monto colocado ¢3 483 991 000,00 Monto colocado ¢41 997 580 666,00
Cantidad de 110 Cantidad de créditos 1096

créditos

Adicionalmente se beneficiaron 346 unidades productivas con recursos no reembolsables

\_ invertidos en formacién, acompanamiento y capacitacion por un monto de ¢68 227 623,00 )

En 2023, elFondo de Créditoy el Fondo de Financiamiento beneficiaron a 13 organizaciones
sociales. Es importante destacar que el FODEMIPYME se enfoca principalmente en
apoyar a Mipymes en funcionamiento. Las Organizaciones de Economia Social (OES) que
reciben atencidén deben tener una actividad productiva similar a la de una Mipyme. Estas
organizaciones son atendidas principalmente por la Banca Social, asegurando que reciban
el apoyo necesario para su desarrollo y sostenibilidad.

FOFIDE

El Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE) es uno de los tres fondos del
Sistema de Banca para el Desarrollo, un mecanismo destinado a apoyar proyectos que
promuevan el desarrollo econdmico y social en el pais. Este fondo esta orientado a
proporcionar financiamiento a micro, pequenas y medianas empresas (Mipymes), asi
como a otras organizaciones y sectores que contribuyan al progreso y bienestar de las
comunidades como los programas BP Empresarias, ASADAS y Microfinanzas.

Programa BP Empresarias: Dirigido a personas fisicas de género femenino y personas
juridicas, cuya duena de las acciones sea una mujer o al menos el 51% de las acciones

pertenezcan a un grupo de ellas, monto maximo a financiar €65 000 000,00.

Programa Microfinanzas: Perfil de microempresas de los sectores de la industria,
comercio, servicios, agricola y ganaderia. El financiamiento no debe exceder los 40 salarios
base, segun el concepto de salario base establecida en la Ley N°7337, de 5 de mayo de

1993, cuyo monto maximo a financiar para este ano es de 18 488 000,00.

Programa ASADAS: Dirigido a Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales
(ASADAS), Federaciones u organizaciones similares, empresas de servicios publicos,

otros operadores reconocidos por AYA.

170




Las principales actividades de gestidn realizadas durante el periodo 2023 con
respecto al otorgamiento de recursos FOFIDE son las siguientes:

01. Cumplimiento de la meta FOFIDE del periodo, colocando ¢8515 millones con

recursos FOFIDE que representan el 125%, con un total de 329 operaciones.

02. Cumplimiento de la meta del 25% del saldo de la Cartera de Microcrédito, el
logro alcanzado al cierre del periodo fue de un 27% por encima de la meta

establecida.

03. Con respecto a la calidad de la cartera FOFIDE se logrd disminuir el indice
de mora mayor a 90 dias de un 2,52% al cierre del periodo 2022, aun 1,71%

para el cierre 2023.

04. Durante el 2023 serealizé la actualizacién de la Guia de Productos de Créditos
y procedimientos relacionados al otorgamiento de recursos FOFIDE, con el

fin de mejorar la operativa y gestion de la colocacidn de los recursos.

05. Cumplimiento y atencidn de recomendaciones de entes fiscalizadores

(internos y externos).

06. Cumplimiento del Plan de Comunicacion 2023 (Promocion interna
y externa de los recursos FOFIDE).

Colocacion del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo durante el 2023

Programas ‘ Operaciones ‘ Monto en millones
2022 2023 vari:ﬁ:ién 2022 2023 % variacion
ASADAS 5 -80% 13
BP Empresarias 325 224 -31,08% 6 856 7 588 10,68%
Microfinanzas 193 104 -46,11% 1 866 914 -51,02%
\_ Total 523 329 -37,09% 9089 8 515 -6,32% )

N
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CAPITULO 9

La tecnologia como aliada
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Transformacion
tecnologica e
Innovacion

En el marco de nuestro compromiso con la excelencia, el Conglomerado Financiero Banco

Popular y de Desarrollo Comunal ha impulsado una sélida estrategia de transformacion
digital. Nuestra vision es liderar la innovacién en el sector financiero, brindando soluciones
agiles y accesibles a nuestros clientes. A través de inversiones significativas en tecnologia
y la adopcidon de practicas disruptivas, estamos fortaleciendo nuestra capacidad para
enfrentar los desafios del futuro y ofrecer experiencias financieras mas eficientes y
personalizadas.

La adopcion de innovacion y la transformacion tecnolégica desempenan un papel

fundamental en el Conglomerado Financiero Banco Popular. Estos avances nos permiten:

o E

Mejorar la Experiencia Mantener una
del Cliente Eficiencia Operativa Adaptacion Continua

Reforzar la
Ciberseguridad

El Banco Popular estd inmerso en un proceso de transformaciéon tecnoldgica e
innovacion, implementando metodologias agiles a través del marco de trabajo Scrum@
Scale. Este cambio busca alinear completamente nuestras operaciones con la estrategia

organizacional.

En este contexto, se han constituido el Meta Scrum Ejecutivo (EMS, hasta junio 2023),
el Equipo de Accion Ejecutiva (EAT) y la Practica Agil, dentro del Modelo Operativo Agil
(MQOA). Estos equipos han sido fundamentales en la creacién y aprobaciéon de un Backlog

Empresarial, que guia nuestras iniciativas estratégicas.

Las iniciativas actualmente en marcha, orientadas a agregar valor a nuestra estrategia
empresarial, incluyen NeoBanco, Tribu de Datos (Analitica, CRM, Gobernanza de Datos),
Transferencias Masivas, Ingresos por Servicios, Contencion del Gasto y Conectividad.
Estas acciones estan disenadas para impulsar la eficiencia, mejorar la experiencia del

cliente y fortalecer nuestra posicién en el mercado.

Durante el periodo 2021 - 2023, el Banco Popular implementé una Estrategia de Innovacion

a nivel de conglomerado, enfocada en tres objetivos principales:

01. Generar un programa de innovacion exitoso que aporte valor desde la triple linea

base (econdmica, social y ambiental).

173




02. Crear un proceso de innovacion continuo que facilite la excelencia operacional.
03. Fomentar una cultura de innovacion en todo el conglomerado.

Actualmente, se ha desarrollado un Plan de Trabajo de Innovacién 2024 - 2027, cuyo
objetivo es implementar un Sistema de Gestidon de la Innovacion. Este sistema esta
disenado para crear nuevos productos, servicios y negocios gue generen valor desde
una perspectiva econdmica, social y ambiental, fortaleciendo la posicién del Banco en el
mercado y contribuyendo al desarrollo sostenible.

Capacitacion sobre nuevas herramientas tecnoldgicas

A través de la Universidad Corporativa, se cuenta con ofertas trimestrales de cursos con
una duracién de 4 semanas, disponibles entre los meses de febrero y octubre.

En Popular Fondos de Inversidon SAFI se utiliza la Universidad Corporativa del Banco
Popular que ofrece capacitacion en herramientas modernas como lasincluidas en Microsoft
365 (como Teams, Sharepoint, entre otras), asi mismo, capacitaciones de conocimientos
especializados, por ejemplo, COBITS5, ITIL4, etc. y capacitaciones con personal interno
para temas de ciberseguridad, atencion de servicios, entre otros.

En Popular Pensiones se remite a todos los colaboradores mediante circulares, la oferta de

la Universidad Corporativa del Banco Popular, con los cursos que se encuentran vigentes

mes a mes en dicha plataforma, la misma incluye temas especializados con el Cobit 5, ITIL
4, entre otros, asi como el paquete de Microsoft 365 (share point, Excel, presentaciones
efectivas, teams). Asimismo cada tres meses se brinda al personal de nuevo ingreso una

capacitacion de bienvenida que incluye temas de ciberseguridad.

En Popular Seguros se brinda capacitacion de manera frecuente sobre diferentes temas
relacionados con innovacion y transformacion digital, esto ocurre al menos dos veces al

mes y se lleva a cabo mediante reuniones virtuales para todo el personal.

En Popular Valores se brindan las capacitaciones necesarias a los colaboradores sobre
las nuevas herramientas como parte del proceso de implementacion, asi como parte del
procesodeinduccionanuevos colaboradores. Estassedan pormedio de capacitacionespor
parte del personal interno (para los desarrollos internos) o por parte de los desarrolladores
externos si este fuera el caso. También se publican videos informativos en la pagina Web

para las partes interesadas externas de las nuevas herramientas.
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Principales logros

Principales logros

@ Unequipogerencialconenfoquehaciala Transformacion
e Innovacion implicita en la estrategia empresarial.

@La definicibn de una Direccion General de
Transformacion e Innovacion.

© Impulso del portafolio de proyectos alineados con Ia
estrategia de transformacion.

@ Generacidn de Valor: Se logré la creacion de 41 nuevos
productos, servicios, canales o modelos de negocios;
y el mejoramiento u optimizacién de 30 productos,
servicios, canales o modelos de negocio. Asimismo,
se logré aprobar una Politica de Innovacién y la
conformacion de 5 equipos de innovacidn para ejecutar
las actividades de la Estrategia de Innovacién de
Conglomerado 2021 - 2023.

() Excelencia Operacional: Generacién de 278 ideas. Foro
Innovacién Eureka. Laboratorio Popular Seguros. Nivel
de Madurez Innovacion 2: Activo (Gartner).

() Cultura: 10 Actividades de Innovacion. 3 Evaluaciones
de conceptos basicos. Diseno de 6 propuestas para

mejorar la Experiencia de nuestros clientes.

Unidad Estratégica
de Negocio

Banco Popular

Principales logros

@Cumplimiento al 100% de los indicadores de la
estrategia de innovacion conglomeral definidos por
SAFI.

& Implementacion de conexion directa entre sitio
principal y sitio alterno.

) Implementacion en mejoras del sistema principal de
negocio.

() Reforzamiento de la ciberseguridad mediante equipos
y licencias modernas.

) Implementacion de nuevas herramientas (equipos y
licencias) para respaldos seguros.

) Implementacién de los procesos del acuerdo Conasiff
5-17 (procesos COBIT 5).

) Incorporacién de doble autenticacion y FacelD.

M Se incrementd la cantidad de solicitudes de
autogestion, en el 2023 se realizaron mas 75 000 de
gestiones.

Unidad Estratégica

de Negocio

Popular Fondos

de Inversion

Popular Pensiones
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Principales logros

Unidad Estratégica

de Negocio

Principales logros

Unidad Estratégica
de Negocio

© Capal5 Reforzada semanalmente.
© Magazine. Soluciones internas / Productos
@ Capal5 digitalizacidn externa normal, Calendario TH.

&) Proceso aceptacion implementacién GdR Global Suite
Caso de negocio, Control Interno, Continuidad, Calidad,
Planificaciéon, Sostenibilidad.

@ Procesos busqueda para implementacion Marketing
Automation acoplado al core. CRM, Contact Center (como
sistema de inbound marketing).

@ Data Lake o herramienta de analisis de data con BB.DD
internas (esperando inputs Banco).

@ Coach30 reforzado.

© Apoyo implementacion Core/ ERP, Web, sistemas,
guiones, detalles revisiones a demanda de componentes.

Popular Seguros

(W Caso de estudio nuevos seguros paramétricos

internacionalizacion.

() Caso tecnologia 5G / lot Agro e Industria con seguros

y créditos.
() Reforzar procesos de marketing digital en la correduria.
(Y Automatizacion Sostenibilidad PBAE, Esencial, Co2.
() Mejores ideas innovadoras 2023.
© Oficina Innovacion OASIS.

© Implementar soluciones de Al en procesos repetitivos.

() Se avanzo en el desarrollo de la aplicacién movil para

Popular Valores

) Implementacion de solucién Evicertia para la entrega

de correos certificados.

& Implementacién de herramienta de Amenazas

Cibernéticas.

Popular Seguros

Popular Valores
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Ciberseguridad y
proteccion de datos

En el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, la ciberseguridad

y proteccidon de datos son gestionadas de manera integral en cada una de nuestras
Unidades Estratégicas de Negocio. El manejo adecuado de la privacidad y |la proteccion de
datos se realiza mediante mecanismos formalmente establecidos que incluyen politicas,

reglamentos, procedimientos y normativas internacionales.

Aunado a eso se implementan directrices estrictas de seguridad de la informacion,
reforzando las politicas de los equipos, se brindan capacitaciones periddicas de
ciberseguridad a todo el personal, licenciamientos para asegurar la generacidén segura de
respaldos, asi como la adquisicion de herramientas y equipos de ultima tecnologia para
fortalecer la proteccién de la plataforma tecnoldgica y asegurar la continuidad del negocio,
Incluyendo la revision de alertas técnicas, la gestiéon de vulnerabilidades, encriptacion de

datos sensibles, autenticacidon de dos factores, y gestidon de contrasenas robustas.

Ademas se realizan pruebas de penetracion y auditorias de seguridad regularmente para
identificar y mitigar vulnerabilidades en nuestra infraestructura de Tl y para los clientes se

generan boletines informativos y campanfas en redes sociales.

En el Conglomerado Financiero se utilizan diferentes mecanismos para asegurar la

privacidad y la proteccion de datos como los que se mencionan a continuacion:
© Normativa interna de Seguridad de la Informacién.

Manual de Politicas T1 V13 2022-03.

Cifrado de equipos.

Protocolo de actuacion Ley 8968.

Herramientas de seguridad informatica.

Segundo factor de autenticacion.

Revisién de controles.

Respaldos seguros.

Actualizaciones en servidores virtuales

Guia Gestion de Activos.

© © O 0 0 6O 0 6 6

En el Conglomerado Financiero no se presentaron situaciones de emergencia en
ciberseguridad, ni tampoco se realizaron ataques cibernéticos o incidentes que pusieran

en riesgo la seguridad o privacidad de la informacion.
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Los encargados de gestionar y mitigar los riesgos de atagques cibernéticos son el equipo . . .
_ o _ _ Principales | Unidad Estratégica de
del SERT “Security Emergency Response Team”, Comité Corporativo de Seguridad de rincipales logros Negocio

la Informacion y Ciberseguridad, la Comision Institucional de Prevencidén de Fraudes del

& Actualizaciéon de la normativa del Sistema de

Banco Popular y las areas de Seguridad Informatica y Tecnologia de la Informacién de las Aseguramiento de la Calidad y Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion.

Sociedades Andnimas.

© Campanas de Concientizaciéon de Cultura
Digital para clientes por los medios de los

Con respecto a los clientes externos se presentaron las siguientes situaciones: > DS
canales de comunicacion.

Unidad Estratégica de Negocio @ Capacitacién al personal interno sobre riesgos
de ciberseguridad. Banco Popular

Se presentaron quejas respecto a la
privacidad y proteccién de datos, las cuales
se canalizaron con las dependencias de

seguridad y comunicacion corporativa

(cuando se involucran temas de @ Pruebas de Pentest para medir el nivel de
seguridad de los controles implementados en
las plataformas tecnoldgicas.

» Campafias de phishing.
Banco Popular

comunicacion masiva)

No se han presentado quejas. De
presentarse se tiene protocolos de accion
en caso de que se presenten quejas por
parte de clientes.

@ Pdliza de Ciberseguridad para casos, eventos

Popular Fondos de Inversion SAFI o incidente de ciberseguridad.

Se presentd una observacion y se abordd

. -, . Popular Pensiones
segun protocolo de actuacién de seguridad. P

No se cuenta con quejas en el periodo. Popular Seguros
No se han presentado quejas de los clientes
con respecto a la privacidad y protecciéon Popular Valores
de los datos.
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. Unidad Estratégica de . - Unidad Estratégica de
Principales logros Negocio Principales logros

© Implementacion de equipos de ciberseguridad y @ Mejorar la postura de Ciberseguridad.
respaldos.

@ Fortalecer la cultura del personal en temas de

@ Implementacion de normativa conglomeral e . :
ciberseguridad.

interna. Fortalecimiento de la continuidad del
negocio.

@Aplicacién de mejoras de seguridad en la

& Adquisicion de sistemas automatizados para : .
infraestructura tecnoldgica.

la prevencion y proteccidon de amenazas
cibernéticas.

@ Participacion en iniciativas de ciberseguridad

(@ Reforzamiento de la normativa conglomeral para
del Conglomerado.

mejorar el control y accionar en caso de ciber Popular Fondos de
SIEIErAE Inversion

Popular Pensiones

@ Actualizacidn de normativa y protocolos de

©Adquisicién de herramienta de respaldos de actuacion en temas de ciberseguridad.

datos y sistemas.

( Capacitaciones para el personal en cuanto a la @Ejecucién de pruebas de penetracion de
seguridad informatica. seguridad en la infraestructura tecnoldgica,
sitio web, App moévil y aplicativo interno
) Obligatoriedad del cambio de contrasefias muy Pensiones Web.
seguras.

) Actualizaciones a los servidores, firmware y toda
la plataforma para reforzar la ciberseguridad.
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Principales logros

@ Capacitacion al personal sobre Seguridad de la
Informacion.

@ Cursos “Cibersecurity Essentials” (Personal de
Tl) e “Introduccién Ciberseguridad” (Personal
no técnico).

Unidad Estratégica de
Negocio

Popular Seguros

@ Servicios de Ciberseguridad tipo Pentest.

@ Adquisicion de servicios de Ciberseguridad
para el servicio WAF y WAAP.

@ Adquisicion de plataforma Web para
capacitacion en temas de ciberseguridad.

Popular Valores

'INnNovaciones

En el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, la innovacion

es un pilar fundamental para impulsar el desarrollo sostenible y la excelencia operativa.
A través de una estrategia robusta y un enfoque en la gestién de la innovacién, hemos
Implementado soluciones novedosas que no solo generan valor econdmico, sino también

social y ambiental.

En este apartado, presentamos las principales iniciativas y avances tecnoldgicos que
estan transformando nuestra organizacioén y fortaleciendo nuestro impacto positivo en la

sociedad.

Para el ano 2023 se realizaron varios procesos de consulta a partes interesadas para

generar propuestas de mejora e innovacion en el Conglomerado Financiero.

Por otro lado, se realizaron las siguientes acciones o proyectos en transformacion

tecnoldgica e innovacion en el Conglomerado Financiero.
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© Se

Accion o proyecto

Unidad Estratégica de Negocio

Accion o proyecto

Unidad Estratégica de Negocio

() Se promovid la definicién de un Backlog

Empresarial. Las iniciativas que estan
orientas a dar valor a la estrategia
empresarial como: NeoBanco, Tribu
de Datos (Analitica, CRM, Gobiernos
de Datos),

Ingresos por servicios, Contencion del

Transferencias Masivas,

Gasto, Conectividad.

desarroll6 una Campana de
Innovacién para generar innovadoras a
lo interno del conglomerado financiero
con el propdsito de generar valor
agregado tanto en productos como en

servicios.

Banco Popular

@Compras de equipos y licenciamiento
para administrar las redes,
telecomunicaciones y ciberseguridad.

@Uso de herramientas modernas para
respaldos.

@ Compras de equipos firewalls, suitches
para mejorar la administracion de
las redes, telecomunicaciones vy
ciberseguridad, para el sitio principal y el
sitio alterno para asegurar la continuidad
del negocio.

@Implementacién de conexidn directa

entre sitio principal y sitio alterno.

Popular Fondos de Inversion

SAFI
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Accion o proyecto Unidad Estratégica de Negocio Accion o proyecto Unidad Estratégica de Negocio

©lmplementacion de Médulo  de © Actualizacién del APP de Popular

Presupuesto en sistema principal. : ,
Pensiones en las tres galerias
@ Implementacion de Actualizacion (Huawei, Apple, Google)

Metodologia de Riesgos Inquilinos. ) Incorporacién de doble autenticacién

@ Implementacion de Maoédulo de y FacelD.

Alertas de cumplimiento en sistema Popular Pensiones

principal. Popular Fondos de Inversion

@ Generacion de certificaciones en
pagina WEB y APP.

© Implementacién de Actualizacién de SAFI () Encuestas virtuales.

Modulo de Control de Negocio.
() Citas virtuales utilizando ZOOM
@ Implementacion de Ajustes en

modulo contable.

) Implementacién de los procesos del (Y Capa 15

acuerdo Conasiff 5-17 (procesos () Marketing automation
COBIT 5).

Popular Seguros

@ Soluciones con Al

() Adquisicion del seguro Ciber
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Accion o proyecto Unidad Estratégica de Negocio

) Aplicacién mévil de Popular Valores.

() Migracién del datacenter del sitio de

contingencia. Popular Valores

) Dashboard de mandatos de gestion.

& Migracién del sitio web Clientes

Rentistas.
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GRI
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Declaracion de uso

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal ha informado, de acuerdo con los Estandares GRI (Global Reporting Initiative), para el periodo comprendido entre

el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2023.

Seccion del reporte Indicador Numero de pagina
Mensaje de las autoridades del CFBPDC 2-22 Declaraciéon sobre la estrategia de desarrollo sostenible 7-10
2-3 Periodo objeto del reporte 5,185
Acerca del reporte 2-3 Frecuencia del reporte 5,185
2-3 Punto de contacto del reporte 5
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Seccion del reporte

Conociendo nuestro Conglomerado

Gobernanza

2-1

2-1

2-1

2-2

2-4

2-5

2-9

2-10

2-11

2-12

2-13

2-14

Indicador

Nombre de legal

Naturaleza de la propiedad y forma juridica

Ubicacion de su sede central

Paises en que opera

Entidades incluidas en la presentacidon de informes de sostenibilidad
Reexpresion de la informacion

Verificacion externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
Estructura de gobernanza y composicion

Designacién y seleccion del maximo érgano de gobierno
Presidente del maximo érgano de gobierno

Funcidn del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de
los impactos

Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos

Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de
sostenibilidad

Numero de pagina

20-21
20-21
26 - 29
26 - 29
26 - 29
37
5,185
37
39-44
39-44
40 -43

40 -43

40 -43

42

186




Seccion del reporte Indicador Numero de pagina
2-15 Conflicto de interés 55
2-16 Comunicacioén de inquietudes criticas 57 -58
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 45 - 47
2-18 Evaluacidon del desempeno del maximo érgano de gobierno 148
2-19 Politicas de remuneracioén 54
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 54
2-21 Ratio de compensacion total anual 54
Gobernanza
2-23 Compromisos y politicas 55 -57
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 55 -57
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 57 -58
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 59-61
2-28 Afiliacion a asociaciones 81 - 82
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 52 -53
205-2 Comunicacioén y formacion sobre poiiticas y procedimientos anticorrupciéon 52 -53
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A A

Seccion del reporte Indicador Numero de pagina
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 53
Gobernanza
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestidon de riesgos 62
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 64, 69 - 81
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 66 - 68
Sostenibilidad 3-1 Proceso de determinacion de los te-mas materiales 64 - 65
3-2 Lista de temas materiales 64 - 65
3-3 Gestion de los temas materiales 64 -65,69-79
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Seccion del reporte

Indicador

Numero de pagina

Dimension ambiental

Dimension social

Talento Humano

302-1

302-4

303-5

305-1

305-2

305-5

306-2

306-3

306-4

413-1

2-8

401-1

Consumo energético dentro de la organizacion

Reduccion del consumo energético

Consumo de agua

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2)
Reduccidén de las emisiones de GEl

Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
Residuos generados

Residuos no destinados a eliminacion

Operaciones con participacidon de la comunidad local, evaluaciones del
Impacto y programas de desarrollo

Colaboradores
Trabajadores que no son colaboradores

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

88 - 89

88 - 89

91

96 - 97

96 - 97

96 - 97

92 -93

92 -93

92

106 -122

123 -128

129

130
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Seccion del reporte

Indicador

Numero de pagina

Talento Humano

La tecnologia como aliada

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-9

404-1

404-2

404-3

405-1

2-30

407-1

416-1

Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

|dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacidon de inciden-
tes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacidon sobre salud y
seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Lesiones por accidente laboral

Media de horas de formacién al ano por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de

ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones peridédicas del

desempeno y desarrollo profesional

Diversidad en érganos de gobierno y colaboradores
Convenios de negociacion colectiva

Libertad de asociacion

Evaluacidn de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de

4

productos o servicios

141 - 143

141 - 143

141

141 - 143

141 - 143

141

142 - 143

144 - 147

144 - 147

148

137-139

134 -136

134 -136

177 -180
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Seccion del reporte Indicador Numero de pagina
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 150 - 155
. ., .. 80-81,106-111,
Dimensién econdmica : : .
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
165 - 167
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 162 -171
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