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Presentacion

Se entrega el presente informe a la Direccion de Capital Humano con la finalidad de brindar
reporte de las actividades realizadas entre el mes de enero de 2018 y el mes de setiembre de
2024, periodo en que estuve a cargo de la Division de Cultura y Desarrollo, la cual cambié de
nombre a partir del pasado mes de julio de 2024 a Division de Desarrollo Profesional.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

Referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su cargo, segun corresponda
al jerarca o titular subordinado.

A partir del mes de enero de 2018 en que me hice cargo de esta Area y hasta enero de 2024, la
Division de Cultura y Desarrollo tenia a cargo las siguientes actividades:

a) Actividades relacionadas con capacitacién del personal

b) Actividades relacionadas con la medicion y desarrollo de competencias del personal
c) Actividades relacionadas con el desarrollo de plan de sucesion y puestos criticos

d) Actividades relacionadas con puestos y salarios

e) Actividades relacionadas con medicion y seguimiento de ambiente laboral

f) Actividades relacionadas con medicion y seguimiento de cultura organizacional

g) Actividades relacionadas con comunicacién interna

A partir del afio 2024 se dieron los siguientes traslados de actividades:

a) Traslado de la actividad de puestos y salarios y su respectivo equipo de personas a la
Division de Gestion de Talento a partir del Oficio DIRCH-124-2024 de fecha 2 de febrero
de 2024.

b) Traslado de la actividad de gestién de contratos y la persona a cargo del mismo a la
Direccion de Capital Humano a partir del Oficio DIRCH-154-2024 de fecha 12 de febrero
de 2024.

¢) Traslado de la actividad de Seminario de Induccién, Plan Integral de Formacién Bancaria
y Exdmenes para Concursos de la Division de Gestion de Talento a la Division de Cultura
y Desarrollo a partir del Oficio DIRCH-312-2024 de fecha 22 de marzo de 2024.

d) Traslado de la actividad de comunicacion interna y la persona a cargo del mismo a la
Direccion de Capital Humano a partir del Oficio DIRCH-352-2024 de fecha 10 de abril de
2024.

e) Traslado de la actividad de medicion y seguimiento de ambiente laboral al Area de
Experiencia al Colaborador a partir del Oficio DIRCH-1088-2024 de fecha 22 de julio de
2024.

f) Traslado de la Actividad de medicion y seguimiento de cultura organizacional al Area
Experiencia del Colaborador a partir del Oficio DIRCCH-1340-2024 de fecha 18 de
setiembre de 2024.
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Es asi que a partir del Oficio DIRCH-1054-2024 de fecha 19 de julio de 2024, se redefinen las
funciones de la Divisidon y se cambia el nombre a Divisidbn de Desarrollo Profesional con las
siguientes funciones:

a) Actividades relacionadas con capacitacién del personal

b) Actividades relacionadas con la medicién y desarrollo de competencias del personal

c) Actividades relacionadas con el desarrollo de plan de sucesion y puestos criticos

d) Actividades relacionadas con el Seminario de Induccién

e) Actividades relacionadas con la capacitacion del Plan Integral de Formacién Bancaria
f) Actividades relacionadas con la elaboracion y ejecucién de examenes de conocimiento.

Cambios en el entorno

El cambio en el entorno méas importante se dio a partir de marzo de 2020, cuando por razones de
la pandemia mundial relacionada con el Covid-19, todo el personal de la Division se envié a
teletrabajo y se debieron gestionar los cambios relacionados con el desarrollo de las funciones
desde el ambito de la virtualidad, lo cual afect6 las funciones, sobre todo de los procesos de
capacitacion del personal del Banco Popular.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Las ultimas autoevaluaciones de Riesgo Operativo y del Sistema de Control Interno Institucional
fueron realizadas en el afio 2023 siendo las mismas con una calificacion de 100%.

Acciones sobre el Control Interno

Se ha venido desarrollando las acciones correspondientes para mantener un nivel adecuado
respecto al Control Interno.

Principales Logros

» Mejora en los niveles de Cultura Organizacional

Desde el afio 2019 en que se inici6 el proceso de medicion de la Cultura Organizacional con la
empresa Korn Ferry hasta el aflo 2024, se dio una tendencia de crecimiento en la percepcién del
personal del Banco en las variables de cultura organizacional, asi por ejemplo Calidad tuvo un
crecimiento de 27 puntos porcentuales, Foco en el Cliente un crecimiento de 18 puntos
porcentuales, Innovacién un crecimiento de 24 puntos porcentuales, Aprendizaje y Desarrollo un
crecimiento de 8 puntos porcentuales y Eficiencia Operacional un crecimiento de 8 puntos
porcentuales. Se desarrollaron diferentes estrategias en las Oficinas del Banco como lo fueron
los Equipos de Mejora y el Equipo de Guerreros Mishka, que permitieron una mejora en los
resultados.
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» Mejora en los niveles de Ambiente Laboral

Desde el afio 2019 en que se inici6 el proceso de medicion del Ambiente Laboral con la empresa
Great Place to Work hasta el afio 2023, se dio una tendencia de crecimiento en la percepcion del
personal del Banco en las variables de ambiente laboral, pasando de un 69% en 2021 a un 76%
en 2023. Se desarrollaron, al igual que con el tema de cultura organizacional, diferentes
estrategias en las Oficinas del Banco como lo fueron los Equipos de Mejora y el Equipo de
Guerreros Mishka, que permitieron una mejora en los resultados.

» Creacion de la Universidad Corporativa y ahorro en costos para la organizacion

Desde el afio 2021, por instancia de la Jefatura de la Division de Cultura y Desarrollo, hoy Division
de Desarrollo Profesional, se cre6 la Universidad Corporativa con la siguiente vision:

En la Universidad Corporativa BP trabajamos por un mejor futuro
para nuestra gente, la Gente BP.

Fue una estrategia que promovia el desarrollo de la cultura organizacional y el desarrollo de
competencias y conocimientos técnicos del personal de la organizacion.

Al mes de julio de 2024, se tienen los siguientes resultados:

2021 1883
2022 2566
2023 2105
2024 4654
TOTAL 11208
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CERTIFICACION MICROSOFT EXCEL 154
CERTIFICACION GESTION INNOVACION 54
CERTIFICACION MICROSOFT POWER 44
CERTIFICACION INTELIGENCIA ARTIFICIAL 35
CERTIFICACION GESTION DE PROYECTOS 26
CERTIFICACION OPTIMIZACION DE CARTERA 22
CERTIFICACION ESTADOS FINANCIEROS 18
CERTIFICACION DESARROLLO DE INFORMES 17
CERTIFICACION VENTAS Y NEUROVENTAS 17
CERTIFICACION GESTION TOMA DE DECISIONES 17
CERTIFICACION CIENCIA DEL DATO CON R 14
CERTIFICACION GESTION DE PROCESOS 9

CERTIFICACION GESTION TECNOLOGICA 365 6

CERTIFICACION TIPS HERRAMIENTAS MICROSOFT 2

TOTAL 435

Como se ha venido informando de forma trimestral a la Gerencia General Corporativa, este
avance de la Universidad Corporativa ha permitido dos puntos que son fundamentales: 1) el
llevar los procesos de capacitacion a todo lo ancho y largo del pais y 2) generar ahorro
significativo en los procesos de capacitacion.

De acuerdo con los nimeros que se manejan, para un curso de 16 horas en promedio entre
US$150 y US$200 por persona, por lo que el ahorro generado al Banco Popular por el
desarrollo de la Universidad Corporativa se encuentra entre US$1.681.200 y US$2.241.600.

> Desarrollo del Plan de Sucesién

Desde el afio 2016 se ha venido desarrollando el Plan de Sucesion, el cual ha fomentado la
importancia de contar con personas debidamente entrenadas para desarrollar un puesto
superior ante ausencias temporales del Titular.

En este sentido, se cuenta con un programa sélido en que participan mas de 150 personas
en que se han medido competencias blandas y conocimientos técnicos y se ha desarrollado
una metodologia de mentoring entre los titulares de los puestos y sus respectivas personas
nombradas como sucesores.

Esto ha permitido cumplir con normativas externas de la SUGEF y de la Contraloria General
de la Republica.
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» Desarrollo de los Laboratorios de cierre de brechas de competencias

Desde el afio 2015 se promovié un modelo de competencias organizacionales. Desde el afio
2016 se inici6 el proceso de medicion con la prueba psicométrica KompeDisc, la cual se aplica
cada 2 afos.

Es asi que a partir del afio 2018 se inicio con el desarrollo de los Laboratorios para el cierre
de brechas en competencias, los cuales han tenido 3 versiones. En estos laboratorios, los
cuales deben ser llevados por los funcionarios que mantengan una brecha respecto a su perfil
ideal, se procura que vayan adquiriendo los comportamientos que corresponden a su
respectivo perfil ocupacional. Solo para el periodo 2023-2024 se han brindado estos
laboratorios a 1.879 personas.

> Redisefio del Seminario de Induccién

En el afio 2024 se redisefi0 el Seminario de Induccion el cual ahora se denomina
“Campamento Sangre Naranja”, en donde se brinda un proceso de bienvenida a la Institucion
en la cual participan tanto la Direccién de Capital Humano como otras areas de la
organizacion. La finalidad es inyectarles “Sangre Naranja” desde su ingreso a la organizacion.

» Redisefio de Plan Integral de Formacién Bancaria

En el afio 2024se redisefié en conjunto con la Banca Comercial el Plan Integral de Formacion
Bancaria (PIFB) con el que se brinda la capacitacion a aquellas personas que ingresaran a
laborar en las Plataformas de Servicio en Oficinas Comerciales.

El redisefio incluyo la incorporacion de un Taller de Servicio al Cliente, un Taller de Ventas y
Neuroventas, 3 Talleres de Productos y Servicios del Conglomerado, asi como una serie de
ensefanzas de diferentes areas para que puedan llegar lo mejor preparados a realizar sus
labores como Asesores de Servicios Financieros.

Proyectos mas relevantes

Para este afio 2024, se han desarrollado los siguientes proyectos:

1. Universidad Corporativa con mas de 85 cursos definidos para el afio
2024.

2. Programa La Conquista del Reino, que es para fomentar el desarrollo
de carrera del personal de las Oficinas Comerciales. Desde el |
Semestre 2024 se estan brindando cursos tanto en horario laboral como
fuera del horario laboral para que las personas vayan avanzando en su
proceso de certificacion de conocimientos en su respectivo cargo.

3. Programa La Conquista de las Cumbres, que es para fomentar el
desarrollo de carrera del personal de las Areas de Soporte. A partir del
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Il Semestre 2024 se estan brindando cursos fuera del horario laboral
para que las personas vayan avanzando en su proceso de certificacion
de conocimientos en su respectivo cargo.

4. Programa Digital Labs, que es para cerrar brechas de las personas
segun la medicion de Kompe Disc

5. Programa Plan de Sucesion BP, que es para las personas que han
sido definidas para ser sucesoras de las personas titulares en puestos
clave del BP.

Administracion de Recursos Financieros

Al 30/09/2024 se tiene un presupuesto de ¢136.008.183 en todas las partidas en el Centro
de Costos 430130. Se esta en el proceso de pagar la factura de la empresa Korn Ferry
por la Encuesta de Cultura Organizacional 2024, realizada desde el | Trimestre 2024 para
lo cual se tiene el monto por ¢24.696.000 para realizarlo. EI motivo por el que se esta
gestionando este pago hasta ahora, es por la presentacion hasta el mes de setiembre de
la factura por parte de la empresa, a pesar de multiples gestiones para que se ejecutara
la facturacion del servicio.

Sugerencias

No se cuenta con una tecnologia adecuada para brindar cursos para el adecuado
aprendizaje y desarrollo del personal. Se intentd en 2 ocasiones contratar un sistema
LMS (Learning Management System) a través de contratacion publica y en ambos casos
resulto infructuoso.

Hoy en dia los cursos de la Universidad Corporativa se brindan con la tecnologia
proporcionada por la suite Microsoft 365, que si bien es cierto es funcional, esto no
permite un mejor desarrollo de labores de aprendizaje, sobre todo de caracter mévil, que
es el estandar de la industria.

Observaciones

Acuerdos de JDN

Solo se tienen vigentes dos Acuerdos de Junta Directiva Nacional vigentes, uno que
solicita de forma semestral un Informe de los Viajes al Exterior por motivos de
capacitacion que se presenta en los meses de julio y enero de cada afio y otro en que se
solicita de forma anual un informe sobre los procesos de capacitacion de Alta

T
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Administracion y otro personal del Banco Popular, que se presenta en el mes de febrero
de cada afo.

Planes de mitigacion
No hay planes de mitigacion vigentes para la Division de Desarrollo Profesional.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

No hay disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

No hay disposiciones giradas por algun érgano de control externo.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion le hubiera
formulado la respectiva Auditoria Interna.

DEPENDENCIA

RESPONSABLE DE LA NUMERO DE INFORME TITULO DEL INFORME N°RECOMENDACION  DETALLE DE LA RECOMENDACION FECHA VENCIMIENTO REC
ATENCION

Actualizar la normativa
correspondiente relacionada con
Deficiencias en la gestion documental para contratacion de actividades
DIRCCH AEE-43-2024 inscripciones de capacitaciones abiertas al 3 formativas, con el propésito de 31-dic-24
publico alinearla con lo establecido en la Ley
General de Contratacién Publica No.
9986.
Fortalecer la madurez del modelo de
gestion por competencias, mediante
acciones de seguimiento y evaluacion
continua, con el objetivo de
monitorear el avance y efectividad de
Evaluacion de la gestion por competencias del las iniciativas, realizando ajustes
RRHH. segun sea necesarioy fomentando la
participacién del personal,
asegurando que perciban un valor
claro por su participaciény
contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos.
Definir e implementar un enfoque
sistémico en el abordaje de las
competencias esenciales para el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos (orientacion al cliente,
orientacién al logro, seguimiento
procedimientos e innovaciony
creatividad) y valorar si las
3 competencias de “precision, 31-mar-25
practicidad y persuasién” aportan
valor agregado al cumplimiento de la
estrategia. Lo anterior, a fin de que el
personal que requiere mas desarrollo

DDP AlRI-22-2024 31-mar-25

Evaluacion de la gestion por competencias del

DDP AIRI-22-2024 RRHH.

se capacite de manera ordenada y
completa en un periodo de tiempo
razonable y alcance los niveles
competenci ados.
Valorar la incorporacion de
actividades adicionales para el
desarrollo de competencias, tales
Evaluacién de la gestién por competencias del como role-playing, brainstormingy

RRHH. hackathons, con el objetivo de
fortalecer la eficiencia, la satisfaccion
delcliente y el cumplimiento de
objetivos.

DDP AIRI-22-2024 31-mar-25

M
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Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a
cargo.

Al cierre del mes de setiembre 2024, la Divisién de Desarrollo Profesional no tiene activa ninguna
contratacion administrativa.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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