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Presentacion

Este informe se realiza con el objetivo de cumplir segin lo establecido en la
directriz dictada por la Contraloria General de la Republica No. D-1-2005-CO-
DFOE (Directrices que deben de observar los colaboradores (as) obligados a
presentar Informe Final de su Gestion, segun lo dispuesto en el articulo 12 de la
Ley General de Control Interno), asi como dar cumplimiento al procedimiento
interno: “Informes Finales de Gestion” y lo referente a este tema expuesto en la

Ley de Informacién No Divulgada N° 7975.

Ante esto, el suscrito Jorge Luis Picado Hernandez, mayor, soltero, cédula tres
cero cuatrocientos treinta y dos cero trescientos cuarenta y siete, Licenciado en
Administracion de empresas con énfasis en Banca y Finanzas, En mi condicion de
Jefe de la Agencia de El Guarco y en cumplimiento del ordenamiento juridico,
presento para su consideracién el Informe de los aspectos mas relevantes durante
mi gestion realizada en el periodo comprendido del 01 de diciembre del 2023 al
01 de agosto del 2024 puesto que dejo por Rotacidon de Jefaturas, en este caso
me correspondera a partir del 05 de agosto 2024 asumir la jefatura de la Agencia
Paraiso segun oficio DIRBP-0504-2024.

En el presente informe se detallan los principales resultados obtenidos en cuanto

a cumplimiento de los objetivos planteados para la Agencia.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional
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Segun el roll de jefe de Agencia, las labores a llevar a cabo de forma diaria
comprenden aspectos de indole operativo/administrativo, en pro de alcanzar los
objetivos institucionales planteados a inicios de afio, ademas de los controles
respectivos del negocio en temas de control interno, la ley 7786 y sus actividades

conexas.
Principales Funciones:

1) Participacién en reuniones tanto de formal presencial como virtual, estas
pueden ser programadas por la Gerencia General, la Banca de Personas,
jefe de Divisién Regional y otras areas del conglomerado.

2) Seguimiento de metas de captacién, colocacidén y sociedades andonimas.

3) Atencion de clientes empresariales, clientes que visitan la oficina comercial
dentro y fuera de la Agencia.

4) Participacién en comités de aprobaciones de créditos operativos.

5) Presentacion de créditos personales e hipotecarios ante la junta de crédito
local

6) Revisidn y seguimiento de las medidas de la guia control interno y riesgo
operativo

7) Custodia de expedientes de los distintos créditos, sean estos personales,
hipotecarios, prendarios y tarjetas de crédito.

8) Implementacidon de acciones para contribuir con la mejora del ambiente
laboral.

9) Reuniones con el personal, para retroalimentar informacion de alta
relevancia.

10) Cuando es necesario, realizar giro de crédito personal, principalmente
por ausencia o falta de personal capacitado para realizarlo.

11) Ser vigilante sobre la atencidén de los clientes en la plataforma de
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servicios, que se cumplan los tiempos de espera estipulado, velar por el
cumplimiento del protocolo de atencidn, entre otros aspectos del modelo de
atencion del cliente.

12) Seguimiento en el cumplimiento de lo normado en la ley 7786 y

actividades conexas.

13) Atencion de inconformidades por parte de la contraloria de servicios

14) Realizacién de arqueo de la boveda titular y suplente de la oficina
comercial.

15) Coordinar con diversas areas de soporte, administrativa y del negocio

segun corresponda para satisfacer necesidades de oficina como un todo
(capacitacion, guia, apoyo, orientacién, infraestructura, etc.) y asegurar
un adecuado desempefo de funciones.

16) Ser el representante de la Agencia a nivel del cantén.

17) Orientacion y acompafiamiento hacia el Gerente de Experiencia al

cliente en sus labores diarias, ya que es nueva en el puesto.

Cambios en el entorno

Asumi la jefatura de la Agencia El Guarco el dia 01 de diciembre 2023 como un
ascenso sustitucidon por un periodo de 3 meses, posterior a ese nombramiento
presenté dos nombramientos mas por 2 meses cada uno, todos estos de forma
consecutiva. Ahora presento otro nombramiento desde julio 2024 hasta setiembre
2024.

Los 3 principales puestos de la Agencia como lo son: jefe de Agencia, Gerente de
Experiencia al cliente y Gestor Operativo de Agencia, somos totalmente nuevos

en los puestos de trabajo, lo cual trae consigo capacitaciones, orientaciones y
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demas para poder ir desempefiando el cargo de forma adecuada. Es un proceso
complicado en sus inicios, hasta que se estabiliza y se definen bien los roles. En
mi posicién de jefe de Agencia, al haber desempenado también los dos cargos

antes mencionados, me facilito el acompanamiento hacia los dos companeros.

La Agencia tuvo la incorporacién de una nueva funcionaria en plataforma, que

requirid de capacitacion para la ejecucion de sus labores.

A inicios del mes de junio, tuvimos una funcionaria de plataforma de servicios, la
cual gand un concurso en otra Agencia del Banco Popular, lo cual significé trabajar
hasta la fecha con un funcionario menos, lo cual repercute en la atenciéon optima

de clientes y la colocacién de crédito, principalmente el crédito de consumo.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Durante este 2024 aun no se ha realizado la evaluacion final de control interno y
riesgo operativo, pero si hemos recibido evaluaciones preliminares durante el
primer semestre, obteniendo excelentes resultados en aspectos de control
administrativos, ley 7786, colocacién de recursos y servicios tramites de
captacion.
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Acciones sobre el Control Interno

Se ha llevado un seguimiento de las medidas que establece la guia de revisidon
control interno por parte del Gerente de Experiencia al cliente y el jefe de Agencia,
cada rubro se controla y revisa, segun las labores ejecutadas durante la jornada
laboral, todo en pro de realizar las actividades de forma 6ptima, transparente,
eficiente y apegados a los lineamientos establecidos que le competen a una

Agencia Bancaria en su funcionamiento normal.

El correcto manejo de los recursos financieros de la entidad, que a la vez son
publicos, ha sido uno de los principales aspectos a prioriza en temas de control y

riesgo operativo.

Principales Logros

e Se logré firmar un convenio inmobiliario con un desarrollador de la zona de
El Guarco, con el objetivo de ofrecer excelentes condiciones de
financiamiento para la poblacién de clase media que laboran principalmente
en Cartago y San José, especificamente del sector privado. Lo cual genero
la colocacion de varios créditos de este tipo, garantizando las condiciones
ofrecidas a los clientes, generando impulso social al cantén.

e La Agencia hace varios afios no habia incursionado en el tema del
financiamiento del crédito prendario, este afio ha colocado varios casos de
crédito bajo esta modalidad, gracias a la participacion en la expo-autos.

e Ser una oficina con alta colocacidon en crédito de consumo en Cartago y
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oficinas adscritas al BP Total Cartago.

Proyectos mas relevantes

Un Proyecto u objetivo al inicio del afo, era el cumplimiento de la meta en la
cartera de consumo y vivienda, a la fecha no se ha alcanzado los porcentajes
esperados, se ha realizado un gran trabajo por parte de todo el equipo, pero hay

factores que no han permitido cumplir el proyecto personal.

Se han realizado ajustes, modificaciones y gestiones al respecto, que han
significado de alta trascendencia para los intereses de la Agencia y a su vez los
institucionales, los mismos estan dando frutos a la fecha, en el mediano plazo se

haran mas tangibles y significativos.

Administracion de Recursos Financieros

Los recursos financieros que han sido asignados a la Agencia El Guarco, durante
mi gestion han sido administrados conforme la normativa, considerando los
principios de contencion de gasto y mesura, pretendiendo dar el mejor uso a los

recursos publicos dispuestos para la gestion y giro normal del negocio.

Sugerencias

Se solicita suplir el recurso que hace falta en la Agencia El Guarco para poder

atender de forma integral todos los indicadores y metas que hay que cumplir.
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Observaciones

No hay

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

Durante la gestién no se recibieron disposiciones directas giradas por la

Contraloria General de la Republica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

Durante la gestion no se recibieron disposiciones directas giradas por la

Contraloria General de la Republica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Para el periodo 2024 se ha cumplido con todo lo relacionado con este tema.

Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a
cargo.

No se tiene expedientes de fiscalizacion a cargo.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso
Publico y puede darse a conocer al publico en general a través de los canales

aprobados por el Conglomerado Financiero Banco Popular.
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