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Redoble esfuerzos
contra el fraude

Popular Valores nunca le solicitara informacion sensible como: usuario, contrasenas,
token, pin, nUumero de cuentas bancarias ni cédigos de seguridad por ningin medio.

Recuerde validar las caracteristicas de seguridad del sitio web al que desea acceder. Por su
seguridad siga las siguientes recomendaciones:

Ingrese al sitio web desde una red segura preferiblemente la de su hogar.

Ingrese al sitio web escribiendo la direccion directamente en la barra del navegador.

No ingrese desde ningun enlace remitido via correo u otro medio.

La direccion electrénica debe comenzar con https://

En el navegador debe mostrarse el candado de seguridad, lo que indica que la conexion
es segura.

Puede comprobar la validez del certificado digital sobre la identidad del sitio al que esta
accediendo, haciendo clic sobre el candado de seguridad.

Ante mensajes por correo electrénico, llamas o paginas web que soliciten este tipo de informacién
proceda eliminando el correo electrénico, corte la llamada o cierre la pagina, y repértelo al correo
electronico: clientes@popularvalores.com o al numero telefonico: +506 2539-9000.

jSeamos Precavidos!
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| Definiciones

e Autorizacion: Documento fisico o electrénico que faculta al sujeto obligado a
consultar y actualizar los datos del titular de la informacién en el CICAC.

e Autorizacion de terceros: Autorizacion a través de poder especial a un tercero,
aplica a personas incapaces o representantes legales de menores de edad.

e Beneficiario final: Cualquier persona fisica que finalmente posee o controla a un
cliente y/o la persona fisica en cuyo nombre se realiza una transaccion o contrato,
o recibe los beneficios asociados. Incluye a las personas que ejercen el control
efectivo final, sobre una persona juridica, fideicomisos y otras estructuras
juridicas.

e Capacidad de inversion: Se refiere al portafolio de inversiones en instrumentos
financieros de un cliente, en forma individual o mediante vehiculos de inversién
colectiva, que incluye la aportacion inicial y las posibles aportaciones o inversiones
futuras, extraordinarias o periddicas, de las que el cliente manifieste tener
capacidad, respaldada en la informacién que suministre como origen de los fondos
o justificada con documentos idéneos custodiados por la entidad.

e Centro de informacion conozca a su cliente (CICAC): Es un expediente
electrénico que recopila y almacena la informacion como insumo bésico para la
atencion de la politica conozca a su cliente.

e CONASSIF: Acronimo de Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero.

e Documento PDF con firma manuscrita: Aquel documento, cualesquiera que
sean su contenido, contexto y estructura, que tiene légicamente asociada una
firma realizada a mano.

e Documento PDF con firma digital certificada: Aquel documento electronico,
cualesquiera que sean su contenido, contexto y estructura, que tiene légicamente
asociada una firma digital certificada.
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| Definiciones

e Expediente conozca asu cliente: Muestra la informacion contenida en el CICAC
y debe incluir al menos informacién de identidad del cliente, informacion personal,
la actividad econdmica, el origen de los fondos, el monto del ingreso mensual, la
capacidad de inversion del cliente, informacion de puestos principales, la
informacion de los accionistas y de los beneficiarios finales y la condicién de
personas expuestas politicamente, asi como la informacion que se defina en los
lineamientos operativos de funcionamiento, acceso y uso del CICAC.

e Firma digital certificada: Una firma digital que haya sido emitida al amparo de
un certificado digital valido y vigente, expedido por un certificador registrado.

e Organismos internacionales publicos o intergubernamentales: Son
organismos que se encuentran formados por individuos que estan sujetos a la
regulacion internacional. En este sentido, el organismo debe contar con una serie
de miembros, normas, asi como presencia internacional para que sea catalogada
como tal.

e PEP’S: Personas expuestas politicamente.

e Representante legal: Persona fisica legitimada por la ley o por determinacién
contractual, para actuar juridicamente en nombre de otra persona fisica o juridica.

e RTBF: Registro de Transparencia y Beneficiarios Finales.

e SUGEF: Acronimo de Superintendencia de entidades financieras.

e SUGEVAL: Acronimo de Superintendencia General de Valores.

e Sujeto obligado: Entidad sujeta al cumplimiento de la Ley 7786, regulada,
supervisada y fiscalizada por la SUGEF, la SUGEVAL, la SUPEN o la SUGESE,
de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de esa Ley.

e Titular de lainformacion: Persona fisica o juridica duefia de los datos.

e Usuario: Persona fisica autorizada para consultar y actualizar la informacion
contenida en el CICAC.
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ISobre la guia

Brindar a los clientes de Popular Valores, Esta guia de usuario detallara el acceso, al

Puesto de Bolsa, S.A., la informacion, para CICAC, para que las personas titulares de la

autogestionar la autorizacién de consulta y informacion  puedan  autogestionar la

consentimiento informado del CICAC. autorizaciéon de consulta y consentimiento
informado.

La elaboracion de la guia se llevdé a cabo en conformidad con las politicas y directrices del Acuerdo
CONASSIF 11-21, que establece el reglamento del Centro de Informaciéon Conozca a su Cliente (CICAC).
Ademas, se tomaron como referencia los videos disponibles en la pagina oficial de la SUGEF.
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1. Requisitos para autogestionar
la autorizacion en el CICAC

1) Para ingresar al Sistema, es necesario que posea la tarjeta de firma digital certificada emitida por el
Banco Central de Costa Rica, para esto debe asegurarse que tiene configurado el sistema de firma
digital respectivos en la maquina desde donde esta accediendo. Se recomienda verificar la correcta
instalacion de la Firma Digital en el sitio https://www.soportefirmadigital.com Ademas, debe
verificar que el explorador sea compatible con los exploradores del Banco Central de Costa Rica.

Nota 1: Recuerde validar las caracteristicas de seguridad del sitio web al que desea acceder:

2) Para los clientes que deseen ingresar al CICAC por primera vez, debe de firmar el acuerdo de
suscripcion, para poder ingresar a los servicios de SUGEVAL directo, a continuacion, los pasos para
realizar la firma de este.

1.1. Pasos para firmar el acuerdo de suscripcion:

Insertar la tarjeta de firma digital en el lector y conéctelo a la computadora.
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https://www.soportefirmadigital.com/

Ingresar a SUGEF Directo por medio de la siguiente direccion web:
https://www.sugef.fi.cr/tramites servicios/servicios/SUGEF directo.aspx

Seleccionar “Ingresar aqui a SUGEF Directo”

Ingresar aqui a SUGEF Directo

Ingresar al Sistema de Roles Ver Prérrogas

Lo redireccionara a la siguiente pagina web.

S sugefDirecto
Noticias
| ngrese Suscribase Navegadores compatibles con SUGEF
- . . Directo.
Utilizando Firma Digital con su cerfificado digital para Publicada 09/07/2024
p ingresar a nuestros servicios
d ‘“ »
Suscripcion
tramite
conformacion grupo fin
Guias y Ayudas Reglamentos
Consulte aqui las guias sobre los Consulte aqui el Reglamento de
servicios y funcionalidades de Sugef Sugef Directo.

Directo.
secure
irmagigital Slobaisian

iRecuerde!
Ingrese al sitio web desde una red segura preferiblemente la de su hogar.
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https://www.sugef.fi.cr/tramites_servicios/servicios/SUGEF_directo.aspx

Paso N. 3
Seleccionar Suscribirse.

Ingrese Suscribase

con su certificado digital para
ingresar a nuestros servicios

-

Utilizando Firma Digital

Qan

Valide su ingreso mediante su firma digital certificada.

Ingrese su numero de identificacion colocando el numero cero (0) de primero y seleccionar
autenticar segun se muestra en el siguiente ejemplo.

Ingrese su nimero de identificacion

@Nacional OExtranjero

00-0000-0000 ‘ 0

Recuerde
* Mantenga insertada la tarjeta de Firma Digital en el lector.
* El Agente GAUDI debe estar conectado.

» Consulte la guia de uso para mas informacion.

iRecuerde!
Popular Valores nunca le solicitara informacion sensible como: usuario, contrasefias, token, pin, nimero de cuentas bancarias ni codigos de
seguridad por ningtn medio.
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La pagina le brindara un cédigo de verificacion en Gaudi, y a su vez aparecera una
ventana informativa “prevencion de fraude”, seleccionar continuar.

Cddigo de verificacion en GAUDI

30D

Letra | Namero

Resumen

se ha enviado una
solicitud de ingresc con su identificacion desde Banco
Central de Costa Rica - SUGEF Directo.

ATENCION Tiempo restante: 01:57
Nunca debe recibir el codigo de verificacion por medio de
una llamada telefénica o un mensaje de parte de otra
persona, ya que podria estar siendo victima de FRAUDE.

Cancelar

En dicho caso seleccione rechazar.

Seleccionar el cédigo de verificacion que la pagina le brindo, digita el numero de pin de su tarjeta y
proceda a dar clic en firmar.

Cadigo de verificacion en GAUDI

30D

Letra | Namero

Resumen

se ha enviado una
solicitud de ingreso con su identificacion desde Banco
Central de Costa Rica - SUGEF Directo.

Cancelar

Tiempo restante: 00:53

Usted esta tratando de ingresar a Banco Central de Costa Rica a través de
SUGEF Directo, para autorizar este ingreso:

« SUREE ...
1 i heclo

Seleccione el codigo que aparece en su pantalla:
[+ JEX

Digite el PIN de su tarjeta

Firmar Rechazar
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Paso N. 7

Proceder a leer el Acuerdo de uso y aceptar las condiciones indicadas.
Seleccionar siguiente.

Acuerdo de uso
Suscripcion de personas a la plataforma

Sefior(a)

con identificacion se le da la bienvenida al proceso de suscripcion de personas (fisicas o juridicas) en la plataforma SUGEF Directo.

Para realizar el proceso de ipcion debera i lo sigui

+ Leer y aceptar el acuerdo de uso, el cual especifica las condiciones generales de uso.
« Brindar la informacion que se solicita
» Contar con Certificado Digital emitido por el Sistema Nacional de Firma Digital

« La persona fisica que realiza el proceso de suscripcion debe tener la representacion legal suficiente sobre la persona juridica a suscribir.

SUGEF Lirecto. con el proposito de que esté debidamente capacitado para hacer un manejo seguro y eficiente de la herramienta tecnologica. =
g.  Elparticip es resp ble por los perjuicios y las consecuencias que pueda producir el uso incorrecto del sistema SUGEF Directo.
h. Administrar confidencialmente y con debida diligencia el certificado digital, codigo de usuario o claves de seguridad que posee para acceder a SUGEF Directo, segun sea el
mecanismo de autenticacion que utilice para participar. Por lo tanto, el participante es responsable por el uso indebido que haga de dichos el de seguridad, si por d id
decisién propia o cualquier otra razén que le resulte imp fueren del i o la apropiacion de un tercero

i Acatar las instrucciones que le proporcione la SUGEF, en relacién con las medidas de seguridad tecnoldgica con las que debe conducir su participacion en SUGEF Directo.

j Suj a las disposicit que ier otra norma o ley afecte las operaciones que se realicen en SUGEF Directo, en lo que les fuere aplicable. incluyendo la posibilidad de
contar con permisos o izaci previas o de quier tipo. que otras entidades tengan derecho a exigir.
1 Ddndae al In CLIAEE mara wn dAaban 1, alan i

[ Acepto las condiciones indicadas en el acuerdo de uso

| Siguiente >> Cancelar

Paso N. 8

Elegir el tipo de persona (Fisica, Juridica o Fisica que suscribe a un tercero) que desea realizar la
suscripcion.

Seleccionar siguiente.

Suscripcion de una persona

Suscripcion de personas a la plataforma

Seleccione el tipo de persona que va a suscribir:

@ Fisica
OJuridica

O Fisica que suscribe a un tercero

<< Atrés Siguiente >> Cancelar
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Ingresar los datos que solicita la plataforma como:
e Correo electronico
¢ Numero de teléfono

Suscripcion de una persona

Suscripcion de personas a la plataforma

Para continuar con el proceso de suscripcion d con el tipo de identificacion Cédula de identidad, numerc complete los siguientes datos:

Teléfono de contacto
Correo electronico de contacto

Confirmar correo electronica

<< Atrds Cancelar

Paso N. 10

Para finalizar el proceso de suscripcién, proceda a revisar la informacion incluida en el paso anterior y
si esta de acuerdo presione el botén de FIRMAR.

Resumen y verificacion de datos
de ala f

Para frakzar of process de suseripatn en SUGEF Disecto, proceda o revsae l informacidn Sotada. 5 esth 3 acuerdo presions &l boldn FIRMAR

! LpRriendenie Geners o Ertdides Fnanoes. SUGEF

Acuerdo del Superintendente
SGF-3708-2018

Lineamientos para el Uso de SUGEF DIRECTO
E Superintendents Genaral de Entidades Financieras a las quings horas dal s de Gicismies & 2018
Considarando oue:

Datos de la persona fisica que so esté suscriblendo

Tipo de identificacion Caduia de identided
Identificacicn

Nombre y apelidos
Telétono de contacto

Cormeo electronico de contacto

Declaracion jurada

| wamocmwwchmmm:mademuhhdmwmmumwmf (SIS PP, responsabidad de SUGEF respecto de los
dafos y peduicios que Bicha cancalaciin podrin generir. ¢) Que n caso de que SUGEF compruebe algun Uso 0 gestion Reglima. pode actionar ante las sutoridades judicisies o adminisy sves

Compspondiantes de conformidad con b Epoasto en o cedsnamiento kridico
e E Cocre
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2. Ingresar al CICAC

2.1. Pasos para ingresar al CICAC:

Para acceder a la plataforma del CICAC el usuario (Titular de la informacion o Representante Legal)
debe de contar con firma digital vigente.

Insertar la tarjeta de firma digital en el lector y computadora.

Ingresar a SUGEF Directo por medio de la siguiente direccion web:
https://www.sugef.fi.cr/tramites servicios/servicios/SUGEF _directo.aspx
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https://www.sugef.fi.cr/tramites_servicios/servicios/SUGEF_directo.aspx

Seleccionar “Ingresar aqui a SUGEF Directo”

Ingresar aqui a SUGEF Directo

Ingresar al Sistema de Roles

Lo redireccionara a la siguiente pagina web.

(.S‘)Sugef@z}'efm

Ingrese Suscribase
Utilizando Firma Digital con su certificado digital para
ingresar a nuestros servicios
A -
»
Suscripcion
tramite

conformacion grupo fin

Guias y Ayudas Reglamentos
Consulte aqui Ias guias sobre los Consulte agui el Reglamento de
servicios y funcionalidades de Sugef Sugef Directo

Directo.

secure
irmadigital Clobalsian

iRecordar!

Ver Prorrogas

Noticias

Navegadores compatibles con SUGEF
Directo.
Publicada 09/07/2024

Ingresar al sitio web escribiendo la direccién directamente en la barra del navegador. No ingrese desde ningln enlace.
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Ingrese Suscribase

con su certificado digital para
ingresar a nuestros servicios

-

Seleccionar “Ingrese”.

Utilizando Firma Digital

Qb

Valide su ingreso mediante su firma digital certificada.

Ingrese su numero de identificacion colocando el numero cero (0) de primero y seleccionar
autenticar segun se muestra en el siguiente ejemplo.

Ingrese su numero de identificacion

®Nacional oExtranjero

00-0000-0000 \ i ]

Recuerde
= Mantenga insertada la tarjeta de Firma Digital en el lector.
» El Agente GAUDI debe estar conectado.

* Consulte la guia de uso para mas informacion.

Autenticar Cancelar
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La pagina le brindara un cédigo de verificacion en Gaudi, y a su vez aparecera una
ventana informativa “prevencion de fraude”, seleccionar continuar.

Cadigo de verificacion en GAUDI

Letra | Numero
Resumen

se ha enviado una
solicitud de ingreso con su identificacién desde Banco
Central de Costa Rica - SUGEF Directo.

ATENCION Tiempo restante: 01:57
Nunca debe recibir el cédigo de verificacion por medio de
una llamada telefénica o un mensaje de parte de otra
persona, ya que podria estar siendo victima de FRAUDE.

Cancelar

En dicho caso seleccione rechazar.

Continuar Rechazar

Seleccionar el cédigo de verificacion que la pagina le brindo, digita el numero de pin de su tarjeta 'y
proceda a dar clic en firmar.

Cadigo de verificacion en GAUDI

30D

Letra | Numero

Resumen

se ha enviado una
solicitud de ingreso con su identificacién desde Banco
Central de Costa Rica - SUGEF Directo.

Cancelar

Tiempo restante: 00:53

Usted esta tratando de ingresar a Banco Central de Costa Rica a través de
SUGEF Directo, para autorizar este ingreso:

< SUBEF /.
\ anecto

Seleccione el codigo que aparece en su pantalla:

(7D ]m[CAQ]

Digite el PIN de su tarjeta

Firmar Rechazar

Descargar video demostrativo (SUGEF):
Ingresar al CICAC

INFORMACION DE USO PUBLICO.
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https://www.sugef.fi.cr/tramites_servicios/servicios/centro%20de%20informacion%20conozca%20a%20su%20cliente/personas%20fisicas/material%20didactico/Demo%20Ingresar%20al%20CICAC.wmv

3. Generar autorizacion de
consulta con certificado digital

3.1. Pasos para generar la autorizacion de consulta para
personas fisicas:

En el panel izquierdo, seleccionar la opcién de “CICAC”.

Desplegar las opciones de la haciendo clic en la flecha ubicada al lado derecho de la palabra CICAC,
seleccionar “Cliente” y desplegar las opciones para elegir “Autorizaciones”.

(,S‘) SugefUDirecto

. . = ? S R

CINTHIA MARIA
BOLANOS MOLINA  ~

iRecuerde!
Validar que en el navegador debe aparecer el candado cerrado de seguridad.
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Cliente

Seleccionar la opcién “autorizar”

Autorizaciones

7

Y %o} =
refrescar autorizar aprobar X

mna y pongalo aqui para agrupar por ella

ad T Fecha de solicitud T

Arrastre un encabezado

O

Seleccionar la Entidad Financiera a la cual le brindara la autorizacion.

Nota 2: en la barra de busqueda puede digitar el nombre de la entidad para buscarlo rapidamente.

Autorizar sujeto obligado o

Seleccione la entidad a la cual extendera la autorizacion de consulta:

Supervisados [ Seleccione una opcion v ]

[Q popular v/ ]

Popular Valores Puesto De Bolsa Sociedad Anonima . D

INFORMACION DE USO PUBLICO.
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Posteriormente de haber elegido la Entidad Financiera, proceder a dar clic
en siguiente.

Autorizar sujeto obligado

Seleccione la entidad a la cual extendera la autorizacion de consulta:

Supervisados Popular Valores Puesto De Bolsa Sociedad Anonima v _

Seleccionar el plazo por el cual se extendera la autorizacién de consulta:
e 30 dias naturales
e 90 dias naturales
e Indefinido

Presionar “Siguiente”.

Autorizar sujeto obligado °
Seleccione el plazo por el cual orizacion de consulta:
O3odias naturales ()

O 90 dias naturales i. 30 dias naturales: Para tramites sencillos cuando la persona fisica o juridica aun no

se encuentra vinculada como cliente en el sujeto obligado.
O Indefinido
ii. 90 dias naturales: Para tramites complejos cuando la persona fisica o juridica ain no

se encuentra vinculada como cliente en el sujeto obligado.

iii. Plazo indefinido: Cuando exista una relacion comercial entre el cliente y el sujeto
obligado.

INFORMACION DE USO PUBLICO.
La informacion contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer al publico en general a
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Autorizar sujeto obligado

Seleccione el plazo por el cual se extendera la autorizacion de consulta:
O 20 dias naturales o
O 90 dias naturales

® Indefinido

Paso N. 6

Se emitira la “Autorizacion para consultar datos de caracter personal en el expediente del Centro de
Informacion Conozca a su Cliente (CICAC)” correctamente

Presionar en firmar.

Autorizar sujeto obligado

AUTORIZACION PARA CONSULTAR DATOS DE CARACTER PERSONAL EN EL EXPEDIENTE DEL CENTRO DE
INFORMACIGN CONOZCA A SU CLIENTE (CICAC)

Yo, portader (&) de Cédula Identidad numerc le forma expresa otorgo
autorizacion mediante Firma digital certificada a para que consulte mi
informacion, accediendo al expediente del CICAC, sea esta informacion de acceso irrestricto o de acceso
restringido, y para que transfiera mis datos contenidos en el CICAC a sus bases de datos, en funcion de las
obligaciones dispuestas en el marco juridico sobre prevencion de legitimacion de capitales, el financiamiento al
terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva, por un plazo de 30 dias naturales.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
CENTRO DE INFORMACION CONOZCA A SU CLIENTE

Debidamente informado (a), manifiesto:

Yo, portader (a) de Cédula Identidad numerc Je forma expresa otorgo
consentimienw & ra supenniendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) para que: recopile mis datos
personales, accediendo a fuentes oficiales o similares, sean estos de acceso irrestricto o de acceso restringido, o
los datos proporcionados por mi persona en los casos que corresponda, para crear el expediente, almacenar y
custodiar la informacion en el Centro de Informacion conozca a su cliente (CICAC) administrado por la SUGEF y
brinde acceso de consulta, inclusicn, modificacion y trasferencia de datos previa autorizacion de mi parte, a los
sujetos obligados donde yo mantenga una relacion comercial; todo lo anterior para el cumplimiento de las normas
relacionadas con la politica conozea a su cliente de acuerdo con las obligaciones dispuestas en el marco juridico
sobre prevencion de legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de
destruccion masiva, lo anterior estando totalmente informado de lo siguiente:

1. Que la SUGEF administra el CICAC cuya informacion proviene de fuentes de datos oficiales, de informacion
suministrada por mi persona a los sujetos obligados del sistema financiero, y de los usuarios titulares de la

INFORMACION DE USO PUBLICO.
La informacion contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer al publico en general a
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2. Que el CICAC tiene como fines: a) centralizar la informacion basica de la politica conozca a su cliente, b) la
simplificacion de tramites para acceder a los servicios del sistema financiero, ¢) mejoramiento de los
registros de identificacion plena, d) maximizacion de los recursos dispuestos para cumplimiento de la
politica conozca a su cliente y ) incentivacion de la politica de gobierno digital.

@

. Que la informacion personal contenida en el CICAC podra ser consultada, incluida y modificada por los
sujetos obligados del sistema financiero, con los que inicie o mantenga una relacién comercial, y
transferida con la finalidad de que estos realicen, previa autorizacién, la gestion de conocimiento del cliente
que les impone la Ley 7786 y sus reformas.

IS

. Que la SUGEF puede consultar y utilizar la informacion contenida en el CICAC para realizar sus labores de
supervision, elaborar estadisticas y estudios concernientes con |a supervision de los entes reguladores.

o

. Que la informacidn puede ser consultada por los titulares de la informacion directamente, mediante el uso
del certificado digital.

=

. Que la SUGEF indicara de forma clara y en cada caso en particular, cuales preguntas de las formuladas
para la recoleccion de datos son de caracter obligatorio o facultative. La informacion gue suministre debe
ser fiel y verdadera. Ante cualquier omision o falsedad en los datos suministrados se podria causar la
cancelacion de la relacion comercial vigente con los sujetos obligados. Es compromiso del titular de la
informacion mantener actualizados los datos mientras exista una relacion comercial.

=~

Que los datos solicitados seran tratados contemplando las medidas de seguridad y con la confidencialidad
que por ley les corresponde por parte los funcionarios de la Superintendencia, asi como de los funcionarios
de las entidades establecidas en el articulo 14 de la Ley 7786, a excepcion de cuando la ley o los
reglamentos dispongan lo contrario, en virtud de |a naturaleza publica de la informacion recopilada.

@

. Que tiene los siguientes derechos: a) a la autodeterminacion informativa, b) el acceso a la informacion
contendida en el CICAC, ¢) a la rectificacion de la informacidn, d) a acudir a la Agencia de Proteccion de
Datos de los Habitantes (PRODHAE) para la defensa de sus derechos y €) a revocar el consentimiento de la
misma forma en que fue entregado y sin efecto retroactivo.

o

Que la SUGEF como drgane de desconcentracion maxima adscrito al Banco Central de Costa Rica, con
domicilio en Barrio Tourndn Edificio ODM s-BCCR, teléfonos 2243-5030 o 2243-5011, correo electrénico
cicac@sugef fi.cr, sera el Organo responsable de la administracicn del CICAC en donde se incorporaran los
datos personales proporcionades.

Paso N. 7

La pagina le brindara un cddigo de verificacion en Gaudi, y a su vez aparecera una
ventana informativa “prevencion de fraude”, seleccionar continuar.

Cédigo de verificacion en GAUDI

Letra | Namero

Nunca debe recibir el cédigo de verificacion por medio de
una llamada telefénica o un mensaje de parte de otra
persona, ya que podria estar siendo victima de FRAUDE.

En dicho caso seleccione rechazar.

INFORMACION DE USO PUBLICO.
La informacion contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer al publico en general a
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Seleccionar el cédigo de verificacion que la pagina le brindo, digita el nUmero de pin de su tarjeta 'y
proceda a dar clic en firmar.

Cédigo de verificacion en GAUDI

259

Usted esta interactuando con Banco Central de Costa Rica a través de SUGEF,

para firmar este documento:
< S“EEF

Seleccione el :oc.go que aparece en su pantalla:
259

Digite el PIN de su tarjeta:

Resumen del documento a firmar

[Firma de autorizaciones de consulta.

Podra validar que la autorizacion quedo en estado activa en el panel de “autorizaciones”.

Cliente
Autorizaciones
= ]
@ %1 ! L
refrescar autorizar aprobar exportar
Arrastre un encabezado de columna y pongalo aqui para agrupar por ella

O Entidad T Fecha de solicitud T Fecha de verificacién T| Estado T Tipo de verificacién T
] 16/07/202415:34:18 16/07/2024 15:34:18 Activa Firma digital certificada

]
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Paso N. 10

Informar a la Entidad Financiera, a la cual esta otorgando la autorizacion por medio de su Agente
corredor de bolsa o por el correo de clientes@popularvalores.com.

iRecuerde!
Ante mensajes por correo electronico, llamas o paginas web que soliciten informacién sensible: eliminar el correo electronico, corte la llamada o
cierre la pagina y repdrtelo al correo electrénico: clientes@popularvalores.com y nimero telefénico: +506 2539-9000.

Descargar video demostrativo (SUGEF):
Generar autorizacion consulta tipo firma digital persona fisica.

INFORMACION DE USO PUBLICO.
La informacion contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer al publico en general a
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3.2. Pasos para generar la autorizacion de consulta para
personas juridicas:

En el panel izquierdo, seleccionar la opcion de “CICAC”.

Desplegar las opciones de la haciendo clic en la flecha ubicada al lado derecho de la palabra CICAC,
seleccionar “Cliente” y desplegar las opciones para elegir “Autorizaciones”.

CS‘) SugefWirecto

‘lllilll' . fi A 2 x ® 7
NA

CINTHIA M
BOLANOS M

Inicio

Seguridad

Tramites

53 cicac

] Cliente
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Cliente

Seleccionar la opcién “autorizar”

Autorizaciones

7

Y %o} =
refrescar autorizar aprobar X

mna y pongalo aqui para agrupar por ella

ad T Fecha de solicitud T

Arrastre un encabezado

O

Seleccionar la Entidad Financiera a la cual le brindara la autorizacion.

Nota 3: en la barra de busqueda puede digitar el nombre de la entidad para buscarlo rapidamente.

Autorizar sujeto obligado o

Seleccione la entidad a la cual extendera la autorizacion de consulta:

Supervisados l Seleccione una opcién v ]

[Q popularv{ ]

Popular Valores Puesto De Bolsa Sociedad Anonima . D

INFORMACION DE USO PUBLICO.
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Posteriormente de haber elegido la Entidad Financiera, proceder a dar clic en siguiente.

Autorizar sujeto obligado

Seleccione la entidad a la cual extendera la autorizacion de consulta:

Supervisados Popular Valores Puesto De Bolsa Sociedad Anonima v _
—

Seleccionar el plazo por el cual se extendera la autorizacién de consulta:
e 30 dias naturales
e 90 dias naturales
e Indefinido

Presionar “Siguiente”.

Autorizar sujeto obligado °
Seleccione el plazo por el cual orizacion de consulta:
O30dias naturales )

O 90 dias naturales i. 30 dias naturales: Para tramites sencillos cuando la persona fisica o juridica aun no

se encuentra vinculada como cliente en el sujeto obligado.
O Indefinido
ii. 90 dias naturales: Para tramites complejos cuando la persona fisica o juridica ain no

se encuentra vinculada como cliente en el sujeto obligado.

iii. Plazo indefinido: Cuando exista una relacion comercial entre el cliente y el sujeto
obligado.

INFORMACION DE USO PUBLICO.
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Autorizar sujeto obligado °

Seleccione el plazo por el cual se extendera la autorizacion de consulta:
O 20 dias naturales 0
O 90 dias naturales

® Indefinido

iRecordar!
Popular Valores nunca le solicitara informacion sensible como: usuario, contrasefias, token, pin, numero de cuentas bancarias ni codigos de
seguridad por ningtn medio.

Se emitira la “Autorizacioén para consultar datos de caracter personal en el expediente del Centro de
Informaciéon Conozca a su Cliente (CICAC)” correctamente

Presionar en firmar.

Autorizar sujeto obligado °

AUTORIZACION PARA CONSULTAR DATOS DE CARACTER PERSONAL EN EL EXPEDIENTE DEL CENTRO DE
INFORMACION CONOZCA A SU CLIENTE (CICAC)

Yo, portador (&) de Cédula Identidad numerc le forma expresa otorgo
autorizacion mediante Firma digital certificada 2 para que consulte mi
informacién, accediendo al expediente del CICAC, sea esta informacién de acceso imestricto o de acceso
restringido, y para que transfiera mis datos contenidos en el CICAC a sus bases de datos, en funcion de las
obligaciones dispuestas en el marco juridico sobre prevencion de legitimacion de capitales, el financiamiento al
terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva, por un plazo de 30 dias naturales.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
CENTRO DE INFORMACION CONOZCA A SU CLIENTE

Debidamente informado (a), manifiesto:

Yo portador (a) de Cédula Identidad numerc de forma expresa otorgo
consentimienws & 1 supenniendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) para que: recopile mis datos
personales, accediendo a fuentes oficiales o similares, sean estos de acceso irrestricto o de acceso restringido, o
los datos propercionados por mi persona en los casos que corresponda, para crear el expediente, almacenar y
custodiar la informacion en el Centro de Informacion conozea a su cliente (CICAC) administrado por la SUGEF y
brinde acceso de consulta, inclusion, modificacion y trasferencia de datos previa auterizacion de mi parte, a los
sujetos obligados donde yo m una relacion comercial; todo lo anterior para el cumplimiento de las normas
relacionadas con la politica conozea a su cliente de acuerdo con las obligaciones dispuestas en el marco juridico
sobre prevencion de legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de
destruccion masiva, lo anterior estando totalmente informado de lo siguiente:

1. Que la SUGEF administra el CICAC cuya informacidn proviene de fuentes de datos oficiales, de informacion
suministrada por mi persona a los sujetos obligados del sistema financiero, y de los usuarios titulares de la

INFORMACION DE USO PUBLICO.
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2. Que el CICAC tiene como fines: a) centralizar la informacion basica de la politica conozca a su cliente, b) la
simplificacion de tramites para acceder a los servicios del sistema financiero, ¢) mejoramiento de los
registros de identificacion plena, d) maximizacion de los recursos dispuestos para cumplimiento de la
politica conozca a su cliente y ) incentivacion de la politica de gobierno digital.

@

. Que la informacion personal contenida en el CICAC podra ser consultada, incluida y modificada por los
sujetos obligados del sistema financiero, con los que inicie o mantenga una relacion comercial, y
transferida con la finalidad de que estos realicen, previa autorizacion, la gestion de conocimiento del cliente
que les impone |a Ley 7786 y sus reformas

IS

Que la SUGEF puede consultar y utilizar la informacion contenida en el CICAC para realizar sus labores de
supervision, elaborar estadisticas y estudios concernientes con la supervision de los entes reguladores.

-

Que la informacién puede ser consultada por los titulares de la informacion directamente, mediante el uso
del certificado digital.

=

Que la SUGEF indicara de forma clara y en cada caso en particular, cuales preguntas de las formuladas
para la recoleccion de datos son de caracter obligatorio o facultative. La informacién gue suministre debe
ser fiel y verdadera. Ante cualquier omision o falsedad en los datos suministrados se podria causar la
cancelacion de la relacion comercial vigente con los sujetos obligados. Es compromiso del titular de la
informacion mantener actualizados los datos mientras exista una relacion comercial.

-~

. Que los datos solicitados seran tratados contemplando las medidas de seguridad y con la confidencialidad
que por ley les corresponde por parte los funcionarios de la Superintendencia, asi como de los funcionarios
de las entidades establecidas en el articulo 14 de la Ley 7786, a excepcion de cuando la ley o los
reglamentes dispongan lo contrario, en virtud de la naturaleza publica de la informacion recopilada.

=)

Que tiene los siguientes derechos: a) a la autodeterminacion informativa, b) el acceso a la informacion
contendida en el CICAC, ¢) a la rectificacion de la informacion, d) a acudir a la Agencia de Proteccion de
Datos de los Habitantes (PRODHAB) para la defensa de sus derechos y €) a revocar el consentimiento de la
misma forma en que fue entregado y sin efecto retroactivo.

=]

. Que la SUGEF como drgano de desconcentracion méxima adscrito al Banco Central de Costa Rica, con
domicilio en Barrio Tourndn Edificio ODM s-BCCR, teléfonos 2243-5030 o 2243-5011, correo electronico
cicac@sugef fi.cr, sera el Organo responsable de la administracicn del CICAC en donde se incorporaran los
datos personales proporcionados.

Paso N. 7

La pagina le brindara un cddigo de verificacion en Gaudi, y a su vez aparecera una
ventana informativa “prevencion de fraude”, seleccionar continuar.

Cédigo de verificacién en GAUDI

ATENCION oo esni 0152
Nunca debe recibir el cédigo de verificacion por medio de
una llamada telefénica o un mensaje de parte de otra
persona, ya que podria estar siendo victima de FRAUDE.

En dicho caso seleccione rechazar.

INFORMACION DE USO PUBLICO.
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Seleccionar el cédigo de verificacion que la pagina le brindo, digita el nUmero de pin de su tarjeta 'y
proceda a dar clic en firmar.

Cédigo de verificacion en GAUDI

259

Usted esta interactuando con Banco Central de Costa Rica a través de SUGEF,

para firmar este documento:
< S“EEF

Seleccione el :oc.go que aparece en su pantalla:
259

Digite el PIN de su tarjeta:

Resumen del documento a firmar

[Firma de autorizaciones de consulta.

Podra validar que la autorizacion quedo en estado activa en el panel de “autorizaciones”.

Cliente
Autorizaciones
= ]
Y ) (>
refrescar autorizar aprobar exportar
Arrastre un encabezado de columna y pongalo aqui para agrupar por ella

O Entidad T Fecha de solicitud T Fecha de verificacién T| Estado T Tipo de verificacién T
] 16/07/202415:34:18 16/07/2024 15:34:18 Activa Firma digital certificada

iRecuerde!

Puede comprobar la validez del certificado digital sobre la identidad del sitio al que esta accediendo, haciendo clic sobre el candado de
seguridad.

INFORMACION DE USO PUBLICO.
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Paso N. 10

Informar a la Entidad Financiera, a la cual esta otorgando la autorizacién por medio de su Agente
corredor de bolsa o el correo de clientes@popularvalores.com.

Descargar video demostrativo (SUGEF):
Generar autorizacion consulta tipo firma digital persona juridica.

INFORMACION DE USO PUBLICO.
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4. Brindar autorizacion en

sistema RTBF para personas

juridicas

4.1. Pasos para brindar la autorizaciéon en sistema RTBF.

Este paso aplica unicamente para clientes juridicos que brindaron la autorizaciéon y consentimiento

informado al CICAC.

La persona autorizada para generar y brindar autorizacion en el sistema de RTBF (Registro de
Transparencia del Beneficiario Final, debe ingresar a la pagina de Central Directo por medio del
enlace https://www.centraldirecto.fi.cr/spa/Bccr.CentralDirecto.Sinpe.Inicio. SPA/#/.

Seleccionar la opcion “Ingrese”

CentralDirecto

Ingrese
Utilizando Firma
Digital

2Como obtener mi
certificado digital?

INFORMACION DE USO PUBLICO.
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& GENTRAL DE Bienvenido al portal Web de servicios financieros del Banco Central de
COSTARICA

Informacion de las funcionalidades disponibles

Servicios Financieros 7
Consulte agui la informacion de los
servicios financieros que ofrece
Central Directo:

-Monex

-Transferencias

-Inversiones

-Mil

-Ventanilla de Valores

Firma Digital >
Consulte aqui la informacién sobre
las funcionalidades de firma digital
que ofrece Central Directo.

Reglamentos >
Consulte aqui el Reglamento de
Central Directo

Registro de >
Transparencia y
Beneficiarios Finales
Consulte agui |a informacion sobre
las funcionalidades que ofrece
Central Directo para cumplir con la
ley 9416,

Guias >
Consulte aqui las guias sobre los
servicios y funcionalidades de
Central Directo.

Ayuda en linea >
Consulte agui la ayuda en linea de
Central Directo que explica las
funcionalidades del sitio



https://www.centraldirecto.fi.cr/spa/Bccr.CentralDirecto.Sinpe.Inicio.SPA/#/

La pagina le brindara un cédigo de verificacion en Gaudi, y a su vez aparecera una
ventana informativa “prevencion de fraude”, seleccionar continuar.

Codigo de verificacién en GAUDI

D ~e—

ATENCION Tiempo restante 01:52
Nunca debe recibir el cédigo de verificacion por medio de

una llamada telefénica o un mensaje de parte de otra
persona, ya que podria estar siendo victima de FRAUDE.

En dicho caso seleccione rechazar.

Seleccionar el codigo de verificacion que la pagina le brindo, digita el numero de pin de su tarjeta y
proceda a dar clic en firmar.

Cédigo de verificacién en GAUDI

259

Cancelar T‘emnolesmme 01:31

Usted esta interactuando con Banco Central de Costa Rica a través de SUGEF,
para firmar este documento:
Seleccione el :omgo que aparece en su pantalla:
Digite el PIN de su tarjeta:
Resumen del documento a firmar
IFirma de autorizaciones de consuita.

INFORMACION DE USO PUBLICO.
La informacion contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer al publico en general a
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Paso N. 4

Seleccionar RTBF (Registro de Transparencia y Beneficiario Final e ingresar.

PERSONAS ENTIDADES JURIDICAS

dad a la que desea ingresar.

) L. () RT3 | RECISTRO DE TRANSPARENCIA si ﬁ Servicios =
¥ BENEFICIARIOS FINALES . . sinpe TP
g Firma digital o\ ¢ Financieros c
« Configuracion y consulta del uso de « Declaracién beneficiarios finales « Compray venta de délares Este negocio se brinda unicamente para
GAUDI para personas juridicas operadores suscritos a SINPE-TP y les
« Depdsitos a plazo ofrece
» Declaracion beneficiarios finales
A « Compra deuda estandarizada « Consulta detallada de viajes
para fideicomisos con fiduciarios
juridicos « Facilidades permanentes de « Consulta detallada de depésitos

depdsito

« Movilizacién de fondos

Desplegar el menu principal.

= CentralDirecto

Biiica General
uscar
Boletin
Menu principal
2 Inicio < wz*sﬁm
i Seguridad <
< * No hay noticias
i Registro de Transparenei y

: CICAC v

» Autorizacion m@a accio...

% Personas Juridicas <
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= CentralDirecto

Seleccionar la opcion “Agregar”.

Autorizaciones

Seleccione una Configuracion

. i =

Agregar Autorizacion r ese criterio

Arrastre el titulo de una columna y si

Identificacion de la supervisada Nombre de |a supervisada Fecha inicial Fecha final Estado actual

Y Y Y

No hay datos disponibles.

Completar los datos solicitados para brindar la autorizacion a la entidad financiera deseada.

Agregar autorizacion

RESUMEN

DATOS DE LA AUTORIZACION

Popular Valores Puesto de Bolsa S.A . -

I Y
{ Cancelar |
N
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Se desplegara el resumen de los datos de la autorizacion a agregar.

Proceder a firmar para finalizar con el proceso.

Agregar autorizacion

DATOS DF LA AUTORIZACON

Resumen de los datos de la autorizacion a agregar

Identificacion 3-101-254356

Razon social EMPACADORA DE CEBOLLAS SOCIEDAD ANONIMA
Cédula entidad supervisada 4000000019

Razon social entidad supervisada: BANCO DE COSTA RICA

Fecha iniciat 03/02/2023

Fecha final Indefirada

Yo. JUAN PEREZ SAENZ portador del documento de identificacion numero 02-0323-0662. en representacion de  EMPACADORA DE CEBOLLAS SOCIEDAD ANONIMA
ANONIMA. cédula juridica numero 3-101-254356 de forma expresa autorizo a que la informacion sobre accionistas y beneficianos finales de mi representada contenida en
el sistema Registro de Transparencia y Beneficiario Final (RTBF) sea mostrada en el expediente conozca a su cliente del CICAC a Popular Valores  por un plazo
indefinido, en funcion de las obligaciones dispuestas en el marco juridico Ley No 7786 Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso No Autonzado,
actividades Conexas. legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo. Asi mismo, estoy consciente de la Ley No 8968 Ley de Proteccidn de la Persona frente al
tratamiento de sus datos personales, respecto a mi consentimiento informado para estos propdsitos.

i shuge

Informar a la Entidad Financiera, a la cual esta otorgando la autorizacion del RTBF por medio de su
Agente corredor de bolsa o el correo de clientes@popularvalores.com.

Descargar video demostrativo (SUGEF):
Brindar autorizacion en sistema RTBF
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mailto:clientes@popularvalores.com
https://www.sugef.fi.cr/tramites_servicios/servicios/centro%20de%20informacion%20conozca%20a%20su%20cliente/publico%20general/material%20didactico%20cliente/Demo%20autorizacion%20en%20sistema%20RTBF.wmv

Referencias:

Acuerdo CONASSIF 11-21 Reglamento del Centro de Informacién Conozca a su Cliente (CICAC)

Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). (2023). Centro de Informacion
Conozca a su Cliente (CICAC). https://www.sugef.fi.cr/tramites servicios/servicios/CICAC.aspx

Para solicitar asesoria puede comunicarse:
con su Agente de Bolsa y/o Asistente.

Correo electronico: clientes@popularvalores.com
Teléfono: +506 2539-9000
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