
 

  

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 2023 
 
Con el presente documento, la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del 
Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., en cumplimiento de los principios y buenas 
prácticas para el establecimiento de un Gobierno Corporativo, pone a disposición de los 
afiliados el resultado de la evaluación de gestión institucional con corte al mes de diciembre 
2023. 
 
CUADRO DE MANDO INTEGRAL INSTITUCIONAL  
 
El Plan Estratégico de Popular Pensiones define mediante el instrumento denominado 
Cuadro de Mando Integral (CMI), el cumplimiento de metas por medio de los indicadores 
institucionales. De esta forma Popular Pensiones evalúa de forma trimestral el cumplimiento 
de la gestión institucional.  
 
Dichos indicadores se encuentran alineados a la Estrategia 2023 del Conglomerado 
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.  
 

 

Calificación del periodo 2023: 100% 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS CALIFICACIÓN  

1. Desarrollar y fortalecer el modelo de negocios propuesto para el 

bienestar social y económico de los trabajadores y trabajadoras 

del país mediante un adecuado sistema de gobernanza y 

rentabilidad orientado a resultados y sentido de logro. 

 

100% 

2. Lograr la rentabilidad financiera que impulse y sostenga el 

modelo de negocios para coadyuvar al propósito social que 

procura el bienestar de los trabajadoras y trabajadores del país. 

 

100% 

3. Consolidar una plataforma digital y el desarrollo de procesos 

que agilicen la perspectiva y respuesta al cliente. 

 

100% 

4. Fortalecer una adecuada gobernanza, que asegure la disciplina 

del negocio y el control de la estrategia basado en una buena 

gestión directiva y gerencial que garantice el cumplimiento de los 

parámetros de alto rendimiento definidos en estos lineamientos. 

 

100% 


