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Presentación 
 
En el presente documento se expone el informe final de gestión como directora del proyecto IAAS, 
primera etapa relacionado con la migración de los servicios tecnológicos de la plataforma anterior 
a un nuevo entorno tecnológico. 
 
El proyecto se desarrolló en tres grandes etapas. La primera consistió en el proceso de licitación, 
mediante el cual se adjudicó el servicio requerido por el Banco. La segunda etapa abarcó todo el 
traslado tecnológico, incluyendo redes de telecomunicaciones, balanceo virtual, virtualización, 
relojes atómicos, almacenamiento y la primera fase del monitoreo. La última etapa, que al cierre 
de este informe se encuentra en proceso de ejecución, está pendiente de desarrollo. 
 
Liderar el proyecto de migración del IaaS a una nueva plataforma tecnológica representó tanto 
un desafío como una oportunidad significativa. El reto principal residió en la complejidad de 
asegurar una transición sin interrupciones, garantizando la continuidad del servicio y la seguridad 
de los datos. Sin embargo, esta experiencia también ofreció la oportunidad de innovar y optimizar 
nuestra infraestructura tecnológica, permitiéndonos implementar soluciones más eficientes y 
escalables. Este proceso no solo fortaleció nuestras capacidades técnicas, sino que también 
mejoró la agilidad y la resiliencia de nuestra organización ante futuros cambios tecnológicos. 
 
Resultados	de	la	gestión 
 

Labor	Sustantiva	Institucional	
 

El presente informe detalla el cierre de la segunta etapa del proyecto de migración de 
infraestructura como servicio, adquirido e implementado por Sonda  por medio del documento 
2021LN-000001-0020600001 - Contratación Infraestructura Tecnológica En Modalidad De 
Servicios (IAAS) Que Incluya Aprovisionamiento, Gestión, Operación, Soporte, Monitoreo Y 
Administración, Sitio Principal Y Secundario, Así Como La Integración Con Nube Pública y el 
Servicio de Nube para Nuevos Negocios - Contrato SICOP 04320220042000-00.  

La migración de los servicios tecnológicos se llevó a cabo con éxito, superando las dificultades 
iniciales y adaptándose a las circunstancias cambiantes. A pesar de los retos presentados por el 
proveedor de salida, se logró replantear la estrategia de migración de manera efectiva. Gracias a 
una planificación meticulosa y a la colaboración estrecha entre el equipo técnico y la administración 
del Banco, se pudo ejecutar la migración controlada de los componentes críticos. El proceso 
culminó con la transición fluida de los servicios tecnológicos a la nueva plataforma, asegurando la 
continuidad operativa y la integridad de los sistemas del Banco. 
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Cambios	en	el	entorno 
 
Dentro de las condiciones contractuales, se establecía que el proveedor debía entregar la 
estrategia de migración, aportar las herramientas y el recurso humano necesario para asegurar 
que todos los servicios tecnológicos del Banco transaccionaran sin problemas entre una 
plataforma y la otra. Tal como se ha señalado, se tuvieron algunas dificultades con el proveedor 
de salida, lo cual requirió replantear la estrategia original. Mientras se negociaba con el proveedor, 
se ejecutaron algunas acciones de migración, lo que resultó en al menos tres versiones distintas 
del proceso de migración. 

Uno de los retos iniciales más significativos fue la capacidad limitada en el centro de datos de 
Codisa. Se identificaron varios problemas: Espacio Insuficiente. La falta de espacio físico para 
alojar nuevos equipos y limitaciones de energía: Las infraestructuras de energía y enfriamiento 
estaban al límite de su capacidad, lo cual impidió la incorporación de nuevas unidades sin afectar 
el funcionamiento actual. Esto implicó la necesidad de negociar con el proveedor de co-location 
Para disponer de un nuevo espacio, lo cual fue posible mediante la concesión de un espacio 
temporal donde posteriormente se haría el traslado de las suites 2 y 6. Esto originó posteriormente 
un proyecto de moving, que como es de su conocimiento no logró finiquitarse en su totalidad 
debido al riesgo de la movilización de equipos de misión crítica que se encuentran operativos 
principalmente en la suite 6. Por lo que durante el mes de junio se finiquitó una adenda al contrato 
de espacio físico en Codisa, para poder Continuar utilizando los racks necesarios en dicho 
espacio de trabajo. Esta situación fue de conocimiento que el comité interno tecnología 
información y de las instancias superiores relacionadas con la formalización y aprobación 
pertinente. Desde el punto de vista del proceso de migración la nueva solución quedó 
implementada en una nueva suite denominada sala AD, sobre la cual se hicieron las valoraciones 
respectivas y los análisis de riesgos pertinentes qué se documenta dentro del legajo de este 
proyecto. 
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Estado	de	la	autoevaluación	y	Riesgo	Operativo 
La gestión de riesgo  fue una actividad realizada con el acompañamiento y guía de un gestor de 
riesgos de la División de Riesgo Operarivo, con una cadencia definida para su gestión revisión y 
validación, a continuación se señalan los principaes riesgos gestionados y el detalle del cierre de 
la etapa 1 de proyecto: 
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Acciones	sobre	el	Control	Interno	
 
El proyecto contó con la gestión de un administrador y un director de proyectos que aseguraron 
en todo momento el cumplimiento de la metodología de proyectos que tiene instaurada la 
organización. 

Principales	Logros		
Se lograron migrar 1056 componentes agrupados en 8 elementos tecnológicos,  asegurando una 
transición  con la menor cantidad de  interrupciones técnicamente posible, garantizando la 
continuidad del servicio y la seguridad de los datos, el detalle de los componentes identificados 
se señala a continuación: 

 

Ejecución de Ventanas de Migración: 

La planificación y ejecución de ventanas de migración presentaron varios desafíos: 

-Coordinación de Equipos: Se requirió una coordinación precisa entre múltiples equipos de 
trabajo para minimizar el tiempo de inactividad. 
- Impacto en el Servicio: Fue necesario asegurar que la migración no afectara de manera crítica 
los servicios en producción. 
- Horarios Restringidos: Las ventanas de tiempo para realizar la migración eran limitadas y 
estrictas, requiriendo una ejecución eficiente y sin margen para errores. 
 
En total se realizaron un total de 80 ventanas de migración dentro del plan agrupadas por cada 
componente, permitiendo el traslado completo de todos los servicios al nuevo entorno 
tecnológico, minimizando el riesgo de interrupción de servicios. 
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Proyectos	más	relevantes	
El proyecto continúa la ejecución de la etapa 2 de la implementación del servicio. A continuación 
se detallan los porcentajes de avance y actividades alto nivel. 
 

 
Etapas y. avance de la siguiente fase 

	
Etapas y. avance de la siguiente fase 
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Administración	de	Recursos	Financieros	
Durante esta etapa no se realizó ninguna erogación directa desde el proyecto.  

Sugerencias	
Sugerencias para el Proyecto de Migración del IaaS 
 
1. Asignación de Líderes Técnicos: 
   - Continuar con la asignación de líderes técnicos específicos para cada uno de los componentes 
en ejecución de la etapa actual. Estos líderes deben tener una experiencia sólida en sus 
respectivas áreas para asegurar una supervisión efectiva y la resolución rápida de cualquier 
problema técnico que surja. 
 
2. Especialista en Gestión de Proyectos: 
   - Contar con un especialista en gestión de proyectos como contraparte para llevar un 
seguimiento detallado y preciso de todas las actividades en proceso. Este especialista será 
responsable de coordinar los esfuerzos entre los diferentes equipos, asegurar que los plazos se 
cumplan y mantener una comunicación fluida con todas las partes interesadas. 
 
3. Especialista en Gestión Técnica del Servicio: 
   - Designar un especialista dedicado a apoyar la gestión técnica del servicio. Este especialista 
será responsable de supervisar la calidad del servicio, garantizar el cumplimiento de los niveles 
de servicio acordados y actuar como punto de referencia para resolver cualquier desafío técnico 
que pueda surgir durante la implementación. 
 
4- Vigilancia Permanente de Seguridad: 
-Establecer una vigilancia permanente en la atención de vulnerabilidades y aspectos relacionados 
con la seguridad de la información y operativa. Este enfoque continuo es crucial para identificar 
y mitigar riesgos en tiempo real, asegurando la protección constante de los datos y la 
infraestructura del banco. 
 
Estas sugerencias ayudarán a asegurar que la siguiente etapa del proyecto se desarrolle de 
manera ordenada y eficiente, minimizando riesgos y garantizando la conclusión exitosa de la 
etapa 2. 
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Observaciones	

• Las actividades de atención a vulnerabilidades, aspectos de seguridad de la información, 
DRP, fase 2 de monitoreo y brechas en procesos se mantienen en ejecución y 
cumplimiento. Las sesiones de seguimiento al proyecto continuarán siendo lideradas por 
el equipo de la PMO, asegurando que todas las áreas estén alineadas y cumpliendo con 
los objetivos establecidos. 

• Además, se mantendrán sesiones de seguimiento gerencial y puntos de control 
programados para la valoración y análisis de riesgos, garantizando una supervisión 
constante y proactiva de los posibles desafíos y asegurando que se tomen las medidas 
necesarias para mitigar cualquier riesgo identificado. 

Cumplimiento	de	las	disposiciones	giradas	por	la	Contraloría	General	de	la	
República	
No hubo disposiciones giradas  de la Contraloría General de la República para el proyecto. 

Cumplimiento	de	las	disposiciones	giradas	por	órgano	de	control	externo	
No hubo disposiciones giradas o recomendaciones que durante mi gestión. 

Cumplimiento	de	las	disposiciones	giradas	por	la	Auditoría	Interna	
Al cierre de la etapa del proyecto no hay disposiciones giradas  por Auditoría Interna. 

 
Estado	actual	de	los	expedientes	de	fiscalización	contractual	que	pueda	tener	
a	cargo.	
El proyecto no mantiene fiscalización de contratos. 

Cumplimiento	de	las	disposiciones	de	la	Información	de	Uso	Público		
El suscrito conoce que la información contenida en este documento es de Uso Público y puede 
darse a conocer al público en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado 
Financiero Banco Popular. 
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