SESION ORDINARIA 6106
Acta de la sesion ordinaria nimero SEIS MIL CIENTO SEIS de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera virtual mediante la modalidad
de videoconferencig en el sistema Teams, la cual se llevo a cabo de forma interactiva, simultanea e integral a las SIETE HORAS CON DOS
MINUTOS DEL MIERCOLES QUINCE DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO. La convocatoria a la presente sesion se efectué de
conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: el presidente Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, el vicepresidente Sr. Eduardo Navarro

Ceciliano, la directora Sra. lliana Gonzalez Cordero, la directora Sra. Clemencia Palomo Leitdn, el director Sr. Raul Espinoza Guido, la
directora Sra. Shirley Gonzélez Mora y la directora Sra. Nidia Solano Brenes.

Ademas, asistieron de manera virtual: la gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega, el subgerente general de Negocios Sr. Mario
Roa Gutiérrez, el subgerente general de Operaciones Sr. Daniel Mora Mora; el director corporativo de Riesgo Sr. Maurilio Aguilar Rojas, el
asesor legal Sr. Juan Luis Leon Blanco y el secretario general Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTIiCULO 1

Inicia la sesién.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja da la bienvenida a todos y comprueba el cuérum. Seguidamente, se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Aprobacion del orden del dia.

2.- Aprobacion del acta.

Aprobacion del acta de la sesion 6103.

3.- Asuntos Informativos.

4.- Asuntos de Presidencia.

5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accion.
7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva.
8.- Asuntos Resolutivos:

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3.- Comités de Apoyo.

8.4.- Gerencia General Corporativa.

8.4.2.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite la solicitud de traslado de recursos al Fondo de Financiamiento de
Fodemipyme por el monto correspondiente al 5% de las utilidades netas auditadas del Banco Popular para el periodo 2023.

8.5.- Sociedades Andnimas.

8.6.- Otras dependencias internas o externas.

9.- Asuntos Varios”.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja dice que se va a proceder con la aprobacion del orden del dia.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la mocion y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 6106, celebrada el 15 de mayo de 2024”. (491)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 2
Aprobacion del acta de la sesion 6103.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la mocion y su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 6103, celebrada el 8 de mayo de 2024”. (492)
ACUERDO FIRME.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja pregunta si hay asuntos informativos.
El secretario general Sr. Lizano Mufioz indica que no, de manera que se abordaran directamente los asuntos de presidencia
ARTiCULO 3
4.- Asuntos de Presidencia.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja informa que le ha llegado una carta con una solicitud del Banco Nacional de Panama, donde se indica
que le habian enviado una nota a la Gerencia General Corporativa, pero no habian tenido respuesta. Pregunta si es posible lo que ellos
solicitan o no.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega responde que ella la trasladd a las areas técnicas para que resuelvan. La nota le llegé
la semana pasada y es para una visita de los personeros del Banco de Panama en Costa Rica en el Data Center del Banco y la trasladé para
ver qué dia se puede trasladar la visita si fuera posible que se dé, pero esta en tramite.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja dice que esta bien, nada mas les informara que esta en tramite y que en su momento la Gerencia General
Corporativa avisara sobre la posibilidad o no de dicha visita.

ARTICULO 4
5.- Asuntos de Directores.

El director Sr. Espinoza Guido comenta que ayer la Sra. Shirley Gonzalez y él, como parte del Comité de Tl fueron a visitar las instalaciones
del Data Centery luego hubo una reunidn con los gerentes de Tl. Desea destacar que esa visita al Data Center fue impresionante, es asi es
como él la resumiria, ya que las instalaciones realmente son de primer nivel, asi que eso es absolutamente impresionante y el equipo técnico
que atiende esas instalaciones, que es un proveedor de nivel mundial. Por lo que le parece que vale la pena que tal vez los sefiores directores
coordinen y saquen un ratito para que se den una visita en cualquier momento, obviamente, previa coordinacion.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja externa que se da por invitado, ya que la Gerencia no lo ha hecho. Le alegra que hayan ido de visita y
parece que van a ir evolucionando “en el taldn de Aquiles” del Banco hasta que esté bien protegido. De hecho, por algo es por lo que el Banco
Nacional de Panama esta solicitando una visita. Agradece y buscara el espacio para ir.

La directora Sra. Gonzélez Mora dice que ella escribi6 en el chat del Comité de Tecnologia que habia quedado realmente impresionada de
manera muy positiva por el nivel, por los galardones que han recibido y las certificaciones que tiene y ademas el equipo de trabajo muy
capacitado y conocedor.

Se deben tener claras las fortalezas en esa area. Si hay mucho que hacer y trabajar, pero de verdad esta muy orgullosa y solicita que
nuevamente se traslade a ese equipo las felicitaciones porque no es cualquiera que tiene esas certificaciones y tiene entendido que solo
Costa Rica y Brasil tienen esa certificacion que es categoria “oro”. Insta a que vayan porque ella se vio muy impactada.

ARTICULO 5



5.- Asuntos de Directores.

La directora Sra. Gonzalez Cordero explica que en la sesién 8 del Comité de Auditoria se revisaron los estados financieros que ya vienen
para acd, ella insistid, como lo ha hecho en otras sesiones de Junta Directiva en la negociacion que se tiene con los sindicatos sobre las
convenciones colectivas, porque ya lo que viene para acompafiar la hoja de ruta propuesta por la alta administracion para hacer
definitivamente ese levante de indicadores, que ya se esta dando, pero le cuesta mucho porque se lo come la parte del gasto operativo y
sobre todo gasto por personal, incluso desde Auditoria se va a pedir una revision de gastos por area para ver qué &reas son las que estan
definitivamente lapidando el gasto del Banco.

Esta situacion de personal con altos salarios que ya ha dado su mayor talla y estd un poco esperando la liquidacién o una negociacién de
todo lo que son las convenciones colectivas, le quedé la duda de cuando se habia hecho el analisis técnico, financiero y de viabilidad de lo
que podia hacer una liquidacion por negociacion y preguntando le comentaron que estaba un poco desactualizada porque la Ultima se realizé
en el 2021.

No lo hizo en el Comité de Auditoria porque no corresponde, pero si le gustaria que se le solicite al Area Financiera la revision de la viabilidad
y la factibilidad de lo que va a negociar la gerente en cuanto a las liquidaciones por negociacion en la Convencién Colectiva. Ese es su pedido
para poder ayudar a la Administracion a agilizar eso porque no se puede tener una negociacion con estudios que se realizaron en el 2021,
por lo que es una actualizacion.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega pregunta si seria actualizar el modelo de movilidad laboral en el 2021 y asi determinar
la viabilidad financiera.

La directora Sra. Gonzalez Cordero dice que se ha durado mucho, pues ya es 2024, por lo que cabe preguntarse cuanto ha variado el tipo
de cambio y los salarios en términos porcentuales, entonces le gustaria estar segura de que ese modelo que se va a ir a negociar tenga
viabilidad técnica, pero sobre todo financiera.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja sefiala que se toma como una mocién.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la mocion y su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Solicitar a la Administracion que remita una actualizacion del modelo de movilidad laboral aprobado en el afio 2021, a fin
de determinar su viabilidad técnica y financiera”. (493)

ACUERDO FIRME.

Al ser las siete horas con treinta y un minutos finaliza su participacion virtual el Sr. Wallace Golfin Cartin, jefe de la Unidad Técnica de
Evaluacion de la Gestion.

ARTICULO 7

8.4.2.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite la solicitud de traslado de recursos al Fondo de Financiamiento de
Fodemipyme por el monto correspondiente al 5% de las utilidades netas auditadas del Banco Popular para el periodo 2023. (Ref.: Oficio
GGC-568-2024)

Al ser las siete horas con treinta y un minutos inician su participacion virtual el Sr. Esteban Meza Bonilla, jefe a. i. de la Divisién de
Contabilidad Analitica Corporativa y el Sr. Mauricio Arias Ramirez, director a. i. del Fodemipyme.

El jefe a. i. de la Division de Contabilidad Analitica Corporativa Sr. Meza Bonilla procede a hacer la presentacion sobre el traslado de
recursos a Fodemipyme, correspondiente a las utilidades del 2023. Basicamente, este traslado se fundamenta en el articulo 9 de la Ley 8262,
Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, donde se establece que anualmente la Junta Directiva Nacional debe fijar un
porcentaje de traslado al fondo de financiamiento que se maneja en Fodemipyme con base en las utilidades.

Es importante indicar que no podra ser inferior a un 5% del total de las utilidades netas después de impuestos y reservas. Esto origina que a
nivel del estado financiero se registre una participacion sobre la utilidad de ese 5% minimo establecido en la ley.

Con base en los estados financieros auditados se tiene que el monto por trasladar para el afio 2024 con base en las utilidades del afio 2023,
es por el orden de ¢897.460.870 correspondiente al 5%, segun cifras auditadas al cierre del periodo. La Unica condicién que establece la ley
para este traslado es que el rendimiento sobre el capital supere el nivel de inflacién del periodo, lo cual se cumple para el cierre del 2023, con



un ROE de 1,80 y una inflacién negativa, deflacion, al cierre del 2023 del 1,77. Basicamente, eso es en términos muy ejecutivos la solicitud
de autorizacion a esta Junta Directiva Nacional para hacer este traslado con base en lo establecido en la ley de constitucion de Fodemipyme.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano sefiala que la propuesta de acuerdo es que considerando:

1. Que los criterios técnicos para el traslado de los fondos estan dados con los oficios DIRFC-108-2024 y DCAC-102-2024 de la Direccién
Financiera Corporativa y Divisién Contabilidad Analitica Corporativa respectivamente.

2. Que el traslado cumple con el precepto establecido en al articulo 9 de Ley 8262 Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas.

3. Que el aporte a trasladar al Fondo es por un monto total de #£897.460.870, con base en las utilidades auditadas del Banco en el periodo
2023.

4. Que segun el articulo 30 del Reglamento Operativo del Fondo, que establece, /(...) dichos fondos deben ser trasladados dentro de los
sesenta dias habiles posteriores a que la auditoria externa del Banco haya certificado las utilidades del periodo’, el traslado efectivo debe
realizarse a mas tardar el 17 de mayo del 2024.

5. Que para el traslado se requiere aprobacion por parte de la Junta Directiva Nacional.

SE ACUERDA

Autorizar el traslado de recursos al Fondo de Financiamiento de Fodemipyme, el monto correspondiente al 5% de las utilidades netas
auditadas del Banco Popular para el periodo 2023, por un monto de #897.460.870, segun los oficios GGC-568-2024 y SGO-257-2024.

Lo anterior, en atencion al articulo 9 de la Ley n.° 8262 Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas y el articulo 40 inciso
c) de la Ley n.° 4351 Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Todos los directores indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda, por unanimidad:
“CONSIDERANDO:

1. Que los criterios técnicos para el traslado de los fondos estan dados con los oficios DIRFC-108-2024 y DCAC-102-2024
de la Direccion Financiera Corporativa y Division Contabilidad Analitica Corporativa respectivamente.

2. Que el traslado cumple con el precepto establecido en al articulo 9 de Ley 8262 Ley de Fortalecimiento de las Pequeiias
y Medianas Empresas.

3. Que el aporte a trasladar al Fondo es por un monto total de ¢$897.460.870, con base en las utilidades auditadas del Banco
en el periodo 2023.

4. Que segn el articulo 30 del Reglamento Operativo del Fondo, que establece, ‘(...) dichos fondos deben ser trasladados
dentro de los sesenta dias habiles posteriores a que la auditoria externa del Banco haya certificado las utilidades del
periodo’, el traslado efectivo debe realizarse a mas tardar el 17 de mayo del 2024.

5. Que para el traslado se requiere aprobacion por parte de la Junta Directiva Nacional.

SE ACUERDA

Autorizar el traslado de recursos al Fondo de Financiamiento de Fodemipyme, el monto correspondiente al 5% de las
utilidades netas auditadas del Banco Popular para el periodo 2023, por un monto de ¢897.460.870, segun los oficios GGC-
568-2024 y SGO-257-2024.

Lo anterior, en atencién al articulo 9 de la Ley n.° 8262 Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas y el
articulo 40 inciso c) de la Ley n.° 4351 Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (495)

ACUERDO FIRME.



Al ser las siete horas con treinta y siete minutos, finalizan participacion virtual el jefe a. i. de la Division de Contabilidad Analitica
Corporativa, Sr. Esteban Meza Bonilla; y el director a. i. del Fodemipyme, Mauricio Arias Ramirez.

ARTICULO 10
Asuntos varios.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja tiene un asunto vario, pues necesitan hacer una sesion extraordinaria y desea que coordinen el dia,
sugiere hacerlo el martes, pero ese dia es la sesién ordinaria.

El director Sr. Espinoza Guido indica que, por su parte, le queda bien hacer la sesion ordinaria el martes a las 7:00 a. m.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja consulta qué por qué se habia dicho que debia ser una sesion extraordinaria.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega responde que se confunde con su trabajo anterior, pues como es un tema tan importante
se veia puntualmente el tema y se dejaba como extraordinaria y se podia hacer una ordinaria.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja sugiere hacer la sesion extraordinaria el martes en la mafiana y no ven los temas ordinarios y replantean
la sesion ordinaria.

El asesor legal Sr. Ledn Blanco indica que si ya tienen definida la fecha de la sesion ordinaria lo que hacen es pasar la fecha y discuten
este tema importante, no importa pasar los temas para el dia siguiente.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja pueden ver el tema como ordinario el martes a las 7:00 a. m.

La directora Sra. Palomo Leitdn comenta que no se podra conectar a esa hora, pues estara viajando, por lo que de una vez justifica su
ausencia.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Realizar la sesion ordinaria del martes 21 de mayo a partir de las 7:00 a. m.”. (501)
ACUERDO FIRME
El director Sr. Espinoza Guido sefiala que la siguiente semana estara fuera del pais, pero se ha organizado para atender las sesiones de
Junta Directiva Nacional. Consulta si mantienen la sesién del miércoles a las 7:00 a. m. y si no se va a agendar otra sesion mas, esto para

efectos de organizacion.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja responde que la sesién del miércoles queda igual y aun no sabe si van a hacer otra sesion, porque
depende de los temas, si no son urgentes se esperan para la préxima semana.

Ademas, informa que el asesor legal Sr. Juan Luis Ledn Blanco estara de vacaciones en un evento internacional, por lo que su asistente
Jessica Loaiza Sibaja los estara acompafiando en las sesiones de la Junta Directiva Nacional.

Al ser las DIEZ HORAS CON TREINTA Y NUEVE MINUTOS, finaliza la sesion.

Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidente Secretario General



