SESION ORDINARIA 6094

Acta de la sesion ordinaria nimero SEIS MIL NOVENTA Y CUATRO de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera virtual mediante
la modalidad de videoconferencia por medio de Microsoft Teams, la cual se llevd a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las
SIETE HORAS CON UN MINUTO DEL MIERCOLES TRES DE ABRIL DE DOS MIL VEINTICUATRO. La convocatoria a la presente sesion
se efectué de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: el presidente Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, el vicepresidente Sr.
Eduardo Navarro Ceciliano, la directora Sra. lliana Gonzélez Cordero, la directora Sra. Clemencia Palomo Leitdn, la directora Sra. Shirley
Gonzalez Mora y la directora Sra. Nidia Solano Brenes y el director Sr. Raul Espinoza Guido.

Ademas, asistieron: la gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega, el subgerente general de Negocios Sr. Mario Roa Gutiérrez, el
subgerente general de Operaciones Sr. Daniel Mora Mora, el director corporativo de Riesgo Sr. Maurilio Aguilar Rojas, el Asesor legal Sr.
Juan Luis Ledn Blanco y el secretario general Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTIiCULO 1

Inicia la sesién.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja da la bienvenida a los presentes y comprueba el cuérum.
Seguidamente, se procede a conocer el orden del dia:
1.- Aprobacion del orden del dia.

2.- Aprobacién del acta.

3.- Asuntos Informativos.

3.1.- EI Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva el Informe de Labores 2023 del Comité Corporativo de Tecnologia de
Informacién, en cumplimiento del articulo 23 del Reglamento para la Organizacién y Funcionamiento de los Comités y Comisiones del
Conglomerado Financiero del Banco Popular. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-05-ACD-43-2024-Art-3)

3.2.- El Comité Corporativo de Cumplimiento remite, para conocimiento, el oficio GGC-0090-2024 con el informe de avance trimestral al 31
de diciembre del 2023 sobre los resultados obtenidos de la ejecucion del plan de accién propuesto para atender la recomendacién 3 del
informe del segundo semestre del 2022, respecto a la prevencion y exposicion del Banco a los riesgos de LC/FT/FPADM y el cumplimiento
de la Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexa. (Ref.: Acuerdo CCC-04-ACD-44-2024-Art-4)

4.- Asuntos de Presidencia.

5.- Asuntos de Directores.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accion.

7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva.

8.- Asuntos Resolutivos:

8.1. Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3.- Comités de Apoyo.

Comité Corporativo de Cumplimiento

8.3.1.- El Comité Corporativo de Cumplimiento remite, para aprobacion, el informe de labores del 2023 de la Oficialia de Cumplimiento,
realizado a partir de la ejecucion de su Plan Anual de Trabajo. Expositor: Hernando Monge (Ref.: Acuerdo CCC-04-ACD-43-2024-Art-3)

8.3.2.- El Comité Corporativo de Cumplimiento remite, para aprobacion, los informes de la evaluacién de riesgos de LC/FT/FPADM de la
propuesta de Transferencias Masivas, efectuada por la Oficialia de Cumplimiento; asi como la valoracion independiente realizada por la
Direccion Corporativa de Riesgo sobre esa misma evaluacion. Expositores: Hernando Monge y Maurilio Aguilar. (Ref.: Acuerdo CCC-04-
ACD-45-2024-Art-5)

8.3.3.- El Comité Corporativo de Cumplimiento remite, para conocimiento, los informes trimestrales, con corte al 30 de setiembre y 31 de
diciembre de 2023, sobre el avance y resultados obtenidos en la ejecucion del plan de trabajo para la revision de la normativa interna,



establecida en el Banco Popular para la atencion de la Ley 7786 y reglamentacion conexa y del cronograma de actividades. Lo anterior, en
atencion a los acuerdos JDN-6033- Acd-1016-2023-Art-14 y JDN-6033-Acd-1017-2023-Art-15. Expositor: Mario Roa Gutiérrez. (Ref.: Acuerdo
CCC-04-ACD-46-2024-Art-6)

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion

8.3.4.- EI Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién eleva, para conocimiento, el Informe de Evaluacién al Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacion del Banco Popular, con corte al IV trimestre del 2023. Expositor: Manuel Rivera Garita. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-
05-ACD-45-2024-Art-5)

8.3.6.- El Comite Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva, para aprobacion, el Plan de Recuperacion de Tl ante Desastres, el cual
contempla las observaciones realizadas por la Direccion Corporativo de Riesgo, la Division de Seguridad de la Informacién y el Area de
Continuidad del Negocio. Expositores: Freddy Leiva Calderon, Ivannia Alfaro Rojas y Roger Granados Camacho. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-
05-ACD-46-2024-Art-6)

Comisién Técnica de Asuntos Juridicos

8.3.7.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para valoracion, el oficio DIRJ-0245-2024, el cual determina el listado de perfiles
que debera aprobar la Junta Directiva Nacional o la Junta Directiva de cada sociedad a partir de lo establecido en la normativa prudencial e
interna. Asimismo, eleva las recomendaciones para la Junta Directiva Nacional, lo anterior en atencién al acuerdo JDN-6075-Acd-052-2024-
Art-8. (Expositor: Max Obando Rodriguez) (Ref.: Acuerdo CTAJ-5-ACD-31-2024-Art-2 y GGC-089-2024)

8.4.- Gerencia General Corporativa.

8.4.1.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite el oficio SGO-166-2024, que contiene la presentacion del avance del
Programa Solucion Planta Fisica con corte al 13 de marzo de 2024. Expositores: Alexander Binns Chacén, Sergio Calderén Rivas y Max
Obando Rodriguez. (Ref.: Oficio GGC-346-2024)

8.5.- Sociedades Anénimas. (No hay)
8.6.- Otras dependencias internas o externas. (No hay)
9.- Asuntos Varios. (No hay)".

Todos los directores indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Asi, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 6094, celebrada el 3 de abril de 2024”. (324)

ACUERDO FIRME
ARTICULO 2

3.1.- EI Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva el Informe de Labores 2023 del Comité Corporativo de Tecnologia de
Informacién, en cumplimiento del articulo 23 del Reglamento para la Organizacién y Funcionamiento de los Comités y Comisiones del
Conglomerado Financiero del Banco Popular. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-05-ACD-43-2024-Art-3)

El secretario general Sr. Lizano Mufioz indica que el primer asunto informativo viene del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion,
el cual eleva el Informe de Labores 2023 del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion, en cumplimiento del articulo 23 del reglamento
de comités. La propuesta es darlo por recibido en calidad de asamblea de accionistas de las subsidiarias.

Todos los directores indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el Informe de Labores correspondiente al segundo semestre 2023 del Comité Corporativo de Tecnologia
de Informacion, en cumplimiento del articulo 23 del Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de los Comités y
Comisiones del Conglomerado Financiero del Banco Popular”. (325)

(Ref.: Acuerdo CCTI-BP-05-ACD-43-2024-Art-3)

ACUERDO FIRME



ARTIiCULO 3

3.2.- El Comité Corporativo de Cumplimiento remite, para conocimiento, el oficio GGC-0090-2024 con el informe de avance trimestral al 31
de diciembre del 2023 sobre los resultados obtenidos de la ejecucion del plan de accidn propuesto para atender la recomendacion 3 del
informe del segundo semestre del 2022, respecto a la prevencion y exposicion del Banco a los riesgos de LC/FT/FPADM y el cumplimiento
de la Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexa. (Ref.: Acuerdo CCC-04-ACD-44-2024-Art-4)

El secretario general Sr. Lizano Muifioz sefiala que el segundo asunto informativo viene del Comité Corporativo de Cumplimiento, el cual
remite, para conocimiento, los resultados de la ejecucion del plan de accion propuesto para atender el informe del segundo semestre del
2022, respecto a la prevencion y exposicidn del Banco a los riesgos de legitimacion de capitales. La propuesta es dar por conocido el oficio
GGC-0090-2024 que traslada dicho informe.

Con esto, finaliza la presentacién de los dos asuntos informativos.

Todos los directores indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.
Asi, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el oficio GGC-0090-2024 con el informe de avance trimestral al 31 de diciembre del 2023 sobre los
resultados obtenidos de la ejecucion del plan de accion propuesto para atender la recomendacion 3 del informe del segundo
semestre del 2022, respecto a la prevencion y exposicion del Banco a los riesgos de LC/FT/FPADM y el cumplimiento de la
Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexa.

Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-5984-Acd-315-2023-Art-12”. (326)
(Ref.: Acuerdo CCC-04-ACD-44-2024-Art-4)

ACUERDO FIRME
ARTICULO 4

4.- Asuntos de Presidencia.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja indica que no tiene ninglin asunto hoy.

ARTICULO 5

8.3.1.- El Comité Corporativo de Cumplimiento remite, para aprobacién, el informe de labores del 2023 de la Oficialia de Cumplimiento,
realizado a partir de la ejecucion de su Plan Anual de Trabajo. (Ref.: Acuerdo CCC-04-ACD-43-2024-Art-3)

Al ser las siete horas con ocho minutos, inicia su participacion virtual Hernando Monge Granados, oficial de Cumplimiento.

El oficial de Cumplimiento Sr. Monge Granados saluda y menciona que, como ya se anuncio, este es el informe de labores de la Oficialia
de Cumplimiento del afio 2023, el cual se presenta en atencién del inciso e del articulo 7 del Acuerdo CONASSIF 12-21, donde se sefiala
que el plan de trabajo debe ser aprobado por el 6rgano de direccion, asi como su liquidacion anual.

Recuerda que este plan habia sido aprobado a principios del afio con el acuerdo 99-2023 y, posteriormente, se le hizo una modificacion
autorizada por la Junta Directiva Nacional con el acuerdo 1043-2023. El plan del afio 2023 consta de cuatro grandes apartados, uno de los
cuales tiene que ver con la rectoria y gestion de riesgos en el Banco Popular, cuyo peso es de un 25%. El segundo tema se relaciona con la
fiscalizacion con un peso del 20%, el tercero, con el monitoreo y control con un peso del 25% y el cuarto apartado tiene que ver con la
investigacion y reportes con un peso del 30%.

Sostiene que este informe fue conocido con detalle en el Comité Corporativo de Cumplimiento, por lo que hoy presentara un resumen. El
plan consta de 35 indicadores de gestion, los cuales fueron atendidos en un 100% durante el afio 2023 y esto implica un cumplimiento del
100%. A partir de ahi se sefialan algunas consideraciones finales, la primera de las cuales tiene que ver precisamente con la ejecucion
completa del plan, lo que refleja una atencion satisfactoria de todos los indicadores del periodo.

La segunda consideracion se refiere al seguimiento del plan correctivo establecido para atender los hallazgos revelados por la Sugef en la
Ultima evaluacion realizada al Banco. De acuerdo con el resultado al cierre de 2023, se logré un 96,9% de cumplimiento de las actividades
que vencian al 31 de diciembre y de un 92,6% de todo el plan en general, ya que se habia finalizado 125 actividades del total de 135
actividades que contempla el plan.



La tercera consideracion tiene que ver con la capacitacion brindada en el afio 2023, puesto que a principios de este periodo la Junta Directiva
Nacional decidi6 que la capacitacion volviera a la Oficialia de Cumplimiento, con lo cual se emprendieron las acciones correspondientes, de
modo que no solo se hizo la actualizacién anual, sino también varias actividades para mejorar el desempefio de los compafieros de las
oficinas comerciales, especialmente, aquellos que cometian mayores errores en la aplicacion de la normativa interna asi como actividades
de formacion para certificar al menos una persona por oficina comercial, para mejorar el cumplimiento de esta ley en el Banco Popular.

La cuarta consideracion se relaciona con el monitoreo transaccional que se llevd a cabo durante el periodo en estudio y la atencién de las
alertas, lo cual permitié identificar algunas operaciones inusuales que fueron reportadas a la UIF.

Al ser las siete horas con catorce minutos, sale el vicepresidente Sr. Eduardo Navarro Ceciliano.

La ultima consideracion sefialada en el informe es sobre los reportes remitidos al ente supervisor y a las autoridades competentes. Recuerda
que en el Banco Popular la remision de estos informes esta a cargo de la Oficialia de Cumplimiento, con lo cual se logré atender todo lo que
correspondia al afio 2023.

Con esto, finaliza la exposicion del resumen del informe de labores de la Oficialia de Cumplimiento correspondiente al afio 2023.

El secretario general Sr. Lizano Muiioz lee la propuesta de acuerdo:

Aprobar el informe de labores del 2023 de la Oficialia de Cumplimiento, realizado a partir de la ejecucion de su Plan Anual de Trabajo.

Lo anterior, en atencién al articulo 7 inciso e) del Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados
por el articulo 14 de la Ley 7786 y a la Actividad n°. 4 del Plan de Trabajo del Comité de Cumplimiento

La directora Sra. Palomo Leiton dice que esta muy bien y que se hizo un gran seguimiento de parte de la Oficialia de Cumplimiento,
solamente desea dejar constando que habia un requisito que era la capacitacion sobre legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo,
etcétera, y fue con el Sr. Javier Cascante, pero en la dltima media hora de esa capacitacion fall el internet a al Sr. Cascante.

Consulta si esa capacitacion tenia prevista la entrega de un certificado para todos los directores, lo cual es importante en vista de que cada
afio es obligatorio recibir esa capacitacion, segun el plan, por tanto, desea saber si ese certificado compete a pesar de que no se pudo
concluir, porque era poco lo que faltaba y quedaron con un compromiso con el Sr Cascante.

Entonces, tal vez para este afio, ahora que esta la directora Sra. Gonzalez Mora en el Comité Corporativo de Cumplimiento, se deberia
recordar al Sr. Cascante que tiene pendiente esa media hora de capacitacion y que se complemente en la que se haga este afio.

La directora Sra. Solano Brenes pregunta si, de las recomendaciones de la auditoria externa en materia de pendientes, hay alguna de
prioridad alta, es decir, si hay alguna que deba llamar la atencién o que tengan algun problema para concluirse.

El oficial de Cumplimiento Sr. Monge Granados sobre lo sefialado por la directora Sra. Palomo Leiton, va a verificar por qué no se ha
entregado el certificado a los directores, porque, efectivamente, la actividad se ejecuto el afio anterior y se realizd para atender, precisamente,
la capacitacion anual que le corresponde a esta Junta Directiva y el certificado debe ser parte del expediente. Por tanto, van a revisar y, en
caso de que no se haya entregado, lo van a solicitar para que se presente.

Ariade que también van a analizar con la directora Sra. Gonzalez Mora si existen las condiciones para completar esa media hora de
capacitacion que quedé pendiente por un tema de comunicacién que se dio en su momento.

Sobre la pregunta de la directora Sra. Solano Brenes respecto de las recomendaciones de la auditoria externa, contesta que, segun recuerda,
hay dos aspectos que se estan ejecutando en este momento, pero que estan en proceso de atencion, de acuerdo con el plazo establecido
desde el inicio. En este informe se hace referencia a la evaluacion de la auditoria externa del afio 2022, pues se debe recordar que esto lleva
un rezago, aproximadamente, de un afio, porque en 2023 se inicié la ejecucion de los planes de accion, para atender las observaciones del
afio 2022.

Entonces, hay dos temas que estan en proceso de atencion dentro del plazo correspondiente para cumplirlo y en este momento se esta
recibiendo el informe de la auditoria externa del afio 2023, de hecho, de acuerdo con lo programado, los informes de auditoria externa de las
cinco entidades del Conglomerado se van a estar conociendo en el proximo Comité Corporativo de Cumplimiento, de modo que el del Banco
Popular sera elevado a este 6rgano de direccién para su conocimiento, obviamente, hay varios aspectos que se debe atender y se debe
elaborar un plan de accién para ello.

El secretario general Sr. Lizano Mufioz acota que, a pesar de que no se haya dado un certificado, en el expediente de cada director queda
registro de su asistencia a la capacitacion. Esto lo lleva la Secretaria General y esta en el expediente de cada uno de los que asistieron.



El presidente Sr. Sanchez Sibaja considera que es bueno recibir un certificado porque después se van y la Secretaria General se deja todo
en el archivo.

Habiendo conocido la propuesta de acuerdo, solicita a todos manifestarse al respecto.

Todos los directores presentes indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.
Asi, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad de los presentes:

“Aprobar el informe de labores del 2023 de la Oficialia de Cumplimiento, realizado a partir de la ejecucion de su Plan Anual
de Trabajo.

Lo anterior, en atencion al articulo 7 inciso e) del Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786 y a la Actividad n°. 4 del Plan de Trabajo del Comité de
Cumplimiento”. (327)

(Ref.: Acuerdo CCC-04-ACD-43-2024-Art-3)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 6

8.3.2.- El Comité Corporativo de Cumplimiento remite, para aprobacion, los informes de la evaluacién de riesgos de LC/FT/FPADM de la
propuesta de Transferencias Masivas, efectuada por la Oficialia de Cumplimiento; asi como la valoracion independiente realizada por la
Direccion Corporativa de Riesgo sobre esa misma evaluacion. (Ref.: Acuerdo CCC-04-ACD-45-2024-Art-5)

El oficial de Cumplimiento Sr. Monge Granados recuerda que este asunto se presenta en atencion de un requerimiento normativo, el
Acuerdo CONASSIF 12-21, cuyo articulo 26 establece que las nuevas propuestas se deben revisar y evaluar desde el punto de vista de los
riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccion masiva y que estos informes
deben ser aprobados y conocidos por el érgano de direccion. Ademas, se establece que la unidad o funcion de riesgos debe realizar
evaluaciones independientes sobre la evaluacién que se realice de las nuevas propuestas.

En este caso particular, la propuesta corresponde a transferencias masivas, lo cual se determiné como un nuevo canal en el Banco Popular
y que, como tal, requiri6 de dicha evaluacion. De acuerdo con lo establecido, este canal estaria dirigido al pago de salarios, que es un tema
que todos conocen que es demasiado importante de mejorar para el Banco Popular para el pago de proveedores y para el pago de ahorros
programados, que asi es como esta establecido en una primera etapa.

La Oficialia de Cumplimiento hizo la evaluacion de estos riesgos junto con el area proponente de la Direccién de Canales, la Subgerencia
General de Negocios y la Direccion de Tecnologia de Informacién, a partir de la cual se identificaron cinco eventos de riesgo que fueron
evaluados y, de acuerdo con el riesgo inherente valorado, cuatro eventos fueron calificados en riesgo alto y uno en riesgo medio. Esto se vio
con detalle en el Comité Corporativo de Cumplimiento, pero si los presentes quisieran repasar los eventos, podrian hacerlo.

Al ser las siete horas con veintitrés minutos, reingresa el vicepresidente Sr. Eduardo Navarro Ceciliano.

A partir de la evaluacion de los controles propuesta para este nuevo canal, se determin6 el riesgo residual. En el mapa de calor se observa
que cuatro de los eventos, luego de que se evaluaron los controles, quedaron con un nivel residual bajo, que los ubica en riesgo bajo, esto
es, los eventos 2, 3, 4 y 5, mientras que el evento 1 quedd en riesgo medio, sin embargo, en general, el perfil de riesgo residual de la propuesta
quedd en bajo con un puntaje de 1,20%.

En el caso del evento 1, que quedo en riesgo medio, se definié una accién de mitigacion a efectos de reducir el riesgo a la zona de nivel
inferior.

A partir de esta evaluacion y de los resultados que arrojo, se solicitd a la Direccion Corporativa de Riesgo la evaluacion independiente, cuyos
resultados se resumen en que la identificacion y valoracion inherente de los riesgos fue razonable conforme a las caracteristicas operativas,
funcionales y técnicas de la iniciativa de transferencias masivas. Este criterio fue recibido por medio del oficio DIRCR-670-2023, donde,
ademas, se realizd una recomendacion que fue incorporada en la evaluacion. Esta recomendacion tiene que ver, especialmente, con un
control adicional que, al final, cuando se incorpord, no modificd el resultado obtenido para tales efectos.

Luego, a partir de la evaluacion, se sefialaron algunas conclusiones, donde se indica que los riesgos identificados representan la exposicion
que tendria el Banco Popular especialmente al tema de legitimacion de capitales. Dice “especialmente a legitimacion de capitales” porque los
otros riesgos que tienen que ver con financiamiento al terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccion masiva no impactan a este



nuevo canal, sino lo que podria ser el lavado de dinero y, como ya indico, el riesgo residual fue calificado en nivel bajo tomando en
consideracion la aplicacion de los controles expuestos que mitigan los eventos de riesgo de manera razonable incluyendo el control que
recomendo la Direccion Corporativa de Riesgo como parte de la evaluacion independiente.

También se indica que solo el evento de riesgo 1 presenta un riesgo residual en nivel medio para el cual se establecid una accion de mitigacion
que se considera que permite reducir el riesgo a riesgo inferior o aceptable en el Banco, de acuerdo con la metodologia establecida.

Entonces, a partir de esta evaluacion y del criterio brindado por la Direccién Corporativa de Riesgo, se considera que la evaluacion puede
ser analizada y valorada por este érgano de direccion, para que sea aprobada segun lo establece el articulo 26 del Acuerdo CONASSIF 12-
21.

Este es el resultado de la evaluacion realizada en la Oficialia de Cumplimiento y pregunta al director corporativo de Riesgo Sr. Aguilar Rojas
si quisiera complementar en funcién de la evaluacion independiente que realizd su area sobre esta nueva propuesta.

El director corporativo de Riesgo Sr. Aguilar Rojas indica que, tal como lo sefiala el oficial de Cumplimiento Sr. Monge Granados, en
funcion del oficio remitido, se valora la razonabilidad de la forma en que se identificaron los riesgos y se valoraron y se encontré que se apega
a la metodologia. Se hizo una recomendacion fundamentalmente de los controles que fue considerada por la Oficialia de Cumplimiento.

Recuerda que la normativa ahora establece que este tipo de analisis lo hace la Oficialia de Cumplimiento y la Direccion Corporativa de Riesgo
lo que hace es valorar la razonabilidad de la aplicacion del método para poder hacer la valoracion del riesgo inherente y el riesgo residual, en
este caso, del proceso de transferencias masivas, entonces, no tendria ningin comentario adicional fuera de lo que ya sefialé el oficial de
Cumplimiento Sr. Monge Granados.

La directora Sra. Gonzalez Mora agrega que el Comité Corporativo de Cumplimiento tuvo discusién muy amplia de los dos informes, o sea,
de la propuesta operativa de parte del area de Cumplimiento y de la valoracién metodoldgica que hizo la Direccion Corporativa de Riesgo.

Repite que el Comité Corporativo de Riesgo discutié muchisimo ambos informes y los miembros del Comité quedaron satisfechos, por lo que
consideran que esta propuesta esta lista para su presentacion ante el 6rgano director y para su correspondiente aprobacion.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano comenta que se habia quedado sin fluido eléctrico por un momento y, luego, lee la propuesta de
acuerdo:

Aprobar los informes de la evaluacion de riesgos de LC/FT/FPADM de la propuesta de Transferencias Masivas, efectuada por la Oficialia de
Cumplimiento, asi como la valoracion independiente realizada por la Direccidn Corporativa de Riesgo sobre esa misma evaluacion.

Lo anterior, en atencion al articulo 26 del Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la Prevencion del Riesgo de Legitimacién de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, aplicable a los sujetos obligados por el
articulo 14 de la ley 7786 y la Actividad n°. 17 del Plan del Trabajo 2024 del Comité de Cumplimiento.

Todos los directores indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.
Asi, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Aprobar los informes de la evaluacion de riesgos de LC/FT/FPADM de la propuesta de Transferencias Masivas, efectuada
por la Oficialia de Cumplimiento, asi como la valoracién independiente realizada por la Direccion Corporativa de Riesgo
sobre esa misma evaluacion.

Lo anterior, en atencion al articulo 26 del Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la Prevencion del Riesgo de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786 y la Actividad n°. 17 del Plan del Trabajo 2024 del
Comité de Cumplimiento”. (328)

(Ref.: Acuerdo CCC-04-ACD-45-2024-Art-5)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 7

8.3.3.- El Comité Corporativo de Cumplimiento remite, para conocimiento, los informes trimestrales, con corte al 30 de setiembre y al 31 de
diciembre de 2023, sobre el avance y resultados obtenidos en la ejecucién del plan de trabajo para la revisién de la normativa interna
establecida en el Banco Popular para la atencion de la Ley 7786, de su reglamentacién conexa y del cronograma de actividades. Lo anterior,
en atencién de los acuerdos JDN-6033-Acd-1016-2023-Art-14 y JDN-6033-Acd-1017-2023-Art-15. (Ref.: Acuerdo CCC-04-ACD-46-2024-Art-
6)



Al ser las siete horas con treinta y cinco minutos inicia su participacion virtual el Sr. José Manuel Morales Rojas, lider de la Iniciativa
Vinculaciones.

El lider de la Iniciativa Vinculaciones Sr. Morales Rojas menciona que hara un resumen ejecutivo y sencillo de comprender, con la
consideracion de los aportes que la directora Sra. Gonzalez Mora enunci6 en el seno del Comité Corporativo de Cumplimiento.

Expresa que el primer cronograma comprende 13 tareas, las cuales fueron ejecutadas perfectamente en el plazo definido y estaban enfocadas
en el andlisis de las estadisticas de las principales incidencias de error que se cometen en la Politica Conozca a su cliente; impulsar la
centralizacion de las vinculaciones con las Unidades del Soporte Multiservicios; también se valoro el tema de los roles y las responsabilidades
que tiene cada uno de los colaboradores del Banco cuando ejecuta su trabajo y cémo se iba a determinar esa responsabilidad, que ya se
definié de manera correcta, entre otros.

Afiade que también se propuso mejoras y cambios sustanciales en el sistema de computo con que se trabaja para hacer més facil las labores
de vinculacién de la Politica Conozca a su cliente.

Anota que hubo un pequefio desfase en un par de tareas, pero mediante la Gerencia General Corporativa se enmendaron de forma adecuada
con hacer un llamado de atencion a algunos funcionarios de la direccion de Tecnologia de Informacién para dar la prioridad que correspondia
a las solicitudes efectuadas, de modo que se logré terminar todas las tareas sin ningln inconveniente.

En cuanto al segundo cronograma, que comprendia 6 tareas que ya habian sido iniciadas cuando el suscrito asumié el reto, indica que todas
fueron gestionadas de manera correcta y se pudo verificar una disminucion de incidencias de fraude por haber entrado en marcha la debida
diligencia simplificada, la cual permite realizar vinculaciones de clientes de menos de USD$5.000,00 con cero papeleria, con la declaracion
jurada del cliente y con los datos suministrados por este durante la entrevista.

Presenta a continuacion un detalle de las principales conclusiones y oportunidades de mejora identificadas como mas relevantes. La primera
tiene que ver con la manera en que se hacen las revisiones que derivan en las estadisticas que llegan a permear a todo el Banco, porque la
Unidad de Control Interno, que es la que hace las revisiones, utiliza una muestra centrada en los formularios més complejos, o sea, los de
riesgo medio 0 alto. Esas muestras contemplan generalmente menos de 500 registros y la Oficialia es la que genera ese insumo.

Explica que el 98,15% de las vinculaciones efectuadas en las Oficinas Comerciales corresponde a clientes de riesgo bajo, es decir, en pocas
ocasiones hay incidencia de que los colaboradores en dichas Oficinas reciban clientes de riesgo alto o medio, lo que hace que la experticia
que esos funcionarios tengan cuando les corresponde hacer una vinculacién complicada sea muy baja y los conduzca a algun error. Esta
situacion se mitigé con una diferenciacion en la forma en que la Oficialia genero la capacitacion durante el afio 2023, pues la Oficialia entendid
que habia una necesidad diferente por parte del usuario final y cred varios procesos de capacitacion diferenciados.

En ese sentido, se dio énfasis a los revisores, de modo que se los capacitd por un plazo mas extenso y con un detalle mas amplio; se dio
una capacitacion presencial a las jefaturas durante varios dias, lo cual generé una mayor concienciacion y coadyuvd a que las Oficinas
comprendan la relevancia del tema y a que tengan un canal de comunicacién muchisimo mas abierto para mitigar esos errores.

Otra de las tareas que se logrd gestionar fue una encomendada por la Junta Directiva Nacional en el sentido de determinar con detalle los
roles y responsabilidades que cada funcionario tiene en el cumplimiento de la Ley 7786. Se hizo un analisis profundo del tema, se participd
ala Direccion Juridica y se realimentd a la Subgerencia General de Negocios. Esto también condujo a la creacion de un nuevo procedimiento
que se publico el pasado 7 de febrero en conjunto con la Gerencia General Corporativa, la Oficialia de Cumplimiento y la Direccién de Capital
Humano, donde se norma detalladamente cdmo se debe actuar ante los roles y responsabilidades de los funcionarios que efectian
vinculaciones.

Agrega que también se fortalecié la Unidad de Soporte Multiservicios para impulsar la centralizacién de las vinculaciones, lo cual es parte del
espiritu de los acuerdos tomados por la Junta Directiva Nacional. Indica que ya se le dot6 del personal necesario, de una herramienta mas
versatil y se ha estado haciendo gestiones masivas de vinculacion, pero todavia no son automaticas, de manera que se generan “cuellos de
botella” en la tabulacion y en la gestién de los datos en los sistemas de computo correspondientes. No obstante, ya hay un gran avance,
porque se ha logrado optimizar la vinculacién centralizada mediante la Unidad de Soporte Multiservicios de mejor manera respecto a afios
anteriores.

Ademas, se implemento la debida diligencia simplificada desde mayo 2023, lo cual permite que clientes que tengan ingresos menores a
USD$5.000,00 o su equivalente en colones puedan vincularse con la menor papeleria necesaria, partiendo del hecho de que no tengan un
nivel de riesgo diferente a bajo. Esto ha sido muy positivo porque ha permitido agilizar el volumen de las vinculaciones.

Destaca que también se esta trabajando en un proceso de vinculacion automatica para todos aquellos clientes de riesgo bajo. Esto se esta
logrando por medio del Programa Gota a gota, en el sentido de que el arranque inicial del proceso es cumplir para la salida en mayo del
Programa Gota a gota, pero que permita al Banco tener disponible una herramienta automatica electrénica donde los clientes de riesgo bajo



puedan agrupar toda la informacion que se requiere y quedar vinculados de una forma mas automatica, para poder propiciar volimenes de
vinculacion sin tanto proceso manual que induce a errores en la transcripcion de data.

Enfatiza que esto seria una genialidad porque esto permitiria maximizar esa herramienta que fue originalmente disefiada para su salida en
mayo, pero seria reutilizable en el tiempo hasta que entre en funcionamiento el CRM. Si en ese momento, esta herramienta siguiera
funcionando, seria un extraordinario respaldo o una alternativa en caso de alguna caida del CRM futuro, porque a través de esta herramienta
se podria generar vinculaciones masivas.

Aclara que si se necesitara una segunda etapa importante para poder afinar la herramienta, pero la idea es que permanezca como una
herramienta para automatizar la vinculacidn de los clientes de riesgo bajo en general. Esto a todas luces permite maximizar los esfuerzos y
ampliar los alcances de la herramienta.

Afiade que también se esta en la etapa de prueba de requerimientos para cambiar en T24 algunas funcionalidades que ayudaran a los
usuarios finales a que sea mas sencillo proceder con cambios y mejoras en las vinculaciones. Actualmente, no se podia gestionar un cambio
en los datos de alguna vinculacién porque habia que actualizar toda la Politica, pero ya se esté haciendo las pruebas para que esto no sea
asi.

También se esta efectuando la etapa de pruebas para poder adjuntar las imagenes en el expediente digital de la Politica Conozca a su cliente,
sin que haya alguna restriccion en el estado que presenta el cliente, ya que si aparece en estado de prospecto el sistema no permite adjuntar
las im&genes en el expediente digital, lo cual implica que este no estad completo y ello se convierte en una bola de nieve de reprocesos.
Explica que para poder incluir las imagenes en el expediente y revisarlo primero hay que activar al cliente, pero esto ultimo es improcedente
si el expediente no esta completo.

Por tltimo, la Oficialia de Cumplimiento esta definiendo los campos en la vista de T24 que se podrian ocultar porque son innecesarios para
hacer vinculaciones y cumplir la Ley 7786, para dar una sensacién al usuario final de que es muy sencillo, que tiene menos espacios y que
es menos complejo el proceso de vinculacion de los clientes ante el Banco. Esto ayudaria a todos los funcionarios que capturan datos en las
plataformas de servicio para que el proceso sea mucho mas sencillo que antes.

Finaliza la presentacion y queda anuente para atender consultas.

La directora Sra. Solano Brenes manifiesta que se siente muy contenta porque se logré reducir los requisitos y los tiempos de preparacion
de los expedientes de los clientes, lo cual es importantisimo.

Comenta que en la Ultima capacitacion a la que asistié le llamé mucho la atencién el uso que se esta haciendo ahora de campafias a nivel
nacional e internacional para recaudar fondos mediante fundaciones, asociaciones y organizaciones sin fines de lucro para mitigar desastres
naturales, ayudar a personas con discapacidad, etc. Expresa que le parece cruel en cierta forma que se utilice esas campafias para la
legitimacion de capitales, por lo cual es importante que se desarrolle mecanismos de control ante esas situaciones.

En segundo lugar, desea conocer qué se esté haciendo a nivel de tecnologia centralizada para atender a clientes extranjeros que no hablan
espafiol y a los que se requiere actualizar el expediente, y lo mismo aplica para clientes con alguna discapacidad (Lesco, Braille, etc.). Este
tema es muy importante para ilustrar la facilitacion y el cumplimiento de la Ley 7786 en materia comercial.

La directora Sra. Palomo Leitdn sefiala que este ha sido un tema reincidente y de alta preocupacion para esta Junta Directiva y para el
Comité Corporativo de Cumplimiento, sobre todo por los incumplimientos y los riesgos que este implica. Aprecia que se esta aplicando mas
cambios y actividades para que se logre mejorar el cumplimiento.

Enfatiza que la Oficialia de Cumplimiento ha hecho todas las capacitaciones, ha cumplido su plan de trabajo, ha visitado las Oficinas y ha
hecho cosas de forma diferente, pero todo depende de las personas y de los equipos de trabajo de la primera linea de defensa. Entonces,
aqui la tarea de concienciacion es para el equipo del subgerente general de Negocios Sr. Mario Roa Gutiérrez, porque estas presentaciones
estan muy bien y afirman que se va por buen camino, pero si en el mostrador no se logra que los equipos mejoren, en la proxima revision se
vera el mismo incumplimiento, lo cual genera una alta exposicion para el Banco.

Exhorta para que por favor no se baje la guardia en esta materia, porque recuerda que ya habia ocurrido un evento con amonestaciones,
luego se recayé y ahora es necesario dejar muy claro cuales son las repercusiones para el personal si no se cumple como debe ser.

Observa que en la tarea 7 se dice que esta en proceso porque la Oficialia de Cumplimiento tiene la disposicion, pero hay una limitacién en
agenda. Pensaba que ya se tenia el equipo completo para atender todos los planes, pero no sabe si entendié mal.

El oficial de Cumplimiento Sr. Monge Granados indica que atendera uno de los aspectos mencionados por la directora Sra. Solano Brenes
y la directora Sra. Palomo Leitén, y dejaria el resto al lider de la Iniciativa Vinculaciones Sr. Morales Rojas.



En cuanto al tema de filantropia, estima que lo mas relevante para el Banco como entidad financiera es hacer la debida diligencia, porque
esas situaciones efectivamente pueden ocurrir y se tiene el caso reciente aqui en Costa Rica, de la cual se tiene el expediente completo,
pero ante la situacion que se dio, anteayer se transfirieron ¢1.597 millones a las cuentas del ICD en el Banco de Costa Rica asociados con
ese caso. Puntualiza que se tiene todo un protocolo para ese tipo de organizaciones.

Menciona que la actividad 7 efectivamente se dio y esa indicacion de estar en proceso formaba parte del informe del tercer trimestre del afio
2023, pero ya para el informe del cierre de afio estaba resuelta.

El lider de la Iniciativa Vinculaciones Sr. Morales Rojas, respecto al uso indebido de fondos mediante donaciones, indica que el Banco
tiene muy detallado todos los procesos de cdmo ir cuidando el ingresos de esos dineros y el ejemplo mas sencillo es cuando un partido
politico ha recibido una donacion y se presenta ante el Banco para depositar los recursos, para lo cual se cumple con una serie de tramites
totalmente documentados.

Manifiesta que se atreveria a afirmar que se trata de uno de los procesos que con mas cuidado se trabaja en las plataformas de servicio y si
se tiene alertas sobre temas de asociaciones o de organizaciones sociales que reciban dineros mediante donaciones. Agrega que, por
supuesto, hay limites de cuantia, de modo que cuando el monto supera los USD$10.000,00, se activa una serie de alertas que a diario se
remiten a la Oficialia de Cumplimiento para su revision inmediata.

En cuanto al lenguaje Lesco, afirma que si hay funcionarios capacitados en cada Oficina, pero no recuerda haber visto refrescamientos en
esa materia en el Ultimo periodo, pero la Direccion de Capital Humano siempre ha abierto capacitaciones en Lesco y se designa al menos a
un colaborador por Oficina.

Respecto al dominio de idiomas extranjeros, reconoce que no se cuenta con personas certificadas que hablen inglés, pero siempre hay
algunos funcionarios que conocen algo méas y ayudar a resolver en el momento. Afiade que se tiene la ventaja de que no existe la posibilidad
de incluir clientes con pasaporte, de manera que cualquier extranjero que no tenga un vinculo importante con Costa Rica (Dimex, cédula de
diplomatico o residencia) no va a llegar normalmente a una plataforma para inscribirse como cliente.

La directora Sra. Solano Brenes considera que si deberia haber algiin cambio en las zonas turisticas y no un cierre total a los extranjeros
residentes en el pais, porque hay muchos y mueven una gran cantidad de dinero, de manera que esa politica no deberia ser una norma, sino
que se deberia brindar un tratamiento diferenciado por region.

El lider de la Iniciativa Vinculaciones Sr. Morales Rojas menciona que se hizo una variacion en la norma en Costa Rica, de manera que
cualquier extranjero que invierta por mas de USD$75.000,00, ya sea en un lote 0 en una casa, automaticamente obtiene la residencia.
Entonces, con esa facilidad, ahora se abren las puertas para que esas personas puedan ser bancarizadas y asi se tendra la posibilidad, sin
ningun inconveniente, de atenderlas sin que haya tanta restriccién en las zonas turisticas y obviamente se espera que esos dineros se queden
en las cuentas del Banco Popular.

En cuanto a la concienciacion de la primera linea de defensa y a la limitacién en la agenda de la tarea 7, menciona que esa limitacion se dio
al corte del 30 de setiembre de 2023, pero la gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega realizé gestiones que propiciaron enmendar la
situacion y de inmediato se corrigi6 con la participacion de la Oficialia de Cumplimiento, sin limitacién de tener el equipo completo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano indica que la propuesta de acuerdo es la siguiente:

Dar por conocidos los informes trimestrales, con corte al 30 de setiembre y 31 de diciembre de 2023, sobre el avance y resultados obtenidos
en la ejecucion del plan de trabajo para la revision de la normativa interna, establecida en el Banco Popular para la atencion de la Ley 7786
y reglamentacién conexa, y del cronograma de actividades.

Lo anterior, en atencion a los acuerdos JDN-6033- Acd-1016-2023-Art-14 y JDN-6033-Acd-1017-2023-Art-15.

Todos los directores indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por conocidos los informes trimestrales, con corte al 30 de setiembre y 31 de diciembre de 2023, sobre el avance y
resultados obtenidos en la ejecucion del plan de trabajo para la revisién de la normativa interna, establecida en el Banco

Popular para la atencién de la Ley 7786 y reglamentacion conexa y del cronograma de actividades.

Lo anterior, en atencion a los acuerdos JDN-6033- Acd-1016-2023-Art-14 y JDN-6033-Acd-1017-2023-Art-15". (329)
(Ref.: Acuerdo CCC-04-ACD-46-2024-Art-6)

ACUERDO FIRME.



Al ser las ocho horas con dos minutos finalizan su participacion virtual el Sr. José Manuel Morales Rojas, lider de la Iniciativa Vinculaciones,
y el Sr. Hernando Monge Granados, oficial de Cumplimiento. Asimismo, inician su participacion virtual el Sr. Roéger Granados Camacho, jefe
de la Division de Control Operativo; el Sr. Freddy Leiva Calderdn, director general de Transformacion e Innovacion, y la Sra. Ivannia Alfaro
Rojas, directora a. i. de Tecnologia de Informacion.

ARTIiCULO 8

8.3.4.- EI Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva, para conocimiento, el Informe de Evaluacién al Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacion del Banco Popular, con corte al IV trimestre del 2023. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-05-ACD-45-2024-Art-5)

El jefe de la Division de Control Operativo Sr. Granados Camacho menciona que hara una presentacion breve sobre los resultados de la
evaluacion del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI) del Banco Popular para todo el afio 2023. Aclara que es la Ultima vez
que se vera esta version del PETI, en vista de que ya se esta trabajando una nueva vision més alineada con la filosofia que ha impulsado la
Alta Administracion con la nueva estrategia.

Por otra parte, se puede notar que ese PETI 2023 obedecia a unos motivadores del momento que eran mas operativos.

Indica que al cierre del afio 2023 se obtuvo un 93,3% de logro en los alcances esperados, siendo que la expectativa era cubrir al menos un
90%. Anota que entre los logros alcanzados esta el cumplimiento de niveles de servicio en canales criticos, avances con respecto a la
contratacion del nuevo laaS, el mejoramiento de aplicativos concretos o de infraestructura, y el avance en el proceso de mejorar y actualizar
T24 (reduciendo lo que no le es propio).

También se logré avances con respecto a la filosofia del Open Banking o BIAN, que permite interrelacionar aplicativos de clase mundial en
Banca; se trabajé en la estabilizacion de redes, bases de datos, aplicaciones y seguridad. Aclara que esta Ultima actividad no fue medida
porque se recibié una valoracion por parte de la Sugef en materia de cumplimiento de los procesos de seguridad, en funcién del Acuerdo
CONASSIF 05-17.

En materia de seguridad operativa, se hizo un trabajo importante para poder elevar la postura de seguridad y la revision del DVP quedé para
mas adelante, porque se determind que, por un tema de riesgo, no era conveniente efectuar la actividad programada, que consistia en apagar
uno de los Data Center y quedarse solo con uno para determinar la resiliencia de la que disponian.

En ese sentido, consideraron que las condiciones no estaban dadas y que llevarlo a cabo iba a generar un perjuicio casi inevitable, asi que
se prefirio tomar mas tiempo para prepararlo y realizarlo en 2024.

Asimismo, indica que trabajaron en los requerimientos o solicitudes de desarrollo calificadas como estratégicas para cumplirlas en tiempo, de
acuerdo con el costo y la calidad, donde se alcanzaron los niveles esperados.

También, se impulsé el abordaje mas intensivo de la nube, para lo cual destaca que fue uno de los casos en los que el desempefio se cataloga
como bastante apocado, es decir, que no se llego a la expectativa y es un punto en el que se seguira enfocando.

Por ofra parte, apoyaron las solicitudes en materia de transformacién digital, especialmente del neobanco, asi como el aprovisionamiento de
recursos y las capacidades para la nueva solucién de crédito, incluyendo lo que llamaban la “jubilacion” del Zseries, la infraestructura que
actualmente soporta el sistema de crédito.

Advierte que se deben conservar los datos y aplicarles politicas de retencién por los afios que la legislacion establece y que el Banco estima
que sean necesarios. Afiade que ese proyecto es paralelo al de crédito y se trabajé en el alcance esperado para 2024.

También, sefiala que lograron avances en la automatizacion, sobre todo de los procesos de crédito, sumado a que una vez mas se implemento
una proteccion perimetral de alto nivel, denominada SOC, cuyo objetivo consiste en asegurar que existe una barrera no salvable con facilidad,
que esta en operacion.

Menciona que lograron grandes avances en cuanto a la conectividad a las oficinas mediante una tecnologia llamada SD-Wan.

Respecto de la estructura de la Direccion de Tecnologia de Informacion, resalta que es el tercer caso en el que no hubo una evaluacion, mas
que todo debido a la forma como se planted la estrategia, que era con base en una consultoria externa. Asi, la Administracion decidio que se
podia ejecutar con recursos propios producto de la inclusién de personal nuevo en la capa gerencial, y gracias a ello formularon una estructura
ya conocida por esta Junta Directiva.

Por Ultimo, avanzaron en la capacitacion y transferencia de conocimientos para asegurar que la informacion no quede tan concentrada en
unas pocas personas y, en consecuencia, tengan una mayor capacidad de rotacion de funcionarios, especialmente ahora cuando observaran
un incremento de personal técnico en tecnologia, de manera que el conocimiento fluya hacia esos nuevos recursos.



En resumen, comenta que se alcanzd un 93,6% de la expectativa de logro del PETI para 2023. También, advierte que muchas de las
actividades no concluidas o que solo obtuvieron un progreso parcial serén atendidas, pero ya en un nivel mas bien tctico, no estratégico
porque corresponden a la operacion.

Insiste en que relevaran esta visién de PETI por una que siga mas la filosofia impulsada por la alta administracion, donde no solamente
mediran el logro de actividades, sino ademas el impacto que tuvieron en la consecucion de objetivos, una métrica que el Plan no habia tenido
hasta el momento. De esa forma finaliza la presentacion.

El director general de Transformacion e Innovacion Sr. Leiva Calderén para complementar, apunta que este PETI es el que se habia
comprometido un afio atrés, entonces se enfoca un poco en actividades operativas, siempre importantes, pero operativas.

Mientras tanto, la nueva vision que le estan incorporando al Plan es hacia el desarrollo de capacidades, es decir, el musculo que puedan
ofrecer las tecnologias del Banco, lo cual incluye temas tanto de la Direccidn de Tecnologia de Informacién como fuera de ella.

Entonces, la nueva lista de proyectos no sera tan extensa ni operativa porque mas bien se orientara a las capacidades, y esa propuesta de
PETI va a ser remitida al Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion y esta Junta Directiva en las préximas semanas.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano da lectura a la propuesta de acuerdo: Dar por conocido el Informe de Evaluacion al Plan Estratégico
de Tecnologia de Informacion del Banco Popular, con corte al IV trimestre del 2023. Lo anterior, en atencién a la Actividad B del Plan de
Trabajo 2024 del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion.

Todos los directores indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por conocido el Informe de Evaluacion al Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién del Banco Popular, con corte
al IV trimestre del 2023.

Lo anterior, en atencion a la Actividad B del Plan de Trabajo 2024 del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion”.
(330)
(Ref.: Acuerdo CCTI-BP-05-ACD-45-2024-Art-5)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9

8.3.6.- EI Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva, para aprobacion, el Plan de Recuperacion de Tl ante Desastres, el cual
contempla las observaciones realizadas por la Direccion Corporativo de Riesgo, la Division de Seguridad de la Informacion y el Area de
Continuidad del Negocio. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-05-ACD-46-2024-Art-6)

El jefe de la Division de Control Operativo Sr. Granados Camacho explica que el informe corresponde a los ajustes aplicados al Plan de
Recuperacion ante Desastres, con la observacion de que presentan una brecha importante por zanjar, que es el alcanzar al menos un nivel
“repetible”, mientras que de momento se encuentran en “inicial” en los esfuerzos por disponer de un Plan efectivo, que obedece a un mapa
de ruta que comienza desde una conceptualizacion hasta las pruebas, que es la Ultima etapa.

Asimismo, se elabora una serie de guias e instrumentos que también pasan por las fases de conceptualizacion hasta las formas especificas
para recuperar las tecnologias en el tiempo esperado o requerido por el negocio.

Indica que se implementaron diversas modificaciones a la Ultima version del Plan que conocié esta Junta Directiva, que recogen las
expectativas, sugerencias y recomendaciones emitidas por partes interesadas, como la Direccion Corporativa de Riesgo, la Division de
Seguridad de la Informacién y el Area de Continuidad del Negocio.

Destaca que las variaciones son meramente de forma para brindar claridad en la redaccidn, mejores referencias a documentos significativos
y relevantes, ademas de que se ajusto para efectos de una mayor facilidad de lectura.

Reitera que no hay cambios de fondo, aunque adelanta que el Plan esta siendo revisado de nuevo a la luz de una redefinicion del BIA, el
analisis de impacto de negocio que lleva a cabo el Area de Continuidad del Negocio junto con la Direccion de Tecnologia de Informacién, en
el cual probablemente se recalibraran algunos procesos criticos y, por lo tanto, el plan de recuperacion de esos procesos y servicios sera
afinado.

Advierte que se trata de una dinamica normal para este tipo de planes porque la idea consiste en adecuarlos lo mas fielmente posible a la
necesidad puntual del Banco en cada momento. De ese modo finaliza la exposicion.



El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano da lectura a la propuesta de acuerdo:

Aprobar el Plan de Recuperacion de Tl ante Desastres, el cual contempla las observaciones realizadas por la Direccion Corporativa de
Riesgo, la Division de Seguridad de la Informacion y el Area de Continuidad del Negocio. Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 8 inciso 8.15 del Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

Todos los directores indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar el Plan de Recuperacion de Tl ante Desastres, el cual contempla las observaciones realizadas por la Direccion
Corporativa de Riesgo, la Division de Seguridad de la Informacion y el Area de Continuidad del Negocio.

Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el articulo 8 inciso 8.15 del Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre
Gobierno Corporativo”. (331)
(Ref.: Acuerdo CCTI-BP-05-ACD-46-2024-Art-6)

ACUERDO FIRME.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja reconoce que en ocasiones parece que lleva la sesion un poco acelerada, pero es porque piensa que los
temas provenientes de los comités ya llevaron una discusion bastante amplia, asi que no esta coartando la deliberacion, sino tratando de que
sean &giles para lograr cumplir con los horarios.

Al serlas ocho horas con diecisiete minutos, finalizan su participacion virtual el director general de Transformacion e Innovacion, Sr. Freddy
Leiva Calderon; la directora a. i. de Tecnologia de Informacién, Sra. Ivannia Rojas Alfaro, y el jefe de la Divisién de Control Operativo, Sr.
Rager Granados Camacho.

ARTiCULO 10

8.3.7.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para valoracion, el oficio DIRJ-0245-2024, el cual determina el listado de perfiles
que debera aprobar la Junta Directiva Nacional o la Junta Directiva de cada sociedad a partir de lo establecido en la normativa prudencial e
interna. Asimismo, eleva las recomendaciones para la Junta Directiva Nacional, lo anterior en atencion al acuerdo JDN-6075-Acd-052-2024-
Art-8. (Ref.: Acuerdo CTAJ-5-ACD-31-2024-Art-2 y GGC-089-2024)

Al ser las ocho horas con diecisiete minutos, inicia su participacion virtual el director juridico a. i., Sr. Max Obando Rodriguez.

El director juridico a. i. Sr. Obando Rodriguez explica que con el oficio DIRJ-0245-2024 se atiende el acuerdo JDN-6075-Acd-052-2024-
Art-8 de esta Junta Directiva. Agrega que el tema central es cuales son los puestos claves y de alta gerencia que debe aprobar el 6rgano de
direccion.

Para ello, lo primero que hicieron fue analizar la normativa aplicable, donde se encuentran tres tipos de normas. La primera es el Reglamento
de Clasificacion y Valoracion de Puestos del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Ahi son relevantes dos articulos, con uno que hace referencia a que la Direccién de Capital Humano es la responsable de la administracién
del sistema de clasificacién y valoracién de puestos. Asimismo, el articulo 6° dispone que, en caso de que se trate del perfil de un puesto
clave o que dependa directamente de la respectiva junta directiva o el director de area de la Auditoria Interna del Banco, el gerente general
procederé a elevarlo a esta para su valoracién y aprobacion.

Afirma que esa es la primera referencia porque dicha regulacion no estipula el concepto de puestos claves, sino remite a las normativas
relacionadas. En ese caso, son dos las normas especificas que mencionan el término de “puestos claves”.

En el Codigo de Buen Gobierno Corporativo se incluye la definicion y una serie de puestos especificos; sin embargo, también se encuentra
el Manual para la regulacion, aplicacion y valoracion de la idoneidad y desempefio de los érganos de direccion y alta gerencia del
Conglomerado, que recibi6 una actualizacion en noviembre de 2023.

Advierte que el problema consiste entonces en que existen dos definiciones distintas del concepto de “puestos claves”: una en el Codigo de
Buen Gobierno Corporativo y otra en el Manual para la regulacion, aplicacién y valoracion de la idoneidad. Debido a ello, lo contenido en el
Cadigo de Buen Gobierno Corporativo quedd desactualizado en lo que respecta a la definicidn del término “puestos claves”.

A manera de solucion legal, sefiala que, en tanto ambas definiciones son incompatibles, se podria estar en presencia de una derogacion
tacita, pues los efectos y alcances de aplicar una norma u otra son diferentes e incompatibles.



Por lo tanto, utilizando uno de los principios bésicos del sistema juridico, que es el de lex posterior derogat priori, segun el cual la norma
posterior deroga a la anterior en cuanto sean incompatibles —que la propia Procuraduria General de la Republica ha dictaminado que puede
ser extensivo a la actividad administrativa—, podria concluirse que la norma vigente es la que modifica el concepto de puestos claves
contenida en el Manual para la regulacion, aplicacién y valoracion de la idoneidad y desempefio de los 6rganos de direccion y alta gerencia
del Conglomerado Financiero, reformado en noviembre de 2023. Es decir, se trata de una reforma tacita.

El resultado de ello es que, de acuerdo con lo anterior, y siendo que la norma aplicable es la estipulada en el Manual para la regulacién,
aplicacién y valoracién de la idoneidad, toda propuesta para modificar el manual descriptivo del puesto sera elaborado por la Direccion de
Capital Humano y elevado a la respectiva gerencia general.

En cuanto a la alta gerencia, afirma que, con fundamento en lo dispuesto en el procedimiento corporativo para el nombramiento de los
miembros del 6rgano de direccién de las sociedades anonimas y alta gerencia del Conglomerado, la alta gerencia esta conformada por los
gerentes generales de las empresas del Conglomerado, gerente general corporativo y los subgerentes generales para el caso del Banco.

Por tanto, los perfiles que debe aprobar la Junta Directiva Nacional o las juntas directivas de las sociedades anénimas se dividen en tres
grupos. El primero son los puestos claves que aprueba el 6rgano de direccion: directores generales, auditor general, subauditor general, los
auditores de las subsidiarias, oficiales de cumplimiento titulares y adjuntos del Conglomerado, y el director corporativo de Riesgo.

Luego aparecen los puestos que dependen directamente de la Junta Directiva Nacional: alta gerencia, director del Fodemipyme y cualquier
otro cuyo nombramiento dependa de la Junta Directiva Nacional. El tercer grupo son los directores de &rea de la Auditoria Interna.

Informa que discutieron el tema con la Direccidn Corporativa de Riesgo, para lo cual recibieron un criterio de manera informal porque se
remiti6 via correo electrénico.

A partir de todo lo anterior, las recomendaciones consisten en dar por atendido, mediante el oficio DIRJ-0245-2024 y con el visto bueno de
la Comision Técnica de Asuntos Juridicos, el acuerdo JDN-6075-Acd-052-2024-Art-8.

En segundo término, recomendar a la Junta Directiva Nacional que, para efectos de aplicar el Reglamento de clasificacién y valoracion de
puestos del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, se considere que la tipificacion de alta gerencia incluye solo
alos puestos de la Gerencia General Corporativa, las subgerencias y las gerencias generales de las sociedades anénimas.

La tercera radica en recomendar a la Junta Directiva Nacional que, para aplicar ese mismo Reglamento, se deben considerar puestos claves
los dispuestos en el Manual para la regulacién, aplicacién y valoracién de la idoneidad y desempefio de los érganos de direccion vy alta
gerencia del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal luego de su actualizacién en noviembre de 2023.

Por ultimo, recomendar a la Junta Directiva Nacional que instruya a la Administracion para que ajuste y presente ante la Comision Técnica
de Asuntos Juridicos una propuesta de modificacion del Codigo de Buen Gobierno Corporativo a fin de que dicha norma se armonice con lo
establecido en el Manual para la regulacion, aplicacion y valoracion de la idoneidad y desempefio de los 6rganos de direccion y alta gerencia
del Conglomerado luego de su actualizacion en noviembre de 2023.

Aclara que esa ultima recomendacion se emite porque, si bien existié una reforma tacita, los eventuales lectores de la regulacion no la verian
plasmada en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, sino que actualmente estarian observando la norma anterior, no la actualizada con el
ajuste tacito.

Entonces, para una mejor comprensién de los usuarios de esta normativa, estima pertinente que expresamente queden incluidas las
modificaciones incorporadas en el Manual para la regulacion, aplicacion y valoracion de la idoneidad y desempefio de los érganos de direccion
y alta gerencia desde noviembre de 2023. De esa manera finaliza la presentacion.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano da lectura a la propuesta de acuerdo:

1. Aprobar el listado de los perfiles que debera aprobar la Junta Directiva Nacional o la Junta Directiva de cada sociedad a partir de lo
establecido en la normativa prudencial e interna.

2. Se especifica que en la tipificacién de alta gerencia se incluye Unicamente al puesto de la Gerencia General Corporativa y las dos
subgerencias generales, segun lo dispuesto en el articulo 26° de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

3. Por considerarse un puesto clave para la entidad, se incorpora también a la jefatura del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio
entre las posiciones cuyo perfil debe ser determinado por el 6rgano de direccion.

4. Modificar el articulo 6° del Reglamento de Clasificacién y Valoracion de Puestos del Conglomerado Banco Popular, en los siguientes
términos:

Articulo 6. Toda propuesta para modificar el manual descriptivo de puesto sera elaborada por la DIRCH y elevada a la respectiva
gerencia general de cada Entidad del Conglomerado Financiero.



En caso de que se trate del perfil del Gerente General Corporativo, los subgerentes y los directores generales, o que dependa
directamente de la respectiva Junta Directiva, o director de Area de la Auditoria Interna del Banco, el gerente general procederd a
elevarlo a esta, para su valoracion y aprobacion. Para la modificacion de los perfiles de director de Auditoria se debera contar con la
autorizacion del Auditor Interno a cargo.

En el caso de los demas perfiles de puestos considerados en el Manual Descriptivo, seran aprobados a nivel de la gerencia general
de cada Entidad del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

5. Instruir a la Secretaria General a fin de que coordine la publicacion de las modificaciones al articulo 6° del Reglamento de Clasificacion y
Valoracién de Puestos del Conglomerado Banco Popular.

6. Solicitar a la Comision Técnica de Asuntos Juridicos y a la Administracién que presenten a esta Junta Directiva una propuesta para la
modificacién del Reglamento de Buen Gobierno Corporativo a fin de que dicha norma se armonice con lo establecido en el Manual para la
requlacion, aplicacion y valoracion de la Idoneidad y desempefio de los Organos de Direccion y Alta Gerencia del Conglomerado Financiero
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal luego de su actualizacion en noviembre de 2023, de modo que se solucione la incompatibilidad
normativa detectada.

Todo lo anterior en atencion al acuerdo JDN-6075-Acd-052-2024-Art-8.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece por la lectura y consulta si ya termind de leer la propuesta.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano responde que si, pero solo le surge la duda sobre la propuesta de acuerdo en materia de la
modificacién del articulo 6, que dice que para modificar el perfil del director de Auditoria se debe contar con la autorizacion del auditor interno.
La duda especifica, es en caso de que la plaza esté vacante.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita un momento para ir en orden y darles la palabra a otras personas, antes de responder. Cede la
palabra a la Sra. Gonzalez Cordero.

La directora Sra. Gonzalez Cordero aclara que retir¢ la solicitud de la palabra, pues con la lectura del acuerdo, le quedé clara su consulta.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja consulta a la directora Palomo Leiton si le quedd claro a ella también.

La directora Sra. Palomo Leitén dice, por un lado, que le queda la duda del porqué al auditor general y al subauditor los ponen como
puestos clave, si son puestos que dependen directamente de la Junta Directiva y, por otro lado, nota que existe el director de Riesgo también,
dentro de los puestos clave, tales como el area de Cumplimiento, el de Riesgo y de Auditoria, pero destaca que el area de
Riesgo depende de la Junta Directiva.

Por su parte, en el area de Riesgo trabajan el Sr. Maurilio Aguilar Rojas y el Sr. Alberto Navarro Barahona, pero nota que, por ejemplo, en el
area de Cumplimiento se encuentra el jefe y sus adjuntos; en el caso del auditor, también esta el subauditor; pero en el caso de Riesgo no
hay un siguiente nivel en puestos claves.

Asimismo, con respecto a la persona de la ACUN, también le queda la duda de dénde cabe aqui, porque la parte de Cumplimiento Normativo
y Regulatorio es dependencia de la Junta Directiva y no lo ve asi en el listado.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja concluye que no hay mas preguntas, por lo que cede la palabra al Sr. Max Obando Rodriguez para
contestarles a los tres directores y le solicita que, por favor, sea lo mas concreto posible.

El director juridico a. i. Sr. Obando Rodriguez responde que los puestos claves estan definidos en el dltimo reglamento sobre idoneidad
de los miembros. Detalla que en esos puestos claves no esta incluida la Gerencia, porque son puestos de alta gerencia. Es decir, los puestos
de alta gerencia estan definidos como el gerente, los dos sugerentes y los gerentes de las sociedades. Todos los demés establecidos son
puestos claves.

Ademas de los puestos claves, estan los puestos que nombra la Junta Directiva directamente, como el caso de la ACUN, Fodemipyme y
demas. Entonces, esa es la distincion que existe, aclara.

Agrega que el auditor y el subauditor se consideran puestos claves, no como los puestos de alta gerencia o los puestos nombrados
directamente por la Junta Directiva, sino que son aquellos otros que normalmente van saliendo de leyes especiales, como la ley del
Fodemipyme, por ejemplo, que nombra al director del Fodemipyme y del ACUN por un tema normativo. Entonces, esa distincion es normativa,
concluye.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja consulta si se aclaré el tema.
La directora Sra. Palomo Leitdn interviene para decir que, en su opinién, lo que se dijo es lo mismo que esta ya definido.

El director juridico a. i. Sr. Obando Rodriguez responde afirmativamente.



La directora Sra. Palomo Leiton aclara que lo que quiere decir con esto es que la clasificacion del auditor es un puesto que depende
directamente de la Junta Directiva. Entonces, se pregunta el por qué esté en otra categoria y no en la categoria de lo que depende de la
Junta Directiva.

En cuanto a lo de Riesgos, quisiera que le expliquen la posicion del Sr. Alberto Navarro Barahona.

El director juridico a. i. Sr. Obando Rodriguez responde que se habia solicitado la opinién de Riesgo, la cual es semejante a la que se ha
mantenido en relacién con la distincion que han hecho y la no incorporacién, por decirlo asi, de los directores de area en los puestos claves.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega responde que es asi exactamente.

El director corporativo de Riesgo Sr. Aguilar Rojas, en cuanto al puesto del Sr. Alberto Navarro Barahona, aclara que la Direccion
Corporativa de Riesgo no tiene subdirector, sino que tiene dos divisiones, de manera que el Sr. Navarro Barahona no tiene ninguna diferencia
respecto del otro jefe de division, que es don Ronny Rosales. Es decir, la Direccién se ha dividido en dos divisiones: una que se encarga de
liderar toda la parte de Riesgo Operativo, de la que es responsable don Alberto, pero la parte gruesa, que es la de Riesgo Financiero, tiene
su jefatura en la representacion de don Ronny.

Explica que, por cuestiones circunstanciales, don Alberto ha sustituido al director, pero el grueso de la parte de Riesgo Financiera la tiene
don Ronnie. Entonces, son dos niveles que estan a la misma altura, pues son jefes de divisién y eso si corresponde a lo que esta dispuesto
en el Manual y en las politicas, dado que es un nombramiento interno por parte de la Administracion.

Detalla que solamente el caso del director si es, por normativa, de resorte de la Junta Directiva, pero no hay un segundo como tal, aunque
existe un plan de sucesion, pero eso no significa que haya un sesgo en el caso de don Alberto por el tema que ha tenido, aunque también
don Ronny tiene el mismo rol, nada mas que especializado en riesgo financiero.

La directora Sra. Palomo Leiton manifiesta que con eso ya le queda mas clara su consulta.

El asesor legal Sr. Leén Blanco ratifica lo que decia dofia Clemencia, en cuanto a que ciertamente la unidad o dependencia que tiene que
ver con cumplimiento normativo implica la definicién de ese perfil, que es parte de una de las entidades que le reportan a la Junta Directiva
Nacional. En tal sentido, establece que, cuando eso llegue a suceder, es la Junta la que va a definir lo correspondiente. Por ende, el rol debe
quedar completamente claro, por lo que considera que es muy valida la pregunta.

Con respecto al punto 6 que acaba de leer el Sr. Eduardo Navarro Ceciliano, sugiere agregarle que la designacion para la Comision de
Asuntos Juridicos sobre el Reglamento de gobierno corporativo se haga en conjunto con la Administracion, debido a que existe todo un
proceso de analisis y reestructuracion de gobierno corporativo y le parece que es oportuno que eso quede establecido en el acuerdo.

Por lo demas, esta de acuerdo con la propuesta.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano sefiala que para la propuesta de acuerdo hay dos ajustes: uno es, en el item seis, solicitar a la
Comision Técnica de Asuntos Juridicos y a la Administracion para que vean todos los temas que estan trabajando, segun entiende.

En cuanto al segundo ajuste, dice que le surge la duda sobre como queda el item 4 del articulo 6 del Reglamento, para modificar el perfil del
director de Auditoria, en cuanto a que se debera contar con la autorizacién del auditor, porque podrian no tener auditor. Entonces, se pregunta
c6mo se abordaria eso.

En su caso, dejaria la redaccion del texto hasta la parte de valoracion y aprobacion. Hasta ese punto. Luego, quitaria la Ultima oracién del
item sobre la modificacién del perfil de la Auditoria Interna.

Seguidamente, refiere su consulta al Sr. Max Obando Rodriguez o al Sr. Juan Luis Ledn Blanco para que se le aclare.

El director juridico a. i. Sr. Obando Rodriguez responde que esa es una posibilidad, pues podria, incluso, contar con la autorizacién del
auditor o del subdirector. No se podria dar otra opcidn, concluye.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja pregunta a qué se refiere con la autorizacion. Es decir, si no esta el auditor, pero existe un subauditor
interino, entonces consulta si él tiene que dar el visto bueno para su propio perfil, con el que él va a competir.

El director juridico a. i. Sr. Obando Rodriguez responde que eso no tendria mucho sentido, por lo que, eventualmente, habria una especie
de conflicto de intereses.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja opina que eso es obvio, pues eventualmente no lo hay. Lo que no quiere es que quede a interpretaciones
esa parte. Ademas, pregunta donde esta lo que establece lo del visto bueno del perfil, es decir, ddnde estd contemplado que una persona
define su propio perfil.



El director Sr. Espinoza Guido sefiala que le parece que el segundo parrafo se refiere a directores de area de la Auditoria Interna; no se
trata del auditor general ni del subauditor. Desconocer cuantos son los directores de area, pero en la Auditoria Interna del Banco son varios.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja responde que eso esta muy bien, seguin lo que especificé el Sr. Espinoza Guido, mas no esta especificado
asi en el acuerdo.

El director Sr. Espinoza Guido responde afirmativamente.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja opina que simplemente se debe especificar

El director Sr. Espinoza Guido responde que no es el puesto ni del auditor ni del subauditor, y le parece que el Banco, como entidad
bancaria supervisada, debe tener nombrado a un auditor, ya sea de manera permanente, ya sea de manera interina. Considera que siempre
deberia existir alguien, por un tema normativo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja concuerda con que siempre deberia ser asi. Aun no estando los dos en propiedad, por vencimiento, por
renuncia o por lo que sea, siempre debe haber alguien en recargo. Manifiesta que el Sr. Espinoza Guido esta aclarando muy bien la consulta,
en el sentido de qué se trata el tema, pero hay que consignarlo en el acuerdo.

Enseguida, cede la palabra al Sr. Leon Blanco.
El asesor legal Sr. Ledn Blanco responde que iba a decir exactamente lo que expuso el Sr. Espinoza Guido.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja expresa que donde hay siete abogados, hay ocho opiniones, entonces concluye que es mejor especificarlo
todo en el punto para que no quede sujeto a interpretacion.

La directora Sra. Gonzalez Cordero sefiala que ya eso fue especificado.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja advierte que asi no se leyo en el acuerdo.

El asesor legal Sr. Ledn Blanco lee el acuerdo: para la modificacion de los perfiles del director de Auditoria —o sea, los directores de
Auditoria, no de los auditores o auditora— se debera contar con la autorizacién del auditor interno a cargo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a votacion el acuerdo.

Todos los directores votan el acuerdo y le dan firmeza.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Operadora de Planes de

Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar el listado de los perfiles que debera aprobar la Junta Directiva Nacional o la Junta Directiva de cada sociedad
a partir de lo establecido en la normativa prudencial e interna.

Puestos claves

Directores generales, Auditor general,
Subauditor general, Auditores de las
Sociedades,

Oficiales de cumplimiento titulares y
adjuntos del conglomerado, Director de
Riesgo.

Segln definicion del Manual para la
regulacién, aplicacién y valoracion de la
Idoneidad y desempefio de los drganos
de direccion y alta gerencia del
Conglomerado Financiero del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal,
actualizado a noviembre del 2023.

Puestos que dependan directamente de
la respectiva Junta Directiva

Alta gerencia
Director de Fodemipyme

La definicion de alta gerencia segun el
concepto establecido en el Manual para
la regulacién, aplicacion y valoracion de
la Idoneidad y desempefio de los
érganos de direccion y alta gerencia del
Conglomerado Financiero del Banco
Popular y de Desarrollo Comun,
actualizado a noviembre del 2023.

Puestos que dependen directamente de
Director de Area de la Auditoria Interna
del Banco

Segun el articulo 6 del Reglamento de
clasificacion y valoracion de puestos del
Conglomerado Financiero Banco Popular
y de Desarrollo Comunal.




2. Se especifica que en la tipificacion de alta gerencia se incluye unicamente al puesto de la Gerencia General Corporativa
y las dos subgerencias generales, segtin lo dispuesto en el articulo 26° de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

3. Por considerarse un puesto clave para la entidad, se incorpora también a la jefatura del Area de Cumplimiento Normativo
y Regulatorio entre las posiciones cuyo perfil debe ser determinado por el 6rgano de direccion.

4. Modificar el articulo 6° del Reglamento de Clasificacion y Valoracion de Puestos del Conglomerado Banco Popular, en
los siguientes términos:

Articulo 6. Toda propuesta para modificar el manual descriptivo de puesto sera elaborada por la DIRCH y
elevada a la respectiva gerencia general de cada entidad del Conglomerado Financiero.

En caso de que se trate del perfil del gerente general corporativo, los subgerentes generales y los directores
generales o que dependa directamente de la respectiva Junta Directiva o Director de Area de la Auditoria Interna
del Banco, el gerente general procedera a elevarlo a esta, para su valoracion y aprobacion. Para la modificacion
de los perfiles de Director de Auditoria se debera contar con la autorizacion del auditor interno a cargo.

En el caso de los demas perfiles de puestos considerados en el Manual descriptivo, seran aprobados a nivel de
la Gerencia General de cada entidad del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

5. Instruir a la Secretaria General a fin de que coordine la publicacion de las modificaciones al articulo 6° del Reglamento
de Clasificacion y Valoracion de Puestos del Conglomerado Banco Popular.

6. Solicitar a la Comision Técnica de Asuntos Juridicos y a la Administracion que presenten a esta Junta Directiva una
propuesta para la modificacion del Reglamento de buen gobierno corporativo, a fin de que dicha norma se armonice con lo
establecido en el Manual para la regulacion, aplicacion y valoracion de la Idoneidad y desempefio de los Organos de
Direccion y Alta Gerencia del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, luego de su
actualizacion en noviembre de 2023, de modo que se solucione la incompatibilidad normativa detectada.

Todo lo anterior en atencion al acuerdo JDN-6075-Acd-052-2024-Art-8". (332)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-5-ACD-31-2024-Art-2 y oficio GGC-089-2024)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 11

8.4.1.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite el oficio SGO-166-2024, que contiene la presentacion del avance del
Programa Solucién Planta Fisica con corte al 13 de marzo de 2024. (Ref.: Oficio GGC-346-2024)

Al ser las ocho horas con cuarenta y cinco minutos, inicia su participacion virtual el Sr. Sergio Calderon Rivas, jefe a. i. de la Division de
Planificacién y Andlisis Financiero; el Sr. Alexander Binns Chacdn, Director del Programa Solucién de Planta Fisica; y el Sr. Johnny Monge
Mata, director Financiero Corporativo.

El director del Programa Solucion de Planta Fisica Sr. Binns Chacon da los buenos dias e informa que hablara sobre el programa de
solucion planta fisica, con base en la actualizacién de marzo 2024.

Detalla que los puntos de agenda comprenden hablar un poco del contrato, el estado actual de las actividades y del financiamiento.

Recuerda que el plazo de ejecucion termina en septiembre de 2025 y, después de la ejecucion, habra un periodo de pruebas de tres meses.
Por ultimo, se dara el proceso de recepcién, que también es de tres meses, para que el proyecto termine en marzo de 2026.

Luego, detalla la existencia de un perfil de riesgo medio y dos riesgos en severidad superior, por el reclamo que pretende interponer la
empresa Edificar.

Como Hechos Relevantes, informa que ya se construyé el piso 10, que se terminaron todos los trabajos relacionados con la adenda 2 e,
inclusive, ya finalizaron con todos los trabajos relacionados el reforzamiento.

Por su parte, menciona que el avance de la obra aproximado a la fecha es del 50%. Basicamente, han trabajado en todos los cerramientos
perimetrales del edificio.



Seguidamente, muestra la construccion del piso 10 y apunta que en el costado norte es donde iran ubicados los equipos electromecanicos y
en el costado sur ira el techo. A nivel interno trabajan en los repellos y en las pinturas de la losa de entrepiso, en la parte inferior.

Del estado actual, comenta que a la fecha se ha pagado $17 millones en lo que es el contrato de construccion y han utilizado $328.000 de la
prevision de ahorro no cuantificado. Cabe recordar que el monto es de $52 millones para la construccion y que en la prevision de ahora no
cuantificada se ha pagado, en total, $18.166.000. Quedan de saldo $33.887.000.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita al Sr. Eduardo Navarro Ceciliano que le cubra la conduccién un momento.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano responde que lo hara con todo gusto.

El director del Programa Solucion de Planta Fisica Sr. Binns Chacdn prosigue con la presentacion al mencionar las activas en cuestion,
de lo que dice que todavia no ha sido interpuesto el reclamo administrativo por parte de la empresa Edificar por la subida de precios en
algunos materiales y equipos.

Han estado en conversaciones sobre la metodologia y tienen una reunién programada con ellos para conversar sobre ese tema en particular.
Continta con el punto 4, que es sobre el financiamiento, por lo que cede la palabra al Sr. Calderén Rivas para su exposicion.

El jefe a. i. de la Division de Planificacion y Analisis Financiero Sr. Calderén Rivas saluda y comenta que el tema de financiamiento se
expondra a modo de retroalimentacion de lo que se ha venido haciendo y que ha aprobado la administracion superior.

Cabe recordar que, en una sesion de esta Junta Directiva, después de un analisis técnico realizado de las caracteristicas o condiciones de
los créditos ofertados por dos instituciones, el ALCO aprobé un apalancamiento bancario. Informa que, a modo de referencia, los acuerdos
del ALCO que en su momento se habian aprobado se encuentran en la presentacion.

Sin embargo, continda al decir que en marzo se les comunicd un cambio de las condiciones y una parte muy importante era la garantia.

Explica que habia propuesto una condicién de pagaré institucional, la cual era muy viable para la institucion y no una hipoteca o un fideicomiso
de hipoteca. No obstante, repite que en marzo hizo un cambio de esta condicion e, incluso, también modificé una tasa de interés a 15 afios,
que en su momento era de tasa basica + 2.

La Gerencia General y las subgerencias, al ver la situacion, se enfocaron en solicitar una propuesta y, en ese sentido, dicho Banco, dentro
de las condiciones que solicita, dio la posibilidad de una hipoteca del bien inmueble —llamese Metro 1— o bien, un fideicomiso de garantia
de ese bien.

Como indica, el lo que solicité en marzo fue pasar de un pagaré institucional a pignorar cartera de crédito de operaciones del Banco Popular
por un monto superior, inclusive, a los $61 millones que se estaban solicitando.

Esa condicion llevé a que la Administracion se decantara por la oferta. Basicamente, la diferenciacion esta en la garantia que se debe ofrecer
a esa entidad.

Afiade que hicieron el analisis nuevamente de una tasa interna de retorno, aspecto que ya fue visto en esta Junta Directiva en su momento,
con las condiciones de tasa basica mas 2,20 puntos porcentuales como parte de la oferta.

Reitera, por su parte, que paso la condicion de tasa basica mas dos puntos, a la tasa basica mas 2,20 puntos porcentuales.

Resume que, en términos técnicos, son pocas las diferencias a nivel del anlisis de tasa interna de retorno; sin embargo, lo que detona la
decision de suscribir con el es la garantia.

Entonces, el ALCO, en la sesion numero 5 de 2024, acuerdo 05, articulo 3, aprobd seguir haciendo las gestiones, por lo que se encuentran
presentando los requisitos.

Informa que cuentan con el criterio de la Direccion Juridica de la institucion, en el sentido de que la Junta Directiva es la que puede autorizar
la desafectacion del patrimonio del bien para darlo en garantia. Asi lo especifica en el criterio juridico DIRJ-0122-2022.

En este sentido, con esto retroalimenta a este 6rgano de decision para poder seguir con los procedimientos de apalancamiento. Ademas, es
importante considerar el acuerdo de esta Junta Directiva para lo referente a la garantia.

De este modo, finaliza con su intervencion. Queda atento a cualquier consulta.



El director Sr. Espinoza Guido tiene algunas preguntas sobre el financiamiento: resume que ya no es, entonces, un esquema de
financiamiento con garantia de cartera crediticia, sino con garantia del mismo edificio. Eso entiende con respecto a la opcion

Ahora bien, se cuestiona lo que significa qué es un bien patrimonial y cudl es el trasfondo juridico de esa definicion. En otras palabras,
pregunta cual es el procedimiento especifico para que la Junta Directiva dé su autorizacion, porque ve una propuesta de acuerdo muy sencilla
y opina que no es en realidad asi, pero le gustaria entender qué significa eso desde el punto de vista juridico.

Asimismo, quisiera saber, también, si en el pasado el Banco ha ofrecido su edificio como garantia en alguna ocasion.

Por ultimo, consulta cudl seria el uso de ese financiamiento: si va a ser una recapitalizacion o si esos recursos se van a utilizar para efectos
de bajar el costo de captacion.

El jefe a. i. de la Division de Planificacién y Analisis Financiero Sr. Calderén Rivas responde que, en linea con la segunda pregunta,
efectivamente, este es un proyecto de inversion a largo plazo, como se ha mostrado en los diferentes analisis.

Detalla que un apalancamiento bancario de este tipo es a 180 meses, obviamente desde el punto financiero, y explica que una tasa basica
mas 2,20 puntos porcentuales implica menor costo de apalancamiento o de costo financiero, con referencia al costo que podrian tener, sobre
todo, en cuanto al plazo de captaciones tradicionales, llamese ahorro a plazo o emisién estandarizada.

En cuanto a la otra pregunta, responde que este apalancamiento o negociacion permite recuperar tanto la inversion de los $17 millones que
ya se ha comenzado a pagar, lo que permitiria ingresarlos al flujo de caja para invertirlos en colocaciones de crédito.

Aclara que esta respuesta compete a la parte financiera, pero la parte legal, el Sr. Obando Rodriguez podria responderla.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que le quiten la presentacion para estar observando a los directores en la solicitud de palabra.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano expresa que estan en la parte de consultas, sobre todo, enfocadas en el aspecto del financiamiento,
pero anuncia que ya no habia nadie en el uso de la palabra y, si el Sr. Espinoza Guido quisiera retroalimentar sobre la respuesta de don
Sergio, lo puede hacer. De otro modo, procedera a leer la propuesta de acuerdo.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega acota que falta la respuesta juridica.

El director Sr. Espinoza Guido apunta, también, a que falta la respuesta juridica y, con respecto al tema financiero, dice entenderlo
perfectamente. No obstante, el problema es el momento en el que se ha tomado esta decision, pues estarian hablando del refinanciamiento
de un proyecto de inversion ya en marcha, entonces, desde el punto de vista financiero, hay ciertas consideraciones por hacer, pero, sobre
todo, desde el punto de vista de impacto en el uso de los recursos dice no conocer ningun tipo de estudio técnico financiero para ver de qué
manera el costo de captacion se va a reducir con ese refinanciamiento.

Lo puede intuir, pero hoy, con la tendencia de costo hacia la baja en materia de captacion de recursos, le parece que deberian hacer ese
ejercicio antes de que esta Junta Directiva proceda a tomar una decision tan importante como la desafectacion patrimonial del edificio y repite
tener dudas con respecto el trasfondo juridico que eso representa.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que se manifieste la opinion legal al respecto.

El director juridico a. i. Sr. Obando Rodriguez responde que, efectivamente, mediante el oficio DIRJ-122-2022, de marzo del afio 2022, se
emitio un criterio juridico donde se hace el analisis de por qué es posible legalmente establecer como garantia el edificio Metropolitano.

Dentro de dicho oficio se hace una explicacion clara de la naturaleza juridica del Banco Popular haciendo referencia a que pertenece al
Sistema Bancario Nacional y que sus bienes son parte de su patrimonio. Esto quiere decir que es un patrimonio que no esta afectado o
limitado como si fuera un bien de uso publico o un bien demanial.

Ahi se citan pronunciamientos de la Procuraduria General de la Republica que hace la distincion de un tipo de bienes y otros, estableciendo
que cuando son bienes patrimoniales son de uso exclusivo o disposicion exclusiva y se rige por las normas del derecho privado; es decir, a
pesar de que son bienes publicos, son bienes patrimoniales o de uso particular de cada una de las entidades.

Explica que la limitacion publica tiene que ser una limitacidn establecida legalmente; entonces, debe haber una anotacién, por ejemplo, en
los parques nacionales o en los parques publicos, que son bienes demaniales y que por ningtin motivo estéan sujetos a ponerlos a disposicion
patrimonial o ponerlos en garantia de alguna operacion de crédito. Caso contrario sucede con los bienes que son patrimoniales, de uso
exclusivo de cada una de las entidades, si es posible su disposicion por acuerdo de Junta Directiva.



En consecuencia, al final de dicho pronunciamiento, DIRJ-122-2022, se llega a la conclusion de que el edificio Metropolitano forma parte del
patrimonio del Banco Popular, es de dominio privado de la Administracion, por lo que es factible ponerlo en garantia, no tiene ninguna
limitacion de naturaleza legal que es la norma que podria establecer algun tipo de restriccion.

La directora Sra. Gonzalez Mora agradece a la Administracion por la presentacion, indica que era una solicitud pendiente que tenian; sin
embargo, coincide con el director Sr. Espinoza Guido en que aun les queda pendiente, tal vez para una proxima actualizacién, la forma en
que los recursos que este crédito va a generar serian utilizados y, ademas, el impacto que tendria sobre la situacion financiera del Banco
Popular en general.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano sefiala que en atencién de la recomendacion para efectos de actas y que va en linea de que en la
préxima actualizacion se incorpore el tema, porque cree que hay un tema de tiempos. Por ende, procede a dar lectura a la propuesta de
acuerdo:

1. Dar por conocido el informe de actualizacién de estado del Programa de Solucion de Planta Fisica al 13 de marzo de marzo 2024, segin
oficio GGC-346-2024. Lo anterior, en atencion al inciso 2 del acuerdo JDN-6060-Acd-1360-2023-Art-16.

2. Tomar nota de lo sefialado en el criterio juridico remitido con el oficio DIRJ-0122-2022, autorizar a la Administracion para la desafectacion
al patrimonio del bien Finca Filial 1-731473 y otorgarlo en garantia al Banco de Costa Rica bajo las condiciones referidas para el financiamiento
del Edificio Metropolitano.

El director Sr. Espinoza Guido desea hacer dos acotaciones a esa lectura. Lo primero no es tomar nota, sino con base en lo sefialado en
el criterio juridico, la Junta Directiva autoriza. Tomar nota es algo mas ligero, el fundamento para la toma de decision de la Junta Directiva
Nacional es el criterio juridico emitido.

Ademas, recomienda un tercer inciso con respecto de la solicitud a la Administracién para que presente en una préxima actualizacion, la
aplicacién o el uso de los recursos tenidos por ese refinanciamiento.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete la propuesta a votacion.

Todos los directores indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“1. Dar por conocido el informe de actualizacion del estado del Programa de Solucién de Planta Fisica al 13 de marzo 2024,
segun oficio GGC-346-2024.

Lo anterior, en atencion al inciso 2 del acuerdo JDN-6060-Acd-1360-2023-Art. 16.
2. Con base en lo sefialado en el criterio juridico remitido con el oficio DIRJ-0122-2022, autorizar a la Administracion para
la desafectacion al patrimonio del bien Finca Filial 1-731473 y otorgarlo en garantia al Banco de Costa Rica bajo las
condiciones referidas para el financiamiento del Edificio Metropolitano.
3. Solicitar a la Administracion que, en una préxima actualizacién del estado del Programa de Solucion de Planta Fisica, se
refiera al uso de los recursos obtenidos con el financiamiento”. (333)
(Ref.: Oficio GGC-346-2024)

ACUERDO FIRME.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano indica que no hay mas temas, agotaron la agenda.

Finaliza la sesion al ser las NUEVE HORAS CON SIETE MINUTOS.

Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidente Secretario General



