
z

Estimación anual Solicitud de Compra
Monto solicitud de 

compra 
Detalle Descripción del objeto Estado Actual Área usuaria Analista 

N/A N/A N/A N/A
Remate  Venta puertas de Bóveda, Buzones, Archivos 

de Seguridad, Muebles para Armas y Cajas Fuertes

Se envía 23-04-2024, recordatorio y consulta sobre avalúo el cual se debía realizar entre la semana del 08 al 12 de abril, 

nos informa Doña Giselle Vargas que hasta el viernes pasado llego el perito Marvin Jimenez y aún no ha enviado el informe.

Unidad Mantenimiento de Operaciones      

y Seguridad Bancaria 
Dayana

₡17 000 000,00 456-2024 ₡4,00 N/A
Contratación de una empresa certificadora registrada en 

el Climate Bonds Iniciative (CBI) 
Se asignó el 3 de mayo 2024 para presentar propuesta el 9 de mayo 2024 División Tesorería Corporativa Jazmin

₡80 550 400,00 421-2024 ₡63 104 000,00 N/A Compra de camisetas
Se asigna el 26 de abril 2024 para presentar propuesta el 06 e mayo 2024, se devuelve el FURP el 30 de abril del 2024, 

mediante oficio AGAC-334-2024 ya que faltan elementos para completas el pliego de condiciones.
Area Atención al Cliente Jazmin

₡309 303 728,04 136-2024 ₡223 874 451,16 N/A
Renovación de licenciamiento, equipos y soporte de la 

plataforma de Control de Acceso a la Red (ISE CISCO) y 

plataforma de IPS CISCO (ASA)

El día 24 de abril se remite oficio AGAC-300-2024 con varias observaciones para aclarar en el FURP y  completar el pliego 

de condiciones, se tiene sesión de trabajo con el área técnica el 25 de abril para abordar los elementos faltantes, pendiente 

que aporten FURP actualizado.

Area Seguridad Informática Jazmin

₡437 000 000,00 22-2024 ₡418 233 350,00 N/A
Renovación de UPS para el Centro de Datos del 

Banco Popular.

El día 19 de diciembre del 2023 mediante oficio AGAC-1256-2023 se remite FURP con algunas observaciones para 

completar el pliego de condiciones, se remite recordatorio el 6 de febrero del 2024 el área técnica indica que en el 

transcurso de la semana estaran pasando el FURP actualizado, se remite recordatorio el 3 de abril del 2024 ya que 

no se ha recibido respuesta, el dia 19 de abril del 2024 se realiza una reunión con el área técnica y se remiten 

nuevamente varias observaciones para ajustar el FURP.

Area de Cómputo Jazmin

₡105 353 064,00 274-2024 ₡3 000 000,00 N/A

Contratación de un mínimo de dos (2) y un máximo de 

tres (3) personas físicas o jurídicas que brinde los 

servicios de: Ejecución e implementación de una 

metodología para la atención de proyectos de Servicios 

de Desarrollo Empresarial (Ley No.8262) sobre un 

programa de apoyo a las micro, pequeñas y medianas 

empresas en el desarrollo de la estructuración formal del 

modelo de la franquicia para su expansión a nivel 

nacional e internacional.

Se devuelve el FURP el 12 de marzo del 2024 ya que faltan elementos de consumo según demanda, ademas no se tiene la 

solicitud de compra conforme a la estimación, y por ser un pool de proveedores deben aportar los factores de valoración, el 

día 25 de abirl se recibe borrador en word del FURP para su revisión, se devuelve el 2 de mayo del 2024 ya que aun no se 

tiene solicitud de compra y algunas condiciones técnicas no estan claras.

Dirección Fodemipyme Jazmin

₡300 000,00 74-2024 ₡300 000,00 N/A Mantenimiento vehículos remeseros

Se presenta propuesta a don Allan el 22 de marzo , y se devuelve el FURP con el AGAC-232-2024 para realizar los ajustes 

y completar el pliego definitivo. En espera de aclaraciones por parte del área técnica. Se le hace recordatorio el 10/4/2024 e 

indican que están realizando los ajustes. Se recibe FURP con modificaciones pero siguen aspectos sin atender, razón por lo 

cual se devuelve mediante oficio AGAC-325-2024 el 30 de abril. De igual forma siguen sin enviar la propuesta borrador del 

pliego con la atención de consultas

Area Servicios Generales Valeria

₡11 273 250,00 57-2024 ₡11 273 250,00 N/A

Compra de motocicletas

Se envía oficio  AGAC-244-2024  el miércoles 3/4/2024 con aclaraciones al FURP y la propuesta borrador del pliego con 

consultas. Se le hace recordatorio el 10/4/2024 e indican que están realizando los ajustes. Se realiza recordatorio al área 

sin embargo, indican que aún no se ha realizado la revisión de la propuesta borrador enviada ni los ajustes al FURP.

Area Servicios Generales Valeria

₡50 000 000,00 No se ha recibido No se ha recibido N/A
Pool de Proveedores para el servicios de local y 

alimentación para capacitaciones.

Se recibe el FURP el 05 de febrero 2024, se revisa el FURP, y se devuelve con el oficio AGAC-101-2024 el 08 de febrero 

del 2024 por incompleto, no se puede inciar con la propuesta del pliego de condiciones, se realiza sesión de trabajo el 

29/02/2024, y realizará reunión con el área el proximo 14 de marzo del 2024, se realizó sesión de trabajo con el área 

tecnica, y se remite por correo consultas al FURP y propuesta de borrador del pliego de condiciones, se remite correo 

recordatoria el 19 de abril consultando el estado de la observacioes y requisitos solicitados en el oficio AGAC-101-2024. Se 

remite recodatorio mediante el oficio AGAC-312-2024  del 25-4-2024

División de Cultura y Desarrollos Sergey

₡8 066 033 683,24 29-2025 ₡4,00 N/A Pool Empresas Oracle Se está a la espera del FURP con la información faltante Area Soporte Técnico Rita

₡1 089 529 920,00 374-2024 ₡1,00 N/A
Contratación de Servicios para la Administración del del 

Centro de Datos
El 30 de abril 2024 se remitió a revisión el pliego de condiciones a la jefatura de AGAC Area de Cómputo Rita
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Estimación anual Número de Procedimientos SICA Número de Procedimientos SICOP Solicitudes de Compra
Monto de la solicitud de 

compra
Descripción del objeto Estado actual Área usuaria Analista 

₡1 089 529 920,00 No se ha recibido na 254-2024 1,00

Contratación de Servicios de Operación 

continua a la Infraestructura del Centro de 

Datos

Mediante oficio AGAC-268-2024 del 08 de abril 2024 se remitió a 

validación técnica.  Se realizó consulta sobre el estado del mismo y se 

indicó que está a la espera de la firma del FURP

Area de Cómputo Rita

₡133 500 000,00 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado No se ha recibido No se ha recibido

Contratar empresas para desarrollar 

capacitaciones en temas relacionados a las 

Ciencias Económicas, 

Ciencias Sociales, tecnología y otros temas 

de interés Conglomeral bajo la modalidad 

consumo según 

demanda

Mediante oficio DCD-0180-2024 el 25 de abril 2024, se recibe el pliego 

de condiciones debidamente validado, estamos a la espera el FURP 

debidamente ajustado y firmado.

División Cultura y Desarrollo   Rita

₡72 000 000,00 Todavía nos e ha agrupado Todavía no se ha agrupado 287-2024 ₡72 000 000,00 Estudio de Factibilidad

El 11 de abril 2024 el pliego de condiciones es devuelvo por la jefatura 

de AGAC con ajustes, los cuales se están analizando.  El 18 de abril 

2024 se realiza sesión de trabajo y  envian algunos ajustes, los cuales 

se están revisión, está pendiente la autorización por parte de la 

Gerencia por tratarse de una asesoría.

División Centro Nacional de Tarjetas Rita

₡360 000 000,00 Todavía nos e ha agrupado Todavía no se ha agrupado  7-2024 ₡100 000 000,00

Contratación de empresas que brinden 

servicios de desarrollo de software en 

rutinas locales (propiedad del Banco) para el 

Core Bancario T24 de TEMENOS, sus 

módulos y herramientas tanto en la versión 

actual como en futuras versiones pool de 

proveedores 

Mediante oficio DCADM-198-2024 el 25 de abril 2024 se remitió el pliego 

de condiciones para aprobación de la DIRSA.  Estamos a la espera del 

FURP debidamente actualizado y firmado.

Area Administración del Sourcing Rita

Aún no tiene Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado 116-2024 ₡7 501 256,40 Alquiler de espacio para cajero automático

La DIRSA indica mediante correo electrónico 18/3/2024 indica que 

la instrucción de parte de don Maykel indicaba que la División 

Gestión de la Infraestructura debía revisar y coordinar todo junto 

con la División de Canales Alternos y la División de Contratación 

Administrativa, es decir las áreas técnicas debían coordinar lo que 

corresponde como áreas especializadas y principalmente con la 

participación de Canales como área promotora, esta Dirección no 

va unificar ningún documento por ese motivo se delegó todo el 

proceso para eso hay varios instrucciones al respecto.

La jefatura de la DCADM el mismo 18/3/2024 indica que este caso 

fue atendido en tiempo y forma según lo indicado por la DIRSA.

Área de Ingeniería y Arquitectura Rita

₡8 066 033 682,24 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado 29-2024 ₡3,00

CONTRATACIÓN DE EMPRESAS QUE 

BRINDEN SERVICIOS A LA 

INFRAESTRUCTURA (SOFTWARE Y 

HARDWARE), ASÍ COMO ENTREGA DE 

SOLUCIONES TECNOLÓGICAS PARA LAS 

PLATAFORMAS Y PRODUCTOS ORACLE 

DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO 

COMUNAL

Mediante oficio AGAC-304-2024 el 24 de abril 2024 se remito a 

validación técnica
Area Soporte Técnico Rita

₡300 000 000,00 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado 290-2024 ₡200 000 000,00

Servicios de diseño, mano de obra, 

materiales, construcción y remodelación

De infraestructura eléctromecánica del Banco 

Popular

El día 13/09/2023 mediante oficio AGAC-663-2023 se remite la nueva 

propuesta cartelaria y se solicita que indiquen clara mente cual 

excepción de las Directrices Internas Sistema de gestión de 

tercerización le aplica, se recibe oficio AIA-0868-2023 el día 22 de 

septiembre del 2023, sin embargo nuevamente no indican claramente 

cual excepción le aplica, se da respuesta el 26/09/2023 con el oficio 

AGAC-961-2023, se remite correo electronico el dia 12/10/2023 para que 

el área técnica informe sobre el avance, a lo cual indican que esta 

trabajando en el informe de tercerización, el día 15 de enero del 2024 el 

área indica que el informe de tercerización fue remitido a la Dirección de 

Gestión para su aprobación, se remite recordatoria el 20 de marzo no se 

tiene respuesta, el área técnica indica que estan esperando la 

aprobación del estudio de tercerización, se envia recordatorio el 3 de 

mayo para saber el avance del proceso.

Area de Ingenieria y Arquitectura Jazmín

₡50 000 000,00 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado 43-2024 ₡7 501 256,40 Mantenimiento de Cajeros RTS

El día 8 de diciembre del 2023 se remite oficio DCADM-854-2023 

solicitando al área técnica que indiquen si persiste la necesidad 

administrativa ya que el pliego de condiciones se envio a validar desde 

el mes de diciembre del año 2022, el 16 de enero del 2024 indican que 

estan trabajando en la confección del FURP actualizado, se remite 

recordatorio el día 6 de febrero del 2024 no se tiene respuesta, se 

remite recordatorio nuevamente por medio de correo el 26 de abril del 

2024.

Unidad Servicios Administrativos   Jazmin

₡15 882 317,94 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado 228-2024 ₡15 882 317,94 Licencias QFLOW

Se remite a validar mediante oficio AGAC-242-2024 del 25 de marzo del 

2024, se remite recordatorio por medio de correo electronico el 26 de 

abril del 2024, indican que estan gestionando las firmas del FURP para 

enviar el pliego validado.

Area Administración del Sorucing Jazmin

₡300 000,00 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado 73-2024 ₡300 000,00 Mantenimiento de Montacargas
Se remite a validar el 2 de mayo del 2024 mediante oficio AGAC-330-

2024, el área técnica debe aportar el FURP actualizado.
Area Servicios Generales Jazmin

₡5 000 000,00 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado No se ha recibido No se ha recibido

Contratación de un profesional en ingeniería 

civil, para brindar servicios de evaluación y 

análisis de avalúos periciales en bienes 

muebles e inmuebles garantes de las 

operaciones del banco popular, así como en 

obras de remodelación y construcción de las 

oficinas del banco (consumo por demanda)

Mediante oficio AEE-26-2024 del 16/2/2024 se recibe pliego de 

condiciones validado y FURP, sin embargo, se revisa el FURP y se 

requieren observaciones, las cuales son enviadas el 21/2/2024 posterior 

a la sesión de trabajo realizada con el área técnica para explicación de 

los ajustes, el 29/2/2024 se tienen sesión de trabajo nuevamente para 

revisión y aclaración de condiciones que está atendiendo el área 

técnica. Se realiza sesión de trabajo con el área tema llenado del FURP 

el 26-04-2024

El 4/3/2024 se revisan justificación aportada por el área técnica y se 

devuelven observaciones dentro del FURP para ajustes, si se le destaca 

al área técnica que hay una nueva versión del FURP y que deben 

atender lo solicitado mediante circular GGC-C-290-2024. e remite pliego 

nuevamente el pliego de condiciones y FURP con observaciones via 

correo 17 de abril  2024.

El 14/3/2024 se envía FURP en su última versión para que el área 

técnica actualice, esto a solicitud de la misma instancia técnica.

Auditoría Forence Sergey

₡218 208 000,00 No se ha recibido No se ha recibido 171-2024 ₡218 208 000,00

Contratación suscripción de Licencia Data 

Framenkork  suscripción a la herramienta de 

T24 Data Lifecycle 

Se remite el pliego de condciones ajustado para la validación 

correspondiente con el oficio AGAC-316-2024 del 29 de abril del 2024
División de Desarrollos de Servicios Sergey

₡300 000,00 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado 72-2024 ₡300 000,00 Contratacion del Mantenimiento Vehicular

 Se recibe el oficio ASG-289-2024-2024 el 02 de mayo del 2024 con el 

pliego de condiciones y FURP lo que se revisa que el FURP esta 

completo para proceder con la confección en SICOP de la solicitud de 

contratación 

Area Servicios Generales Sergey

₡432 500 393,00 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado 324-2024 ₡101 102 485,54

Contratación del servicio tipo Software as a 

Service (SaaS) y la asesoría para la 

automatización del Sistema de Gestión de 

Continuidad del Negocio (SGCN) del Banco 

Popular y Desarrollo Comunal (BPDC).

El 26/1/2024 mediante oficio AGAC-051-2024 se realiza la devolución 

del FURP y se envía propuesta de pliego de condiciones para revisión.

El jueves 01 de febrero del 2024 se lleva a cabo sesión de trabajo para 

consultas del pliego de condiciones y del FURP.

El 29/2/2024 se indica que están agregando información sobre AAEI y 

DSI al pliego de condiciones y que deben revisarlo con la instancia 

técnica.

El 4/2/2024 se recibe FURP y pliego de condiciones para revisión de los 

ajustes realizados, se está en proceso de revisión.

El 19/3/2024 se solicita al área técnica información del FURP, ya que, el 

aportado no coincidía con la información del pliego de condiciones, el 

área técnica indica están valorando la opción de integrar este proyecto 

con el del ITSM.

Área Continuidad al Negocio Sergey

₡33 205 290,40 Todavía no se ha agrupado 294-2024 ₡23 688 000,00
Suscripción de licencias del software 

Decisiontools Suite, para el análisis y valoración 

de riesgo.

Se remite para revisiones internas el 02 de mayo del 2024 División Riesgo Financiero Sergey

₡145 719 002,39 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado 27-2024 No se ha recibido Protección de Marca 

Se envía a validación técnica el día 04 de abril del 2024, bajo el oficio 

AGAC-261-2024, se agregan aspectos reglamentarios el día 08-04-2024 

y se envía a validación nuevamente. Se envía recordatorio el día 23 de 

abril del 2024. Aun pendiente FURP con firmas completas, a la espera 

del ingreso de René de vacaciones para firma de pliego. 

Área de Administración del Sourcing Dayana

₡15 000 000,00 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado 80-2024 ₡2 000 000,00
Servicios de Asesoría Legal en Derecho 

Laboral

Se recibe el Pliego de condiciones validado el día 23-04-2024, 

quedamos a la espera de la instrucción gerencial.
Auditoría Interna Dayana

₡10 000 000,00 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado 96-2024 ₡10 000 000,00

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PARA 

CAPACITACIÓN EN POLÍGONO Y 

PORTACIÓN DE ARMAS (CONSUMO SEGÚN 

DEMANDA)

Mediante oficio AGAC-262-2024 se envía el borrador del pliego con 

consultas. El 03 de mayo del 2024 se envía recordatorio. 
Unidad de Prevención y Monitoreo Dayana

₡2 312 906,60 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado 291-2024 ₡2 312 906,60 COMPRA DE SILLAS DE RUEDAS
Se envía devolución el día 25 de abril del 2024, por oficio AGAC-305-

2024, además de propuesta de pliego con solicitud de aclaraciones
Unidad Bienestar al Personal Dayana

₡30 000 000,00 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado No se ha recibido No se ha recibido

Contratación de una persona jurídica que 

brinde capacitación y entrenamiento 

certificado 

para el personal que conforman las Brigadas 

de Emergencias Locales adscritas a la 

Comisión de Emergencias del Banco Popular 

entrega según demanda

Se envía a validación técnica el martes 16 de abril, se tiene reunión con 

doña Francis y María Cortez sobre tema de multas. Se vuelve a enviar a 

validar el 18 de abril con los ajustes solicitados por el área. Se les envía 

recordatorio el lunes 29 de abril, y se le consulta a María Cortez vía 

teams e indica que están a la espera de la autorización de gerencia al 

ser una capacitación 

Unidad de Bienestar al Personal Valeria

₡48 961 694,74 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado 69-2024 ₡49 961 694,74
Renovación y Soporte del licenciamiento de la 

plataforma ACTIV-ID

Se envío a validación técnica mediante el oficio AGAC-225-2024 del 18 

de marzo de 2024, se remite nuevamente a validación por los cambios 

reglamentarios en el pliego el 2/4/2024. Se realiza consulta al área e 

indican que están pendientes las firmas del FURP por parte de la jefa 

de TI. Se le consulta el martes 30/4/2024 a Jimmy Jimenez e indica que 

Área Seguridad Operativa Informatica Valeria

DIVISIÓN DE CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA

FECHA DE CORTE: 03 de mayo 2024
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₡13 708 696,70 Todavía no se ha agrupado Todavía no se ha agrupado 188-2024 ₡4,00

SERVICIOS DE IMPRESIÓN, 

PERSONALIZACIÓN DE CHEQUES DE 

CUENTAS CORRIENTES Y

LIBRETAS DE DEPÓSITOS, CONFECCIÓN DE 

CHEQUES

Se envía a validación técnica el martes 2 de abril de 2024. Se hace 

recordatorio el jueves 2 de mayo 
Area Servicio al Negocio Valeria

₡11 042 161 904,01 ₡810 757 925,62



Estimación anual Número de Procedimiento SICA Número de Procedimiento SICOP Solicitudes de Compra Descripción del objeto Área usuaria Fecha de recepción ofertas Analista de Carteles Observaciones

₡5 832 000,00 13.10.2024 2024LD-000010-0020600001 465-2024

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE 

ALIMENTACIÓN PARA REALIZACIÓN DE 

PLAN DE CAPACITACIÓN DEL NUEVO 

CORE DE CRÉDITO “ABANKS” 

División de Cultura y Desarrollo Apertura el 07 de mayo del 2024, a las 11:00 horas. Dayana Fecha máxima de aclaraciones el 03/05/2024 y recurso 06/05/2024

₡60 971 594,24  10-2-2024 2024LE-000003-0020600001  11-2024

Adquisición Renovación de Licencias y 

Soporte de Firewalls  Palo Alto Networks  

(NGFW-PA) del Banco Popular

Area de Seguridad Operativa InformáticaY Area 

de Administración del Sourcing
Apertura el 14 de mayo del 2024 a las 10:00 horas horas Valeria

Se recibe 1 aclaración, y se está en proceso de la realización de la enmienda 

N.1 de oficio.

₡32 855 120,64  10-3-2024 2024LE-000003-0020600001 107-2024

Contratación del Servicio Para La 

Ejecución De Análisis De 

Vulnerabilidades Sobre Las Plataformas 

Tecnológicas del Banco Popular.

Area de Seguridad Operativa InformáticaY Area 

de Administración del Sourcing

Apertura de ofertas el 15 de mayo del 2024 a las 10:00 

horas
Dayana

Se reciben 5 aclaraciones, se remiten al área mediante oficios AGAC-328-

2024 el 30/05/2024 y AGAC-333-2024 3/05/2024

N/A RE-00005-2024 2024RE-000005-0020600001 N/A Remate VENTA PENTAGONO HEREDIA Area Administración de Activos Aperturas el 23 de mayo del 2024 a las 12:00 horas. Valeria Fecha máxima de aclaraciones el 07/05/2024

N/A RE-00006-2024 2024RE-000006-0020600001 N/A

Remate VENTA DE DOS LOCALES 

UBICADOS EN EL CENTRO COMERCIAL 

MONTE GENERAL EN PÉREZ ZELEDÓN

Area Administración de Activos Aperturas el 23 de mayo del 2024 a las 13:00 horas. Dayana Fecha máxima de aclaraciones el 07/05/2024

₡1 370 000,00 6-17-2024  2024PX-000037-0020600001 54-2024

CONTRATACIÓN DE UNA EMPRESA 

ESPECIALIZADA EN EL SERVICIO DE 

ENVÍO POSTAL A CLIENTES DEL BANCO 

POPULAR Y DE DESARROLLO 

COMUNAL (ENTREGA SEGÚN 

DEMANDA)

Area de Servicios Generales Apertura el 24 de mayor del 2024, a las 10:00 horas Dayana En proceso de Publicación. 

DIVISIÓN DE CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA
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Concurso No. SICA Concurso No. SICOP
Solicitud de  

compra

Monto estimado en 

colones
Monto estimado en dólares

Monto según solicitud de 

compra en colones
Monto adjudicado Descripción del objeto Estado actual

Dependencia 

responsable
Fecha de remisión Fecha máxima Resolución concurso Analista

11-13-2023 2023LY-000013-0020600001 162-2023 4.87 N/A ₡4,87  No ha sido adjudicado 

Compra de Equipos e Instalación de Soluciones 

Intergrales de Seguridad, Continuidad y 

Ampliación de las Plataformas  EXACQVISION Y 

DMP 

Comunicado el acto de adjudicación el 30 de enero del 2024, firmeza al 09 de febero 

del 2024, se evidencia la presentación de recurso de apelación en el sistema SICOP, 

Se recibe audiencia por parte de la Contraloria el 22 de febrero del 2024, fecha de 

atención de la Audiencia al 04 de marzo del 2023, fecha de resolución por parte de la 

Contraloria General al 22 de abril del 2024 , se recibe resolución R-DCP-SICOP-00561-

2024, se declara con lugar, el recurso se remite el oficio AGAC-303-2024 el 24-4-2024 

para pronunciamiento de la área tecnica, fecha maxima para resolver el 15 de mayo 

2024

División Seguridad 

Bancaria
30/1/2024 15/5/2024 Sergey

11-32-2023 2023LY-000032-0020600001 130-2023 ₡351 000 000,00 N/A ₡6,00  No ha sido adjudicado 

Contratación De Un Servicio Para La Atención Y 

Canalización De Solicitudes, Incidentes, 

Reclamos, Consultas, Problemas Y 

Requerimientos Relacionados Con Soporte 

Tecnológico Y Administrativo (Consumo Según 

Demanda

Se realiza apertura el 23/2/2024 y se envía a validación técnica mediante oficio AGAC-

146-2024, se realizan prevenciones a los oferentes, con fecha de atención al 22 de 

marzo del 2024. Se remite  la subsnaciones de los oferentes al área técnica mediente el 

oficio AGAC-227-2024, fecha maxima de emisión del criterio técnico  el 22 de abril del 

2024, se recibie criterio tecnico sin embargo se convoca sesión de trabajo para el 26-4-

2024, para revisar las referencias de los oferentes, Se recibe criteiro técnico el 02 de 

mayo del 2024, se incia con la confección del informe de resolución.

Área Atención al 

Cliente Interno 
23/2/2024 12/7/2024 Sergey

6-15-2024 2024PX-000014-0020600001 204-2024 ₡3,00 N/A ₡11 025 410,00  No ha sido adjudicado Renovacion de licencias chip Tarjetas

Se remite a Criterio tecnico con el oficio AGAC-236-2024 el 21 de marzo del 2024, se 

inicia analisis reglamentario fecha para subsnaciones al 08 de abril del 2024, se realizó 

prevención al oferente  oficio AGAC-260-2024, con fecha de atención al 19 de abril del 

2024.,en revisión internas del informe de resolución desde el 25/04/2024, se remite 

solicitu de prevención a la empresa en el SICOP con fecha de atención al 03 de mayo 

del 2024, referente a la patente municipal

División Centro 

Nacional de 

Tarjetas

25/5/2024 10/5/2024 Sergey

11.28-2023 2023LY-000028-0020600001 979-2023 ₡107 343 284,40 NA ₡45 000 000,00 No ha sido adjudicado Alquiler de local para Fusionar Agencias de Tibás  

Se reciben recursos de apelación de Inversiones Helena del Norte S.A. y Fabrosa S.A., 

la CGR no ha otorgado audiencia a la Administración.

El recurso de FABROSA S.A. corresponde a temas del precio, el de Inversiones Helena 

del Norte S.A. no se puede ver completo porque es confidencial, pero corresponde a 

temas de ubicación y precio.  aun no se ha recibido la notificación de Audiencia por 

parte de la Contraloría General de la Republica. Se recibe audiencia para el recursode 

Inversiones Helena, se envió oficio AGAC-269-2024 al  Área Técnica para su 

pronunciamiento, fecha de atención a la Contraloria el 19 de abril del 2024. Se atiende 

audiciencia el 19 de abril 2024, plazo para resolver la Contraloria 04 de julio 2024, Se 

recibe resolución de la Contraloría R-600-2024, donde comunica que la apelante 

desestimo el recurso por lo que se confirma la Infructuosidad

Área de Ingeniería 

y Arquitectura 
22/12/2023 29/3/2024 Sergey

Modificación al Contrato 

Contrato de Servicios del Mantenimiento de la 

Infraestructura Civil y Electromecánica de las 

Oficinas del Banco Popular y de Desarrollo 

Comunal a Nivel Nacional (Rol De Proveedores- 

Consumo Según Demanda).

Se asigna el 26 de abril 2024, para revisión 
División Gestión de 

la Infraestructura
Sergey

6-15-2024 2024PX-000024-0020600001 225-2024 ₡606 614 812,69 N/A ₡606 614 812,69  No ha sido adjudicado 

Contrato De Servicios De Infraestructura Para 

Una Solución Tecnológica (En Modalidad De 

Infraestructura Como Servicio, “IaaS”), En Una 

Plataforma IBM ISeries – Entrega Según 

Demanda

Apertura el 29 de abril del 2024, remita a criterio técnica AGAC-318-2024, en analisis 

reglamentario

Área Soporte 

Técnico
29/4/2024 ||/06/2024 Sergey

11-17-2023 2023LY-000017-002060001 287-2023 ₡34,00 N/A ₡34,00  No ha sido adjudicado Contratación de Notarios Externos

Mediante Resolución DCADM-150-2024 del 1/03/2024 se genera prórroga al plazo 

máximo para la fase de estudio de las ofertas y gestionar las subsanaciones. Con oficio 

ACNI-366-2024 del 7/03/2024 el Área de Notariado aporta los elementos por subsanar 

a todos los oferentes. Se confeccionan oficios para tramitar las diferentes 

subsanaciones a todos los oferentes esto mediante el SICOP, en total se gestionan 73 

subsanaciones. A partir de 20/03 se comienzan a recibir respuestas de subsanaciones 

de los Notarios por ello se van revisando y confrontando de frente a los elementos que 

fueron solicitados, esto se lleva en las hojas de trabajo elaboradas para la etapa de 

análisis de las ofertas. De estas mismas respuestas se va informando al área técnica 

Notariado Institucional para su consideración en los aspectos técnicos. Se trabaja en el 

levantamiento del estudio reglamentario completo a partir de las respuestas de los 

oferentes. 

Área de Notariado 

Institucional
20/2/2024 23/7/2025 Néstor 

Modificación al Contrato No. 013-

2008 Licitación Pública No. 2007LN-

000068-PCDA

No tiene  No ha sido adjudicado 

Contrato de sitio para la ubicación de un Centro 

de Procesamiento de Datos para el Banco 

Popular

Mediante el oficio AGAC-243-2024 del 25 de marzo, 2024 se solicita tanto a la Unidad 

Servicios Administrativos como a la Dirección del Proyecto IAAS - DC la presentación 

de elementos donde se acrediten los requisitos que establece el artículo 276 RLGCP, 

así como el respectivo contenido presupuestario

Unidad Servicios 

Administrativos
25/3/2024 N/A Néstor

 11-8-2023 2023LY-000008-0020600001 279-2023 ₡1 189 875 336,25 N/A ₡1 189 875 336,25  No ha sido adjudicado 

Servicio de venta, formalización y entrega de 

tarjetas, otros servicios asociados, 

formalizacion de actualización de la PCSC, 

Gestión de Campañas de Retención de 

Productos, Aplicación de encuestas, 

Servicios de Mensajería diversos 

Se tuvo apelaciones y con Resolución R-DCP-SICOP-00318-2024 del 4/03/2024 la 

CGR rechazó apelación de EXCELTEC pero admite el recurso de KONTAC, 

mediante oficio DCADM-171-2024 del 14/03/2024 se atiende dentro del plazo 

concedido por la CGR la audiencia.  En fecha 3/04/2024 la Contraloría brinda 

Audiencia Especial al adjudicatario y al apelante. 

División Centro 

Nacional de 

Tarjetas

10/7/2023 Néstor

1-24-2022

SICOP Licitación Pública No. 

2022LN-000024-0020600001, 

documentos contractuales 

04320230042000077-00, 

modificación unilateral al contrato

N/A N/A NA N/A N/A
 Contrato de servicios de transporte de valores, 

custodia de efectivo, procedimiento de dinero a 

nivel nacional para el banco popular y de 

desarrollo comunal

El 12/3/2024 se envía documentos necesarios para continuar con la aplicación de la 

propuesta, aún no ha sido atendido el requerimiento por parte de la instancia técnica.  

El 26/3/2024 por medio de correo electrónico se envía recordatorio al área usuaria de 

requerimiento que se encuentra pendiente. Caso reasignado de Analista el día 

3/04/2024. Se recibe oficio DIRFC-090-2024 del 12/04/2024 con el VB de la Dirección 

Financiera para continuar con el trámite. A este  día  19/04 se tiene pendiente la 

certificación del contenido presupuestario asociado al requerimiento. 

Área Bóveda y 

Custodía 
N/A N/A Néstor

Adenda al contrato 

No.0432023004200148-00, 

“Licitación Pública No.2022LN-

000021-0020600001"

No tiene  No ha sido adjudicado 

Contrato de Servicios de Soprote Multicanal a los 

clientes del Conglomerado Financiero del BPDC 

por medio de un Centro de Contacto 

(CONSUMO SEGÚN DEMANDA),

El día 05 de abril de 2024 se remite un nuevo recordatorio a Área Banca Fácil por 

medio del oficio AGAC-264-2024, a razón de que se encuentran pendientes insumos 

para concluir con el trámite de la modificación contractual pretendida. El 09 de abril de 

2024 nos envían un correo electrónico indicando que se encuentran en proceso de 

finiquitar algunos detalles de la adenda con el proveedor. 

Area Banca Fácil N/A N/A Laura

13-51-2023 2023LD-000051-0020600001 650-2023 ₡13 000 000,00 N/A ₡2 550 000,00  No ha sido adjudicado Alquiler de parqueo en Nicoya

El día 05 de abril de 2024 se remite un nuevo recordatorio a la División Gestión de la 

Infraestructura por medio del oficio AGAC-263-2024, a razón de que se encuentran 

pendientes las nuevas condiciones técnicas para gestionar una nueva promoción del 

procedimiento. Al día 12 de abril de 2024 no se tiene respuesta por parte del área. 

Area de Ingeniera y 

Arquitectura
N/A N/A Laura

14.2.2024 2024XE-000002-0020600001 126-2024 ₡37 953 463,68 N/A ₡18 820 731,84  No ha sido adjudicado 

Alquiler de Local en Obra Gris para ubiciar la 

Agencia en el Mall el Encuentro en Ciudad 

Quesada. 

En espera de aporte del documento de Fideicomiso por parte de oferente y del criterio 

técnica.  Se aplica la prórroga correspondiente al plazo de resolución 

Área de Ingeniería 

y Arquitectyra 
12/3/2024 10/5/2024 Alejandra 

11-26-2023 2023LY-000026-00206001 282-2023 N/A ₡1,00  No ha sido adjudicado 

Contratación de Empresas brinde servicios de 

asistencia Especializada en Emergencias para 

los Clientes del Banco Popular 

Adquiere firmeza el 15 de mayo.

División Centro 

Nacional de 

Tarjetas

21/12/2023 10/6/2024 Jazmín 

6-14-2024 2024PX-000012-0020600001 269-2024 ₡255 000 000,00 NA ₡255 000 000,00
	ADQUISICIÓN CODIGO FUENTE DEL 

SISTEMA BACOSI
En espera que den espacio en comisión

Área de 

Administración del 

Sourcing

23/5/2024 Jazmín

11.1.2024 2024LY-000001-0020600001 152-2024 ₡79 149 465,24 N/A ₡1,00 No ha sido adjudicado
Contratación de Servicios de Soporte Técnico 

Especializado en Firma Digital

Se recibe respuesta de la DIRJ, bajo el oficio DIRJ-SUB-0035-2024, el día 18 de abril 

del 2024, se envía presentación a Doña Ana Victoria para visto bueno, y la comisión 

está para el día 23 de abril del 2024. Se prorroga al 23 de mayo del 2024, bajo la 

resolución DCADM-226-2024.

División Centro de 

Servicios de 

Soporte

N/A 23/5/2024 Dayana

₡2 639 936 399,26 ₡2 128 886 337,65

DIVISIÓN DE  CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA
FECHA DE CORTE:  03 de mayo 2024

CUADRO No 4



 Concurso  Solicitud de compra # 
 Monto adjudicado en ¢                          

Estimación anual  
Monto adjudicado en $  Objeto contractual  Adjudicatario   Situación actual 

Fecha firmeza del acto de 

adjudicación

Fecha máxima de 

formalización (firma de 

las partes)

 Area Fiscalizadora  Dependencia responsable 

 2024LE-000001-

0020600001 
₡39 919 950,00

 RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE 

DE LA PLATAFORMA IPS CISCO 

 SPC INTERNACIONAL SOCIEDAD 

ANONIMA 

 Contrato en firma del apoderado 

del Banco (DIRSA) 
11/04/2024 10/05/2024

 Área Seguridad Operativa 

Informática 
 Unidad de Contratos 

 2023LY-000031-

002060000 
₡642 696 468,00

 CONTRATACIÓN SERVICIOS DE AUDITORIA 

EXTERNA 

 CROWE HORWATH CR 

SOCIEDAD ANONIMA 
 Contrato en firma del contratista 16/04/2024 15/05/2024

 División Contabilidad Analítica 

Corporativa 
 Unidad de Contratos 

 2023LY-000033-

0020600001 
₡189 572 261,60

 RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE 

DE LA PLATAFORMA CHECKPOINT 

 SEFISA SISTEMAS EFICIENTES 

SOCIEDAD ANONIMA 
 En aprobación interna 21/03/2024 23/04/2024

 Área Seguridad Operativa 

Informática 
 DIRJ 

DIVISION DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
Fecha de corte al 03 de mayo del 2024

CONTRATOS EN PROCESO DE FORMALIZACION       



Concurso Descripción bien o servicio contratado Contratista Propósito del addendum Situación Actual Area responsable

2011CD-000012-

PCADE

ALQUILER DE LOCAL PARA OFICINA DE NEGOCIO 

EN EL CENTRO COMERCIAL MALL PASEO DE LAS 

FLORES (contrato físico)

IMPROSA SOCIEDAD 

ADMINISTRADORA DE 

FONDOS DE INVERSIÓN, 

S.A.

Ajuste del precio por avalúo
En firma por parte del 

apoderado del Banco (SGO)
SGO

LN-077-2005

ALQUILER DE LOCAL PARA ALBERGAR EL 

ALMACÉN DE ACTIVOS FIJOS Y EN DESUSO 

(contrato físico)

INMOBILIARIA EL PRIMER 

NIETO SOCIEDAD 

ANÓNIMA

Mejora en el precio
En firma por parte del 

apoderado del Banco (SGO)
SGO

CD-005-2003-B
ARRENDAMIENTO DE LOCAL PARA CAJERO 

AUTOMÁTICO DE HATILLO 6 (contrato físico)

CARMEN MARÍA PEREZ 

FAJARDO
Mejora en el precio Verificación de condiciones Unidad de Contratos

DIVISIÓN  DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
Fecha de corte: 03 de mayo del 2024
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