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Acerca del reporte

Acerca del reporte

Para el Conglomerado Financiero del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal es un placer presentar nuestro
duodécimo Reporte de Sostenibilidad que comprende el
periodo del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2022.
Compartimos  con  nuestras  partes  interesadas el
desempefio que tuvimos como organizacién en los dmbitos
de gobernanza, social, econémico y ambiental.

Por segundo afio consecutivo nos complace contar
con un reporte 100 % accesible para personas con
discapacidad visual, pues emplea los lineamientos para
contenido digital accesible, establecidos en las pautas
de Web Content Accessibility Guidelines, conocida como
WCAG 2.1 y World Wide Web Consortium (W3C). El N it
documento debe ser revisado con la Ultima version del
lector de pantalla Non Visual Desktop Access (NVDA) que
es un software gratuito, y abrirlo con Adobe Acrobat*.

Este reporte fue elaborado de conformidad con los Estandares
GRI  (Global Reporting Initiative) 2021, por lo que se
encuentra alineado a las buenas practicas en reportes
de sostenibilidad a nivel global.

|
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Contacto para consultas o mayor informacion

*Este reporte fue disefiado en Adobe inDesign y su lectura se configurd
con Adobe Acrobat, por lo que en algunas ocasiones la palabra "gréfico”
responsabilidadsocialcorporativa@bp.fi.cr puede aparecer en la navegacion por lector de pantalla.

Correo electrénico:


mailto:responsabilidadsocialcorporativa@bp.fi.cr
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Mensaje de la Junta Directiva Nacional

Genoveva Chaverri Chaverri, MBA.
Presidenta Junta Directiva Nacional

Mensaje de las autoridades del CFBPDC

Nuestro compromiso decidido con la sostenibilidad

Con profunda emocién me dirijo a ustedes como
presidenta de la Junta Directiva Nacional, para
presentarles el Reporte de Sostenibilidad 2022
del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

La sostenibilidad es una causa que abrazamos con
pasién y conviccién, porque en un mundo como el
actual, constituye un pilar determinante un modelo
que debe fomentar el desarrollo de comunidades
prosperas, a la vez que preserva el planeta y su
entorno para las generaciones futuras.

Desde que nuestra Institucién se cred, en julio de
1969, nos hemos dedicado a un objetivo clave:
brindar protecciéon econémica y bienestar social a
las personas trabajadoras de Costa Rica. Asumimos
esta enorme misién con responsabilidad,
conscientes de que, como entidad financiera,
podemos transformar las vidas de miles de familias,
apoyar e impulsar a las micro, pequenas y medianas

empresas, asi como contribuir con un desarrollo

para todas y todos, sin exclusiones.

Nos complace presentarles los resultados y avances
significativos obtenidos, fruto de nuestro trabajo
como equipo durante un afio 2022 desafiante y que
son el resultado de una gestién fundamentada en
un enfoque de una triple linea base (econémica,
social y ambiental) que marca cada una de nuestras
acciones. Esa visién nos da la claridad de que,
por encima de cualquier cifra, siempre estaran las

personas.

Por eso, al enfrentar un contexto econdmico
complejo, con una gran volatilidad en el tipo de
cambio, una tasa de desempleo cercana adn al
12 %, la inflacién mas alta de los uUltimos 14 afos
y un fuerte incremento en las tasas de interés,
que llevaron preocupacién y angustia a miles de
hogares, como Conglomerado respondimos con
decision y eficiencia.



De esta forma, nuestro vinculo con la sostenibilidad
social nos permitié ser pioneros en la puesta en
marcha de diversas alternativas de apoyo para llevar
tranquilidad y opciones de respaldo &gil y oportuno
a las personas trabajadoras que hacen grande
a este pais y a sus familias, por ejemplo, con el
congelamiento de las cuotas de préstamos de cerca
de 200 mil clientes, entre los meses de noviembre
2022 y enero 2023, permitiéndoles mantener un
flujo de caja estable. Y con la misma determinacién,
priorizamos diversos fondos especiales — que surgen
de nuestras utilidades anuales — para contribuir con el
bienestar de poblaciones vulnerables como mujeres
jefas de hogar y emprendedores, personas con
discapacidad, jévenes y personas adultas mayores,
a la vez que apoyamos el fortalecimiento de las
organizaciones de la economia social, asi como de

las micro, pequefias y medianas empresas.

Al mismo tiempo, tenemos la conviccién de que
el liderazgo sustentable que promovemos como
Conglomerado debe, necesariamente, tomar en
cuenta el impacto de nuestra gestién en el planeta,
la sociedad y la salud de nuestras economias
locales. Por eso pasamos de las palabras a los
hechos cuando se trata de justicia y responsabilidad
con el entorno y eso ya se traduce en importantes

logros en la disminucién en el consumo de agua,
electricidad y papel; la organizaciéon de mdltiples
campafias de reciclaje en nuestras sucursales para
contribuir con la conservaciéon de los recursos
naturales y la proteccion del ambiente; y también
propiciamos la capacitacion de mas de 1800
personas en materias como el ahorro de energia
y combustible, el cambio climatico y las buenas
practicas ambientales para el hogar.

En este sentido, nos complace compartir que el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Popular
Valores obtuvieron el reconocimiento Excelencia
Ambiental, otorgado por la Direcciéon de Gestidn
de la Calidad Ambiental del Ministerio de Ambiente
y Energia. Asimismo, Popular Pensiones, Popular
Valores y Popular Seguros fueron reconocidos por
el Programa Pais Carbono Neutralidad 2.0, mientras
que 29 de nuestras oficinas, ademas de las cuatro
sociedades, ya cuentan con el importante galardon
del Programa Bandera Azul Ecoldgica.

A la par de todo lo anterior, como entidad finan-
ciera, y sobre todo ante la nueva realidad que im-
puso la pandemia en muchos hébitos ciudadanos,
ratificamos en este periodo el objetivo de liderar el
cambio y adaptarnos a una industria en constante

Mensaje de las autoridades del CFBPDC

transformacion. A través de la modernizacién tec-
nolégica, la apuesta decidida por la innovacioén, el
enfoque prioritario en la banca social y la gestion
eficiente de nuestros productos y servicios, logra-
mos generar un impacto positivo en las comunida-
des, responder de mejor forma a las necesidades
actuales de nuestros clientes y seguir siendo un ac-
tor protagénico en el proceso de inclusién financie-
ra, sobre todo de cara a aquellos sectores de la po-
blacién que histéricamente han estado excluidos.

En resumen, como Junta Directiva Nacional, como
Conglomerado de las personas trabajadoras,
somos conscientes de nuestro rol en la sociedad,
su presente y en la construccién de un futuro mas
sostenible, equitativo, inclusivo y solidario. Por
eso, en nuestra labor diaria como equipo hemos
adoptado una postura proactiva y estratégica para
ratificar que somos una Institucién responsable,
sélida y moderna que esté a la par de sus clientes y
de la ciudadania en general.

De esa hoja de ruta no nos apartaremos jamas,
porque llevamos a Costa Rica en el corazén vy
porque el bienestar social, ambiental y econémico
de quienes depositan su confianza en nosotros es
nuestra prioridad.



Mensaje de la Gerencia General Corporativa

Marvin Rodriguez Calderén, MBA.
Gerente General Corporativo

Mensaje de las autoridades del CFBPDC

Nuestros clientes y nuestro equipo como prioridad

En representacion del gran equipo que desde el
2018 tengo el honor de encabezar, ponemos a
su disposicion el Reporte de Sostenibilidad del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, correspondiente al afio 2022.

Este documento describe los principales logros que
alcanzamos con compromiso y motivacion, como
una de las instituciones lideres del sistema, asi
como la visién estratégica con la que seguiremos
consolidando ese liderazgo, respondiendo a
la confianza, lealtad y preferencias de nuestros
clientes y publicos de interés.

En el 2022 se cumplieron 53 afios de la fundacion
del Banco Popular, con un desempeio que
ratifica nuestra responsabilidad y solvencia,
destacando el patrimonio bancario mas alto de
Costa Rica y el cuarto de toda Centroamérica, con
¢865 082 millones; la importante generacion de

un valor econémico por el orden de los ¢406 106
millones a nivel de todo el Conglomerado, a la
vez que distribuimos valor por ¢361 480 millones
y alcanzamos utilidades por ¢44 625 millones, la

tercera mas alta del sistema financiero nacional.

De igual forma, tuvimos un crecimiento de
¢206 726 millones en la cartera de crédito, lo
que implicé un crecimiento del 7,90%, siendo la
Entidad que mas crecié porcentualmente en el
mercado, a lo cual se suma una colocacién de 49
920 operaciones de crédito para un total de ¢741
705 millones, considerando carteras financieras,
de tarjetas de crédito, social, corporativa y

empresarial.

Estos indicadores - entre otros que podra ahondar
en el presente Reporte - representan un hecho
sobresaliente, pues se trata de resultados que

alcanzamos en un afo no exento de dificultades.



Cabe recordar que los niveles de inflacion (un 7,88%
al cierre del afio 2022) provocaron la respuesta
del Banco Central con incrementos en las tasas de
interés, y el consecuente impacto en los hogares y el
sector productivo. Esta coyuntura exigié lo mejor de
nuestro equipo para llevar bienestar a quienes mas
lo necesitan, pues somos el Conglomerado de las
personas trabajadoras que hacen grande a este pais
(Banco Populary de Desarrollo Comunal, Operadora
de Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal S.A., Popular
Sociedad de Fondos de Inversiéon S.A., Popular
Valores Puesto de Bolsa S.A. y Popular Seguros
Correduria de Seguros S.A.).

Bajo este marco, ratificamos el compromiso para
ser parte de la solucién a la crisis econémica y

situar a nuestros clientes como prioridad absoluta.

Ese rol social nos llevé a seguir implementando
acciones de apoyo hacia los distintos sectores de la
sociedad, como lo hicimos desde el inicio mismo de
la pandemia con el Programa de Apoyo Solidario
y llevando respaldo a 110 000 personas fisicas y

juridicas; ademas, a través de una sélida estrategia
de blindaje, pusimos a disposiciéon de los clientes
diversas soluciones financieras adecuadas a sus
necesidades - como operaciones de prérrogas y
readecuaciones -, para que pudieran enfrentar la
caida en sus niveles de ingresos y flujos de caja.

A esto se sumo que fuimos pioneros en aplicar un
programa de beneficio para operaciones de crédito
en colones, manteniendo invariable la tasa durante
tres meses y proporcionando a 196.500 clientes la
tranquilidad de mantenerse al dia y resguardar su

bienestar familiar, social y econémico.

Al mismo tiempo, destinamos el 25% de las
utilidades para atender a los sectores mas excluidos
de labancatradicional y fortalecer nuestros distintos
Fondos Especiales y el FODEMIPYME, y de esta
manera respaldar a las organizaciones sociales y
proyectos productivos, a los emprendedores, a
las familias de clase media para acceder a su casa
propia y también a sectores como las mujeres
empresarias que nos inspiran con su esfuerzo y las
ASADAS, fundamentales para garantizar el debido
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acceso y cuidado del recurso hidrico en particular
en zonas rurales.

Por otro lado, conscientes de la nueva realidad
que impuso la pandemia, en 2022 afianzamos el
liderazgo en la entrega de la mejor experiencia de
servicio presencial y digital para quienes depositan
su confianza en nosotros. Nuestra apuesta
decidida por la innovacién y la mejora continua en
los canales electrénicos, son la firme respuesta del
Conglomerado hacia una clientela que valora cada
vez mas operar en un entorno digital de calidad,
eficiencia y seguridad. El lanzamiento de nuestra
renovada App de Banca Mévil es un claro ejemplo
de lo que estamos haciendo al definirnos como
una organizacién vanguardista y digital.

Paralelamente, mantenemos 98 oficinas comerciales
en el pais, para estar siempre cerca de una
ciudadania que valora estos espacios - en particular
en zonas alejadas donde no todas las instituciones
financieras tienen presencia - y asi responder
oportuna y satisfactoriamente a las necesidades
actuales y especificas de nuestros publicos.



Nada de esto seria posible sin un gran equipo.
Tenemos la conviccién de que las personas que
integran esta Institucién retnen los talentos
necesarios para hacer de nuestro Conglomerado
Financiero el mejor de Costa Rica. A esos
profesionales, un agradecimiento sincero por
su aporte y energia trascendental en tiempos
desafiantes y por amar su trabajo, lo cual
orgullosamente quedé ratificado al obtener en el
2022 la prestigiosa certificacion de Great Place to
Work.

Como se ha resumido en estas lineas y se ratifica
en cada pagina de este Reporte, todo nuestro
quehacer como Entidad lleva un componente
social, econémico y ambiental, comprometidos
con el presente y ante todo con un futuro mejor
para la ciudadania.

Por eso, aun en tiempos complejos, también
redoblamos los esfuerzos para incorporar
e implementar, desde nuestro Consejo de
Sostenibilidad Corporativo, politicas y practicas
ejemplares en el tema de responsabilidad social y
ambiental, en armonia con un desarrollo nacional
que esta llamado a ser mas sostenible, equitativo,

inclusivo y solidario.

Bajo ese marco impulsamos y se deben destacar,
entre otras, acciones del Conglomerado como
la debida gestion de riesgos ambientales y
sociales; el disefio de productos verdes; los
procesos de capacitacion y acompafamiento al
sector empresarial; el fortalecimiento de nuestros
programas de Educacién Financiera y de Finanzas
Sanas; y también los procesos de capacitacién por
ejemplo en materias como discapacidad y Lenguaje
de Senas Costarricense (LESCO), teniendo como
premisa una verdadera inclusién social y asegurar

que cada persona reciba una atencién de calidad.

Mensaje de las autoridades del CFBPDC

Todos estos hechos e indicadores son una
confirmacién de la confianza que tenemos en este

maravilloso pais y sus habitantes.

Por més de cinco décadas hemos acompafiado a los
costarricenses en su senda de progreso y esta vez
no sera diferente; gracias a una estrategia sdlida, el
objetivo claro de innovar y de brindar los mejores
productos y servicios a los clientes, y contando
ademas con el mejor equipo, como Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
seguiremos ratificando esa misién tan unica vy
extraordinaria que establece nuestra Ley Organica:
ser una Institucién de referencia en el sistema, con
vocacion de liderazgo y el firme compromiso para
sembrar esperanza y llevar bienestar a las personas
trabajadoras y a sus familias.
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Resultados econdmicos

del Conglomerado Financiero

Nuestros logros 2022

Valor econémico generado de

€406 106 millones.

@361 480 millones.

Segundo

lugar

en crecimiento de cartera de

crédito bruta para un total de

€206 726 millones equivalente
al 7,.90%

Valor econémico distribuido de

Utilidad neta de
€44 625 millones.

Registro de 1556 nuevas
operaciones de crédito para un
total de

@207 032 millones,
distribuidas en 728 clientes
actuales y 523 nuevos, gracias a la
estrategia para los clientes
empresariales y corporativos.

Colocacién de

@741 705 millones,

crédito dirigidos a personas,
empresas y organizaciones
sociales.

Se giré un monto de

@178 070 millones
para el segmento de Banca de
Personas por medio de la
Estrategia de Blindaje.

a través de 49 920 operaciones de

Formalizacién de 774
operaciones para un total de

€12 091 millones

gracias
a la estrategia de crédito de

Participacién en la Expo
Construccion, en la cual se

para un total de

@¢5896 millones.

formalizaron 145 operaciones

Formalizacion de 2439

¢2174 millones.

operaciones de crédito sobre
alhajas para un monto total de

Captacién de

@127 470 millones
considerando ahorro a la vista,
ahorro a plazo y cuentas
corrientes, lo cual permitié
canalizar recursos hacia las

vehiculos y la participacién del
Banco en Expo Movil.

operaciones de crédito y una
mejor estructura del pasivo.
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Resultados econdmicos

del Conglomerado Financiero

Generacién de

€26 172 millones

ingresos por servicios, siendo el
principal generador las comisiones
derivadas de las tarjetas de débito
y crédito.

Alcance de

€10 951 millones
gracias a la venta de bienes
adjudicados, lo que impacté
positivamente las utilidades del
Banco.

Alcance del

mayor volumen
administrado

en el histérico

de Popular Fondos de Inversién
(SAFI) ¢623 862 millones.

Generacion de utilidad de
Popular Fondos de Inversién
(SAFI) por

€627 millones.

Rentabilidad superior
al promedio de mercado de los
Fondos Financieros de Popular
Fondos de Inversion (SAFI).

Primer lugar

en participacién de mercado

en Popular Pensiones.

Generacién de

¢3940 millones

en utilidades netas en
Popular Pensiones.

Popular Seguros logré un 257%
de la meta planteada para la
cartera individual y 157% de la
cartera autoexpedibles,
alcanzando una utilidad de

¢2043 millones.

Popular Seguros, fue la
correduria nimero 1
en colocacién de

pdlizas del INS en

el mercado nacional.

Popular Valores alcanzé una
utilidad real neta acumulada al
cierre de diciembre de
€¢2043 millones,
superando la utilidad neta
proyectada para el periodo.

Popular Valores fue el puesto de
bolsa reconocido por la Bolsa
Nacional de Valores como
nimero 1

en volumen transado general,
volumen transado en el mercado
secundario y volumen de
recompras.

Nuestros logros 2022
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Resultados ASG del

Ambientales

Conglomerado Financiero

Banco Popular, Popular Pensiones'y
Popular Valores recibieron el

Reconocimiento Excelencia
Ambiental

Programa de Gestién Ambiental
Institucional (PGAI) otorgado por la
Direccién de Gestién de Calidad
Ambiental del MINAE Costa Rica.

Reconocimiento
Carbono Neutralidad
Plus

para Popular Pensiones y
Popular Valores.

Capacitacion
ambiental

de 2517 personas
colaboradoras como parte del
Plan de Educaciéon Ambiental
Conglomeral.

Obtencién

33 galardones

del Programa Bandera Azul
Ecolégica de la participacion en
2021 (29 oficinas Banco Popular, 4
Sociedades Andnimas).

Inscripcion de

75 oficinas

comerciales y administrativas en el
Programa Bandera Azul Ecolégica
para el periodo 2022.

Reconocimiento

Carbono Neutralidad

para Popular Seguros.

Popular Seguros y Popular Valores
mantienen licenciamiento

Marca Pais Esencial
Costa Rica.

Capacitacion de 962 personas por
medio de las charlas de

educacion ambiental
externa.

Creacion de

alianza con INA

para capacitar a publicos externos
en temas de cambio climatico y
adaptacién en donde se alcanzaron
259 personas.

Nuestros logros 2022

e

Obtenciéon galardéon Bandera Azul
Ecoldgica en la categoria

Hogares Sostenibles.

Colocacién de ¢6564
millones en

créditos verdes.

Mantenimiento de nota
"suficiente" en calificacién
de la emision de

Bonos Verdes.
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Resultados ASG del

Conglomerado Financiero

Formacién en educacién

financiera a méas de

10 000 person

de forma directa por

parte del CFBPDC.

Certificacién

Work

Great Place To

en todas las empresas
del Conglomerado.

Activacion del
convenio de

educacién financiera
con el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio.

as

Nuestros logros 2022

(]
R

Creacién de un
sitio de
educacion
financiera

en la pagina web del
banco.

Compromiso con los
Principios de
Empoderamiento

de la Mujer WEPs
en todas las UENs del
Conglomerado Financiero.

capacitacion sobre

de género,

de 250 personas.

Realizacién de
talleres sobre
accesibilidad y
discapacidad
para personas
colaboradoras.

Realizacién de talleres de
igualdad y equidad

con un alcance aproximado

Atencién de 85
personas
colaboradoras en el

Programa de
Finanzas Sanas.

Popular Seguros
obtiene un

94%

en la calificacion de
clima laboral.

Capacitaciéon de 100
personas colaboradoras en

Lenguaje de Senas
Costarricense
(LESCO)

para atencién al publico.

Popular Valores
obtiene un

95%

en la calificacién de
clima laboral.

Popular Pensiones mantiene
participacién en la

Red de Hombres
por la Igualdad de
Género del Sector
Pablico.

Popular Pensiones mantiene
participacion de la

Mesa de
Empleabilidad Juvenil,
apoyando la estrategia de
Educacion y Formacion Técnica
Dual Costa Rica.
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Resultados ASG del

Conglomerado Financiero

Primer levantamiento de
documentacion asociada al

Proceso de Salud y
Seguridad

Ocupacional
de Popular Fondos de
Inversion (SAFI).

Popular Valores mantiene
participacion con la
Red de Empresas
contra el trabajo
infantil y
adolescente.

Cumplimiento
del 100 %

de la estrategia de
atencién de las
Organizaciones de la
Economia Social (OES).

Nuestros logros 2022

o*o
var

Participacién y
aprobacién det

200 personas de
OES,

en mddulos de gestion
empresarial del INA (88%
mujeres y 12 % hombres).

Aumento del 24%

en la colocacién de pélizas
para clientes de la Economia
Social Solidaria y un
aumento del 73%
de los ingresos, por cartera
de clientes corporativos en
Popular Seguros.

Colocacién en
Fodemipyme de
€5132 millones
del Fondo de Crédito y
¢1224 millones

en Fondos de Avales.

Totalizacién de

@30 862

millones,
canalizados al sector

productivo y 382

MiPymes beneficiadas
gracias a la huella social

y financiera de
Fodemipyme.

Implementacién de siete
ferias y stands
de OES

apoyadas para
comercializar sus
productos, 183
exponentes (96 %
mujeres, 4 % hombres).

Aval de 70 operaciones
por un valor de

€478 millones
en el Fondo de Avales
de Vivienda

(FAVI).

Registro de 102
operaciones por un total de
4688 millones

por medio del Fondo
Especial de Vivienda

(FEVI).

Giro de 134
operaciones de
vivienda de

interés social
por un monto de

4028
millones.

Mantenimiento de la tasa
de interés, afirmando
nuestro compromiso con el
bienestar e impactando a

196 000 clientes.

Formalizacion de 2439
operaciones de

crédito sobre alhajas
para un monto total de

@2174 millones.
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Resultados ASG del
Conglomerado Financiero

Gobernanza

Fortalecimiento de

criterios ASG

Participacién activa en el Foro
Interbancario de Sostenibilidad
de la Camara de Bancos e
Instituciones Financieras de
Costa Rica para la puesta en
marcha del

Protocolo Verde.

en nuestra gestion integral.

Reconocimiento

de la Bolsa Nacional de Valores por
generar un

Reporte de
Sostenibilidad 100%
accesible para personas con
discapacidad visual.

Incremento del

indice de Gobernanza,
evolucionando de “Promedio en
2021" a "Bueno" en 2022.

Obtencién del certificado de
Empresa Social Sostenible

INTE G35:2012

en Popular Pensiones.

99,14 %.

Cumplimiento de un

97%

del Plan de Tecnologia de
Informacién de Popular Valores.

Calificacion de un

93%

en cumplimiento normativo y
regulatorio, mejorando el resultado
del afo anterior que fue un 92%,
para Popular Valores.

Cumplimiento del Plan Anual
Operativo de Popular Valores en un

Cumplimiento de Popular
Valores de las metas del
Cuadro de Mando Integral
en un

9915 %.

Popular Seguros firmante del
Protocolo Sectorial para la

Conducta Empresarial

Responsable
en el Sector Financiero de Seguros.

Nuestros logros 2022
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Acciones con
terceros que
generan valor

Coordinacién con el Ministerio de Firma de
Trabajo y Seguridad Social para el Alianza con la

Asociacion Solidarista
de Empleados del
TEC (ASETEC)

para efectos de una oferta de
valor de mayor alcance a

los consumidores en

Popular Seguros.

Desarrollo del
Il Encuentro
Latinoamericano de

Sistemas de Garantias
con participacion de Argentina,
Pert y Colombia.

Alianza Puablica

de la Banca Social con la
Asociacién de Desarrollo de
la Comunidad Ngébe-Buglé,
Coto Brus para el impulso y
desarrollo de proyectos de
vivienda, el 96 % de las
beneficiarias son mujeres.

Alianza Territorial

para el fomento de la reactivacién
econdmica con Fondos Especiales
en conjunto con la Organizacién
para el Desarrollo Sostenible
GAT-SUR ALTO, gracias a la cual se
articularon més de 120
organizaciones sociales.

depdsito de

@2 400 millones

a la hacienda publica por concepto
de recursos no utilizados por sus
beneficiarios del Bono proteger.

Desarrollo de Mejora de condiciones Mantenimiento Participacion y patrocinio del

Feria de Micro,
Pequeiias y Medianas
Empresas,

en alianza con la UNED y en
coordinacién con Casa
Presidencial, en donde participaron
maés de 1763 personas empresarias.

de accesibilidad y
seguridad

transaccional gracias a alianza
con la multinacional Mastercard.

de la tasa de interés,
afirmando nuestro compromiso

con el bienestar e impactando a
196 000 clientes.

Congreso Nacional de

Excelencia Empresarial
del 2022.
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CAPITULO 3

Conociendo

nuestro
Conglomerado
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¢Quiénes
SOMos?

Somos un  Conglomerado
Financiero conformado  por
cinco empresas. Ofrecemos
productos y servicios a todas
las personas trabajadoras de
Costa Rica con la finalidad de
protegery fomentar el bienestar
de diferentes sectores de la
economia social, incentivar el
ahorro y promover el desarrollo
sostenible.

En 1969 nacimos como una
entidad publica no estatal
mediante una ley especial (Ley
No 43517), y desde 1995 somos
parte del Sistema Bancario
Nacional, con la emisién de la
Ley Organica del Banco Central,
Ley 7558.

Gracias al compromiso y
esfuerzo de las personas
trabajadoras costarricenses,
duenas de la organizacion
por medio del Fondo de
Trabajo, sumamos 53 afos
de promover nuestra
naturaleza social.

Las personas
trabajadoras son las
duenas del Conglomerado,
esto gracias al aporte
mensual que realizan al Fondo
de Trabajo. Estos dineros son
administrados por el Banco y
tras 18 meses, se le reconoce a
cada persona trabajadora bajo
un aporte en la operadora de
pensiones de su eleccion.




Conociendo nuestro Conglomerado

Nuestra

' : Un legado que trasciende en el tiempo
historia

p El 2 de marzo, el
Banco Popular y de
Desarrollo  Comunal
otorga sus primeros

P El Presidente Francisco J.

Orlich pide  asesoria -
Nuestro Conglomerado nacié internacional para estudiar Debate del proyecto, se prestamos a personas
bajo la idea de fundar un la factibilidad de conformar propuso un nuevo nombre trabajadoras. ‘
banco obrero que brindara un banco obrero, pero no "Banco Popular 'y de P Se abre la primera

prosperd esta iniciativa. Desarrollo Comunal". sucursal en Limon.

seguridad econdémica y social

a las personas trabajadoras
del pais, en donde pudieran - 1969

tener un ahorro laboral y de

969 B 1570

» Daniel Oduber Quirds
presenta un proyecto de
ley para crear un banco
obrero, sin éxito.

» La Asamblea Legislativa
aprueba la creacion del

» Mayo: el Ministro de Trabajo,
Alfonso Carro, presenta un
proyecto de ley para crear el Banco Popular y de

capitalizacién; sin  embargo,
esto se logré después de al

menos tres intentos, ya que las .
T 1yaq Banco Obrero, sin resultado. Desarrollo Comunal.
iniciativas que se presentaban

» Septiembre: cambia el

eran rechazadas, y es hasta 1969 ) .
gobierno, el nuevo Ministro de

que en la Asamblea Legislativa
se aprueba la creacion del
Banco Popular y de Desarrollo

Comunal.

Trabajo, Enrique Guier, plantea
la creacién del Banco Popular
Costarricense, no se logra
concretar la idea.

» Noviembre: la diputada Cecilia

Gonzélez Salazar propone al
Presidente de la Republica
transformar el Monte Nacional
de Piedad en un Banco Obrero
de Ahorro y Capitalizacion. El
proyecto se aprobd con tan solo
1 voto en contra.




Se instala
Interventora.

» Mediante una reforma a la
Ley Orgénica que crea
una Junta Directiva, una
Gerencia y dos
Subgerencias.

la

S

Junta

Se publica el primer
documento de: “Pautas y
Orientaciones Generales”
por parte de la
Asamblea, documento
estratégico orientador de
la gestion del Banco.

P 7 de julio: se aprueba la Ley

7523, la cual crea la
Superintendencia de Pensiones y
establece los objetivos de
autorizar y regular la creacién de
los sistemas o planes de
pensiones complementarias ante
los riesgos de la vejez y la muerte
y los planes de capitalizacion
individual.

Conociendo nuestro Conglomerado

P Entra a regir la Ley 7983 “Ley
de Proteccion al Trabajador”

PSe crea el Régimen
Obligatorio de Pensiones
(ROP).

P Se crean las empresas:
Popular Pensiones, Popular
Valores y Popular Fondos de
Inversion.

» Finaliza la instalacion de la
Junta Interventora.

¥ Se aprueba la reforma a la
Ley 4351 mediante la Ley
7031.

» Se crea la Asamblea de
Trabajadores y
Trabajadoras.

» Se define el modelo de
gobernanza: una Asamblea,
una Junta Directiva y una
Gerencia General.

» Se publica el segundo
documento de: “Pautas y
Orientaciones Generales”
por parte de la Asamblea.

4

r

Sala Constitucional emite el Voto
1267-96  que replantea el
esquema de representacion de la
Asamblea de Trabajadores vy
Trabajadoras.

Agosto: comienza a regir la ley
7523, aprobada en 1995.
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P Reforma a la Ley Orgénica se
aprueba la Ley 8322
"Democratizaciéon de las
Instancias de Decisién del Banco

Popular 'y de  Desarrollo
Comunal”.
» Se publica el cuarto documento de: Se crea
“Pautas y Orientaciones Generales” Especial
por parte de la Asamblea. (FEVI).

» Inician actividad los primeros fondos
autorizados a Popular Fondos de
Inversion (SAFI)  por la Sugeval
(Fondo Popular Colones y Popular
Doélares, Fondo Trimestral Délares,
el Fondo Ahorro Popular y el Fondo
Multiplan Colones),
al dia de hoy ninguno se
encuentra activo.

P Se crea la empresa Popular
Seguros como una
comercializadora ~ de  canal
superior acreditada por el
Instituto Nacional de Seguros.

el Fondo P Popular Seguros se constituye
de Vivienda

Comunal.

como Sociedad Agencia de
Seguros formando parte del
Conglomerado
Banco Popular y de Desarrollo

Conociendo nuestro Conglomerado

Se publica el quinto documento
de: "Pautas y Orientaciones
Generales” por parte de la
Asamblea.

Se crea el Fondo Especial
de Desarrollo (FEDE).

Financiero




Conociendo nuestro Conglomerado

p Se publica el séptimo documento de: Pautas y
Orientaciones Generales por parte de la Asamblea.

P Afo de asimetrias en el comportamiento econémico de
la industria de fondos de inversién a lo cual Popular

P Popular Seguros recibe la licencia Fondos de Inversiéon (SAFl) ha sabido reaccionar
Se publica el sexto documento como Correduria de Seguros, lo eficientemente sin comprometer su posicionamiento de
de: “Pautas y Orientaciones que le posibilita el ofrecimiento industria.
Generales” por parte de |la de productos de seguros en P Se obtiene la certificacion conglomeral de Great Place
P P P g g
Asamblea. todas las aseguradoras del pais. To Work.
Se crea el Fondo de Avales » Popular Valores logra el mayor
para Vivienda (FAVI). nivel de utilidades desde su

constitucién,  registrando  un
monto de ¢5851 millones.




Ademas del
Banco Popular
y de Desarrollo
Comunal el
Conglomerado

se encuentra
integrado por
cuatro
Sociedades
Anonimas:

Conociendo nuestro Conglomerado

Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, S.A. (Popular Pensiones)

FONDOS DE INVERSION

iﬁ:ﬁ\ﬁg’l\l{g’" Desde el afio 2000, Popular Pensiones administra los planes de pensiones
complementarias y servicios adicionales de planes de invalidez y muerte de las personas
afiliadas a los fondos. Es regulada por la Superintendencia de Pensiones (Supen).
Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. (Popular SAFI)
Qﬁopular' Popular Fondos de Inversion (SAFI) fue creada en el afio 2000 con el fin de administrar

y comercializar fondos de inversién financieros y no financieros. Es regulada por la
Superintendencia General de Valores (Sugeval).

Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. (Popular Valores)

Qfopular' Desde su creacién en el 2000 Popular Valores brinda el servicio de intermediacion
VALORES burséatil a nivel nacional e internacional. Es regulada por la Superintendencia General
de Valores (Sugeval).
Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. (Popular Seguros)
il)’apulaﬁ Popular Seguros ofrece productos autoexpedibles, individuales y colectivos desde
SEGUROS su creacion en 2007, y es regulada por la Superintendencia General de Seguros

(Sugese).

AN AN AN
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Propésito,
mision y
vision

La base de nuestro trabajo y el
avance de nuestra estrategia
se centra en pilares que nos
han permitido evolucionar a
través del tiempo, brindando
proteccién econdmica y social a

las personas trabajadoras.

Propésito

Fomentamos el  bienestar
econdémico, financiero, social y
ambiental  para  nuestros
clientes y demés habitantes del
pais, mediante el acceso a
productos y servicios
financieros que satisfagan sus
necesidades y expectativas.

Somos un  Conglomerado
Financiero que atiende las
necesidades y expectativas de
las  personas,  empresas,
instituciones y organizaciones
sociales, mediante procesos
mas humanos y eficientes,
fundamentados en tecnologia

de punta e innovacion.

Conociendo nuestro Conglomerado

Vision

Ser  percibidos como el
Conglomerado Financiero
moderno, accesible, inclusivo,
flexible, agil y humano que,
fundamentado en las
tecnologias de punta, la
eficiencia y la innovacién, facilita
a los clientes productos vy
servicios competitivos acordes a
sus necesidades y expectativas
en la triple linea base.
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Conociendo nuestro Conglomerado

Valores

Enfoque en el cliente:

Nuestra prioridad es el cliente. Le brindamos productos y servicios acorde a sus
necesidades y expectativas mediante una actuacién integra y ética con
estandares de excelencia.

o
Innovacién:
Impulsamos nuevas formas de hacer las cosas, mediante el uso de la tecnologia y
el desarrollo de procesos &giles, eficientes y modelos de negocio que generen

valor al cliente.

Compromiso Social:
Nos comprometemos con el desarrollo econémico, social y ambiental de la sociedad
costarricense, con accesibilidad, solidaridad, inclusién y equidad de género.

Liderazgo:
Trabajamos con pasion y responsabilidad para el logro de los objetivos, por medio
del empoderamiento, la comunicacién eficiente y el trabajo colaborativo de quienes

laboran en el Conglomerado.

Evolucién Constante:
Transformamos nuestros conocimientos, competencias y habilidades humanas para
habilitar una organizacion dinamica y flexible; capaz de adaptarse a los cambios.
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Alineamiento estratégico

Desde el Banco Popular y de Desarrollo Comunal aportamos al
cumplimiento de nuestra filosofia organizacional gracias a que nuestra
oferta y propdsito estan alineados para brindar proteccién econémica
e inclusion financiera a la poblacién costarricense a través de nuestros

productos y servicios.

Conociendo nuestro Conglomerado

Por otro lado, cada una de las Sociedades Andénimas también
aporta desde su linea de negocio al cumplimiento de esta filosofia

organizacional.

Nuestra estrategia organizacional se formula en funcién al cumplimiento

de nuestra Ley Organica y a las Pautas y Orientaciones emanadas por

Al utilizar parte de las utilidades de la organizacion para disefiar productos la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras (ATT), las cuales brindan

financieros con condiciones flexibles y reinvertir parte de nuestras un marco para orientar la gestién de los objetivos y naturaleza social

ganancias, practicamos acciones de distribucién justa de recursos y de nuestro Conglomerado.

contribuimos con una democratizacién econémica vy la erradicacién de _ _ o _
L, L ) ) Alineamiento estratégico y operativo
la discriminacion en el acceso a servicios financieros en Costa Rica.

Ley Orgénica Banco Popular y de

Desarrollo Comunal

Destino de las utilidades del Banco Populary de

Desarrollo Comunal

Orientaciones Politicas ATTBP
Programa Plan

Transformacién Estratégico
digital y Plan Estratégico CFBPDC Tecnologia

Comision Nacional de Emergencias (CNE)

Estrategia de de

Comision Nacional de Préstamos para la
Informacidén

Educacién (CONAPE) Informacion

Formulacién

Cuadro Mando Integral

Fondo de Financiamiento para el
Desarrollo (FOFIDE)

uoioenjeas A ojusiwinBes

Modelo Gestion de Negocios

Fondo de Desarrollo para la Micro,
Pequefa y Mediana Empresa (Fodemipyme)

Planes de Accién

¥ v

Capital de los fondos especiales (FEDE, CMly BDP
FAVI y FEVI) Plan Anual Operativo (PAO) (Cuadro de Mando Integral y Balance

de Desarrollo Personal)
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En el 2022 identificamos diferentes desafios en el cumplimiento de

nuestra estrategia institucional:

Rediseno del

Incremento del Nivel
de Madurez de la
Gobernanza
Institucional.

Abordaje de la
Estrategia de
Estabilizacion de la
Plataforma
Tecnoldgica.

Identificacién de

iniciativas del

Proceso Gestién de

la Estrategia, con la
incorporacion del
Modelo Operativo

de Agilidad.

impulso de la
estrategia.

Toma de decisiones
ante los cambios en
el entornoy la
coyuntura
macroecondmica a

nivel pais, regional y
global.

Backlog Empresarial
y conformacién de
equipos para el

Gestién de
Proyectos de Ley
con impactos
relevantes para el
Conglomerado
Financiero.

Gestién de los
riesgos dentro del
apetito y niveles de
tolerancia definidos
y aprobados para el
CFBPDC.

Conociendo nuestro Conglomerado

Para 2023 continuamos la implementacion de la estrategia a partir
de “Lineamientos y Acciones Estratégicas para el Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2023-2025", la cual
considera los siguientes elementos:

a. Evolucion del Modelo de Negocios tradicional a un modelo mas
digital.
Fortalecimiento de la Banca Social como pilar de negocios.

o

Desarrollo del indice de Bienestar Social (IBS) para medir el
cumplimiento de nuestro propdsito estratégico.

Revision de la estructura organizacional.

Gestién de un Backlog empresarial priorizado.
Transformacién Tecnoldgica y Operacional.

@ ™o o

Transformacién Organizacional.




Nuestras oficinas

Actualmente en el
Conglomerado Financiero
contamos con 102 oficinas en
todo el territorio costarricense,
de las cuales 24 son BP Total,
69 son agencias, cuatro
son ventanillas, una es un
centro de alhajas y cuatro son
oficinas centrales de nuestras

Sociedades Andnimas.

Detalle de la distribucion de
cada una de nuestras oficinas

comerciales:

San José

Conociendo nuestro Conglomerado

Popular Fondos de Inversién
(SAFI)

Oficina en Paseo Coldn, Torre
Mercedes.

Popular Pensiones

Oficina en Club Unién, San José

Centro.

Popular Seguros

Oficina en Club Unidén, San José

Centro.
Popular Valores
Oficina en Paseo Coldn, Torre
Mercedes.
BP Total Catedral
* Agencia Plaza Viquez
* Agencia San Francisco de Dos
Rios
* Ventanilla Carit
BP Total San Pedro

* Agencia Mall San Pedro
* Agencia Curridabat
* Agencia Multiplaza Curridabat
BP Total Puriscal
* Agencia Ciudad Colén
* Agencia Santa Ana
* Agencia Lindora
BP Total Paseo Colén
* Agencia Joissar
* Agencia Hatillo
* Agencia Alajuelita
BP Total Goicoechea
* Agencia El Alto de Guadalupe
* Agencia Coronado
* Agencia Sabanilla
BP Total Pavas
* Agencia Escazu
* Agencia La Uruca

* Agencia Multiplaza Escazu

BP Total Desamparados

* Agencia Aserri

* Agencia Centro Comercial
Expresso

* Agencia Mall Zona Centro

* Agencia BP Total Moravia

* Agencia Tibas

* Agencia Mall Plaza Lincoln

* Agencia Cinco Esquinas
BP Total Pérez Zeledén

* Agencia San Marcos de

Tarrazu
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Nuestras oficinas

Alajuela

BP Total Alajuela
* Agencia Alajuela Este
* Agencia City Mall
BP Total Grecia
* Agencia Atenas
* Agencia Naranjo
* Agencia San Pedro Poas
* Agencia Orotina
BP Total San Ramén
* Agencia Palmares
* Agencia Zarcero
BP Total San Carlos
* Agencia Agua Zarcas
* Agencia La Fortuna
* Agencia Pocosol
* Agencia Florencia
* Ventanilla Guatuso

* Agencia Upala

Heredia

Conociendo nuestro Conglomerado

BP Total Heredia
* Agencia Plaza Heredia
* Agencia Mall Paseo
de las Flores
* Agencia Belén
* Agencia Santa

Barbara

* Agencia Mall Real
Cariari

* Agencia Los Angeles

* Agencia Mall Oxigeno

* Agencia Santo Domingo
de Heredia

* Agencia Puerto Viejo

Sarapiqui

Cartago

BP Total Cartago
* Agencia Cartago
Centro
* Agencia Terramall
* Agencia Tres Rios

* Agencia El Guarco

* Agencia Oreamuno

* Agencia Mall
Paseo Metrépoli

* Agencia Paraiso
BP Total Turrialba
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Nuestras oficinas

Conociendo nuestro Conglomerado

Puntarenas

BP Total Puntarenas ° Agencia Jaco
* Agencia El Roble * Agencia Paquera

* Agencia Buenos Aires

* Agencia Quepos

* Agencia Monteverde
BP Total Ciudad Neily

* Agencia Palmar Norte

* Agencia San Vito de Coto Brus

Guanacaste

BP Total Liberia
* Agencia La Cruz
* Agencia Liberia

Centro

BP Total Nicoya
* Ventanilla Jicaral

* VVentanilla Nosara

BP Total Santa Cruz
* Agencia Huacas
BP Total Caiias
* Agencia Las Juntas de
Abangares

* Agencia Tilaran

BP Total Limén
BP Total Guapiles
* Agencia Cariari
* Agencia Guacimo

* Agencia Siquirres
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Conociendo nuestro Conglomerado

Segmentacion de los clientes

La segmentacién de nuestros clientes esta alineada con el articulo 34 de la Ley Organica, el cual hace énfasis en
que los recursos del Banco serdn empleados en la concesion de préstamos a los trabajadores, artesanos, pequefios
productores, asociaciones de desarrollo comunal, municipalidades, cooperativas y organizaciones sindicales.

Organizaciones de

. . Empresas
la Economia Social P

Boaco
opulsr

Y DE DESARROLLO COMUNAL

Micro, pequenas

Populsr Populsr
SEGUROS VALORES y medianas

WDPU[EI" empresas
PENSIONES

Trabajadores y
trabajadoras

Populsr
FONDOS DE INVERSION

Personas fuera del

sistema financiero Instituciones

tradicional
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Conociendo nuestro Conglomerado

Nuestros clientes

Desde el Conglomerado contribuimos con diversos mercados donde nos enfocamos en nuestra clientela para brindar el mejor servicio:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Personas: al cierre del periodo 2022 contamos con mas
900 000 clientes entre personas asalariadas, con ingresos
propios, personas fisicas con actividad productiva
organizada o no organizada, personas en condicién de
vulnerabilidad (mujeres, jévenes, indigenas, personas con
discapacidad, adultos mayores, jubilados y pensionados).

Empresas: personas juridicas con actividad comercial,
productiva o de servicios.

Instituciones: son todas aquellas que dependen de
presupuestos publicos aprobados por la Contraloria
General de la Republica.

Organizaciones de la Economia Social: empresas y
organizaciones, en particular cooperativas, sindicatos,

sociedades mutuales, asociaciones, fundaciones 'y
empresas sociales, que especificamente producen bienes,
servicios y conocimiento, a la vez persiguen objetivos
econdmicos y sociales en procura de la solidaridad, segun
Decreto Ejecutivo 39835-MP-MTSS, el cual define

sector de la economia social solidaria en Costa Rica y las

formas asociativas que lo componen.

el
el

Popular Pensiones

Contamos con un total de 2 256 367
afiliados, los cuales se encuentran
distribuidos de la siguiente forma:

1 757 905 Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias.

444 450 Fondo de Capitalizacion
Laboral.

54 012 Fondo Voluntario en colones y
ddlares.

Popular Fondos de Inversion (SAFI)

Brindamos nuestros servicios a 2769
personas en total, donde 2427
corresponden a clientes de Fondos
Financieros, y 342 a Fondos No

Financieros.

Popular Valores

Atendemos a 512 cuentas activas,

donde sus titulares se clasifican como:
Clientes claves del sector de la Economia
Social Solidaria (ESS).

Clientes directos fisicos y juridicos de
alto nivel patrimonial, o clientes AAA.

Clientes institucionales.

Clientes Residentes Rentistas.

Popular Seguros

Ofrecemos  nuestros  productos 'y
servicios a mas de 350 000 personas
que pertenecen principalmente al sector
de la economia social en los segmentos

de Personas, Desarrollo Institucional

y Corporativo.
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Nuestra
Cadena de
Valor

Nuestra Cadena de Valor

estd basada en el modelo de
referencia APQC (American
Productivity & Quality Center),
un modelo de procesos para
la banca. Esta se compone de
13 macroprocesos divididos en
dos grupos:

Procesos Procesos

operativos de

o claves soporte

En los procesos operativos se ubican seis:

W

Desarrollo de la Vision y Estrategia (define lineamien-
tos para gestionar la estrategia del Conglomerado y
asi cumplir el propésito de su creacion).

. Gestién de la Responsabilidad Social.

Gestidn de la Innovacién.

. Desarrollo y Administraciéon de Productos y Servicios

(provee productos y servicios rentables e innovado-
res que permiten satisfacer las necesidades y expec-
tativas de los clientes).

Mercadeo y Venta de Productos y Servicios, que
contempla:

® Gestién comercial.

Mercadeo.

Inteligencia tactica de negocios.

Gestidn de ventas.

Entrega de Productos (captacion, tarjetas y ges-

tién de crédito).

® Entrega de Servicios (gestién de canales, servi-
cio post venta, logistica, adquisicién y almacena-
miento de los datos de los clientes).

Gestion de Servicio al Cliente (estrategia de expe-

riencia al cliente y administracion de la informacién

de los clientes).

Conociendo nuestro Conglomerado

En los procesos de soporte se ubican siete:

1.

Desarrollo y Gestién del Capital Humano (recluta-
miento, seleccién, retencion, formacién y desarrollo,
entre otros).

Gestién de Tecnologia de Informacion (relaciones,
niveles de servicio, disponibilidad, capacidad, con-
figuracién, problemas, peticiones e incidentes de T,
entre otros).

Gestion de los Recursos Financieros (gestion  finan-
ciera, regulatoria y del efectivo, recuperacién y se-
guimiento de la cartera).

Adquisicién, gestién y construccion de Activos (ges-
tién de la infraestructura, documental y adquisicio-
nes).

Gestidon de Riesgo, cumplimiento, remediacion y
resiliencia empresarial (abarca control interno, con-
tinuidad, riesgo, cumplimiento y requerimientos ex-
ternos).

Gestion de las Capacidades Comerciales (considera
la gestiéon de arquitectura empresarial, programas y
proyectos juridicos, calidad, seguridad y procesos).
Desarrollo y Gestion de las Relaciones Externas (ges-
tion de relaciones con grupos de interés, marco de
gobierno, transparencia hacia las partes interesadas,
entrega de beneficios, optimizacién de los recursos
y del riesgo).

Durante el 2022 no tuvimos cambios significativos en nuestra

cadena de valor ni en nuestra organizacion.
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Conociendo nuestro Conglomerado

Productos y servicios

En el Banco Popular y de Desarrollo Comunal nos preocupamos por ofrecer los mejores productos y servicios financieros.

Banca de Captacién Crédito Banca de ) Fondo Especial de Para el 2022 se transformé el
Personas » BP Salarios » Crédito de consumo Desarrollo Vivienda (FEVI) Fondo de Avales de Vivienda
» BP Inversiones P Crédito de vivienda Social » Fondo Especial de en un Fondo de Avales
» Ahorro a la ) Tarjeta de crédito Desarrollo (FEDE) Especiales con el objetivo de
vista » Créditos ambientales - » Fondo de Avales para avalar carteras  sociales
» Ahorro a plazo ECO Crédito Vivienda (FAVI) incluyendo vivienda,
» Planes Naranja 4 I?ignoracién desarrollo y personales.
» Cuenta P Area de Vivienda de Interés
corriente Social (Bonos)
P Fondo de Avales Especiales
oriiar
Banca Captacién Crédito Productos con ) Tarjeta Verde Actualmente contamos
Empresarial y Cuentas Creédito empresarial enfoque b Crédito con 64 cajeros autométicos
Corporativa corrientes Crédito corporativo ambiental Gestion multiservicios y 351 cajeros
Cuenta Tarjeta BP Negocios Ambiental convencionales,  los  cuales
maestra FOFIDE P Seguro para permiten realizar depdsitos y retiros

cosechas

en efectivo, pagos de préstamos
P Eco Crédito

y de tarjetas, consulta de saldos,
transferencias  entre cuentas
propias, afiliacion y desafiliacién

Crédito Gestién Ambiental
H Crédito institucional

Crédito MiPymes

Crédito para OES grandes

(Cooperativas, ASADAS,

ADIS, otras)

Sinpe Movil.



Productos y servicios

Desde nuestras Sociedades Anénimas podemos destacar

Popular
Pensiones

Populsr

PENSIONES

D Retiros: los afiliados pueden realizar

retiros mediante los diferentes
medios que se brindan y para todos
los fondos administrados (ROP, FCL y
Voluntarios).

p Actualizaciones: a los asociados se

les brinda la posibilidad de realizar la
actualizacién de datos en caso de
que se presenten cambios en los
mismos con el fin de que puedan
recibir la informacién correspondi-

ente a sus fondos.

Boletas de gestion: los afiliados
pueden solicitar diferentes tramites
mediante una boleta de gestién la
cual debe de ser atendida en un
plazo de 5 dias hébiles a partir de su
inclusion.

p Ofrecimiento de

productos:
mediante la fuerza de ventas, plata-
formas de servicios y el drea de
mantenimiento de cartera, se ofrece
el traslado de recursos correspon-
dientes al Fondo de Capitalizacion
Laboral (FCL), al Régimen Obligato-
rio de Pensiones (ROP) y la apertura
o traslado de fondos voluntarios.

) Atencion de consultas: los afiliados

pueden realizar sus consultas sobre
sus fondos, retiros realizados, solici-
tud de estados de cuenta, entre
otros.

) Modificaciones a contratos: en

caso de que algun afiliado requiera
realizar alguna modificacién a su
contrato puede solicitarlo mediante
un adendum.

Popular
Valores

Populsr

Conociendo nuestro Conglomerado

VALORES

) Servicios de intermediacion bursatil

a partir de contratos de asesoria de
inversion, gestion individual de
portafolios y ejecucion.

Custodia de valores.

Servicios operativos:

» Compra y venta de titulos valores
a nivel nacional e internacional.

» Inversidon en Fondos de inversion.

» Negociacién de divisas.

» Operaciones de reporto.

» Administracién de fideicomisos
de inversion.
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Conociendo nuestro Conglomerado

Productos y servicios

Desde nuestras Sociedades Anénimas podemos destacar

Populsr

Populsr

SEGUROS FONDOS DE INVERSION

Popular Entre los productos que ofrecemos se encuentran Popular P Fondo de Inversion Popular Mercado de Dinero Colones.

Seguros productos autoexpedibles con 15 nuevas posibilidades, Fondos de P Fondo de Inversién Popular Mercado de Dinero Délares.
ademés seguros individuales y colectivos como Inversion P Fondo de Inversién Popular Liquidez Mixto Colones.

g Q protecciéon de crédito, seguros de vida e incendio y (SAFI) P Fondo de Inversién Popular Liquidez Mixto Délares.

seguros de vehiculos. P Fondo de Inversién Confianza BP Colones.
P Fondo de Inversién Confianza BP Délares.
& Q Derivado de las tendencias tecnoldgicas actuales se P Fondo de Inversién Popular Inmobiliario (Finpo).
ofrecen productos de seguros para tarjetas con l I P Fondo de Inversion Popular Inmobiliario (Zeta).
protecciéon de phising, llamada tripartita e ingenieria
social. Adicionalmente el seguro Cyber con proteccién
de datos a todo tipo de empresa, que cubre las posibles
brechas de seguridad de la exposicién en entornos

digitales.
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Canales de comunicacion

Los canales de comunicacién nos permiten mantenernos en
contacto con nuestras partes interesadas para conocer sus
necesidades y atender consultas, denuncias, sugerencias lo que
nos permite desarrollar una debida diligencia.

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

W Twitter
www.bancopopular.ficr & Youtube

(] App Banca Mévil

] App Venta de Bienes

£ Pagina Web:

5z Correo electrénico
Institucional

G0 Chat Web

Instagram

B’ RTS (cajero remoto)

= AutoBanco

g_/ IVR (respuesta de voz

() App Promociones

B’ Cajeros Expendedores
T Cajeros Multifuncionales
Q Punto BP

" Conexion BP

4 Link de pago interactiva)

@ BOT encargado de

atender a los clientes que

EA Comercio electrénico
] Canal Virtual

' Teléfono Naranja contactan a través de las

(© WhatsApp redes sociales
<4 Telegram 2 Centro de Contacto
] Facebook (Banca Facil)

Conociendo nuestro Conglomerado

Popular Fondos de Inversién (SAFI) Popular Valores

' Central Telefénica: (506) 2010-8900
W Fax: (506) 2010-8971

84 Email Gestiones y tramites: tramitesafi@popularvalores.com

' Central Telefénica:

(506) 2539-9000
W’ Fax: (506) 2255-3686
84 Email Informacion: clientessafi@popularvalores.com 84 Correo electronico:
4 Correo electrénico: clientes@popularvalores.com
© WhatsApp: (506) 8979-8383

can
Anmd

i Pagina Web: www.bancopopular.fi.cr/popular-safi/

clientes@popularvalores.com
i Pagina Web:

www.popularvalores.com

[ X ]
‘¥ Plataforma de servicios

Popular Pensiones Popular Seguros

© Central telefénica: 2104-5700
Twitter, YouTube i Pagina Web: www.popularseguros.com
(© Whatssap: 8815-0782

2@ Correo Institucional:

@ Redes sociales: Facebook, Instagram,

(O Mensajeria instantanea: WhatsApp,

<4 Telegram.
Q App movil popularseguros@bp.fi.cr

2 Linea gratuita de servicio al cliente: J App Banca movil

800-2470111 Centro de Contacto (Banca Facil)

' Teléfono Naranja
@) Bot institucional

I Facebook: popularseguroscr

B4 Correo institucional:
popularpensiones@bp.fi.cr
i Pagina Web:

www.popularpensiones.fi.cr

Instagram: popularseguroscr
[[d) LinkedIn: popularseguroscr

2 YouTube: @popularseguroscr
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CAPITULO 4

Nuestra
Gobernanza
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En el Conglomerado Financiero disponemos de un sistema de
gobernanza que integra la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras,
creada con la reforma de la Ley Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal No. 4351. Alli se establece en sus articulos 14 y 14
bis que las personas trabajadoras son copropietarias de esta entidad
bancaria y, por lo tanto, definen sus pautas y orientaciones estratégicas
para cumplir con el propésito y los fines para los que fue creada.

Esa condicién supone una gestién democrética e inclusiva que garantice
que las demandas de las personas trabajadoras representadas en
sectores sociales y productivos del pais estén alineadas desde la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, la Junta Directiva Nacional
y la administracion representada en la Gerencia General Corporativa.

.

ra Gobernanza

La evaluacion
del desempeio de
las Juntas Directivas
del Conglomerado Finan-
ciero dio como resultado un
grado de madurez de gestién
“Operacional” obteniendo un
4,8 de 5, lo que permite moni-
torear y medir el cumplimiento
de los procesos, el aporte de los
miembros de los Organos de Di-
reccion y la toma de decisiones.



Estructura de gobernanza

Durante el 2022, nuestro Conglomerado Financiero mantuvo el mismo organigrama que en el 2021:

Auditoria Interna

Junta Directiva Nacional

Gerencia General Corporativa

Direccién General
Corporativa

Juntas Directivas Sociedades Andnimas

Auditorias Internas

Sociedades Andnimas
Gerencias Generales

Sociedades Anénimas

Subgerencia General
de Negocios

Subgerencia General Consejo de Sostenibilidad

de Operaciones Corporativo

Nuestra Gobernanza
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Nuestra Gobernanza

En marzo de 2022 se inici6 el proceso de integracion de la Asamblea

Los siguientes érganos conforman la Gestién Politica y Estratégica del para el periodo 2022-2026; sin embargo, debido a una modificacion en

Conglomerado Financiero: dos articulos del anterior Reglamento, la Asamblea de Trabajadores y

Trabajadoras aun no esta conformada, por lo tanto, al cierre de este

Asamblea de Tra bajad()res y reporte no estaba concluido el proceso de integracion, sin embargo, se

. esta atendiendo lo indicado por el Decreto Ejecutivo para dar conti-
Trabajadoras (ATT) nuidad al proceso y cumplir con dicha integracion.

Es la méxima instancia de la organizacién, la cual representa a los

duefios y duefias que son las personas trabajadoras costarricenses a

través del Fondo de Trabajo y en diez diferentes sectores: Las personas delegadas que integran la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras se eligen cada cuatro afios, aquellos sectores que poseen
una mayor cantidad de afiliados les significa un mayor nimero de
delegados. Todo el proceso estd reglamentado mediante el Decreto
Ejecutivo N° 38685-MP, titulado: “Reglamento al Inciso c) del Articulo
14 bis de la Ley Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Sector de
trabajadores
independientes

Sector ww  Sector
. comunal 9 .rtesanal

Sector Sector Esta maxima instancia esta conformada por un total de 290 delegados.
* cooperativo de * cooperativo

y tradicional
autogestion

Sector Sector

Sector . ..
sindical sindical no

solidarista
confederado confederado

Colegios Magisterio representantes del sector representantes de los
Wl Profesionales I o cional comunal que cuentan con sectores sociales que se
espacios fijos. definen proporcionalmente

a su base asociativa.
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Nuestra Gobernanza

Algunas de sus funciones son las siguientes:

® Orientar la politica general del Conglomerado
Financiero.

® Sefialar las pautas generales que orienten
la gestion estratégica del Conglomerado
Financiero.

® Fiscalizar la implementacion de las pautas
generales que aprueba.

® Acreditar el ingreso de nuevos representantes a
la Asamblea, segln los criterios y requisitos que

disponen la Ley Orgénica del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal y su Reglamento.

® Integrarlosdistintos érganosde la ATT, entre ellos
el Directorio Nacional, la Comisiéon Permanente
de la Mujer y la Comisién de Integracion.

El funcionamiento de nuestro Conglomerado Financiero se rige a partir de

las Pautas y Orientaciones Generales que dicta la Asamblea de Trabajadores

y Trabajadoras, estas son trasladadas a la Junta Directiva Nacional para

ser implementadas por la administracion. Las pautas y orientaciones mas
recientes son las actualizadas al 2022.

4&‘-_"3:5 f; 43
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Nuestra Gobernanza

Adicionalmente, con el objetivo de promover la formacién y capacitacién de nuestra gobernanza, Las Pautas 2022 son producto de un proceso de
en el 2022 realizamos diferentes capacitaciones: consulta amplio que recogio las visiones de los

diferentes grupos de interés de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras. En total participa-
ron 181 personas de diferentes regiones del pais
que brindaron sus conocimientos por medio de

Foro Dia Internacional Actividad de clarificacién Discusién sobre
de la Mujer: estratégica en Ruta hacia propuestas de entrevistas, grupos de discusion, encuestas y se-
Mujeres y hombres en las Pautas 2022. lineamientos siones de clarificacion estratégica.

el sistema financiero Participantes: 8 estratégicos en Ruta
hacia las Pautas 2022,

nacional: ;Cuénto pesan
las brechas? impartida el 9 de abril.

Participantes: 47 Participantes: 8 Cumplimiento de los objetivos de creacion del Conglomerado

Discusion sobre LXXIIl Sesién Plenaria Extraordinaria: en esta sesién
propuestas de lineamientos se conocieron y aprobaron las Pautas 2022, asi como las Creacién de identidad y pertenencia
estratégicos en Ruta hacia Politicas de Gobierno Corporativo: Informacién, Conflicto
las Pautas 2022, impartida de Intereses y Propiedad.
el 23 de aboril. w
Participantes: 94

Participantes: 66 Fortalecimiento institucional

o

Pauta 4

Productos y servicios innovadores y flexibles
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Junta Directiva Nacional

La Junta Directiva Nacional es la siguiente instancia de decision en la jerarquia del
Conglomerado. Su funcién principal es definir las politicas y emitir las directrices para la
Gerencia General Corporativa.

Esta conformada por siete personas directoras: tres son nombradas por el Poder Ejecutivo
y al menos una debe ser mujer. Las cuatro restantes son designadas por la Asamblea de
los Trabajadores y Trabajadoras y ratificadas por el Poder Ejecutivo, con igual nimero
de suplentes. En este caso dos de las personas representantes deben ser mujeres. Esta
eleccion se realiza cada cuatro afos y responde al principio de alternancia para garantizar
la paridad de género.

La nueva Junta Directiva Nacional inici6 funciones a partir del 26 de septiembre
del 2022, su conformacion es la siguiente.

Abel Salas Mora, Presidente

Genoveva Chaverri Chaverri, Vicepresidenta
Raul Espinoza Guido, Director

lliana Gonzalez Cordero, Directora

Shirley Gonzalez Mora, Directora

Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, Director

Vilma Campos Gémez, Directora

Esta Junta Directiva Nacional es pro tempore y es nombrada por el Poder
Ejecutivo, debido a que aln no se cuenta con la integracién de la ATT.

estra Gobernanza

.
4

Una vez terminado, la Junta Directiva Nacional
recibe cada ano el Reporte de Sostenibilidad

del Conglomerado Financiero.



Comités Técnicos, de Apoyo y Comisiones

Nuestra Gobernanza

Los Comités Técnicos, de Apoyo y Comisiones tienen la finalidad de fortalecer la vision Conglomeral por lo que tienen la siguiente estructura:

Junta Directiva Nacional

Comités
Técnicos

Comités
de Apoyo

Comisiones

Comité Corporativo de Auditoria
Encargado de asesorar y prestar apoyo técnico especializado a la
Junta Directiva Nacional y las Juntas Directivas de las Sociedades.

Comité Corporativo de Riesgos

Encargado de supervisar las estrategias y la gestion de los riesgos del
Conglomerado Financiero para asegurar su coherencia con el Apetito
de Riesgo.

Comité Corporativo de Tecnologias de Informacién
Encargado de asesorar y prestar apoyo técnico especializado para
mantener un perfil controlado de los riesgos tecnoldgicos.

Comisién de Pautas y Banca Social

Encargado de planificar acciones relacionadas con los Fondos Especiales,
el Fodemipyme, los emprendimientos, la pignoracion, el crédito con
Bono Familiar de la Vivienda y la Banca de Desarrollo Empresarial.

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones
Encargado de supervisar el disefio y el funcionamiento del sistema
de incentivos para que sea consistente con la cultura, la declaracién
del Apetito de Riesgo y la estrategia del Conglomerado Financiero.

Comision Técnica de Asuntos Juridicos

Organo de apoyo, consulta, opinién, evaluacién en asuntos

juridicos, particularmente en la definicién de los reglamentos, sus
reformas, asi como cualquier otro asunto que sea de indole juridico
y que la Junta Directiva Nacional someta para su anélisis, dentro del
marco de sus competencias.

Comité Corporativo de Cumplimiento
Encargado de apoyar en el establecimiento y seguimiento de

lineamientos de cumplimiento corporativo.

Comisiones Especiales

Encargadas de determinados asuntos los cuales por su
complejidad o importancia no pueden ser estudiados y resueltos
inmediatamente en sesiones de Junta Directiva Nacional.
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Juntas
Directivas de
las Sociedades

La Junta Directiva de cada
Sociedad estd integrada por
cinco  representantes,  con
excepcion de la Junta Directiva
de la Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del
Banco Popular y de Desarrollo
Comunal S.A., la cual esta
conformada por siete personas.
Estas Juntas Directivas se eligen
cada dos afios y hay posibilidad
de reeleccion.

A continuacion se presenta
la composicién de las Juntas
Directivas de cada Sociedad
Andnima al cierre del afio 2022:

Nuestra Gobernanza

Popular Valores

Raul Espinoza Guido, Presidente

Kimberly Campbell McCarthy, Vicepresidente
Krissia Coto Morales, Secretaria

Andrey Sanchez Duarte, Tesorero

Silvia Morales Jiménez, Fiscal

Steven Gerardo Oreamuno Herra, Vocal

Popular Seguros

lliana Gonzalez Cordero, Presidenta

Juan Carlos Fallas Muiioz, Vicepresidente
Erick Valverde Obando, Secretario
Arturo Baltodano Baltodano, Tesorero

José Alberto Solis Saenz, Fiscal
Grethel Mora Chacén, Vocal

Popular Pensiones

Shirley Gonzalez Mora, Presidenta
Margarita Fernandez Garita, Vicepresidenta
Victor Mora Schlager, Secretario

Adriana Céspedes Camacho, Tesorera
Alfonso Molina Rodriguez, Fiscal

Marcos Arce Cerdas, Vocal 1

Marvin de Jesis Sanchez Rodriguez, Vocal 2
Randall Mata Castillo, Vocal 3

Popular Fondos de Inversion

Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, Presidente
Nidia Solano Brenes, Vicepresidenta
Deiby Josué Méndez Brenes, Secretario
Alberto Valverde Flores, Tesorero

Ana Lorena Ramirez Gonzalez, Fiscal
Allan Matarrita Chinchilla, Vocal

47



Gerencia General Corporativa
y Gerencias Generales de las

Sociedades Andénimas

Delega las tareas al personal y establece una estructura de gestién
que promueva una cultura de control adecuada, la rendicién de

cuentas y la transparencia en toda la entidad.

Gerencia
General
Corporativa:

Marvin Rodriguez

Popular Fondos
de Inversion
(SAFI):

Luis Diego Jara

Rojas

Calderén Hernandez
Popular Popular
Pensiones: Seguros:
Réger Porras Johanna

Montero Araya

Popular
Valores:
Moénica Ulate

Murillo

Nuestra Gobernanza

Juntas de Crédito Local

Las Juntas de Crédito Local, son un “brazo” de la Junta a nivel local,
estan distribuidas en todo el pais y trabajan en coordinacién con las

gerencias de las oficinas regionales a nivel nacional.

Conforme a lo estipulado en el articulo 31 de la Ley Orgénica del
Banco:

Las y los miembros de las
Juntas de Crédito Local seréan
nombrados o nombradas

en sus cargos por el término
de dos afios y podran ser
reelegidos o reelegidas. La
conformaciéon debera hacerse
garantizando la integracion
de al menos un cincuenta por
ciento (50%) de mujeres y
debera darse la alternabilidad Guanacaste:
entre hombre y mujer. Alajuela:

Heredia:

A diciembre 2022, la Limén:
conformacion de las Juntas de Puntarenas:
Crédito local se dividié de la San José:

siguiente forma: Cartago:



Nuestra Gobernanza

Equidad de género en nuestra gobernanza

El 5 de noviembre del 2022 se cumplieron 20 afios de haber sido
aprobada la Ley de Democratizacién de las Instancias de Decision
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal No 8322, la cual implicé
una reforma a la Ley Orgénica No 4351 y significé ser la primera y
Unica institucion bancaria en Latinoamérica, en incluir condiciones
de paridad. La cual fue impulsada por delegadas de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras.

Ademas, fue la primera vez que se incluyé el concepto de paridad y
alternabilidad en una ley costarricense. Desde 1998 que se iniciaron
las propuestas y hasta el 2002 que se aprueba la ley, era poco comun
pensar desde la paridad e igualdad de género en instancias de decisién

y mucho menos de una institucién financiera.

A nivel nacional y a lo interno de la institucién, se pusieron sobre la

mesa seis temas esenciales:

Representacién o principio de igualdad

Paridad
Reconocimiento de los derechos politicos de las mujeres

Espacios de participacion politica que tienen las mujeres

Pensar con enfoque de género los servicios financieros

Desde hace mas de 20 afios en el Conglomerado contamos con una
conformacién paritaria gracias a la Ley de Democratizacion:

El 50% de los delegados y delegadas de la Asamblea de
Trabajadores (ATT) son mujeres y en igual proporcién participan los
hombres. Los mismos criterios se aplicardn para el nombramiento

de las suplencias de la ATT.

Con respecto a las y los cuatro miembros de Junta Directiva
Nacional (JDN) elegidos por la ATT deberén ser el 50% mujeres.

De los tres miembros de JDN nombrados por el Poder Ejecutivo,
igualmente se debera designar con criterios de paridad. Los mismos
criterios se aplicarén para el nombramiento de las suplencias de la Junta.

Las Juntas de Crédito Local (JCL) se integran en cada Oficina
Comercial del Banco con el 50 % de sus puestos ocupados por

mujeres. Los mismos criterios se aplicaran para el nombramiento

de las suplencias de las JCL.

Concepto de alternabilidad: Cuando los 6rganos estan constituidos
por nimeros impares, tal y como sucede con las JCL y las designaciones
del Poder Ejecutivo ante la Junta, se cumplird con la cuota paritaria en
forma alterna. Es decir, podrian ser electos dos hombres y una mujer
para un periodo y luego la eleccién de dos mujeres y un hombre.

m—
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En todo el Conglomerado Financiero tenemos como objetivo fortalecer la equidad de género
mediante diversas acciones, por ello, somos firmantes de los Principios WEPs y contamos con un
Equipo de Trabajo Conglomeral de Igualdad y Equidad de Género.

Populsr

SEGUROS

Charlas y comunicados que incentivan a participar en
puestos.

Guia para desarrollar buenas préacticas que favorezcan la
igualdad y equidad entre hombres y mujeres en Popular
Seguros.

Promovemos la participacion en nuestra Comisién de
Equidad e Igualdad de Género.

Firmantes de los Principios de Empoderamiento de las
Mujeres WEPs.

Igualdad en los procesos de reclutamiento, selecciéon y

formacioén.

Populsr

FONDOS DEINVERSIGN

Acatamiento de la normativa Conglomeral, como el
Coddigo de Buen Gobierno Corporativo del
Conglomerado Finan-ciero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y la Politica de Idoneidad del Conglomerado
Financiero del Banco Populary de Desarrollo Comunal
que establece la equidad de género en los puestos de
jefaturas y alta gerencia. Firmantes de los Principios de

Empoderamiento de las Mujeres WEPs.

Populsr

VALORES

Definiciéon de politicas en temas de equidad de género.
Desarrollo de normativa interna y aplicacién de la externa.
Firmantes de los Principios de Empoderamiento de las
Mujeres WEPs.

Populsr

PENSIONES

Firmantes de los Principios de Empoderamiento de las
Mujeres WEPs.
P Asumimos la Politica sobre el Respeto de los Derechos
Humanos en Popular Pensiones S.A., la Politica de
Sostenibilidad y la Politica Conglomeral de Igualdad y
Equidad de Género.
P Somos miembros activos de la Red de Hombres por la
Ilgualdad de Género del Sector Publico, quienes se
encuentran trabajando en la creacién de una politica de
masculinidades del sector publico.
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Nuestra Gebernanza

Etica y transparencia

Fomentamos la transparencia mediante un Cédigo de Conducta que estd en
manos de todas nuestras personas colaboradoras. También tenemos instancias
institucionalizadas que promueven la cultura ética dentro de la organizacion.

Para fomentar la ética y la transparencia, en el Conglomerado Financiero contamos

con cuatro mecanismos especificos:

Cédigo de Conducta: / Programa de Gestién Etica: / Comisién Técnica de

Se revisa y actualiza una vez al afio para Relne diversas actividades para fomentar Etica y Valores:

incorporar los cambios en la legislacion los comportamientos éticos, asi como la Integrada por las personas titulares de las

que pudieran haberse presentado. Este capacitacién y valoraciéon de conocimientos Dependencias de Capital Humano de cada

cédigo es divulgado todos los afios a las de los funcionarios en esta materia. entidad del Conglomerado, ademas de diversas

personas colaboradoras. dreas interdisciplinarias como  Mercadeo,

/ @ Planificacién, Experiencia al Cliente, Riesgo

Comité de Valores: Operativo, Relaciones Laborales, Técnica de
El objetivo es apoyar a la Junta Directiva Gestion. Es coordinada por la Unidad de Bienestar
Nacional y a las Juntas Directivas de las al Personal y se encarga de proponer mejoras en
Sociedades en elmonitoreo del cumplimiento los diversos instrumentos de la ética, asi como de
del Cédigo de Conducta. ejecutar y valorar la gestion realizada.
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El Programa de Gestién Etica fue implementado por el Conglomerado Financiero en su totalidad durante

el afio 2022, a través de once acciones que lograron un nivel experto en ética:

Impartir la capacitacion
de reforzamiento del
Coédigo de Conducta
con el objetivo de
reforzar el conocimiento
y sus alcances.

Sensibilizacién a
las  jefaturas sobre
el Cédigo y sus
implicaciones, para
que puedan ejercer el

control 'y mitigacion
de las  conductas
impropias  de  los

colaboradores (Plan de
Mitigacion Riesgos de
la Etica).

Realizar campafias
de concientizacién y
divulgacion reforzando
las conductas definidas.

Aplicar encuesta
de percepcién de
aspectos éticos.

® &

Seguimiento de
los indicadores del
programa general de
ética institucional.

Remitir Informes de
gestion a JDN dos
veces al afo, en
cumplimiento  a lo

establecido.

Divulgacion  de las
actividades del
programa de gestién
ética.

¢

Promover el uso
del mecanismo de
denuncias de acciones
anti-éticas.

®

Brindar material sobre
el Cédigo de Conducta
a las jefaturas para
realizar repasos en
las reuniones con los
equipos de trabajo.

®

Aplicar una evaluacion

de conocimientos
del curso virtual
para el  personal

del Conglomerado.

®

Coordinar sesiones de
trabajo periddicas del
Comité de Valores del
Conglomerado.

Como Conglomerado uno de nuestros
mayores retos con respecto a la ética y trans-

parencia, es alcanzar un nivel de madurez de “ex-
celencia” en la ejecucion del Programa de Gestion
Etica para convertirnos en un sitio libre de fraudes
y faltas a la ética. Por ello incorporamos el valor
de Transparencia el cual dicta: “Asumimos el deber
legal, ético y moral de actuar comprometidamente
con los principios y valores y rendir cuenta oportu-
na de forma honesta, veraz y transparente”.

Tenemos otros retos como sensibilizar ain méas me-
diante la misién, visién, valores y objetivos, mantener

canales de comunicacién abiertos internos y externos

-

que fomenten en todo momento la transparencia,
promover cultura de aprendizaje de experiencias de
éxito o de fracasos y capacitar constantemente a los
lideres para fortalecer las habilidades blandas.
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Anticorrupcion

En el Cédigo de Conducta se establece el comportamiento que las
personas del Conglomerado Financiero deben cumplir en determinadas
situaciones para evitar todo tipo de soborno y corrupcién. Para ello
tomamos en consideracién nuestra filosofia organizacional, sin perjudicar
lo indicado en la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito,
los Reglamentos Externos y los Reglamentos Corporativos que emita
la Junta Directiva Nacional.

El Conglomerado desarrollé6 un modelo para el
fortalecimiento de la gestion de riesgo de fraude y
reputacional a través de la prevencion de delitos de
cohecho doméstico y soborno que permita la identificacion,
medicion, control y monitoreo de riesgos. Este modelo
es de aplicabilidad para todas las dependencias del
Conglomerado, asi como al accionar de empleados,
proveedores, funcionarios y directores.

Durante el 2022 no se registré ninguna denuncia

en todo el Conglomerado.

Para evitar los sobornos, corrupcioén e irregularidades, durante el 2022
en el Conglomerado utilizamos mecanismos como capacitaciones,
una guia para la presentacién de denuncias por presuntos hechos
irregulares y la normativa interna que incluye las Politicas, el Manual
de Cumplimiento, el Reglamento Interno de Trabajo y el canal de
denuncias.

Con el objetivo de comunicar a nuestras personas colaboradoras
sobre las politicas y los procedimientos anticorrupcién en el 2022 se
implementaron dos importantes acciones desde el plan de cultura de
riesgo:

g Una prueba Campafias de

de riesgo de - sensibilizacion

fraude. antifraude.

Nuestra Gobernanza

53



Uestra Gobernanza

Ademas, desde el Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio existe
un plan de cultura para divulgary promover el cumplimiento del Cédigo de
Etica, Politicas de Conflictos de Interés, Politica de Cumplimiento y existe
el modelo para la prevencién de delitos en el CFBPDC, de conformidad a
lo requerido por la Ley 9699 (Ley de Responsabilidad Penal de la Persona
Juridica).

Desde cada una de las éareas de nuestro Conglomerado Financiero
contamos con encargados de evitar los casos de corrupcién, por ejemplo:

— Banco Popular y de Desarrollo Comunal: Comisién
Institucional de Prevencién de Fraude, que estudia los
informes y el registro de eventos sobre estos riesgos y activa
el protocolo de administracién de crisis, en caso necesario.

Popular Valores: |a Oficialia de Cumplimiento, las Gerencias
(Gerencia General, Gerencia de Operaciones, Gerencia Durante el 2022 tuvimos diferentes logros a destacar, entre ellos:
de Negocios) y Area de Gobernanza, Control Interno y
Cumplimiento Normativo. En Popular Seguros se ejecutaron exitosamente las politicas Conozca

Su Empleado, Conozca Su Directivo, Conozca Su Cliente, Conozca

Popular Pensiones: |la Auditoria Interna y la Oficialia de Su Proveedor. Se realizaron capacitaciones anuales en materia de

Cumplimiento. prevencion del Riesgo Legitimacion, corrupciony Cédigo de Conducta.

Popular Fondos de Inversion (SAFI): la Oficialia de En Popular Fondos de Inversién (SAFI) se incorporaron los temas

Cumplimiento, el Cumplimiento Normativo y el Area de Riesgos. dentro de la capacitacion y se incluyeron las tipologias y ejemplos
dados a nivel pais.

\— Popular Seguros: Oficialia de Cumplimiento, Gerencia
General, Comit¢é de Cumplimiento Corporativo, Talento En Popular Valores se logré que el personal esté altamente capacitado

Humano y Junta Directiva. y la normativa actualizada.
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Politicas de
remuneracion

Desde el  Conglomerado
Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal retribuimos
econdmicamente a nuestras
personas colaboradoras por la
prestacion de sus servicios de
acuerdo a la Legislaciéon Laboral
Costarricense, y contamos con
la Politica Salarial Integral,
la cual tiene como objetivo
brindar un marco instrumental
técnico que integre los sistemas
de compensacién requeridos
para atraer y retener personal
calificado, remunerar de forma
equitativa y con las condiciones
necesarias de acuerdo con su
contribucién 'y desempefio,
garantizando la igualdad vy
equidad de género.

Se aplica de la siguiente manera:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal:

Salario Base mas Pluses: se utiliza la escala de salario
vigente por categorias. En el caso de ajustes cada seis
meses el Banco tomara en consideracion los estudios sobre
incremento de costo de vida. Los ajustes dependen de las
posibilidades financieras del Banco y seran aprobados por

la Junta Directiva Nacional.

Salario Unico: se utiliza la escala de salarios vigente por
categorias. En el caso de ajustes cada seis meses el Banco
tomara como referencia los resultados de las encuestas
de salarios para el sector financiero nacional elaboradas
por empresas especializadas. Se utilizard la Curva de
Mejor Ajuste respecto de los salarios en Percentil 50

(P50) del Segmento Especial de Mercado que se defina.

Sociedades Anénimas:

Salario Unico: se definirian los salarios tomando como
referencia los resultados de las encuestas de salarios para
el Segmento Especial de Mercado que se establezca para
cada una de las Sociedades Anénimas del Conglomerado,
utilizando la Curva de Mejor Ajuste respecto de los salarios
en Percentil 50 (P50).

Nuestra Gobernanza

Banco Popular y de Desarrollo Comunal y
Sociedades Anénimas del Conglomerado
Financiero:

Alta Gerencia: se propone la asignacién de un salario basa-
do en la referencia en P50 de Mercado, Segmento Especial
definido y aprobado para cada Unidad de Negocio, o bien
se podra utilizar la informacién contenida en el Segmento
Financiero Bancario o Resumen General, segun criterio téc-
nico. En el caso de las Gerencias de las Sociedades Andni-
mas del Conglomerado el salario no puede ser superior al

70% del salario del Gerente General Corporativo.

Organos de Fiscalizacién Superior: se propone la
asignacién de un salario basado en la referencia en P50
de Mercado, Segmento Especial definido y aprobado
para cada Unidad de Negocio, o bien se podré utilizar
la informacion contenida en el Segmento Financiero

Bancario o Resumen General, segun criterio técnico.

Puestos Fuera de Convencién: se propone la asignacion
de un salario basado en la referencia en P50 de Mercado,
Segmento Especial definido y aprobado para cada
Unidad de Negocio, o bien se podra utilizar la informacion
contenida en el Segmento Financiero Bancario o Resumen

General, segun criterio técnico.

Durante el 2022 nuestra ratio de compensacion
anual fue de 11,82.
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Conflictos de interés Derechos humanos

Contamos con una Politica de Conflicto de Interés que define el
En nuestro Conglomerado el respeto a los derechos humanos

proceso para identificar y gestionar los conflictos de interés en los que . . L
garantiza la proteccion de las personas de todos los grupos de interés,

pudieran encontrarse los miembros de la Asamblea de . .

_ _ . colaboradores, clientes, comunidad, proveedores.
Trabajadores y Trabajadoras, sus 6rganos, los integrantes de la
Junta Directiva Nacional y de las Juntas Directivas de las

Sociedades, los miembros de los Comités y Comisiones, la Alta Declaramos un compromiso expreso a través de
Gerencia y demés personas colaboradoras del Conglomerado

nuestra Politica de Derechos Humanos para asegurar la \ V 4
igualdad de oportunidades, la proteccion a los derechos - -
y el desarrollo de practicas justas de operacion que

Financiero, durante el desarrollo de las operaciones financieras y

no financieras.

contribuyan con el cierre de brechas y a su vez ayuden a
mejorar la calidad de vida de la poblacién funcionaria
y la sociedad costarricense.

La politica también abarca los conflictos que puedan plantearse
con clientes, proveedores y otros grupos de interés, buscando
asegurar la imparcialidad en el ejercicio de sus funciones y en la
satisfaccion del interés publico.

El responsable del seguimiento y evaluacién de nuestra politica es la

Direccién de Capital Humano con el apoyo técnico de las dependencias

involucradas.

Durante

el 2022, en el
Conglomerado no se
presentaron conflictos

Cada accion, producto y servicio que se brinda esté sustentado en el
respeto a los derechos humanos. Para ello establecimos lineamientos

; i ; generales destinados a la promocién de una transversalidad en la ca-
de interés relativos a

dena de valor que evidencie las buenas practicas de respeto en todos
consejos directivos.

los dmbitos y a su vez garanticen el compromiso de las Unidades Es-
tratégicas del Negocio, aplicables a los procesos operativos, comer-
ciales y de toma de decisiones con los diferentes grupos de interés.
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Nuestra politica de derechos humanos prohibe

incurrir en practicas como:

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

Discriminacion

Faltas a derechos de los
pueblos indigenas

Por otro lado, todas nuestras personas colaborado-
ras tienen libertad de asociacion y de negociacion
colectiva, para cada una de nuestras dependencias
contamos con diferentes organizaciones como aso-

ciaciones solidaristas, sindicatos y cooperativas.

Dentro del Conglomerado Financiero prohibimos
el trabajo infantil y el trabajo forzoso. Para ello,
tenemos politicas de no discriminacién que
impulsan la libertad de asociacién, negociacion
colectiva y los derechos de los pueblos indigenas.

Nuestra politica es de aplicacién obligatoria y con
alcance a todo el Conglomerado Financiero, se
divulga en la intranet institucional y se encuentra al
alcance de todas las personas colaboradoras.

Alineamos nuestros principios, instrumentos y
las decisiones de las autoridades en temas de
derechos humanos con la legislacion nacional.

A partir de las necesidades especiales de grupos
determinados se dictan directrices especificas
para su atencién, siempre en el marco del
respeto y obediencia a la normativa nacional e
internacional vigente. Este es el caso de la Politica
de Discapacidad y Accesibilidad que ha permitido,
entre otros aspectos, contar con instalaciones y
una plataforma tecnolégica accesible, asi como
con colaboradores comprometidos con el tema.

Otras de las acciones que implementamos con el
propdsito de apoyar a diferentes grupos especiales
es el apoyo a las personas que estan prontas a
jubilarse, con una preparacién para sus vidas una
vez dejen de laborar para la institucion.

Adicionalmente, dentro
de las capacitaciones que

implementamos en todo el
Conglomerado Financiero se incluye

el tema de derechos humanos con un
enfoque de género y discapacidad.

Logros mas importantes durante el 2022:

® No se presenté ningiin caso de violacion
de los derechos humanos en nuestras
Sociedades Andnimas.

® Capacitaciones sobre Cédigo de Conducta
enfatizando en el apartado de Derechos
Humanos.

® Transversalidad en las acciones para
garantizar el compromiso de las Unidades
Estratégicas del Negocio.

® Acceso equitativo a los productos y
servicios financieros y no financieros para los
costarricenses.

® Compromiso en el impulso de la equidad
social y la equiparacion de oportunidades

de desarrollo, evidenciados en la inclusion

financiera.

Nuestra Gobernanza

En el Conglomerado Financiero estamos trabajando
en la actualizacién de la materialidad, el mapeo de
riesgos ASG, y aspectos de debida diligencia, entre
ellos lo relacionado al cumplimiento de derechos

humanos.
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Canales de denuncia

En el Conglomerado Financiero Banco Popular
contamos con diversos canales a través de los
cuales los funcionarios pueden exponer los
casos de forma andnima, cuando consideren
un fraude o que segun el Cédigo de Conducta
puedan constituirse en una falta a la ética. En
las Unidades Estratégicas de Negocio tenemos

nuestros canales de denuncia:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal:
a nivel interno y externo se pueden utilizar el
correo electrénico y la linea telefénica, ademas
contamos con diferentes procedimientos ante
las situaciones que se puedan presentar, por
ejemplo:

® Servicio al cliente: la encargada es la
Contraloria de Servicios.

® Actos dolosos: se encarga la Divisién de
Seguridad Bancaria.

® Actos debilidades de
control, fraudes y otros: la dependencia

irregulares,

responsable es la Auditoria Interna.

"
\ T/

o

® Acoso laboral, acoso sexual,

discriminacion y problemas de

clima laboral: se encargan la Direccion
de Capital Humano y dependencias
de Talento Humano en las Sociedades

Andnimas.

Popular Seguros: a lo interno, contamos con
un canal oficial para las denuncias a través de un
formulario electrénico y a lo externo, podemos

acudir a la Contraloria General de la Republica.

Popular Fondos de Inversion (SAFI): a nivel
interno acudimos a la Auditoria Interna, Oficialia
de Cumplimiento, Area de Operaciones vy
Gerencia de Negocios, mientras que a nivel
externo también se acude a la Contraloria
General de la Republica y ademas a la

Superintendencia General de Valores (Sugeval).

Popular Pensiones: nos apoyamos a nivel
interno en el buzén digital y Capital Humano
y, en el ambito externo, podemos acudir a la
Contraloria General de la Republica y a la

auditoria interna.

-
?G Popular Valores: contamos con formularios de

dudas o denuncias éticas sobre acoso laboral y
hostigamiento sexual que se atenderdn con la
conformacién de una comisién. Las denuncias
externas se canalizan a partir del canal de
denuncias en la pagina web que es andnimo,
atendido directamente por la Auditoria Interna vy,
en los casos que corresponda, por la Contraloria
General de la Republica.

Las personas también pueden asistir a cualquiera
de nuestras oficinas comerciales donde contamos
con una contraloria de calidad sobre los servicios,
las gestiones recibidas por esta drea son atendidas
en conjunto con las dependencias expertas en los

temas a tratar.

Todos nuestros medios son confiables y confiden-
ciales para reportar las anomalias. Estos canales se

divulgan constantemente entre los funcionarios.
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En el caso del Banco Popular recibimos un total de 5524 inconformida-

des divididas de la siguiente forma:

Reclamos administrativos

1
2
139

Sugerencias

a.

Felicitaciones

Consultas

Solicitudes

Inconformidades

183

264

4911

Estos serian los pasos para tramitar las gestiones (Contraloria de servicios)

Nuestra Gobernanza

Cumplimiento normativo

En el Banco Popular y de Desarrollo Comunal y en las cuatro Socieda-
des Anénimas velamos por nuestro cumplimiento normativo interno y
externo, para lo cual desde el Organo de Direccién se ha emitido la
Politica de Cumplimiento Normativo y Regulatorio que establece que
se debe cumplir el cien por ciento. Los roles y las responsabilidades
se detallan en el Manual de Cumplimiento Normativo y Regulatorio.

Establecimos ademas un Area de Cumplimiento Normativo y
Regulatorio adscrito a la Direccién Corporativa de Riesgos y con

Registrar y recibir gestién del Atender recurso de . . . .
Tarea1 ) °9 y 9 Tarea7 ) . 5 reporte directo al Organo de Direccion.
cliente revocatoria y/o apelacion
Tarea 2 } Clasificar y enviar gestién por Tarea 8 } Dar seguimiento a la atencion o o ) ) n
dependencia responsable de la gestion Adicionalmente, el cumplimiento normativo permite clasificar las
Tarea3 ) Comunicar al cliente que Tarea9 ) Cerrar gestién en el sistema normas segun el impacto que tendria para el Conglomerado un
la gestién se encuentra en Tarea 10 ) Elaborarreporte de resultado incumplimiento y establecer los controles para su mitigacion, asi como
tramite de gestiones el nivel de criticidad que es un método que permite evaluar el riesgo
Tarea 4 ) Atender solucién ala gestion Tarea 11 ) Realizar el reconocimiento de inherente del incumplimiento de la norma analizada, esto permite
Tarea5 ) Enviar respuesta al cliente gestiones de felicitaciones priorizar la gestion.
Tarea 6 } Tramitar  revocatoria  y/o (en caso de que aplique)
apelacién . e - .
P Para determinar la criticidad se han definido los siguientes factores:

Cada inconformidad fue atendida de acuerdo con el procedimiento
indicado anteriormente; sin embargo, la resolucién de cada caso es Reclamo Tipo de Impacto
confidencial, debido a que los reportes se manejan desde la Contraloria A administrativo B consecuencia C econémico
de Servicios, por el respeto a la privacidad de datos de los clientes.
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Nuestros principales entes reguladores son:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

P El Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
P Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)
P Superintendencia General de Valores (Sugeval)

P Superintendencia General de Seguros (Sugese)

P Superintendencia General de Pensiones (SUPEN)

P Contraloria General de la Repuiblica

P Banco Central de Costa Rica

P Banco Hipotecario de la Vivienda

P Ministerio de Hacienda

Actualmente, desde el Banco Popular y de Desarrollo Comunal

estamos adheridos a las siguientes normativas y pactos:

Popular
Seguros

P Superintendencia
General de
Seguros (Sugese)

P Contraloria
General de la

Republica

Popular Fondos
de Inversién
(SAFI)

P Superintendencia
General de
Valores (Sugeval)

P Contraloria
General de la
Republica

Financieras para el Desarrollo).

Popular
Pensiones

D Superintendencia
General de
Pensiones
(SUPEN)

P Contraloria
General de la
Republica

Nuestra Gobernanza

Popular
Valores

P Superintendencia
General de
Valores (Sugeval)

p Contraloria
General de Ia
Republica

P Bolsa Nacional de
Valores

P Banco Central
de Costa Rica -
SINPE

® Miembros de ALIDE (Asociacion Latinoamericana de Instituciones

® ALIGA (Asociacién Latinoamericana de Instituciones de Garantia).

® Protocolo de Sostenibilidad para el Sector Financiero de Costa Rica

(Camara de Bancos).
® Principios de Empoderamiento de las Mujeres WEPs.
® Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Durante el 2022 Popular Seguros registra un caso por incumplimiento

normativo que se encuentra en fase de investigacion.
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Nuestros principales hitos durante el 2022 en todas las Unidades Estratégicas de Negocio fueron cruciales para continuar con nuestra ruta en el cumplimiento normativo.

Banco Popular y de Desarrollo Comunal Popular Seguros Popular Pensiones

1. Aprobacion de la Metodologia de Cumplimiento

1. Cumplimientodelindicadordel nivelde madurez 1. Aplicacién de encuestas de servicio para _ o
- . . , . . Normativo, por parte de la Junta Directiva.
de Cumplimiento Normativo y Regulatorio. la mejora continua en tiempos, procesos y
productos.

o ., )
2. Ejecucion del plan de Cultura, 2. Resultado de 100 % en la evaluacidon del Nivel

-, - . de Madurez del Cumplimiento Normativo, con
2. Autoevaluacién de Cumplimiento Normativo P

3. Asesoria externa de la empresa KPMG para 100 %. base en instrumento Conglomeral.

el alineamiento del Sistema de Gestion de - o )
3. Renovacién de  certificado segun la

INTE-G35:2012 Sistema de Gestion de
Responsabilidad Social.

Cumplimiento Normativo y Regulatorio a las 3. Autoevaluacion de Control Interno 1%,
mejores practicas. Excelente.

4. Modificacion de la metodologia de evaluacion

. . . , 4. Cumplimiento del 100 % en Informes a Junta
de riesgos, para incorporar el riesgo residual.

Directiva sobre Hechos relevantes de Gobierno

Corporativo.

5. Desarrollo de indicadores para evaluar la mejora

continua.
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Popular Fondos de Inversion (SAFI) Popular Valores

1. Cumplimiento en tiempo y forma de las 4. ldentificacion de las nuevas leyes emitidas 1. El Area de Cumplimiento Normativo Corporativo

recomendaciones emitidas por parte del Area
de Cumplimiento Normativo.

. Esfuerzos realizados por la Administracion
en la gestion de su riesgo de cumplimiento
normativo y regulatorio. No se reportan multas

durante el afio 2022 y su incorporaciéon en la
matriz de criticidad tanto del Conglomerado
como de Popular Fondos de Inversion (SAFI).

. Capacitacién constante al personal sobre temas

normativos y regulatorios.

mantuvo la emisién de informes mensuales remi-
tidos a la Gerencia General del Puesto y al Comi-
té Corporativo de Riesgo e Informes trimestrales
que, adicional al Comité Corporativo de Riesgo,
se elevan a la Junta Directiva de Popular Valores.

o sanciones materializadas. 2. Se atendieron las oportunidades de mejora re-
. Creacién de un puesto para ser Técnico sultantes de los informes.
. Con respecto a la cultura del cumplimento en Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento
desde el Area de Cumplimiento Normativo Normativo, que funja como enlace con el 3. Se aplico la evaluacién de madurez de Cumpli-
informamos a nuestros colaboradores por Area de Cumplimiento Normativo adscrita a la miento normativo logrando un cumplimiento
medio de boletines relacionados con el tema. Direccion Corporativa de Riesgo. de la meta establecida para el periodo.
4. Se mantuvo la actualizacion de la normativa in-

terna y la identificacion de normativa externa

aplicable al Puesto de Bolsa.

. Se generaron actividades de capacitacion y

sensibilizacion respecto al cumplimiento nor-

mativo.
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Gestion de riesgos

La administracién del riesgo es un eje transversal para
nuestro Conglomerado Financiero. La Junta Directiva
Nacional (JDN) es la responsable de establecer el perfil de
riesgo aceptable y de aprobar las estrategias y politicas.
También define los limites de tolerancia a los riesgos que
son relevantes y, cuando lo ameriten, los cambios en el

entorno o en el perfil de riesgo de la entidad.

La Junta Directiva Nacional establecié el Comité
Corporativo de Riesgo que asiste a las Juntas
Directivas del Conglomerado en las materias de su

competencia.

Por otra parte, contamos con una
Direccién Corporativa de Riesgo, que
depende directamente de la Junta
Directiva Nacional y cuenta con la
independencia, autoridad, y recursos
necesarios para realizar la gestién

integral de riesgos.

Esta Direccién le reporta a la Junta
Directiva Nacional, Junta Directiva
de las Sociedades Andnimas vy
Comité Corporativo de Riesgo.

Nuestra Gobernanza

Junta Directiva Nacional

y Juntas Directivas de las

Sociedades Andnimas

Direccion Comité
Corporativa de Corporativo de

Riesgo Riesgo

La Direccion Corporativa de Riesgo tiene una
responsabilidad como unidad transversal a todos
los negocios del Conglomerado Financiero, siempre

dentro de un entorno de gestion y control de riesgos

disefiado, el Director Corporativo de Riesgos es

el responsable de asegurar que los riesgos se
gestionen conforme al modelo establecido.
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Para una adecuada gestién, la conciencia del riesgo en todos los em-
pleados es vital, por esta razén, cada afio se implementa un Plan de
Cultura de Riesgo con la idea de ayudar a las personas colaboradoras a
comprender la importancia de su gestién y seguir los controles internos.

A continuacién destacamos las acciones que desarrollamos para fomen-
tar la gestion del riesgo, desde la Direccion Corporativa de Riesgo:

® Definicién de un Plan de Cultura de Riesgo a nivel Conglomeral, el

cual es aprobado por la Junta Directiva Nacional.

® Disefio de diversas estrategias para remitir informacion relacionada

a riesgo a los diferentes publicos.

® Desarrollo de comunicados via correo electréonico en los cuales se

hace promocién a reporte de eventos de pérdida.

® Realizacion de capacitaciones especificas para lograr una nivelacion
de conceptos y con el apoyo del Centro de Aprendizaje y Creci-
miento se capacita en gestién de riesgos a personal de nuevo in-
greso y a los postulantes del Plan Integral de Formacion Bancaria.

Las dependencias son las responsables de gestionar sus riesgos,
aplicando las metodologias de gestiéon de riesgos respectivas. La
Direccién Corporativa de Riesgo le brinda seguimiento a los planes de
mitigacion e informa desviaciones a las instancias de gobierno para la
toma de acciones que correspondan.

En el Conglomerado contamos con tres lineas preventivas para la
gestion del riesgo:

Nuestra Gobernanza

Funciones del negocio, operativas y de soporte.

Funciones de Control de Riesgos, Cumplimiento Normativo y
Regulatorio. También se cuenta con:

Verificacion de limites especificos, globales y los niveles de
tolerancia que son aceptables segun el tipo de riesgo.
Recomendacién de practicas de manejo relacionadas con las
modificaciones de los limites de exposicion y niveles de tolerancia.
Promocién de una cultura de riesgos sdlida en el Conglomerado
Financiero.

Andlisis de las causas que provocan desviaciones a los limites de
exposicion al riesgo previamente establecidos.

Desarrollo de metodologias para la evaluaciéon y control de los
riesgos de las nuevas operaciones, productos y servicios.

Asesoria en las materias relevantes sobre riesgos.

Constituida por la Auditoria Interna del Banco y cada una de las

Sociedades, esta linea permite analizar las metodologias, politicas,

modelos y procedimientos para identificar que estos sean eficientes,

lo que fomenta la prevencién de riesgos.
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Estrategia de sostenibilidad

El Conglomerado Financiero cuenta con un ejercicio de priorizacién Area Contraloria de
de temas materiales inicial efectuado en el periodo 2017, el cual Servicios
contempld, enlafase de identificacion, la utilizacion de las siete materias Popular Fondos de Inversion
fundamentales de la norma ISO 26000 para tener una referencia Direccién Banca de Personas
sélida en la escogencia de los temas. Asimismo, se realizé un anélisis Popular Pensiones
de informacién de contexto nacional e internacional para incorporar Direccién Banca Empresarial
riesgos y desafios del sector financiero, entre los que se encuentran Popular Seguros
documentos de SASB, Yearbook de RobecoSam, documentacién del Direccién Banca Desarrollo Social
GRI asi como distintos informes internos del Conglomerado. Popular Valores
Direccién de Gestidn
En aquella oportunidad, se efectué un andlisis detallado sobre los Subgerencia General de Negocios
posibles riesgos e impactos de los distintos temas escogidos, tomando Direccién de Soporte Administrativo
una serie de criterios para determinar su importancia, como lo son de Subgerencia General de Operaciones
relevancia e impacto. En esa oportunidad esos temas fueron analizados Direccién Riesgo Corporativo
por un conjunto amplio de dependencias del Conglomerado como las Unidad de Bienestar al Personal
siguientes: Division Planificacion Estratégica
Unidad de Comunicacién
Fodemipyme

Unidad Responsabilidad Social Corporativa



Ese primer ejercicio se realizdé con el
acompafamiento de la Alianza Empresarial para el
Desarrollo (AED) y senté las bases de los siguientes
ejercicios de actualizacion los cuales han integrado
los resultados de los estudios de necesidades vy
expectativas de los grupos de interés efectuados
y, ademas, han sido ratificados por el Consejo de

Sostenibilidad Corporativo.

En los afos siguientes se realizaron ejercicios de
andlisis y revision de los temas identificados con la
participacion de las dependencias que conforman
el Consejo de Sostenibilidad Corporativo

y el Banco tales como:

Gestion, Capital Humano, Soporte Administrativo,

Tecnologia de Informaciéon, Investigacion vy
Desarrollo de Mercados, Banca de Personas, Banca

Social, Banca Empresarial, entre otras.

Los ajustes realizados en esta agrupacién nos
permitieron simplificar diversos temas, lo que

influyé en una mejor gestién de los mismos.

Como parte los temas identificados que requieren
ajuste, se encuentra la identificacion de riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza en la gestion
operativa del Conglomerado. Este ejercicio
previsto para realizarse en
2023, nos
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permitird sentar las bases para efectuar un
ejercicio de debida diligencia mas preciso que nos
defina la hoja de ruta para un proximo ejercicio
de actualizacién de nuestra materialidad, sobre
todo a partir de esta coyuntura post pandemia
en la que muchos temas deben ser redefinidos en
su orientacion estratégica y operativa que ya no
cumplen con las condiciones de los afios previos
a la pandemia del Covid 19 y que han impulsado
una gran transformaciéon de muchos procesos
operativos.

\

En la proxima materialidad se aplicara
la metodologia de materialidad que
senala el estandar GRI 3 donde se
separaran impactos positivos y

negativos y definiremos su gestion.
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Temas materiales (objetivos, metas)

Nuestros temas materiales son
identificados y priorizados a
través de un analisis de contexto,
revision de documentos
sectoriales y un analisis interno,
ya que es importante identificar
las  nuevas tendencias del
mercado y las actualizaciones
en materia de sostenibilidad
que se adecuen a nuestro
modelo de negocio.

Realizamos diversos anélisis que
cuentan con la participacion
de representantes de la Alta
Direccién y  Administracion
del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo
Comunal aprobados por el
Consejo de  Sostenibilidad
Corporativo (COSC). Nuestros
principales temas materiales

son:

De la mano con la sostenibilidad

/\/ ® Educacién Financiera

I I I I ® Contribucién al desarrollo
mediante productos y

servicios

® |Inclusion financiera

® Eficiencia operacional

Dimension

econdmica

Dimension
social

Inclusion laboral
Desarrollo comunal
Fomento de la
empresariedad

® Finanzas sostenibles
® Educacion Ambiental
® Cambio Climéatico

Dimension
ambiental

>

Dimension
transversal

® Transformacion
® Gestion del riesgo ASG

® Comunicacion

responsable
Identidad y ética

68



De la mano con la sostenibilidad

A partir de cada uno de los temas prioritarios definidos por nuestro Conglomerado y por cada una de nuestras Sociedades Anénimas, desarrollamos

metas y objetivos especificos que nos permiten mantener nuestro foco de atencién hacia esos rubros prioritarios que explicamos a continuacion.

Barnco
opulsr Los objetivos de partida

000600000000 ©

N\

Y DE DESARROLLO COMUNAL

Impulsar la participacién del CFBPDC en negocios que potencien el valor ambiental
y social.

Impulsar la educacién ambiental hacia nuestros grupos de interés.

Fortalecer nuestro desempefio ambiental.

Fortalecer las acciones internas que aseguren la inclusion laboral.

Apoyar las iniciativas de desarrollo comunal en las areas de influencia del Banco.
Promover la empresariedad en el pais.

Promover la salud financiera de las personas.

Construir bienestar y esperanza para nuestra clientela.

Promover la inclusién de poblaciones vulnerabilizadas a los servicios financieros.
Cambiar la forma en que opera la organizacion.

Fortalecer la gestién integral de riesgos ASG en el Conglomerado.

Mejorar el indice de reputacion institucional.

Alcanzar un nivel de madurez de “excelencia” en la ejecuciéon del Programa

de Gestidn Etica.

60 6600 000 06 00 ©

Mantener o mejorar la calificacién de la emisién de bonos verdes e incrementar el
volumen de negocios con enfoque ambiental.
Disefiar un programa de educacién ambiental para el segmento empresarial.

Obtener reconocimiento de excelencia del PGAI, incrementar la cantidad de
galardones obtenidos de Bandera Azul Ecolégica y obtener reconocimiento en
Carbono Neutralidad.

Cumplir el plan de trabajo del CIAD y del Equipo Conglomeral de Igualdad y Equidad
de Género.

Cumplir el plan de trabajo para la atencién de las OES.

Cumplir la meta de colocacién de crédito al segmento empresarial.

Incrementar la cantidad de personas alcanzadas de manera directa con acciones de
educacion financiera y desarrollar un curso en linea de educacién financiera para
MiPymes y para personas.

Cumplir con el indice de Bienestar Social en un 90 %.
Cumplir la estrategia de financiamiento social.

Implementar metodologias de trabajo agiles.

Integrar criterios de riesgo ASG en la gestion de riesgo interna del Conglomerado e
implementar el SARAS (Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales) en el
Banco.

Cumplir con la estrategia de comunicacion.

Cumplir con el Plan de Trabajo del Programa de Gestién de la Etica.

69



N\

De la mano con la sostenibilidad

\Populsr
PENSIONES

Los objetivos de partida

o Generar en los clientes, una experiencia alineada con las mejores practicas de la

industria; para satisfacer sus necesidades y cumplir sus expectativas.

9 Lograr la rentabilizacién financiera y la creacién de Valor Social y Ambiental,
sostenible en el tiempo; impulsada por un Modelo de Gestién con visién integral de
la estrategia.

N\

©® © ©0 0 ©

Cumplir el 100% de la estrategia anual de educacién financiera tendiente a potenciar
el ahorro en los afiliados.

Realizar el 100% de las actividades que permitan mantener la certificaciéon de
Carbono Neutral.

Desarrollar el 100% de las actividades que permitan mantener la certificacion de
Bandera Azul Ecolégica (PBAE).

Lograr calificaciéon de excelencia en la implementaciéon del Programa de Gestién
Ambiental Institucional (PGAI) para asegurar la mejora continua en el desempefio
ambiental de la organizacién.

Alcanzar el 100% del plan de capacitacion y sensibilizacion en sostenibilidad.

Desarrollar el 100% de las actividades que permitan mantener la certificacion de
Empresa Socialmente Responsable INTE G-35:2012.

\Populsr
VALORES

Los objetivos de partida

o Atender las acciones y metas planteadas en la Matriz del Plan de Accién Estratégico
para la Equidad de Género Conglomeral.

9 Atender el Programa de Educacién Financiera del Conglomerado Financiero Banco
Popular.

Mantener presencia en la Red de Empresas Contra el Trabajo Infantil y Adolescente.

Desarrollar las actividades de impacto positivo para el Medio Ambiente, de acuerdo
con las metas institucionales planteadas en el Programa de Gestion Ambiental y
normativa ambiental aplicable.

® O00

Analizar los resultados obtenidos del diagnéstico de los conceptos de Sostenibilidad
aplicado en Popular Valores por medio de la herramienta INDICARSE y elaborar un
plan de trabajo para atender los puntos que muestran resultados por debajo de la
media de la industria.

®© 00

Cumplir en un 100 % el Plan Anual de Sostenibilidad.

Desarrollar en un 100 % las actividades del Programa de Gestion Ambiental
Institucional.

Mantener todos los galardones y certificaciones ambientales.
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De la mano con la sostenibilidad

Satisfacer las necesidades requeridas por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Incrementar la Educacion Financiera de la poblacién costarricense.
Fortalecer el compromiso Ambiental, Social y de Gobernanza de la Organizacion.

Desarrollar vehiculos de inversién con impacto ASG que permitan la vinculacién de
clientes en empatia con los principios.

Desarrollar e implementar un esquema de administracién por procesos que permita
la depuracién y optimizacion de los procesos operativos y del negocio. -Incorporar
Fondos de Inversion que diversifiquen la oferta de productos al inversionista.

Fortalecer la cultura organizacional a través de programas de capacitacion y
actualizacion periddica en materia de ética institucional.

Alcanzar los objetivos financieros y de eficiencia de Popular SAFI.

O @ 6 O ©o

Dar seguimiento y evaluacién periddica y confidencial, por el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal como duefio de nuestras acciones.

Desarrollar actividades de educaciéon financiera para las poblaciones sensibles
identificadas por Popular SAFI.

Materializar la obtencién del galardén Bandera Azul Ecoldgica. -Incorporar los
principios ASG que la sociedad de fondos implementa y desarrolla como parte los
aspectos incorporados en cada prospecto de sus fondos administrados.

Implementar la gestion por procesos en Popular SAFI durante el periodo 2023.

Materializar la aprobacién de al menos dos nuevos productos durante el periodo
2023.

Involucrar el 100 % del personal en las actividades de capacitacién en materia de
ética institucional.

Lograr un nivel “satisfactorio (>=90 %)” en el resultado de los indicadores de
evaluacion establecidos por el BPDC para Popular SAFI.
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De la mano con la sostenibilidad

Generar acciones hacia las personas colaboradoras, la comunidad y la clientela para
promover conocimientos y habilidades para el buen manejo de las finanzas
personales, familiares y empresariales.

Contribuir al desarrollo sostenible en la poblacién, las empresas y organizaciones a
partir del uso de nuestros productos y servicios.

Evolucionar constantemente la oferta de valor a las exigencias del mercado, las
tendencias del sector financiero, y la generacién de sinergias con el sector publico,
privado y de la Economia Social.

Implementar un nuevo modelo de negocios del CFBPDC desde una perspectiva de
sostenibilidad y tecnologia que satisfagan al maximo las necesidades y expectativas
del mercado.

Alcanzar el mayor grado de eficiencia en triple linea de base medible en la gestién
de los procesos, la organizacién del personal y la operacion de la infraestructura
fisica y tecnoldgica.

Disponer de una oferta de productos y servicios integrados que satisfagan
necesidades ambientales del mercado.

Instrumentalizar mecanismos de gestién, que aseguren el mayor desempefio
ambiental del CFBPDC en su gestién interna.

Generar acciones para apoyar integralmente las iniciativas nacionales, regionales o
locales que contribuyan al desarrollo de los territorios, comunidades con un enfoque
sostenible.

Generar acciones para fortalecer al sector productivo, los emprendimientos, las
MIPYMES y organizaciones de la Economia Social.

Generar acciones para prevenir, gestionar y mitigar de manera integral los riesgos del
CFBPDC en las dimensiones de gobernanza, ambiental y social.

Ve

0 Fortalecimiento del eje econdmico, ambiental, social y transversal.
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Partes
Interesadas

Somos una organizacion que
se compromete con las partes
interesadas. Para nosotros es
muy importante conocer su
opinién, por lo que contamos
con canales de comunicacion y

mecanismos de vinculacién.

De la mano con la sostenibilidad

® Gobiernos locales e Trabajadores y trabajadoras ¢ Junta Directiva Nacional

o Organizaciones e Familias de las personas trabajadoras ¢ Juntas Directivas de Sociedades
sociales y comunales e Organizaciones sociales Andnimas

e Sociedad civil e Directorio Nacional ¢ Juntas de Crédito Local
organizada

* Camaras y Pablicos internos

asociaciones
empresariales

Comunidades Generadores de opinién

* Medios de comunicacién  ® Influencers
* Sectores sociales * Lideres de opinioén
* Alianzas
publico-privadas
* Relaciones Aliados
comerciales €stratégicos Personas copropietarias

* Relaciones * Personas trabajadoras

corporativas DYDE DESAmfoco{w: * Patronos
o Poder Ejecutivo ~ Estado Clientela e Personas * Organizaciones
* Poder Legislativo * Mipymes de la economia
* Poder Judicial e Empresas social

® Gobiernos Locales e |nstituciones

* Entes reguladores y fiscalizadores
* Beneficiarios de fondos especiales
* Contraloria General de la Republica

Entidades proveedoras

Competidores * Proveedores estratégicos
* Proveedores de importancia media

® Banco Central de Costa Rica * Entidades financieras i
* Bolsa Nacional de Valores o Entidades comerciales  ° Proveedores complementarios
* Instituto Nacional de Seguros (INS) * Casas de empefio
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Como Conglomerado Financiero desarrollamos una serie de mecanismos que nos permiten conocer las expectativas y
las necesidades de las partes interesadas. Entre ellos, destacan la elaboracién de estudios de mercado sobre imagen,

reputacion y expectativas. Detallamos los mas significativos:

Relacidn con clientes

* Atencién prioritaria al seguimiento y control
de quejas. (Servicio al cliente en el caso de
Popular Pensiones).

* Correo electrénico.

* Para la Sociedad Anénima de Popular
Pensiones aplica, ademas: Plataforma de
servicios y nimero telefénico de consultas.
Asi como también la atencién de consultas
y trémites a través de un BOT (robot).

* Relacion de clientes Popular Valores: servi-
cio al cliente personalizado por parte de los
Agentes Corredores del Puesto de Bolsa.

* Rendicién de cuentas periddicas a los
clientes con servicio de gestién individual
de portafolios y asesoria en Popular
Valores.

Asi nos

relacionamos

AN

Relacién con proveedores
y/o inversionistas

e Contratos legales u 6rdenes de compra
que amparan cada una de las
negociaciones existentes utilizando el
Sistema de Compras Publicas de SICOP.

* Atencién especializada por parte de
ejecutivos y entidades comercializadores
en el caso de popular Popular Fondos de
Inversion (SAFI) y Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

* Sesiones con 6rganos de Direccién, Comités
y Comisiones.

* Redes sociales y otras plataformas como
Whatsapp.

e Correo electrénico.
e Circulares u oficios.

e Sitios web.

Comunicacion interna y externa

* Sistema de Evaluaciéon de Desempefio en el
caso de Popular Fondos de Inversién (SAFI), asi
como en Popular Valores.

* Rendicién de cuentas.

* Para la Sociedad Anénima de Popular Pensiones
aplica, ademas la utilizacién de un buzén digital
y fisico de sugerencias y quejas.

* Reuniones mensuales denominadas
"Construimos Bienestar". En el caso de

Popular Valores, adicional a los temas
remitidos por el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, se consideran temas de interés del

Puesto de Bolsa.

* Campanas de sensibilizacién y/o comunicacion
para todo el Conglomerado Financiero.

De la mano con la
sostenibilidad




Por otra parte, dentro de nuestro Conglomerado
abordamos de diversas maneras todas y cada una
de las inquietudes que se reciben por medio de los
diferentes mecanismos de relacionamiento men-

cionados anteriormente.

Justamente, de acuerdo con la parte interesada que
presenta la inquietud, cada Sociedad Andnima acti-
va un area responsable en especifico. En el caso del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, por ejem-
plo, las inquietudes relacionadas con gestiones de
clientes son registradas por la Divisiéon de Gestion
de Experiencia al Cliente, donde en coordinacién
con las diferentes dependencias de la organizacion
se busca obtener un criterio experto para la resolu-
cioén de cada situacion.

En Popular Pensiones, sobresalen las areas de
Contraloria de Servicios, Comité de Sostenibilidad,
Administracién y Finanzas, Auditoria Interna o Co-
municacion y Sostenibilidad, en la activacién de
procedimientos especificos que brinda atencién a
las consultas planteadas.

Por ultimo, durante el 2022, nuestras Sociedades
Andnimas realizaron diversos ejercicios de consulta y
estudios a las partes interesadas para conocer la per-
cepcion y la imagen que tienen de cada una de ellas.

Sociedad
Andnima

Banco
Popular y de
Desarrollo
Comunal

Popular
Pensiones

Popular
Fondos de
Inversion
(SAFI)

Popular
Valores

Popular
Seguros

Ejercicio de consulta :
y estudios _‘;

De la mano con la sostenibilidad

A-l-

Resultados
sobresalientes ~ |

Se realizé un estudio de imagen de
marca entre clientes fisicos, empresas,
organizaciones sociales e instituciones
desarrollado por la empresa IPSOS.

Como resultado se observé que el Banco Popular y
de Desarrollo Comunal mantiene wuna alta
recordaciéon total en el mercado con un 96 %.
Obtuvo un nivel de satisfaccién percibida del 60 %
entre clientes principales, que es estadisticamente
similar al promedio de los principales competidores;
y un NPS del 60 % que es significativamente mas
alto que el de esos competidores; asi como una alta
disposicién a continuar, que fue del 88 %.

Se aplicé la encuesta de satisfaccion al
cliente, la encuesta Great Place to Work
y otra de sostenibilidad a
colaboradores. También se realizd una
encuesta a personas afiliadas que
dejaron de pertenecer a la operadora.

En el caso de la encuesta de satisfaccion al cliente
sobresale que un 94 % del publico encuestado
asegura estar satisfecho.

Al mismo tiempo, en la encuesta de personas
afiliadas salientes se obtuvo que un 31 % aseguré
haber recibido un servicio bueno.

Durante el mes de enero de 2023 se
practicd una encuesta de satisfaccion
de clientes sobre las gestiones realiza-
das durante el 2022.

Se obtuvo un porcentaje de satisfaccion del
92,67 %. El cual se considera satisfactorio y superior
a la expectativa proyectada.

Durante el mes de septiembre del 2022
se aplicé la Encuesta de Satisfaccion
del Cliente.

Se logré una calificacion de un 95 %.

Durante el mes de diciembre del 2022
se aplicoé la Encuesta de Satisfaccion
del Cliente.

Se obtuvo un porcentaje de 95 %.



Compromisos 2022

Durante este afo nos propusi-
mos metas como Conglomera-
do Financiero y Unidad Estraté-
gica de Negocio para caminar
de la mano con una gestién
sostenible de nuestra organi-
zacion. Ademas de las metas
conjuntas, las Unidades Estraté-
gicas de Negocio priorizan di-
versas areas en su accionar, que
responden tanto a sus metas
especificas como a las grupales.

En 2022 alcanzamos objetivos
comunes relacionados  con
certificaciones de sostenibilidad
ambiental, econémica y social
mediante el trabajo conjunto
con diferentes iniciativas a nivel
nacional, como el Programa
de Bandera Azul Ecoldgica vy
la marca pais Esencial Costa
Rica, y mediante la planificacién
y ejecucidn estratégica de
nuestros equipos de trabajo.

Metas de certifi-
cacién lograda

Carbono
Neutralidad

Bandera
Azul
Ecoldgica

Programa
de Gestién
Ambiental
Institucional

Empresa

Banco Popular y de
Desarrollo Comunal

Renovada

Fortalecimiento de las
comisiones locales de las
BP Totales, Edificios y
Agencias participantes
del programa

Renovacién del galardén

Calificacién de
Excelencia obtenida

Socialmente
Responsable

De la mano con la sostenibilidad

Esencial CR

Popular Popular Fondos de Popular Popular
Pensiones Inversion (SAFI) Seguros Valores
Renovada Renovada Renovada

Renovada
(seis estrellas
Galardén BAE blancas y tres
2021, tres estrellas estrellas en tres d
Renovada Blancas y una hogares con Ia Renovada
plateada CHZategorla de
ogares
Sostenibles)
Calificacién Ejecucién del Ejecucién del Calificacién
de Excelencia Plan de Trabajo Plan de de
obtenida 2022 Trabajo 2022 excelencia
(el informe se (el informe se obtenida
entregaréa en el entregaréd en el
2023) 2023)
Obtenida
., ncion
Obtencién Sbte clo
e marca
de marca ,
, pais
pais (desde el
2016)
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Barco
opulsr

Y DE DESARROLLO COMUNAL

El Banco Popular

alcanzo resultados
relacionados  con |a
implementaciéon nuevas
metodologias de
trabajo, aumento de
nuestro alcance con

programas de indole
econémica y social vy
mejoras en aspectos
como la accesibilidad

digital.

Populsr
FONDOS DE INVERSION

Fondos de
(SAFI) se

enfocd en la educacién

Popular
Inversion
financiera, logrando
la capacitacitacion de
mas de 900 personas,
asi como la creacion
de nuevos Fondos de
Inversion que se vio
reflejada enlaaprobacion
de uno nuevo; y acciones
ambientales enfocadas
en el voluntariado vy
la aprobacién de un
portafolio de productos
y servicios con impacto

ambiental.

—

Populsr
SEGUROS

Popular Seguros logro
utilizar efectivamente
modelos de gestién
sostenible en los planos
social y ambiental, vy
resultados positivos en
utilidades y eficiencia

operativa.

Ademas, inici6 el proceso
de Gestion de los Riesgos
ASG, como parte de
la implementacion del
Protocolo de Conducta
Empresarial Responsable
(CERLAC), del
asegurador.

sector

Anivel individual, las metas y respectivos resultados de cada una de nuestras Unidades Estratégicas de Negocio se diferenciaron entre si.

Populsr
PENSIONES

Popular Pensiones
alcanzé con creces la
meta de cumplir con su
plan de capacitacion
y  sensibilizaciéon y
estrategia de educaciéon
financiera, logrando
ejecutar un 100% de las
acciones relacionadas en

ambos rubros.

De la mano con la sostenibilidad

Populsr
VALORES

Popular Valores desde
hace mas de siete afos
integrd una visién de sos-
tenibilidad en su modelo
de negocio para promo-
ver la responsabilidad so-
cial en todas las acciones
y relaciones con sus par-
tes interesadas. Anual-
mente aprueban el Plan
de Sostenibilidad, logran-
do para el periodo 2022
un cumplimiento del 100

% de lo planificado.

Se confeccioné una ma-
triz preliminar de los
riesgos ASG, con el pro-
posito de desarrollar e
implementar la metodo-
logia integral de valora-
cién de riesgos ASG.

W
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Banco Popular
y de Desarrollo
Comunal

Compromisos de sostenibilidad del Conglomerado Financiero en 2022

Dimensiéon econémica Resultados Dimensién ambiental Resultados

Dimensién social

Incrementar la
cantidad de OES
atendidas con la
estrategia integral

Incrementar la
cantidad de personas
y organizaciones
alcanzadas con
acciones de
Educacion Financiera
realizadas en los
ambitos de clientes,
colaboradores y
comunidad

Avanzar en la
definicion de
indicadores que
permitan medir
el valor social del
CFBPDC

Resultados

Atendimos 60 OES
con la estrategia,

por lo que se da
cumplimiento a

la meta con el
incremento de 30 OES
en el 2022

Incrementamos la
cantidad de personas
y organizaciones
alcanzadas de manera
directa a través de la
Banca de Personas,

la Banca Empresarial
Corporativa, el
equipo de trabajo
Conglomeral de
educacién financiera y
las cuatro Sociedades
Andnimas

Logramos establecer
una bateria de
indicadores que nos
permitan medir el
impacto social de la
institucién, a nivel
interno y externo

Implementar la
metodologia integral
de riesgos ASG

Alinear los
instrumentos

de planificacién
con los temas de
materialidad

Mejorar la
accesibilidad en
nuestros canales
digitales

Ejecutar una propuesta
de fortalecimiento en
sostenibilidad para la
cadena de valor de
Popular Pensiones

Firmar e implementar
un Protocolo de
Conducta Empresarial
Responsable del
sector Asegurador
Popular Seguros

Durante 2023
continuaremos la
implementacion de
esta metodologia

Debido a que en el
2022 hubo un cambio
en nuestra Junta
Directiva Nacional
estd pendiente alinear
toda la planificacion
con nuestros nuevos
lineamientos

Realizamos
importantes mejoras
en la accesibilidad
digital

Llevamos a
cabo el plan de
fortalecimiento

Popular Seguros firmé
este Protocolo

Aumentar la
colocacién de crédito
dirigido a temas
ambientales

Mejorar la calificacién
de la emisién de
bonos verdes

Desarrollar un
programa de
Educacién Ambiental
de CFBPDC para
publico interno y
externo

Gestién de proceso
para la emision

de un Fondo de
Inversion con tematica
ambiental desde
Popular Fondos de
Inversion (SAFI)

De la mano con la sostenibilidad

La meta de colocacion
establecida para

el 2022 se alcanzd

en un 154 %, sin
embargo, el monto
total de colocacién en
comparacién con el
afo 2021 fue menor

Mejoramos la
calificacién de Bésico
a Suficiente

Elaboramos un Plan
Conglomeral de
Educacion Ambiental

En el 2022 se inicid el
proceso; sin embargo,
se gestiond un cambio
en las actividades del
plan de trabajo, por lo

que se ejecutard en el
2023
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Popular Fondos
de Inversion
(SAFI)

Popular Seguros

Dimensién social

Fortalecimiento de la
Educacion
financiera

Se cumplié el modelo
de Valor Social

Se promovio el
desarrollo de las
personas mediante
productos que apoyen
a la gente

Resultados

Capacitamos a 910
personas de forma
Conglomeral

Se cumplié al 100 %

¢788 000 000 es el
ingreso por comision
de la cartera de
autoexpedibles,
en esta cartera

se contemplan

los productos

con orientacion
diferenciada
(Mipymes, temas
ambientales, etc)

De la mano con la sostenibilidad

Dimensiéon econémica Resultados Dimensién ambiental Resultados

Creacién de nuevos
Fondos de Inversion

Obtencién de
utilidades

Eficiencia Operativa

Logramos la
aprobacion del Fondo
de Inversién Popular

Global
Balanceado

Se generaron
¢2 043 000 000 en
utilidades

Se obtuvo una
eficiencia operativa de
51,92 %

Realizar dos
actividades de
voluntariado
ambiental

Disponer de un
portafolio de
productos y

servicios con impacto
ambiental

Cumplir con el Modelo
Ambiental

Ejecutamos 5
actividades de
voluntariado

Nuestra Junta
Directiva aprob¢ el
Plan de Trabajo

para un Proyecto con
impacto ambiental con
proyeccién de iniciar
operaciones en el I
Trimestre del 2023

Se cumplié al 100 %
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Popular
Pensiones

Dimensién social

Cumplir el 100 % del
plan de capacitacién
y sensibilizacion
(sostenibilidad)

Cumplir el 100% de
las actividades que
permitan mantener
la certificacion de
Empresa Socialmente
Responsable

Resultados

Cumplimiento del
100 %

Certificacidn obtenida

De la mano con la sostenibilidad

Dimensiéon econémica Resultados Dimensién ambiental Resultados

Cumplir la estrategia
anual de educacién
financiera tendiente a
potenciar el ahorro en
los afiliados

Cumplimiento del
100 %

Cumplir el 100 % de
las actividades que
permitan mantener
la certificacion de
Carbono Neutral

Cumplir el 100% de
las actividades que
permitan mantener
la certificacion

de Bandera Azul
Ecoldgica (PBAE)

Lograr calificacion

de excelencia en la
implementacion del
Programa de Gestién
Ambiental Institucional
(PGAI) para asegurar la
mejora continua en el
desempefo ambiental
de la organizacién

Cumplimiento de
100 %

Cumflimiento del
100 %

Calificacién de
excelencia obtenida

80



Popular Valores

Dimensién social

Sensibilizar en temas
de derechos humanos,
accesibilidad, género,
entre otros

Implementar el
Programa de
Educaciéon Financiera

Resultados

Se generaron
campanas de
sensibilizacién en
medios electrénicos

Se realizaron talleres
en temas de Igualdad
y Equidad de Género

Se apoy6 al programa
de Educacién
Financiera del

Banco Populary de
Desarrollo Comunal
al participar en
charlas de Finanzas
Sanas para personas
en condiciones de
vulnerabilidad

De la mano con la sostenibilidad

Dimensiéon econémica Resultados Dimensién ambiental Resultados

Obtencidon de
utilidades

Eficiencia operativa

Se generaron
utilidades por un

monto de ¢2862,2
millones

Se logré un
45,85 % en eficiencia
operativa

Atender las
actividades requeridas
para la obtencion

de los diferentes
galardones

Atencién del Programa
de Gestion Ambiental

Programa Anual
de Capacitacion
Ambiental

Cumplimiento
en un 100 % de
las actividades
programadas

Obtenciéon de
reconocimiento del
MINAE por nuestra
Excelencia Ambiental
gracias al Programa
de Gestion Ambiental
Institucional

Més de 12 charlas
impartidas por
conferencistas
expertos en los
aspectos ambientales,
alcanzando

una cantidad
aproximada de 1400
colaboradores a nivel
Corporativo
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Compromisos de Sostenibilidad 2023

De la mano con la sostenibilidad

Con el propésito de continuar mejorando como Conglomerado Financiero y contribuir al desarrollo sostenible para el periodo 2023 contamos con diferentes metas:

Dimensién
social

® Cumplir al 100 %
nuestra estrategia
de financiamiento
social.

® Cumplir la meta
del Indice de
Bienestar Social.

Dimension
ambiental

® Obtener el reconocimiento de carbono neutralidad en el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

* Incrementar la cantidad de galardones obtenidos en el
Programa Bandera Azul Ecoldgica.

* Obtener reconocimiento de excelencia ambiental por el
PGAI en Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
Popular Pensiones, Popular Valores y Popular SAFI.

* Disefio de un programa de educacién ambiental
dirigido al sector empresarial.

* Gestién del debido proceso para la emision de un
Fondo de Inversidon con tematica ambiental desde
Popular SAFI.

* Mantener la certificacién de Carbono Neutralidad en
Popular Valores, Popular Pensiones y Popular Seguros.

e
il

Dimension
econémica

* Incrementar la cantidad de personas
alcanzadas de forma directa con acciones
formativas de educacién financiera.

* Desarrollar un curso en linea de educacién
financiera para personas y para Mipymes.

* Incorporar criterios ASG en el sistema de
riesgos interno del CFBPDC.

¢ Implementar al 100 % SARAS para clientes
empresariales y corporativos.

* Mantener la certificacion INTE G-35:2012
empresa socialmente responsable (Popular
Pensiones).
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De la mano con la sostenibilidad

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Desde el Banco Popular y de Desarrollo Comunal
consideramos fundamental tomar en cuenta las
pautas y orientaciones emitidas por la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras, las cuales han agre-
gado elementos en los Ultimos afios que exigen un

accionar que contribuya al desarrollo sostenible.

Como resultado, hemos aplicado el enfoque de triple
linea base a diferentes instrumentos y metas de pla-
nificacién, por lo que nos sumamos a contribuir como
organizacién a los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS), enfocandonos en los ODS 5, 8 y 13.

La contribucién de nuestro Conglomerado Financie-
ro a los ODS se basa en diversos programas e iniciati-
vas creados con el objetivo de fomentar el bienestar
social, ambiental y econémico.

1 FIN
DELA POBREZA

fvidil

Ofrecemos productos y
servicios diferenciados para

poblaciones vulnerabilizadas.

Canalizamos los recursos
generados a partir de las
utilidades para crear Fondos
Especiales.

EDUCAGION
DECALIDAD

]

Contribuimos con la
formacién financiera para
poblaciéon estudiantil de
primaria, a través del
Ministerio de Educacién
Publica. Ademas existe la
Universidad Corporativa
que permite la capacitacion
y actualizacién del personal
del Conglomerado
Financiero.

IGUALDAD
DEGENERO

Programa BP Empresarias
para apoyar a mujeres y
fomentar emprendimientos
asociativos.

Promovemos la
participacion de la mujer en
puestos de toma de
decisiones en el Banco.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Brindamos financiamiento y
apoyo para proteccién de
las nacientes y mejorar la
eficiencia en las
Asociaciones
Administradoras de los
Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales
(ASADAS), asi como otorgar
créditos para la proteccién
del recurso hidrico.

Ofrecemos financiamientos
para modernizacion de
infraestructura eléctrica.

Cobertura de seguros a
generadores de energia y
cooperativas de
electrificacién.

Productos financieros para
personas y empresas que
fomenten el consumo y la
generacion de energia
limpia.
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Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Ofrecemos financiamiento y

cobertura de seguros para
micro, pequefas y
medianas empresas para
estimular la creacién de
mejores condiciones de
empleo.

Generamos
emprendimientos con base
asociativa y empresas de la
Economia Social.

Ofrecemos cobertura de
desempleo colectiva para
hacer frente a compromisos
de crédito.

INDUSTRIA,
INNOVACIGNE
INFRAESTRUCTURA

En Banca Corporativa
apoyamos el financiamiento
y el desarrollo de proyectos
de infraestructura publica y
privada que contribuyen al
desarrollo del sector
empresarial y el sector

publico.

Apoyamos proyectos que
tienen como objetivo
solventar necesidades de
las poblaciones, con
especial énfasis en
poblaciones
vulnerabilizadas.

12 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

QO

Impulsamos la disminucién
de la huella ambiental
mediante Planes de Gestidn
Ambiental Institucional
(PGAI) y del Programa
Bandera Azul Ecolégica en
la Categoria Cambio
Climatico.

1 ACCION
PORELCLIMA

3

Realizamos esfuerzos para
reducir nuestro impacto
ambiental a través del
Programa Bandera Azul
Ecoldgica en la Categoria
Cambio Climético y el
financiamiento con impacto
ambiental en el sector de
Banca de Personas y Banca
Empresarial.

A pesar de que impactemos directa o indirectamente en 11 de los ODS, contribuimos de

forma prioritaria a tres que son Igualdad de Género, Trabajo Decente y Crecimiento

Econémico y Accion por el Clima.

De la mano con la sostenibilidad

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Contamos con alianzas
publicas y privadas para
contribuir al logro de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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Alianzas en sostenibilidad

Para el Banco Populary de Desarrollo Comunal las alianzas contribuyen
a un modelo de Desarrollo Sostenible que reduzca las desigualdades
y combata los desafios del cambio climatico. Para lograrlo, creemos

que es importante otorgar recursos a empresas que llegan directo

gl
Conglomerado
Financiero Banco Popular
y de Desarrollo Comunal tiene la

a las comunidades y la movilizacion de los recursos financieros

para el desarrollo de tecnologia.

Este elemento es importante porque asegura el

cumplimiento de la orientacion estratégica definida por
nuestra Asamblea de Trabajadores y Trabajadores. El
Banco Popular y de Desarrollo Comunal estd destinado
a impulsar el desarrollo de la clase trabajadora, apoyar al
sector productivo y ser un aliado de las organizaciones de
base asociativa en los territorios del pais.

En los graficos a continuacién se muestran las distintas
organizaciones con las que tenemos distintos tipos de alianzas.
La asociacion con grupos en teméticas variadas, desde derechos

humanos hasta finanzas, brinda un amplio acompafamiento
para el desarrollo de actividades educativas, asesoramiento en
temas de sostenibilidad, desarrollo de actividades de voluntariado y

recuperacién ambiental.

responsabilidad de brindar proteccion
econdémica, fomentar el bienestar y procurar
el desarrollo econémico y social; todo ello en

favor de la poblacion trabajadora del pais.
Con este fin basa su gestion operativa y
de negocios como entidad financiera
desde un enfoque integral
orientado en los principios de
Responsabilidad Social”.




Tres alianzas clave

l Conglomerado Financiero.

© Tipo de relacién:

Membresia.

© Beneficios:

Acompafamiento, capacitacion y asesoramiento
en la implementacién de la estrategia de
sostenibilidad.

Capacitaciones y charlas.

Seguimiento en temas de sostenibilidad.

Acompafiamiento en procesos de sostenibilidad.

De la mano con la sostenibilidad

Lo
mep

Ministerio
de Educacion Pablica

l Conglomerado Financiero.

© Tipo de relacion:

Creacion de contenido para la educacién financiera de
nifios y nifias de primer y segundo ciclo de educacién
general basica.

Colaboracién en la generacion de materiales en
educacion financiera para estudiantes de primaria.

O Beneficios:

Facilitar herramientas que permitan un uso
adecuado del dinero desde edades tempranas.

En la imagen y reputacién y en la creacién
materiales en educacion financiera.

LA LUCIERNAGHA

ESCUELA DE OQFICIOS

Conglomerado Financiero.

Tipo de relacién:

Oferta de charlas de educacidn financiera a
poblacién en condicién de desempleo,
Coordinacién de charlas en educacion financiera.

Beneficios:

Capacitar a poblaciones vulnerabilizadas en el uso
adecuado del dinero y sus finanzas.

Coordinan los espacios y las poblaciones a las que
se dirigiran las charlas de Educacion financiera.

86



Convenios
Colectivos
de Pensidén

Tipo de relacién:
Figura de cotizantes
que establece la Ley
de Proteccion al
Trabajador.

© Beneficios:
Bienestar de las
personas
colaboradoras.

D
0]

I Tipo de relacién:

Colaboracién en la
generacion de
materiales en
educacion financiera
para estudiantes de
primaria.

0 Beneficios:
Imagen, reputacion,
materiales en
educacién
financiera.

Alianzas de las Sociedades Anénimas del Banco Popular

Tipo de relacién:
Principios de
Empoderamiento de
las Mujeres WEPs.
Adhesion al
programa Ganar -
Ganar de ONU
Mujeres, OIT y la
Union Europea, que
promueven la
igualdad y equidad
de género.

© Beneficios:

Guiaen la
realizacién de
acciones de
promocion y respeto
de la igualdad y
equidad de género.

\Populsr
PENSIONES

)

@}% Pacto Global
\\ 2/ Red Costa Rica

I Tipo de relacion:

Programa de las
Naciones Unidas
para el Desarrollo,
que promueve 10
principios basado en
Declaraciones y
Convenciones
Universales en
Derechos Humanos,
Derechos Laborales,
Medio Ambiente y
Anticorrupcion.

Uk,

© Beneficios:
Asesoramiento, guia
y capacitacion en la
contribucién a los
ODS.

Visualizacidn nacional
e internacional.

DENATAPA
®@006

I Tipo de relacién:

Recuperacion de
tapas de envases
plasticos para la
reutilizacion y
contruccién de
senderos accesibles.

© Beneficios:

Las acciones
enmarcadas dentro
de la campana
contribuyen al
alcance de metas
ambientales del
PGAIl y PBAE.

I Tipo de relacién:

Promueve el
fortalecimiento de
acciones a favor de
una cultura de
igualdad y equidad
de género.

© Beneficios:

Apoyo en la
implementacién de
acciones por la
igualdad y equidad

de género.

De la mano con la sostenibilidad

UCIMED

I Tipo de relacién:

Convenio de
colaboracién para la
ejecucién de
acciones que
promuevan el
bienestar entre las
personas
colaboradoras de
ambas
organizaciones y
estudiantes de la
UCIMED.

© Beneficios:
Capacitaciones y
proyectos de
bienestar a cargo de
profesoras y
estudiantes
avanzadas de la
carrera de Nutricién.

87



asetec,

I Tipo de relacion:

Popular Seguros y
kakaomarket se unen
para ofrecer proteccion y
alternativas para mejorar
la calidad de vida de las
personas. A través del
Market Place la poblacién
en general podré optar
por seguros que le
brinden seguridad y
respaldo a las personas y
sus familias adquiriendo
seguros digitales de
forma rapida y segura.

Alianzas de las Sociedades Anénimas del Banco Popular

\Popular
SEGUROS

CAMARA D
‘ I a NTERMEDLAR!OS

CO‘:;'IA ‘QIC.I'-\

I Tipo de relacién:

Popular Seguros
cuenta con un
convenio con la
Cémara de
Intermediarios de
Seguros, junto con las
corredurias,
sociedades, agencias y
demas intermediarios
del mercado nacional.

SUGESE
Qi

DOCELS. Bl L OOl IR

I Tipo de relacién:

Laboratorio
internacional sobre
innovacion para
disminuir el impacto
del Cambio
Climatico en el pais
mediante iniciativas
desde las
organizaciones del
mercado asegurador
(Alemania, Zambia,
Zimbabue y Costa
Rica).

@
4

CAMBOLSA

CAMARS, Df ITERMEDIADOS BORIATLES ¥ AFRES

I Tipo de relacion:

El objetivo de la Camara
de Intermediarios
Bursatiles y Afines
(Cambolsa) es velar por el
desarrollo y expansién de
las actividades bursatiles
y ofrecer los medios a su
alcance para organizary
promover actividades
que tiendan a estimular el
mayor nivel técnico, moral
y profesional en el
desenvolvimiento del
mercado bursatil.

© Beneficios:

Abordaje de temas de
interés de los
intermediarios de forma
conjunta, asesoria legal,

capacitaciones, entre otros.

\Populsr
VALORES

Red de Empresas
Contra el Trabajo
Infantil y Adolescente

I Tipo de relacién:

Convenio de
colaboracién entre
los diferentes
sectores productivos
del pais y el
Ministerio de
Trabajo de Costa
Rica, con el fin de
poder erradicar el
trabajo infantil y
adolescente.

© Beneficios:
Generacion de guias
y politicas publicas
para erradicar el
trabajo infantil.

De la mano con la sostenibilidad

I Tipo de relacién:

Principios de
Empoderamiento de
las Mujeres WEPs.
Adhesién al programa
Ganar - Ganar de ONU
Mujeres, OIT y la
Union Europea, que
promueven la igualdad
y equidad de género.

o Beneficios:

Guia en la realizacién
de acciones de
promocioén y respeto
de laigualdad y
equidad de género.

88



D
~3CAFI

Camoeo de Fondos de Inwverside

I Tipo de relacion:

Certificacion de
Asesores de Fondos de
Inversion a nivel pafs.

o Beneficios:

Curso para certificacion
de Asesores de Fondos
de Inversiéon Financiero
e Inmobiliario.

Charlas de actualizacién
del comportamiento
del mercado.

Acompafamiento y
asesoria en temas de
comportamiento de
mercado y cambios
normativos.

Alianzas de las Sociedades Anénimas del Banco Popular

\Populsr
FONDOS DE INVERSION

@UN (=57
WOMEN

I Tipo de relacién:

Principios de
Empoderamiento de
las Mujeres WEPs.
Adhesién al programa
Ganar - Ganar de ONU
Mujeres, OIT y la
Unién Europea, que
promueven la igualdad
y equidad de género.

© Beneficios:

Guia en la realizacion
de acciones de
promocion y respeto
de la igualdad y
equidad de género.

&

LA LUCIERNAGA

ESCUELA DE QFICIOS

I Tipo de relacién:

Principios de
Empoderamiento de las
Mujeres WEPs. Adhesion
al programa Ganar -
Ganar de ONU Mujeres,
OIT y la Unién Europea,
que promueven la
igualdad y equidad de
género.

© Beneficios:
Capacitacion a
poblaciones
vulnerabilizadas en el
uso adecuado del dinero
y sus finanzas.

Coordinacién de los
espacios y las
poblaciones a las que se
dirigiran las charlas de
educacién financiera.

DSNATAPA
®@0e0e

I Tipo de relacion:

Recuperacion de tapas
de envases plésticos
para la reutilizacion y
construccion de
senderos accesibles.

o Beneficios:

Las acciones
enmarcadas dentro de
la campafia contribuyen
al alcance de metas
ambientales del PGAl 'y
PBAE.

De la mano con la sostenibilidad
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Solidez para generar valor econémico

El afio 2022 representd un desafio para el sistema financiero ante los
fuertes reacomodos en los indicadores de inflacién, en tasas de interés
y las previsiones econémicas, tanto para Costa Rica en particular, como
el mundo en general.

La aplicacion de estrategias de blindaje en los segmentos de consumo
y vivienda permitié un importante crecimiento (alcanzé un monto de
178 870 millones de colones y un indice de retencion de 1,98) en la
cartera crediticia, asi como la estrategia de BP Global para reactivar la
colocacién.

En materia de inversiones, se gestioné un cambio en la estructura
del portafolio de inversiones y se logré una mejor rentabilidad del
portafolio de inversiones y la generacién de ganancias de capital.

La rentabilidad de las inversiones en el afio
2022 fue de 5.21 % versus 4.46 % del 2021.

En el ano 2022 se generaron ganancias de capital

por la suma de ¢9243 millones.

ROE BPDC ROE SFN
2020 1,93 4,57
2021 5,75 6,45
2022 5,49 7,23

Las siglas ROE en la SUGEF hacen referencia a la “Rentabilidad sobre
el Patrimonio” de las entidades supervisadas por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF) en Costa Rica.

El ROE es una medida financiera que indica la rentabilidad de una
empresa en relacién con su patrimonio neto. En el caso de las
entidades financieras, el ROE es una herramienta importante para
evaluar su capacidad de generar ganancias para sus accionistas, asi
como su eficiencia en la gestion de su capital.

La tabla anterior compara el ROE del BP con el ROE del SFN (Sistema
Financiero Nacional).

Dimensién econdmica
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La siguiente tabla compara la participacion del BP en el mercado del
SFN entre la banca publica y banca privada.

Participacion BP

Participacion Participacion BP

BP SFN Banca Publica Banca Privada
2020 11,36 % 36,00 % 32,86 %
2021 10,84 % 33,87 % 30,64 %
2022 11,31 % 35,28 % 32,60 %

El margen de utilidad en una institucién financiera se refiere a la
diferencia entre los ingresos totales generados por la institucion y los
costos totales asociados con la provisién de servicios financieros. Es
un indicador importante del rendimiento financiero de la institucién y
se utiliza para medir la rentabilidad de sus operaciones. En este caso,
la siguiente tabla muestra ese margen del BP y lo compara con el del
SFN.

Afo Margen de utilidad BP Margen de Utilidad SFN
2020 3,22 % 6,39 %
2021 10,30 % 9,72 %
2022 10,87 % 9,87 %

Dimension econdmica

Morosidad
Afio Mora Total Mora Total Mora >90 Mora >90
] SFN ] SFN
2020 9,56 % 5,77 % 2,90 % 2,46 %
2021 10,58 % 6,23 % 2,64 % 2,29 %
2022 10,42 % 6,37 % 2,14 % 2,14 %

En el 2022, tuvimos incrementos en la morosidad con respecto a afios
anteriores, la informacién se detalla en la siguiente tabla:

Ubicacién del BP en ranking del SFN por utilidades generadas

Utilidades en millones
de colones 2022

Lugar del

Entidad

Ranking

1 89 066 Bac San José

2 55091 Caja de Ande

3 48 172 Banco de Costa Rica

4 44 625 Banco Popular y de Desarrollo Comunal
5 37 317 Banco Nacional

6 20730 Banco CMB

7 19 363 Davivienda

8 8780 Scotiabank

9 8741 Coopealianza R.L.

10 8101 Coopeande No. 1 R.L.
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Dimension econdmica

Valor econdmico retenido

Valor econémico generado

Durante el 2022, el valor econémico generado por el
Conglomerado fue de ¢406 106 millones, lo que representé una

reduccion de 4,74 % con respecto al afo anterior.

Incidié en este resultado una caida de 7 % en los ingresos
financieros, que alcanzaron los¢348 750 millones, pero un mejor
desempefio en el crédito (€286 601 millones) y los ingresos
operativos diversos ({57 356 millones) ayudaron a absorber este
impacto.

Valor econdmico distribuido |

En el valor econdmico distribuido, el registro de
¢361 480 millones en el 2022 fue inferior en un 5,21 %, al
compararlo con el 2021.

El mayor incremento se registré en los sueldos y prestaciones de los
empleados, un 10, 97 %, para cerrar el afo en €99 216 millones,

seguido por el pago a los proveedores de capital (8,8 %, con un
registro de €131 612 millones). La principal reduccion se presenté en
las estimaciones especificas, genéricas y contraciclicas, que pasé

de ¢51 009 millonesa €10 244 millones.

El valor econémico retenido durante el
2022 fue muy similar al reportado en el
afo anterior. La cifra de (@44 625
millones estuvo tan solo 0,76 % por
debajo de los registros del 2021.

La recomposiciéon del Portafolio de
Inversiones Financieras permitié generar
una mayor rentabilidad interanual en
el afo 2022 (5,21 % versus 4,46 %).
Producto de la gestion y optimizacion del
portafolio de inversiones, a diciembre
2022 se obtuvieron ganancias de capital

por un monto de ¢9243 millones.

Se implementaron estrategias para
mejorar la calidad de la cartera crediticia,
lo cual permitié una disminucién en el
indicador de morosidad mayor a 90 dias,
ubicandose al cierre del afo 2022 en
un 2,14 %. En esta linea, producto de la

gestidn interna y de cambios normativos,

logramos disminuir el monto de
estimaciones de la cartera de crédito
con respecto al 2021. Para diciembre

de 2022 el monto fue de €23 836
millones y en el 2021 el monto fue de ¢
51 753 nillones.

Se mejor6 el ingreso por comisiones por
servicios, generando un incremento de
un 7,29 % respecto al 2021.

Respecto a la cartera crediticia al cierre
del 2022 obtuvimos un incremento
importante en la oferta de productos de
colocacién, con un crecimiento en el saldo
de la cartera de crédito directa bruta del
7,90 % (€206 726 millones) con respecto al
saldo del afio 2021, recuperandonos de la
contraccién del crédito experimentada en
los afios 2020 y 2021 por los efectos del
Covid-19, superando el promedio del
Sistema Bancario Nacional que fue de un
3,20 %.

En funcién de promover las sinergias de negocios durante el 2022 implementamos una estrategia de
fuerza de ventas que articulé los productos y servicios del Conglomerado y generamos una vinculacién
con productos y servicios a través de la estrategia de atencion a las OES.




Dimensién econdmica

Resultados econémicos que evidencian solidez y liderazgo

El saldo del patrimonio del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal al finalizar el 2022
fue de (865 082 millones, que lo posiciona en
el primer lugar del ranking del Sistema
Bancario Nacional, sustenta su solidez

financiera 'y evidencia su potencial de

crecimiento para el futuro.

A nivel de cartera crediticia, un incremento en
la oferta de productos de colocacion permitid
un crecimiento en el saldo del crédito del 7,90
%, para cerrar el 2022 con €206 726 millones.
Represent6 el segundo lugar en crecimiento de
la  cartera en el mercado financiero
costarricense. Este dato revela una recuperacién
solida, luego de la contraccién del crédito que
se experimenté en el 2020 y el 2021, asociada a

la pandemia por el COVID-19.

utilidad neta
institucional de ¢44 625 millones, lo que

También se alcanzd una

representé cumplir la meta del Plan Anual
Operativo (PAO) en un 119 %. En este
resultado, es aporte de
utilidades de las Sociedades, que representan

relevante el

un 17 % de esta utilidad institucional.

Con este desempefio, el Banco Popular se ubica
en los primeros lugares del ranking de utilidad
neta del Sistema Bancario Nacional de los dos
dltimos afios y contribuye con aportes de caracter
social por ¢90 463 millones en tres afios, por
concepto de impuesto sobre la renta, aporte
CONAPE, aporte
Emergencias, Fondos Especiales y Programa BP

Comisiéon  Nacional de

Empresaria.

., A
SR T
-

-

La recomposicion del
Portafolio de Inversiones
Financieras permitio
generar una  mayor

rentabilidad interanual en
el ano 2022 (5,21 % versus
4,46 %).



Dimensiéon econdmica

Popular Pensiones

Lideres en la industria de pensiones complemen-
tarias, en cartera total administrada (ROP, FCL,
Pensiones Voluntarias) al registrar 38,88 % a di-
ciembre del 2022. Por 19 afios consecutivos, se
realizé distribuciéon de utilidades, por un monto
de ¢1970 millones entre las personas afiliadas al
ROP. Ostenta el primer lugar en participacion del
mercado, y alcanzé utilidades netas de ¢3 940

millones. Ademas, se logré fortalecer el Fondo

Voluntario de Pensiones en mas de ¢20 mil
millones, gracias a la comercializacion, gestion
de aportes extraordinarios y reactivaciéon de

aportes.

Popular Fondos de Inversién (SAFI)

Es la tercera sociedad mas grande de fondos
por el volumen administrado, y alcanzé hitos
historicos en esta materia (623 862 millones,
en abril del 2022), a pesar de la complicada
coyuntura que atravesé el mercado de fondos
de inversion. En el 2022 se generaron utilida-
des por €627 millones, con lo que se posicio-
na como uno de los fondos de inversién mas
generadores de resultados del mercado. Hubo
una disminucién sensible de los indices de mo-
rosidad pasando de un 12,90 % a un 0,40 %, y

un incremento de la ocupacién de los fondos.

Popular Valores

La utilidad real neta acumulada al cierre del
2022 fue de €2862 millones, con la que se
superd la proyeccion para el periodo. Popular
Valores se mantiene como lider en el mercado,
con el mayor volumen transado en el mercado
secundario, de acuerdo con lo reportado por la
Bolsa Nacional de Valores y como el Puesto de
Bolsa Custodio con mayor volumen custodiado.

El Patrimonio de Popular Valores al cierre del
2022 ascendié a @44 770,7 millones, lo que le
permitié ubicarse en segundo lugar dentro de
la industria de Puestos de Bolsa.

Popular Seguros

La utilidad alcanzé un total de ¢2043 millones
con una eficiencia operativa mejor que la pro-
yectada. En ingresos de la cartera colectiva, el
de (3977
millones fue superado un alcance del 117 %.

monto  presupuestado  era
Ingreso Cartera Autoexpedible ¢805 millones
y Cartera Individual ¢793 millones, esto de la
mano del crecimiento que hubo en el
mercado de los seguros a nivel nacional
alcanzando en la cartera nacional el 62,37 %

y autoexpedibles con un 65,60 %, todo esto

en sinergia con las Bancas Empresarial y

Corporativa y Banca Personas desarrollando
productos ajustados a las necesidades de los
clientes.




Dimensién econdmica

Aliado financiero para el desarrollo

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal impulsa la economia nacional y el desarrollo de
sus clientes y el pais a través de tres modelos de bancas:

Banca de Personas,
orientada a personas trabajadoras.

Banca Desarrollo Social, Banca Empresarial y
servicios financieros para promover Corporativa,

proyectos que impacten en el productos de crédito y ahorro dirigidos
desarrollo local. a sectores sociales y productivos.
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Dimensién econdmica

Banca de Personas: brindar proteccion y apoyo a la persona trabajadora

Esta es una de las areas prioritarias para el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, cuya esencia
se fundamenta en el respaldo para las personas
trabajadoras. Se desarrollan productos de
captacion y de crédito para otorgarles alternativas

para su crecimiento personal.

Banca de Personas es una direccién adscrita a la
Subgerencia General de Negocios. Su principal
objetivo es mantener a Banco Popular como
el principal proveedor de crédito al consumo
del pais, para lograrlo, se propone crear un alto
valor percibido para el cliente identificando sus
necesidades y diseflando servicios y productos
competitivos y personalizados, con personal
altamente calificado, a través de diversos canales y
horarios que faciliten el acceso, altos estandares de
calidad en el servicio y personal capacitado.

Los ingresos de la Banca de Personas representan
mas de la mitad de los ingresos financieros del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y en el
2022 alcanzaron la cifra de €219 543 millones. Y

en el saldo de la cartera financiera, se obtuvo un

incremento de ¢5000 millones al finalizar el afio,
lo que representd un cumplimiento de 141 % de la

meta anual.

Durante el 2022, las estrategias se enfocaron en
la retencidén de clientes, mediante el blindaje de
carteras y estrategias de gestiéon de bases de
datos. Esto con el objetivo de mantener al Banco
Populary de Desarrollo Comunal como nimero uno
en crédito de consumo, al generar que el cliente
perciba un alto valor en los productos y servicios
que puede obtener, al estar disefiados en funcién
de sus necesidades.

Adicionalmente, la situacion financiera reflejé una
reduccion de las operaciones en la cartera de
crédito en un 3 %, lo que afectd principalmente la
cartera de crédito financiero, es decir, cuando la
intermediacién o margen de ganancia del Banco es
mas alta por el plazo y por la tasa.

Por otro lado, la cartera de crédito social logrd
mantener un crecimiento. Los créditos sociales,

por lo general, tienen un fin social o de bienestar,

como, por ejemplo, brindar vivienda digna a las
personas, o facilitar lineas de crédito que puedan
cumplir alguna necesidad como estudiar o cubrir

gastos médicos.




Dimension econdmica

Elahorroalavistamantuvo nivelessimilares alos que registré en periodo
anterior, pero el ahorro a plazo mostré una evolucién significativa, al
pasar de niveles negativos, a crecimientos de dos digitos.

Resultados de captacién Banca de Personas (millones de colones)

Ahorro a la vista | Ahorro a plazo
Captacién Variacion Variacion
Saldo o o
L (569 134 (587 938 3% (783 524 (937 642 20 %
principal
Operaciones 1810 462 1919 868 6 % 47 761 54 688 15 %

*Fila uno: millones de colones*

*Fila dos: operaciones*

Resultados de colocacién Banca de Personas (millones de colones)

Crédito financiero | Crédito social

Crédito Variacion Variacion

Saldo principal ¢1458 361 151 974 @1 512 067 297 874,65 3,68 % (7 905 764 062,93 (833 678 834 296,43 5,45 %
Saldo meta  ¢1051 984008 423 ¢1 138758239 018,31 8,25 % (647832044752 €684 038 315 609,69 5,59 %

Operaciones 284 052 1919 868 -3,48 % 35 517 34 610 -2,55 %

*Fila uno: millones de colones* *Fila dos: millones de colones* *Fila tres: operaciones*
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Banca de Desarrollo Social:
hacemos inclusidn Financiera

La Banca de Desarrollo Social es el area predominante en el
Banco Popular para la implementacién de la Inclusién Financiera en la
Institucién, impulsando la bancarizacién; en todos los territorios del
pais, y lo debe efectuar mediante la implementacién y promocién de
productos financieros y servicios bancarios, asi como, con modelos
de atencién; que promuevan la accesibilidad y asequibilidad a
productos y servicios a la poblacién excluida y en condicién de
vulnerabilidad en todo el territorio nacional.

A pesar de que los efectos de la pandemia empezaron a
disiparse en el 2022, la economia no brind6é las sefiales de
reactivacion que muchos esperaban. Ante los aumentos de la
inflacién y las tasas de interés, el mercado financiero se mostré
titubeante. En estas condiciones, la Banca de Desarrollo Social
mantuvo la solidez que le permiti6 mantenerse como un aliado
importante para los clientes que desarrollaron  proyectos
relacionados con generacién, proteccion y mejoramiento del
desarrollo local, asi como iniciativas ambientales, educativas, de
salud y otras que permitieron atender a poblaciones que viven en

condiciones de vulnerabilidad.

En este entorno, los ingresos financieros de la Banca de Desarrollo
Social ascendieron a ¢1855 millones, lo que representé una mejoria
de un 28,8 % con respecto al afio anterior.

A través de esta estructura de Banca de Desarrollo Social se canalizan
recursos financieros a poblaciones que no forman parte del
Sistema Financiero Nacional por cumplimiento de requisitos. Por
medio de los Fondos Especiales mejoramos la calidad de vida del
pais al otorgar créditos y garantias a personas, organizaciones y
empresas de la economia social solidaria.

Los Fondos Especiales se nutren de hasta un 15 % de las
utilidades del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Fondos Especiales

Fondo Especial Fondo Especial
de Desarrollo

(FEDE)

de Vivienda
(FEVI)

Dimensién econdmica

Fondo de

Avales para
Vivienda (FAVI)
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Dimensién econdmica

Colocacién FEVI Colocacién FEDE Colocacién FAVI
Ano Traslado de utilidades Banco Costos # OP Monto Benefi- # OP Monto Benefi- # OP Monto Benefi- Colocacién Utilidades de
Popular y de Desarrollo Comunal ciarios ciarios ciarios total los fondos

2018 5445,23 418,79 107  4070,97 349 4 1061,00 543 404  2545,84 1317 7677,81 2194,44

2019 1300,00 370,60 219 9011,19 569 2 1135,00 307 218  1359,77 698 11 505,96  1536,38

2020 4995,05 2074,77 21 768,25 57 5 1249,79 299 72 498,83 157 2516,87 993,82

2021 2011,76 1049,55 52 1848,01 141 5 1387,34 463 37 292,42 81 3527,78 623,16

2022 0,00 1387,47 102  4687,99 204 4 762,00 41 70 477,65 152 5927,65 1658,48

Total 13752,04 5301,18 501 20386,41 1320 20 5595,13 1653 801 5174,51 2405 31 156,06 7006,28

Nota: En el 2022, no hubo traslado porque los fondos tenian disponibilidades suficientes para cumplir con los compromisos adquiridos. Por lo tanto, segun el articulo 40 de la Ley Organica del

Banco Popular y de Desarrollo Comunal, las utilidades pasan a formar parte del patrimonio del Banco.

La informacién es presentada desde el afio 2018 y hasta el 2022, tal y
como se aprecia en la tabla adjunta el traslado de utilidades en este
periodo corresponde a ¢13 752,04 millones, la colocacién acumulada
entre los tres fondos corresponde a un total de ¢30 465,00 millones.

En lo que respecta a los costos (directos, indirectos, planilla) se ha
pagado un total de ¢5301 millones y finalmente el dato total de
las utilidades generadas al 31 de diciembre corresponde a ¢7006
millones.




Vivienda de Interés f
Social (bonos) ‘

Aplicacion de 134 créditos de
vivienda con bonos girados por

¢4027,0 millones

por medio del Proyecto La
Casona beneficiando a 46 familias
del territorio Indigena Ngobe.

Instituto Nacional de

Aprendizaje (INA)

Implementacion de

aproximadamente

269 procesos
de formacidn en alianza con
el INA.

Pignoracién

Aprobacion de 2439 créditos
sobre Alhajas girados por

€¢2174,0 millones.

Estrategia de Atencion
a las Organizaciones de %’

la Economia Social (OES)

Integracién en productos y servicios
con el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal mediante la
atencion de

30 OES

por medio de las cuales se aplicaron
70 créditos, se abrieron 365 cuentas
de ahorro y 35 corrientes, se
colocaron 208 tarjetas y se
brindaron 112 productos de
adquirencia.

Dimensién econdmica

Como parte de nuestra planificacion para el periodo 2023 contamos
con las siguientes metas en Banca de Desarrollo Social:

® Colocar 1500 millones por medio del FEDE.

® Colocar 2000 millones por medio del FEVI.

® Presentar un nuevo programa para el Fondo de Avales Especiales
(FAE) con el objetivo de avalar carteras sociales incluido Vivienda,
Desarrollo y Personales. Por lo tanto, el FAVI se convertird en un
programa del Fondo de Avales Especiales.

® Colocar €2500 millones en crédito pignoraticio.

® Colocar el 100 % de los recursos trasladados por el Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI).

® Colocar €25 000 millones en el Plan BP Bienestar Social.
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Banca Empresarial y
Corporativa: la banca
aliada para el desarrollo

A través de la Banca Empresarial y Corporativa
atendemos y brindamos apoyo financiero 'y
no financiero a las micro, pequefas, medianas
y grandes empresas, asi como a instituciones
publicas y organizaciones sociales.

Ademas, cuenta con dos dependencias:

1. Division de Banca de Desarrollo Empresarial:
apoya a las micro, pequefias, y medianas
empresas, asi como el desarrollo del Fondo de
Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE) a
través del Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD) que incluye oferta financiera para las
ASADAS, microfinanzas y mujeres con el
Programa BP-Empresarias. Ademas, cuenta con
créditos y lineas especificas para cooperativas,
municipalidades y wuna linea de gestion
ambiental.

2. Division de Banca Institucional: atiende em-
presas, OES (debido a que se trata de organiza-
ciones grandes y con una capacidad administra-
tiva fuerte que implica gestionar créditos a ese
nivel) e instituciones publicas grandes.

En el 2022 las principales estrategias de la Banca
Empresarial se enfocaron en la retencién de clien-
tes, mediante al blindaje de carteras desarrollo y
corporativa; adicionalmente la atraccién de clien-
tes hizo énfasis en la disminucién de tiempos de
respuesta, referidos y gestién de bases de datos.

Dimensién econdmica

En un entorno marcado por el reacomodo de
las previsiones econémicas y financieras, las
estrategias de comunicacion y mercadeo se
fundamentaron en la gestién de bases de datos,
marketing digital, campafias dirigidas a los micro
segmentos, participacién en eventos empresariales,
webinars para actividades econémicas especificas
y comunicacién de casos reales de éxito.

En el periodo de reporte contamos con

24 centros de negocios en todo el pais, ademas
resultaron beneficiadas por estos servicios 1505
Mipymes, de las cuales 1272 eran microempresas,
y alrededor de una tercera parte del total (501)

eran lideradas por mujeres.

Con respecto al Fondo de Financiamiento para el
Desarrollo (FOFIDE) se registraron 325 operaciones
para BP Empresarias, cinco para ASADAS y 192
para Microfinanzas.




El crédito empresarial representé un desempefio positivo en el 2022,
tal y como se refleja en la siguiente tabla:

Cartera de crédito por segmento (tamafo)

Segmento Operaciones Saldo
2021 2022 Variacién 2021 2022 Variacion

Micro 13 580 13415 -165 210089 273339 63250
Pequefa 2613 2715 102 100 086 99 648 -438
Mediana 805 810 5 52168 55049 2 881
organizacion 503 561 32 154686 165990 11304
Municipal 42 44 2 7392 7864 471
Corporativa 523 466 -57 514 635 550110 35475

Datos en millones de colones

Datos de colocacién 2022

Operaciones Monto Colocado

2021 2022 Variacion 2021 2022 Variacion

1478 1556 78 89 697 207 033 117 336

Datos en millones de colones

Por sectores econdmicos, el
desempefio de la cartera del
sector industrial reportd un
aumento superior al promedio.
El sector agropecuario volvié a
registrar la mayor caida de los
diferentes sectores, al igual que

en el ano anterior.

Cartera de créditos (por sector econémico)

eccsaigtr::co Operaciones
2021 2022 Variacion
Agropecuaria 3285 3177 -108
Comercio 4473 4415 -58
Industria 1931 1879 -52
Servicios 7832 7935 103
Total 17 521 17 406

Datos en millones de colones

Saldo

Dimensién econdmica

2021

91 444

116 317

325733

343 484

876 978

2022

87 982

121728

416 053

352 382

978 146

Variaciéon

-3462

5412

90 320

8899
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Mas cerca de las MiPymes

Las empresas pequefas son actores fundamentales
para el pais. En el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, valoramos en forma relevante esta
condicién, razén por la cual tienen un rol importante
en las estrategias que definimos para el logro de
los objetivos planteados.

La oferta de valor diversificada de la Banca Em-
presarial considera opciones de financiamiento de
acuerdo con las diferentes actividades econémicas
en las cuales se desempefian, con productos y servi-
cios especificos para atender sus necesidades.

Dimensién econdmica

Durante el 2022, en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal
implementamos diferentes acciones orientadas a las Mipymes:

Estrategia de “Marketing Digital” como herramienta para potenciar la colocacion de créditos

y servicios, que permitié mejorar la recepcién de los clientes.

Implementacion de la herramienta Rating Microempresarial, para gestionar la calificacion de
un deudor de un segmento de interés. Esto agilizé los procesos de analisis de crédito y mejoro

el tiempo de respuesta a los clientes que ingresan por todos los canales de la institucion.

Implementacion de la Metodologia para la inclusion financiera de segmentos de poblaciones
en condicién de vulnerabilidad: Es un modelo de evaluacién de capacidad de pago y riesgo de
crédito, dirigido a personas fisicas de los segmentosindustria, comercio, servicio y agropecuario que
realizan actividades de subsistencia. Al considerar variables genéricas cualitativas y cuantitativas,
facilité a la poblacién de ingresos independientes e informales contar con acceso al microcrédito.

Desarrollo de la | Feria MiPymes Regional Costa Rica 2022, organizada por la UNED en 36

sedes y otros espacios publicos con la participaciéon de mas de 1763 personas empresarias.
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Por otro lado, para el fortalecimiento de las MiPymes, contamos con
el Fondo de Desarrollo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(Fodemipyme), cuyo objetivo se enfoca en el fortalecimiento
y desarrollo de las Mipymes y las OES, segun la Ley 8262;
siempre tomando en cuenta que las principales oportunidades que
se generan para el sector productivo son el acceso y la inclusién
financiera, lo que permite que las Mipymes y organizaciones tengan
acceso a productos y servicios financieros del cual se les excluye en
el sistema formal.

Fondo de Desarrollo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(Fodemipyme)
Tamano C;:tei:l:géie Total Avalado Total Colocado
Mediana 1 ¢50 005 113,40 ¢341 099 000,00
Micro 133 €995 093 183,00  ¢3 422 470 000,00
N/A 1 ¢4 801 800,00 ¢30 200 000,00
Pequena 5 ¢174 533 029,12 ¢1 338 564 056,00
Total general 140 ¢1 224 433 125,52  ¢5 132 333 056,00
Género Cg:tei:i::iléc:‘e Total Avalado Total Colocado
Femenino 85 ¢456 517 713,00  ¢1 485 970 000,00
Juridico 21 529 604 182,52 (2 911 663 056,00
Masculino 34 ¢238 311 230,00 ¢734 700 000,00
Total general 140 ¢1 224 433 125,52  ¢5 132 333 056,00

.

Como
parte del
Plan Piloto de
Educacién Financiera
para Mipymes, realizamos
diez charlas virtuales en conjunto con
otras dreas del Banco y diferentes aliados
estratégicos, en las cuales tuvimos un alcance de
mas de 500 personas.



Bonos verdes

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal realizé en el 2021 la
primera emisién de bonos verdes, por un monto de €50 mil millones,
a un plazo de cinco afos, con vencimiento en el 2026.

Las primeras captaciones que se realizaron en el 2021 fueron por un
monto de {25,4 millones. En enero del 2022, el saldo de la serie
permitié captar #24,7 millones.

Con el objetivo de alcanzar los mejores resultados en esta area en el
periodo de reporte podemos enumerar diferentes acciones:

® Fortalecimiento de la Unidad de Responsabilidad Social Corporativa
con la incorporacién de dos gestoras ambientales quienes han
apoyado en el proceso de disefio para la identificacion de ODS
impactados y en la aplicacién de formularios de consulta a nuestra
clientela.

® Aplicacién de entrevistas que permitieron obtener informacién
sobre los indicadores de diez de los 12 proyectos seleccionados.

Dimensidon economica
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La tecnologia como aliada

Transformacién tecnolégica
e innovacion

En nuestro Conglomerado Financiero la innovacion y la transformacion tecnoldgica son

fundamentales para nuestro crecimiento y desarrollo organizacional.

Dentro de sus beneficios podemos enumerar:

Ayuda a la institucion a
proporcionar mejores
servicios y experiencias a
los clientes. Ellos pueden
acceder a sus cuentas, hacer
transacciones y obtener
asistencia de manera mas

rapida y conveniente.

El enfoque en flujos de
valor, la mejora continua, la
automatizacién de procesos
y la implementacién de
nuevas tecnologias reduce
los costos operativos y
aumenta la eficiencia en
la gestién de los servicios
bancarios. Esto permite a la
institucion brindar mejores
servicios a los clientes de

manera eficiente y rentable.

La  innovacion y la
transformacion tecnoldgica
ayudan a desarrollar nuevos
productos y servicios que
sean mas relevantes, por
ejemplo, la introduccién
de aplicaciones méviles de
banca puede permitir a los
clientes hacer transacciones
desde cualquier lugar y en
cualquier momento.

La tecnologia mejora la
seguridad y la proteccion
de los datos de los clientes.
Tanto la implementacién
de medidas de seguridad
avanzadas, como la
autenticacion  de  dos
factores y el cifrado de
datos, disminuyen la
probabilidad del fraude vy

los ataques cibernéticos.

Fundamentales para brindar
a los clientes los productos
y servicios que demandan,
asi como, la transformacion
a nuevos modelos de

negocio.




La tecnologia como aliada

En el Conglomerado promovemos permanentemente la innovacion y la transformacién como parte de la modernizacion de la entidad.

Banco Popular y de A AN NNNN NN NNNN AN NN\ N

Desarrollo Comunal

Implementacién de metodologias agiles a través del Marco de Trabajo de Scrum@Scale
para cambiar la forma en que se opera. Se hace en un total alineamiento con la estrategia
organizacional, a través de la constitucion del Meta Scrum Ejecutivo (EMS), Equipo de
Accién Ejecutiva (EAT) y Practica Agil y con la participacién del Proceso Gestién de
Cambio, en el marco del Modelo Operativo Agil (MOA).

Estos equipos han promovido la definicién de un Backlog Empresarial, aprobada por el
EMS. Las iniciativas que se impulsan en este Backlog, estan orientadas a dar valor a la
estrategia empresarial.

Las iniciativas habilitadas son: NeoBanco, Tribu de Datos (Analitica, CRM, Gobiernos de
Datos), Transferencias Masivas, Fuerza de Ventas Especializadas, Ingresos por servicios
(tarjetas), Continuidad y Seguridad del Negocio, Contencién del Gasto.

. N\
Popular Pensiones

A NN NN NN NNN NN W\ N
Popular Valores

El personal participa en las campafias de capacitacion del Conglomerado.

Se proponen iniciativas tecnoldgicas como el firmador, el podcast, el Customer
Relationship Management (CRM) y el Gestor Documental.

Se realizan comunicados sobre innovacién.

Popular Fondos de NN\

Inversion (SAFI)

/4

Se insta por medio de redes sociales a los afiliados a utilizar los canales de autogestion
digital existentes.

Realizacion de capacitaciones a nivel interno asi reuniones via Teams o Zoom, Facebook

Live o espacios presenciales para explicar y promover el uso de la App y pagina web de
Popular Pensiones.

Se ha incluido el uso de Boot’s en la respuesta de consultas.
Se estd trabajando en generar estados de cuenta accesibles a personas con

discapacidad visual y en una App de educacién financiera desde sostenibilidad.

Revisién de mejores practicas y equipos, en conjunto con proveedores, que agilicen y
aseguren la plataforma tecnolégica.

A nivel del negocio mediante la solicitud (casos de negocio) donde las areas soliciten los
servicios de Tl para hacer mas eficientes algunos procesos.

Aplicacién de metodologias agiles en la atencién de los servicios de Tl solicitados por
medio de la mesa de ayuda.

Capacitaciéon continua en temas de ciberseguridad.
Implementacién de herramientas en la nube (ofimatica, mesa de servicios y telefonia)

Implementacién de herramientas modernas para gestionar respaldos de servidores fisicos,
virtuales e informacién en nube.

Inicio de proyectos para la implementaciéon de WEB y APP transaccional para la
autogestion de los clientes. Se espera finalizar en 2023.




aliada

El Conglomerado Financiero brinda capacitaciones a sus colaboradores y a los usuarios sobre el funcionamiento
de las nuevas herramientas tecnolégicas, con el fin de que los procesos sean cada vez mas eficientes.

Banco Popular y de Desarrollo Popular Valores
Comunal
) Capacitaciones a los colaboradores sobre las
P El proceso de capacitacién que mas se utiliza nuevas herramientas como parte del proceso
es la Universidad Corporativa, la cual cuenta de implementacién, asi como parte del proceso
con cursos en modalidad virtual. de induccién a nuevos colaboradores.
p Orientados a. reforzar conocimientos técnicos D Se publican videos informativos en la pagina Popular Fondos de Inversién (SAFI)
y competencias del personal, en el uso de las Web para las partes interesadas externas de las
herramientas tecnolégicas disponibles. nuevas herramientas. b Capacitaciones mediante la  Universidad
Corporativa del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal sobre nuevas herramientas como
Popular Pensiones Popular Seguros las del Microsoft 365 (Ms.Teams, Sharepoint,
etc.). Se realiza mediante clases evaluadas
P Consejos en la creacién de P Brinda capacitacion sobre diferentes temas relacionados con con duraciones de cuatro u ocho horas. Con
contrasefias - Persona Adulta innovacion y transformacion digital al menos dos veces al mes presentaciones magistrales y material escrito.
Mayor. y se lleva a cabo mediante reuniones virtuales para todo el P Capacitaciones de conocimientos
P Disefio Contraloria de Atencién a personal. especializados, por ejemplo, COBITS, ITIL4,
la Persona Usuaria. P Se ejecuté ademas, el Programa Capa 15 con el objetivo etc.
P Folleto Digital requisito del retiro. de facilitar habilidades y conocimientos a las personas 2 Capacitaciones con personal interno  para
P Guia de uso de popular virtual colaboradoras, eneluso correctoy eficiente de las herramientas temas de ciberseguridad, atencién de servicios,
APPy WEB. tecnoldgicas con las que se cuenta actualmente. entre otros.
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Durante el 2022 se realizaron
sesiones de consulta a las

partes interesadas para generar
propuestas de mejora e
innovacién en los procesos.

Banco Popular y de
Desarrollo Comunal

El 21 de octubre se realiz6 el “Taller de
prospeccion estratégica de la JDN” promovido
por la presidencia de la JDN, con el fin de tener
realimentacién por parte de la administracion
activa del Conglomerado sobre aspectos que se

deben mejorar e innovar.

Consulta y alineamiento con la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
respecto a las Pautas y Orientaciones 2022-2025.

Analisis de los estudios y diagnésticos de
imagen, satisfaccion de clientes, mercado
realizados para ser incorporados en el proceso de
formulacion estratégica 2023-2025.

Desarrollo de concurso de ideas innovadoras
dentro del Conglomerado Financiero.

La tecnologia como aliada

Resultado:

Se recibieron ideas y realimentacién que la
alta administracion consideré en la estrategia
del Banco para construir bienestar a la poblacién
costarricense.

Permitié depurar el documento Lineamientos
Estratégicos, entregado a la administracién
general.

El proceso de Gestién de la Estrategia esté enfoca-
do en la voz del cliente y de las partes interesa-
das en el Plan Estratégico Corporativo que orienta
la priorizacién y el alineamiento con las estrategias

que se ejecuten en el Backlog empresarial.

Resultado:
Primer lugar a nivel Conglomeral en el concurso
de Innovacién con la propuesta “Coach 30"
que se relaciona con llevar acciones de coaching a

equipos de alto rendimiento.




El Conglomerado Financiero consulté a la Célula

de Innovacién de Popular Fondos de Inversién
Popular Fondos de

Inversion (SAFI)

(SAFI) por dos indicadores, los cuales formaron
parte de nuestra estrategia de innovacion.

La tecnologia como aliada

Resultado:
Se definieron:

Indicador #1: Crear un nuevo fondo de inversién
financiero. El alcance llegaba a la entrega del
prospecto y requisitos en la SUGEVAL para su
inscripcion. Se cumplié al 100%.

Indicador #2: Desarrollar un médulo de presu-
puesto que contribuya a automatizar algunas tareas
y optimizar el proceso. Al final del 2022 se logré el
desarrollo del médulo de presupuesto, el cual se
pondra a prueba en 2023.

Herramienta para el analisis de informacién del
mercado bursatil.

Creacién en formato tabla de datos una consulta
para mejorar la revision de las politicas de
inversion de los clientes que tienen contratado
Gestion Individual de Portafolios y un reporte con
cuadros de seguimiento.

Resultado:

Consultas dinamicas en la herramienta Power Bl
conectando los web services de la SUGEVAL vy el
BCCR.

Consultas dinamicas R&TY4 ¥ S ramienta Power
BI.
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Durante el 2022, en el Conglomerado
impulsamos diversas acciones para impulsar la
transformacion tecnolégica y la innovacién.

ekt

Banco Popular y de
Desarrollo Comunal

Se inici6 la incorporacién del
Modelo Operativo Agil (MOA)
en el Proceso de Gestién de la
Estrategia.

Se promovié la definicion de un
Backlog Empresarial, ya aprobado
por el EMS, con la idea de dar
valor a la estrategia empresarial.
Las iniciativas habilitadas son:
NeoBanco, Tribu de Datos
(Analitica, CRM, Gobiernos de
Datos).

1.

\‘
La tecnologia como aliada

Implementacién del Gestor Documental, creando flujos para
optimizar procesos para los diferentes departamentos del Puesto de
Bolsa.

Inicio de publicacién del podcast: “Un date con los nimeros”,
buscando poner a disposicién de los clientes un canal que les brinde
acceso al criterio experto en materia econdmica, bursatil y otros
temas relevantes, aprovechando las herramientas de mercadeo
digital para un acercamiento con nuevos mercados e inversionistas.
El lanzamiento fue en el mes de noviembre y se mantiene una
publicaciéon mensual.

Implementacién del “Firmador”, una herramienta para los clientes
agil, segura y transparente para la formalizacion de sus cuentas y
del giro de sus instrucciones, certificando tanto el paso a paso en la
trazabilidad durante el proceso, como la certeza del no repudio por
parte de los inversionistas.

Se avanzd con el sistema de trazabilidad — CRM - donde se busca
la integracion de la informacién en una vista 360 de clientes y de la
gestién de los agentes corredores.
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Popular

Popular Fondos de s

\‘
La tecnologia como aliada

Seguros

. Participacion activa como Data Strategist en
Proyecto Analitica de Datos DATA MART /
DATA LAKE PSC.

. Apoyo a Tl en la arquitectura, disefio de la so-
lucién, implementacién, casos de uso y salida
a produccion del Data Lake.

. Revisién y refinamiento de los
requerimientos incluidos en KADSI y que
tengan que ver con Analitica.

. Seguimiento con la Fabrica de Software.

. Estar al dia con todas estas nuevas

tecnologias para que Popular Seguros
no quede obsoleto y tratar de incorporar
innovacion constante frente a competidores.

. Seguimiento a herramientas de mercadeo
digital internamente y en conjunto con el
equipo de mercadeo del banco, asi como las
agencias.

. CRM con KADSI: apoyo a una correcta y
eficiente implementacién del CRM.

Inversion (SAFI)

. Compras de equipos y licenciamientos para administrar las redes,

telecomunicaciones y ciberseguridad. También herramientas modernas
para respaldos. Implementacién de la herramienta Microsoft 365 en la
nube.

. Inicio del proyecto de telefonia en la nube (integrada por Ms.Teams

mediante softphone).

. Reforzamiento con adquisiciéon de licencias para la administracion de

servidores virtuales.

. Adquisiciéon de equipos y licenciamientos para la generacién segura de

respaldos, tanto de los servidores fisicos, virtuales y la informacién en la
nube Microsoft.

. Compras de equipos firewalls, switches para mejorar la administracién

de las redes, telecomunicaciones y ciberseguridad. Para el sitio principal
y el sitio alterno para asegurar la continuidad del negocio.

. Adquisicion de herramientas para la proteccién de ciberseguridad de

toda la plataforma tecnolégica. Evitar ataques cibernéticos y asegurar la
continuidad del negocio.

Implementacién de la herramienta ofimatica en la nube basada en
Microsoft 365: OneDrive, Ms.Teams, Sharepoint, etc.

. Implementaciéon de los procesos del acuerdo Conasiff 5-17 (procesos

COBIT 5).

L ——— Qo

Popular -
I
I
—

Pensiones

. Actualizacién del APP

de Popular Pensiones
en las tres galerias
(Android, Huawei,
Apple).

. Actualizaciéon de

pagina WEB en apego
a las disposiciones del
CONAPDIS.

. BotconlAenIVR de

AWS.

. Generacidon de

certificaciones en
pagina WEB y APP.

. Encuestas virtuales.

. Citas virtuales

utilizando zoom.

Envios masivos de
campanas utilizando
AWS, MEGAy
WhatsApp.
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Popular Valores

Optimizaciéon de varios procesos a
partir de flujos en el Gestor Docu-
mental.

Desarrollo de aplicaciones en arqui-
tectura web y movil que brinden a los
clientes acceso a instrumentos que
sumen valor al servicio de Popular
Valores.

Implementacién de nuevos sistema
de respaldos.

Colocacién de todas las aplicaciones
del negocio para ser consultadas
desde cualquier dispositivo y lugar.
Fortalecimiento de las medidas de
seguridad en las redes, sistemas, edu-
cacién y conciencia de los colabora-
dores en cuanto a practicas seguras
en el uso de dispositivos y redes.

Logros en desarrollo
tecnolégico

El Conglomerado Financiero alcanzé una

serie de logros muy importantes en la

ruta del desarrollo tecnolégico
de la entidad.

Banco Popular y de
Desarrollo Comunal

¢ La constitucién del Meta Scrum
Ejecutivo (EMS), del Equipo de
Accion Ejecutiva (EAT).

* Todas las iniciativas impulsadas en el
Backlog Empresarial estan

orientadas a brindar valor a la

estrategia y a la sostenibilidad

financiera.

v

Popular Fondos de
Inversion (SAFI)

Cumplimiento al 100% de los
indicadores de la estrategia de
innovacién Conglomeral.
Implementacién de Microsoft 365.
Reforzamiento de la ciberseguridad

mediante equipos y licencias
modernas.

Implementaciéon de nuevas herra-
mientas (equipos y licencias) para
respaldos seguros.

Implementacién de los procesos del

acuerdo Conassif 5-17 (procesos
COBIT 5).

Popular Pensiones

* Implementacién de herramientas de auto-

gestién de trémites para los afiliados a

través de canales de Web.

Popular Seguros

Comunicados a los colaboradores
por medio de capacitaciones,
informes y recordatorios sobre
herramientas, novedades, opcio-
nes tecnoldgicas y su implementa-
cién y uso.

Se combina con Capal5, Coach 30
y la atencion directa y personaliza-
da a usuarios y equipos de trabajo
para apoyarlos en su digitalizacion
constante, asi como su desarrollo
personal.

En el Area de Talento Humano se
hicieron  automatizaciones del
Expediente Digital, Creacion de
Comunicados y una herramienta
para que los colaboradores
puedan completar el reporte de
labores en teletrabajo.

La tecnologia como aliada
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Ciberseguridad y
protecciéon de datos

Para el Conglomerado Financiero la ciberseguridad y la
proteccion de datos es crucial para el éptimo desarrollo de sus
operaciones, por lo que contamos con un equipo encargado de
responder, analizar y evaluar las vulnerabilidades y riesgos que
puedan ser de alta prioridad para el negocio.

Para ello contamos con una Normativa Interna de Seguridad
de la Informacién, que es el marco que establece todos los

controles.

Siempre velamos por cumplir con las buenas practicas
de seguridad y las regulaciones solicitadas por el Comité
Corporativo de Seguridad de la Informacién y de la Comisién
Institucional de Prevencién de Fraudes del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

También es muy importante evitar que nuestra clientela sea
victima de fraude, razén por la cual, a través de nuestra pagina
web brindamos recomendaciones de seguridad en el uso de
nuestras plataformas tecnoldgicas, por ejemplo: Reglas de
Cambio de Contrasefia, Consejos de Seguridad, Declaracién de
Privacidad, entre otras.

Disponemos
de Directrices
Internas de
Seguridad de la
Informacién y una Guia
de Gestion de Activos.



Cada Unidad Estratégica de Negocio realiza las gestiones particulares para cumplir con

los planes establecidos y revisa las alertas técnicas para la gestion de vulnerabilidades.

Bornco
opulsr

Y DE DESARROLLO COMUNAL

Marco normativo que establece politicas de
seguridad aplicadas a la infraestructura
tecnolégica para gestionar sus riesgos de
seguridad. Contempla protocolos, contro-
les de acceso, segundos factores de auten-
ticacién, uso de firma digital, bitdcoras de
auditoria, herramientas de ciberseguridad,
notificaciones a los clientes, canales de
contacto y comunicacién de alertas.
Campafias de concientizacién de cultura
digital por medio de redes sociales y los
canales de comunicacién oficiales con nues-
tros clientes.

Actividades para mantener fortalecida la
postura de seguridad de los servicios que el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal
brinda por medio de los canales digitales
estableciendo medidas y controles para
salvaguardar los recursos de nuestros clien-
tes y garantizar una experiencia de usuario
amigable, segura y acorde con las necesida-

des actuales.

Populsr

FONDOS DE INVERSION

Implementacion de nuevas herramientas para
controlar la ciberseguridad.

Implementacion de herramientas automatiza-
das para la prevencién de amenazas cibernéti-
cas y monitoreo a nivel mundial de las tenden-
cias para prevenir amenazas, antes que se
puedan materializar.

Implementacién de herramienta para protec-
cién de navegacion web, en los equipos de los
colaboradores, aplicando las politicas de
seguridad indiferentemente de la ubicacion
del colaborador.

Implementacién de mejoras en la infraestruc-
tura tecnoldgica y sistemas para elevar el nivel
de seguridad.

Reforzamiento del conocimiento del personal
en cuanto a la seguridad informatica.
Modernizacién de los protocolos de actuacién

frente a imprevistos en ciberseguridad.

Involucramiento en el Plan Estratégico de
Ciberseguridad e Informacién del Conglome-
rado.

Implementacion del DFA para el logueo de los
equipos, el VPN y algunos sistemas internos.
Capacitacion y educacién continua a todo el

personal en temas de ciberseguridad.

. Obligatoriedad del cambio de contrasefas

muy seguras.

. Actualizaciones a los servidores, firmware y

toda la plataforma para reforzar la ciberseguri-
dad.

. Reforzamiento de los planes de continuidad

para casos de ciberataques.

La tecnologia como aliada




Populsr
SEGUROS

. Cambios de contrasefias.

. Se implementan segundos factores de autenticacién.

. Configuraciones a nivel de las herramientas de seguridad.

. Alertas técnicas compartidas a nivel Conglomeral y alertas enviadas por los
mecanismos de seguridad implementados en la pagina web de Popular
Seguros.

. Seguimiento, revisiéon y atencién de las vulnerabilidades tanto para
servidores como para la padgina Web de Popular Seguros.

Populsr
PENSIONES

Participaciéon en el Plan Tactico de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad del Conglomerado.

Creacién de protocolo de actuacién ante un ciberataque por ransomware.

. Actualizacién de los protocolos de actuaciéon ante un incidente de

ciberseguridad.
Fortalecer la cultura del personal en temas de ciberseguridad.

Aplicaciéon de mejoras de seguridad en la infraestructura tecnolégica.

Populsr

. Implementaciéon de mejoras en la infraestructura tecnolégica para elevar el nivel de

seguridad.

2. Fortalecimiento de la conciencia del personal en cuanto a la seguridad informatica.

3. Modernizacién de los protocolos de actuacién frente a imprevistos en ciberseguridad.

4. Involucramiento en el Plan Estratégico de Ciberseguridad e Informacion del

Conglomerado.

. Encriptacion de datos sensibles, la autenticacién de dos factores y la gestion de

contrasefias robustas.

. Realizacién de pruebas de penetracion y auditorias de seguridad de forma regular para

identificar vulnerabilidades en la infraestructura de TI.

La tecnologia como aliada
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Todo el trabajo que desarrollamos en el Conglomerado Financiero durante el 2022 tuvo réditos muy

importantes para seguir fortaleciendo nuestro plan de ciberseguridad. Estos son algunos de nuestros hitos.

Banco Popular y Desarrollo Comunal

* Actualizacion de Politicas y Protocolos de Seguridad vy
Ciberseguridad.

¢ Continuacién de las Campafias de Concientizacién de Cultura
Digital para clientes por los canales de comunicacion.

¢ Continuacién de capacitacién al personal interno sobre riesgos
de ciberseguridad tanto para prevencién interna como para
que puedan brindar mayor asesoria y prevencién a los clientes.

Popular Pensiones

* Mejorar la postura de ciberseguridad.

* Fortalecer la cultura del personal en temas de ciberseguridad.

* Aplicacion de mejoras de seguridad en la infraestructura
tecnoldgica.

* Participacion en iniciativas de ciberseguridad  del
Conglomerado.

* Actualizacién de normativa y protocolos de actuacién en temas
de ciberseguridad.

* Ejecucién de pruebas de penetracién de seguridad en la
infraestructura tecnoldgica, sitio web y App movil.

Popular Seguros

* Sensibilizacion al personal sobre Seguridad de la Informacién.
* Con apoyo de la Fundacion Omar Dengo la realizacién de los cursos

“Cibersecurity Essentials” (Personal de Tl) e “Introduccion
Ciberseguridad” (Personal no técnico) a nivel Conglomeral.

* Capacitacion a todo el personal de la correduria de la charla “Seguridad en el
Conglomerado y nuestro entorno” con una asistencia de 72 colaboradores.

Popular Fondos de Inversion (SAFI)

* Reforzamiento con equipos y licencias para ciberseguridad y
respaldos seguros.

* Reforzamiento de la normativa Conglomeral para mejorar el
control y accionar en caso de ciberamenaza.

* Reforzamiento de la continuidad del negocio en caso de un
ciberataque.

* Se mejord el nivel de madurez de la ciberseguridad.
* Adquisiciéon de sistemas automatizados para la prevencion y

protecciéon de amenazas cibernéticas.

* Reforzamiento de la normativa Conglomeral para mejorar el
control y accionar en caso de ciberamenaza.

¢ Adquisicion de herramienta de respaldos de datos y sistemas.

* Reforzamiento con capacitaciones, del conocimiento del
personal en cuanto a la seguridad informética.

* Obligatoriedad del cambio de contrasefias muy seguras.
* Actualizaciones a los servidores, firmware y toda la plataforma.

Popular Valores

Renovar los protocolos y regulaciones para actuar en temas de seguridad

cibernética.

Realizar pruebas de penetracién en la infraestructura tecnoldgica, sitio Web y
aplicacion moévil para garantizar la seguridad.

Participar en proyectos de ciberseguridad del Conglomerado Financiero.
Implementar mejoras en la infraestructura tecnolégica para reforzar la seguridad.
Incrementar la conciencia del personal en cuanto a la seguridad informatica.
Potenciar la seguridad cibernética mediante el mejoramiento de la postura.
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Innovaciones

Durante el 2022, la innovacién
fue un factor transversal en el
desarrollo de las acciones del
Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y toda su organizacion.

La tecnologia como aliada

Firma digital accesible y trazabilidad en cuentas: se ha puesto a Producto Cyber: cobertura ante ataques cibernéticos, Unico en el

disposicién de los inversionistas una herramienta agil, segura y transparente pais, que cubre integralmente los riesgos ante un ataque de esa

para la formalizacién de sus cuentas y el giro de sus instrucciones, naturaleza.

certificando tanto el paso a paso en la trazabilidad durante el Turismo y cambio climatico: con el programa iii

proceso, como la certeza del no repudio por parte de Lab, se mejoran las condiciones para el

los inversionistas. Mediante la herramienta Evicertia, sector turistico, con productos de seguros
1

los clientes pueden firmar de manera digital los ante el cambio climatico.

documentos que la normativa solicita. PO : 2
9 Popular Seguros en linea: se incorporé en la

Valores

Popular

Denuncias agiles: Se introduce dentro del
Seguros

pagina web un dmbito transaccional,
disefio de la pagina web, una pestafa para

Banco Popular que permite a las personas adquirir

y de Desarrollo

Comunal
Operaciones mas seguras:

que puedan hacer denuncias. seguros en linea.

implementacion en este

2022 de una solucién para

Automatizacion de procesos operativos: Nuevo fondo: Se creé el Fondo de

. , . revenir el fraude
este proyecto se implementé para mejorar P

Popular Popular Inversion Popular Global
Pensiones Fondos de
afiliados. Inversion

Autogestién fortalecida: mediante mejoras en (SAFI)

electrénico. . "
Diversificado,

los tiempos operativos y de respuesta a los Balanceado  No
orientado a la inversiéon en los
mercados internacionales, en ddlares,
laweb y el BOT, se logré mejorar la experiencia del para ofrecer una mayor diversificacion en
cliente con més opciones de autogestiéon de las carteras de inversion.
servicios. Pagina transaccional: Se iniciaron proyectos
Pagina web mas funcional: se incrementaron las para mejorar la vinculacion de clientes por medio de la
funcionalidades de la parte privada, donde los afiliados pueden consultar web del banco, que iniciaran en el 2023.
tramites y solicitar certificaciones. Ademés, pueden actualizar datos,
aumentar aportes, solicitar citas y actualizar beneficiarios.
Operador: para mejorar la calidad de servicio en Facebook Messenger y

Telegram, se incorporé la opcién de hablar con un operador.
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CAPITULO 8

Dimension

social: Inclusion
como estandarte
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Dimension social: Inclusién como estandarte

Inclusidon financiera

En nuestro Conglomerado Financiero, la Banca de Desarrollo Social es la principal responsable de implementar la inclusién financiera y promover la bancarizacién en
todo el pais. Para lograr este objetivo, disefiamos productos y servicios accesibles para las poblaciones en condicién de vulnerabilidad de Costa Rica en:

Pignoracién Vivienda Comunitaria

Fondos Especiales: los cuales administran los recursos asignados por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal para el cumplimiento de

sus objetivos fundamentales, segin se detalla en el Reglamento para el Funcionamiento de los Fondos Especiales, aprobado por la Junta

Directiva Nacional.

Fondo Especial de Vivienda
(FEVI): su objetivo es proveer
recursos a personas fisicas cuyo
perfil demuestre algin grado
de vulnerabilidad y que no
han resuelto su necesidad de

vivienda.

Fondo Especial de Desarrollo (FEDE): es un Fondo de Crédito que

se otorga bajo dos modalidades:

Directo: dirigido a personas fi-
sicas, juridicas, organizacionesy
empresas de |la economia social
solidaria (EESS), cuyo plan de
inversiéon impacte en el desa-
rrollo econémico y local de las

comunidades o territorios.

Segundo Piso: dirigido a per-
sonas juridicas, organizaciones
y empresas de la economia so-
cial solidaria (EESS) que fungiran
como entidad de primer piso,
con el fin de que se atiendan
las necesidades crediticias de la
persona usuaria final en la comu-

nidades o territorios.

Fondo de Avales para Vivienda
(FAVI): establecido en 2016,
permite garantizar hasta un
20% del crédito para viviendas
a poblaciones de clase media.
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Dimension social: Inclusién como estandarte

Distribucién por género

Afinales del 2022 iniciamos el Programa: “BP Por otro lado,

Bienestar Social”, con el objetivo de atender la distribucién por

a poblaciéon sobreendeudada y considerar género y provincia

los recursos de los Fondos Especiales. del Area de Vivienda de o @ o
Interés Social se puede apreciar 66 /o ” 34 /O

A través de la Banca de Desarrollo Social, en el siguiente gréafico, en total se Mujeres Hombres

colaboramos con organizaciones de base aplicaron 134 créditos de vivienda.

asociativa por medio de una estrategia de
atencién integral a organizaciones sociales,
que una vez fortalecidas, brindan una mejor Adicionalmente, a través de la Banca de Desarrollo Social impactamos
atencion a las poblaciones excluidas y vulne- los siguientes proyectos:
rables del pais.

Asociaciones varias: @ Cooperativas:
Resultados 2022

(mujeres, artesanos, (maquila, ambientalista,

o

o . muebleros, pintores, mujeres, servicios

Beneficio de un total de 204 Beneficio de de 327 personas oroductores, jugadores de generacién,
personas a través del Fondo a través del Fondo Especial orofesionales de comerciantes,
Especial de Vivienda (FEVI) lo que de Desarrollo (FEDE) por un . ; .

futbol, pescadores, ganaderia, agricola,
representd un monto de monto de . L

productores de frutas servicios de limpieza).
(L3 070 628 486,00. {762 000 000,00. tropicales, desarrollo

sostenible). Proyectos: —a
Beneficio de 152 personas a Ben?ficio ,de 243? perSf),nas a ADI: 0 Centro Agricola: o
través del Fondo de Avales de través del Zrea de pignoracion por (Asociaciones de
Vivienda (FAVI), por un monto de un monto de Desarrollo Integral). Camara: e

| 0477 63672800. | | @2 174102 944,00.
Fundacién:

123



Organizaciones de la Economia Social (OES)

Las Organizaciones de la Economia Social (OES) son entidades sin dnimo de
lucro, que se constituyen para realizar actividades sociales en las que prevalece
el espiritu de ayuda mutua, solidaridad y cooperacién de sus integrantes.

El enfoque social tiene un rol esencial en nuestro Conglomerado Financiero,
por lo que coincide con ese espiritu de apoyo colectivo y fomenta una relacion
de acompafiamiento y sinergia con estas iniciativas. Esta es otra de las formas
en las que contribuimos con el desarrollo de las comunidades.

Nuestro objetivo es brindar apoyo integral de acuerdo con las necesidades de
crecimiento de las OES y mejorar las condiciones de vida de sus agremiados
por medio de servicios financieros y de desarrollo empresarial.

Dimension social: Inclusién como estandarte

Ademas, durante el 2022 logramos:

Formacién de

Matricula de

personas
canalizadas al INA,

para 16 modulos,
(69 % mujeres y 31

Asesoria de

coaching a

cuatro meses.

Participacion y

aprobacion de

personas en los
modulos INA, (88

% mujeres 'y 12 %

Acompafamiento a

por el CDE, San
Carlos, INA.

Realizacion de

capacitacion de

Finanzas Sanas, en
donde participaron

un total de

Radiografia de OES

% hombres). hombres). personas.

Durante el 2022, se atendieron 41 operaciones de OES en el Banco Populary

Realizacion de Realizacion de

de Desarrollo Comunal, con un saldo que superé los ¢33 000 millones.

Implementacién

de taller de de OES para

en Alianza con la

Detalle Operaciones Saldo (millones) gobernanza a . . T
Academia (estudios de comercializar sus
Asociacion 30 ¢7762 costos, procedimientos productos, 183
Cooperativa 10 ¢25 270 contables y estudios de exponentes (96 %
Fundacién 1 ¢312 mercado). mujeres, 4 % hombres).
TOTAL 41 ¢33 345
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Dimension social: Inclusién como estandarte

Financiando un desarrollo inclusivo

El Sistema de Banca para el Desarrollo (conjunto de entidades que
impulsan proyectos productivos en el pais) se nutre a través de
diferentes recursos, uno de ellos es el Fondo de Financiamiento para el
Desarrollo (FOFIDE), cuyo objetivo es promover la inclusién financiera
de personas y organizaciones que suelen estar excluidos o que tienen
dificultades para lograr acceder al sistema financiero formal.

En ese sentido desde el Banco Popular contamos con tres programas

acreditados:

® BP Empresarias: promueve el acceso y uso de servicios financieros
para mujeres empresarias con el propésito de fomentar su autonomia

econdmica.

® Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales (ASADAS): disefiadas para apoyar las
comunidades que tienen estos 6rganos encargados de administrar
acueductos rurales, por hasta ¢100 millones, ademas son una linea
de crédito establecida desde 2016, de modo que los acueductos
rurales puedan invertir en proyectos especificos como estudios
técnicos, compra de infraestructura, equipo y maquinaria.

® Programa de Microfinanzas: promueve el emprendimiento de

personas fisicas y juridicas por medio de servicios de financiamiento y

desarrollo que benefician a las poblaciones mas vulnerabilizadas
del paisy permiten el crecimiento de empresas de sectores de

servicios, industrias, comercios y agricultura.

Para el 2022, hubo un crecimiento de las operaciones
de FOFIDE, que fueron 52 mas que las registradas en

el ano anterior. También aumenté el saldo reportado
en el ano, que superé en un 76,69 % al ano anterior.

ASADAS BP Empresarias Microfinanzas
ePpe ({2 A
an W B
..... m Total
Operaciones 5 325 193 523
y clientes
Monto (367 981 129 @6 856 403 320 ¢1 866 391800 ¢9 090 776 249



Dimension social: Inclusién como estandarte

Educacion Financiera

En el Conglomerado Financiero contamos con un equipo de Como parte de las acciones de formacién en temas de educacién financiera durante el 2022:
trabajo conformado por representantes de cada una de las

Unidades Estratégicas de Negocio (UEN), que formulan un plan
de educacién financiera para personas colaboradoras, clientes y Se realizaron 99 publicaciones en redes sociales.
comunidad.

Se generaron cuatro videos explicativos enfocados en MiPymes,
Contamos con un convenio con el Ministerio de Educacién Pensiones, Seguros, Fondos de Inversién.

Publica (MEP) que nos permite participar en su Comisiéon de

Se crearon nuevas presentaciones de educacion financiera para las charlas
de nuestras partes interesadas.

Educacién Financiera desde el 2018. El objetivo de este convenio
es desarrollar materiales educativos relacionados con la educacién
financiera para el | y Il ciclo de educacién basica y temas previsionales Trabajo conjunto con el MEIC para impulsar acciones que contribuyan

para la educacién técnica como seguros y pensiones. 1] a la alfabetizacion financiera de la poblacién en el marco del Decreto
Ejecutivo N°41546-MP-MEIC.

Ademds, tenemos una alianza con la Escuela de Oficios La

Luciérnaga, donde facilitamos charlas para personas en situacion Gracias a las iniciativas implementadas logramos:
de desempleo y mantenemos una participaciéon activa en la
mesa de Educacién Financiera de la Camara de Bancos, lo que nos Mas de Implementacion de
permite exponer en la Feria Nacional de Educacion Financiera de 10 000 Plan Piloto
CR3 %g?{.e del programa de Educacion personas alcanzadas de forma directa de educacion financiera para
. . . por medio de charlas MiPymes.
Financiera, atendimos 10 127 personas de :
forma directa durante el 2022, a través de Cumplimiento del Realizacion de 16 charlas de educacion
177 charlas, ademas de contenidos que se 100 % financiera en alianza con la Escuela
c?n?part:eron mediante las plataformas del plan de trabajo dirigido a personas de Oficios La Luciérnaga, teniendo un
digitales. colaboradoras, clientes y comunidad. alcance aproximado de

350 personas.
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Servicio a la clientela

La importancia de ofrecer un
buen servicio a la clientela se
resume en la visién de “Ser
el Conglomerado Financiero
preferido por la poblacién
costarricense”, por lo que es
esencial que todo contacto con
los clientes genere expectativas
positivas, o la correccién de
incidentes que podrian afectar
esta relacion.

Para cumplir con esta visién,
hay un programa de monitoreo
del servicio al cliente en las
oficinas que recolecta datos
en tiempo real, evaluaciones
de los modelos de atencién
personalizados 'y de los
servicios en canales de atencién
digital, registro de quejas
diario y contacto directo de los
ejecutivos en los modelos de

atencion personalizados.

Como parte de las mejoras realizadas en el 2022 a partir de estos esfuerzos, se pueden citar:

Puntos de mejora

Soluciones implementadas

Reclamos de clientes por errores Se relacioné con unidades antiguas

en la dispensa de dinero en cajeros sin reemplazar; se coordiné un

automaticos. programa para cambiar estos cajeros.

Se mapearon las inconformidades
, : mas recurrentes para estimar plazos
Plazos para resolver inconformidades :
: o o de respuesta, lo que permite dar al
en tarjetas de débito y crédito. . . >
cliente un estimado de solucién para

su solicitud, y mejorar estos plazos.

Reclamos por afectacion en Se desarrollé un programa de

funcionamiento de tarjetas de débito, estabilizacion de los sistemas
luego de que se presenta una caida informaticos para reducir estos

del sistema. incidentes.

Seguimiento diario a gestiones para
mejorar la respuesta. Se puso a

Tiempo de respuesta para

. ] disposicién de la organizacién una
inconformidades generales. ] ,
nueva herramienta para mejorar esta

trazabilidad.

Dimension social: Inclusién como estandarte
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Clientela satisfecha I.

Las encuestas revelan el elevado
nivel de satisfaccién de los
clientes con los servicios de
todos los componentes del
Conglomerado Financiero:

Nivel de satisfaccion

® Banco Popularyde Desarrollo
Comunal: 60 %

® Popular Fondos de Inversién
(SAFI): 92,67 %

® Popular Pensiones: 92,7%

® Popular Seguros: 95 %

Popular Valores: 95 %




Adultos Mayores
son prioridad

El Modelo de Atenciéon de la Persona Adulta
Mayor (MAPAM) fue creado en el 2012, y se
mantiene como el Unico de esta naturaleza en el
Sistema Financiero Nacional, como un protocolo
de servicio que facilita una atencién diferenciada
y una efectiva priorizacién de esta poblacion,
que incluye fichas preferenciales para un servicio
diferenciado, cajas exclusivas en todas las oficinas
comerciales, servicios de alimentacién durante
fechas de pago de pensiones y ruedas de negocios
digitales o presenciales, con temas cotidianos para
este tipo de poblacién. MAPAM también incorpora
el beneficio de menores tasas de interés en lineas
de crédito como opciones de mejoras al hogar,
teletrabajo y educacién virtual, entre otros.

Como parte de esta politica preferencial, desde el
2021 se cred un subsitio en la pagina web dirigida
a las personas adultas mayores, para ofrecer una
opcién Unica y diferenciada, de manera que con
un solo click puedan acceder a todos los servicios
diferenciados, y a temas de actualidad.

En este subsitio Persona Mayor, tiene acceso a los siguientes temas:

Consejos de

seguridad

Informacion sobre pensiones

calendarios de depésitos

Informacién sobre
oficinas y cajeros

BP salario y pensién

Tarjeta de débito
adulto mayor

Crédito sobre alhajas
para personas mayores

Seguro autoexpedible
para adultos mayores

Tutoriales y videos
Ahorro y planes naranja
App BP promociones

Acompanamiento
para jubilaciones e
inversiones

App moviles

Dimension social: Inclusién como estandarte



Dimension social: Inclusién como estandarte

Resultado Banca Empresarial y Corporativa

La Banca Empresarial y Corporativa pone a disposicién de las MiPymes,
grandes empresas, organizaciones sociales y sector institucional una
serie de productos y servicios acorde a sus necesidades; un producto
de crédito especifico para las MiPymes y productos especificos
orientados a atender cada uno de los sectores sociales y productivos
representados en la ATT, con el fin de aportar al desarrollo del pais:

Crédito
Crédito Sector Empresarial

MiPymes (MiPymes)

Crédito Sector Crédito Sector Crédito Sector

Lechero Palma Aceitera Avicola

Crédito Sector Crédito
Ganaderia Bovina
de Carne

Sector Pifa

Crédito Sector _ Crédito
. o Crédito Sector :
Micro-Beneficios _ i Gobiernos
; Cana de Azlcar
de Café Locales

Crédito Crédito
ASADAS Cooperativas

Mediante el financiamiento de estas poblaciones, por medio de los
productos de la Banca Empresarial, se aporta al desarrollo econémico,
lo cual impacta directamente en la calidad de vida de las personas y

las familias.

Durante el 2022, en un periodo post pandémico en el que la reactivacién
de muchos sectores todavia no se concreta, continué el apoyo para
diferentes poblaciones, lo que les permitié mantener su presencia en
el mercado nacional, lo que implicé empleos y produccién esenciales
en esta coyuntura.
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CAPITULO 9

Pensando en

nuestro talento
humano



Perfil de las personas colaboradoras

Pensando en nuestro talento humano

Cada una de nuestras personas colaboradoras es parte esencial del engranaje que nos permite lograr nuestras

Banco
Popular y de
Desarrollo Comunal

Cantidad total de
personas
colaboradoras:

39|45

4 A\
b4
1764 2181
N J

Popular
Pensiones

Cantidad total de
personas
colaboradoras:

2|99

r A\
i i
Hombres Mujeres

125 174
N J

Popular Fondos de
Inversion (SAFI)

Cantidad total de
personas
colaboradoras:

5|7

r A\
L
Hombres Mujeres
23 34
N J

Cantidad total 2022

4453

metas y objetivos como organizacién y por ende los rendimientos necesarios para permanecer en el tiempo.

Popular
Seguros

Cantidad total de
personas
colaboradoras:

8|2

4 A\
£
Hombres Mujeres
38 44
N J

Popular
Valores

Cantidad total de
personas
colaboradoras:

7|O

4 A\
P4
Hombres Mujeres
39 31
N J
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En el caso de Popular Valores solamente se
registro movimiento de salida por renuncia y
dos contrataciones en los ultimos meses del
ano.

Desde Popular Fondos de Inversién (SAFI) y Popular
Seguros no presentamos incrementos en la cantidad
de puestos ni plazas.




Por otro lado, la distribucién de nuestras personas colaboradoras en el 2022 por género, jornada, contrato, puesto,

grupo etario y provincia fue la siguiente:

Banco Popular y de

Desarrollo Comunal

[ ]
Hombres
Jornada tiempo completo: 1764
Jornada medio tiempo: 0
Contrato definido: 0
Contratado indefinido: 1764
Provincia: Alajuela 132 | Cartago 58 |
Heredia 50 | Guanacaste 102 | San José
1313 | Limén 43 | Puntarenas 66

* Mujeres

Jornada tiempo completo: 2181

Jornada medio tiempo: 0

Contrato definido: 0

Contratado indefinido: 2181

Provincia: Alajuela 174 | Cartago 93 |
Heredia 81 | Guanacaste 137 | San José
1532 | Limén 72 | Puntarenas 92

-30 Menores de 30 anos

31-50

+51

Alta gerencia: 0
Jefaturas: 0
Administrativos: 244
Operativos: 65
Servicio al cliente: 265
Total: 574

Entre 31- 50 aios
Alta gerencia: 2
Jefaturas: 109
Administrativos: 1333
Operativos: 58

Servicio al cliente: 1036
Total: 2537

Mayores a 51 anos
Alta gerencia: 4
Jefaturas: 141
Administrativos: 469
Operativos: 32
Servicio al cliente: 188
Total: 834

Hombres
Alta gerencia: 2
Jefaturas: 157
Administrativos: 921
Operativos: 91
Servicio al cliente: 590
Total: 1764

Mujeres

Alta gerencia: 1
Jefaturas: 93
Administrativos: 1125
Operativos: 64
Servicio al cliente: 899
Total: 2181

Pensando en nuestro talento humano




Popular Pensiones

I Hombres

Jornada tiempo completo: 125
Jornada medio tiempo: 0
Contrato definido: 20
Contratado indefinido: 105
Provincia: San José

Mujeres

Jornada tiempo completo: 174
Jornada medio tiempo: 0
Contrato definido: 17
Contratado indefinido: 157
Provincia: San José

-30

31-50

+51

Menores de 30 aios
Alta gerencia: 0
Jefaturas: 0
Administrativos: 26
Operativos: 9

Servicio al cliente: 7
Total: 42

Entre 31- 50 ainos
Alta gerencia: 1
Jefaturas: 10
Administrativos: 159
Operativos: 28
Servicio al cliente: 25
Total: 223

Mayores a 51 anos
Alta gerencia: 0
Jefaturas: 6
Administrativos: 17
Operativos: 6

Servicio al cliente: 5
Total: 34

Hombres
Alta gerencia: 1
Jefaturas: 10
Administrativos: 84
Operativos: 13
Servicio al cliente: 17
Total: 125

Mujeres

Alta gerencia: 0
Jefaturas: 6
Administrativos: 118
Operativos: 30
Servicio al cliente: 20
Total: 174

Pensando en nuestro talento humano




Popular Fondos de

Inversion (SAFI)

I Hombres

Jornada tiempo completo: 23
Jornada medio tiempo: 0
Contrato definido: 0
Contratado indefinido: 23
Provincia: San José

Mujeres

Jornada tiempo completo: 34
Jornada medio tiempo: 0
Contrato definido: 0
Contratado indefinido: 34
Provincia: San José

-30 Menores de 30 anos

31-50

+51

Alta gerencia: 0
Jefaturas: 0
Administrativos: 5
Operativos: 0
Servicio al cliente: 1
Total: 6

Entre 31- 50 ainos
Alta gerencia: 2
Jefaturas: 10
Administrativos: 22
Operativos: 0
Servicio al cliente: 7
Total: 39

Mayores a 51 anos
Alta gerencia: 1
Jefaturas: 3
Administrativos: 4
Operativos: 0

Servicio al cliente: 4
Total: 12

Hombres
Alta gerencia: 2
Jefaturas: 8
Administrativos: 8
Operativos: 0
Servicio al cliente: 6
Total: 23

Mujeres

Alta gerencia: 1
Jefaturas: 5
Administrativos: 23
Operativos: 0
Servicio al cliente: 6
Total: 34

Pensando en nuestro talento humano
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[ ]
- Menores de 30 aios Hombres
POPUIar Seguros 30 Alta gerencia: 0 Alta gerencia: 0
Jefaturas: 0 Jefaturas: 8
Administrativos: 1 Administrativos: 10
Operativos: 12 Operativos: 18
Servicio al cliente: 0 Servicio al cliente: 2
[ ] Total: 13 Total: 38
I Hombres PS
Jornada tiempo completo: 38 31 _50 Entre 31- 50 anos * Mujeres
Jornada medio tiempo: 0 Alta gerencia: 1 Alta gerencia: 1
Contrato definido: 2 Jefaturas: 10 Jefaturas: 4
Contratado indefinido: 35 Administrativos: 24 Administrativos: 17
Provincia: San José Operativos: 20 Operativos: 17
PY Servicio al cliente: 7 Servicio al cliente: 5
’ Mujeres Total: 62 Total: 44
Jornada tiempo completo: 44
Jornada medio tiempo: 1 +51 Mayores a 51 anos
Contrato definido: 3 Alta gerencia: 0
Contratado indefinido: 42 Jefaturas: 2
Provincia: San José Administrativos: 2
Operativos: 3
Servicio al cliente: 0
Total: 7




Popular Valores

I Hombres

Jornada tiempo completo: 38
Jornada medio tiempo: 1
Contrato definido: 1
Contratado indefinido: 38
Provincia: San Josée

Mujeres

Jornada tiempo completo: 31
Jornada medio tiempo: 0
Contrato definido: 0
Contratado indefinido: 31
Provincia: San José

-30 Menores de 30 anos

31-50

+51

Alta gerencia: 0
Jefaturas: 0
Administrativos: 1
Operativos: 0
Servicio al cliente: 2
Total: 3

Entre 31- 50 ainos
Alta gerencia: 1
Jefaturas: 4
Administrativos: 8
Operativos: 20
Servicio al cliente: 10
Total: 43

Mayores a 51 anos
Alta gerencia: 3
Jefaturas: 2
Administrativos: 4
Operativos: 5

Servicio al cliente: 10
Total: 24

Hombres
Alta gerencia: 2
Jefaturas: 4
Administrativos: 3
Operativos: 17
Servicio al cliente: 13
Total: 39

Mujeres

Alta gerencia: 2
Jefaturas: 2
Administrativos: 10
Operativos: 8
Servicio al cliente: 9
Total: 31

Pensando en nuestro talento humano
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Adicional al personal interno, contamos con colaboradores externos que, a pesar de
no formar parte directa de la organizacién, aportan diariamente al caminar de nuestro

Conglomerado Financiero por medio de sus servicios.

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Cantidad total
de trabajadores
externos:

442

Labor que desempefian:
s Mensajeria 15

2 Seguridad 250
=I Limpieza 157

Popular Seguros
Cantidad total

de trabajadores
externos:

L

Popular Fondos de Inversion (SAFI)

Cantidad total
de trabajadores

externos: =
2 4= Mensajeria 1

Labor que desempefian:

=| Limpieza 1

Labor que desempefian:

Popular Pensiones

Cantidad total
de trabajadores

Labor que desempefan:

2 . L 3
4= Mensajeria
externos:

11

o Seguridad 4

=I Limpieza 4

(

=| Limpieza 1

i/

Popular Valores n ‘ E |

Cantidad total —
de trabajadores 1 | . -r%_l‘

=| Limpieza '
i @
. BT

Labor que desempefian:

externos:

L

Durante el 2022 solamente Popular
Pensiones presento6 dos variaciones
en el servicio de mensajeria y
limpieza debido a un ahorro de
recursos financieros.




Nuevas contrataciones 2022

En el 2022 contratamos un total de 297 personas colaboradoras en todo el Conglomerado, 136 hombres y
161 mujeres, lo que representa un aumento del 2,06 % con respecto al personal contratado en el 2021.

La distribucion de las nuevas contrataciones realizadas en el 2022 desde cada Unidad Estratégica de

Negocio se detalla a continuacion:

Hombres: 93
Mujeres: 122
Tiempo completo: 215

Medio tiempo: 0
Contrato definido: 166
Contrato indefinido: 49
Menores de 30 afios: 120
Entre 31y 50 afos: 91
Mayores de 51 anos: 4

Hombres: 38
Mujeres: Ky
Tiempo completo: 70
Medio tiempo: 0

Contrato definido: 53
Contrato indefinido: 17
Menores de 30 anos: 13
Entre 31y 50 afos: 53

Mayores de 51 anos: 4

Hombres: 1
Mujeres: 6
Tiempo completo: 7
Medio tiempo: 0
Contrato definido: 0
Contrato indefinido: 7
Menores de 30 afos: 5
Entre 31y 50 afos: 1

1

Mayores de 51 anos:

Hombres:

Mujeres:

Tiempo completo:
Medio tiempo:
Contrato definido:
Contrato indefinido:
Menores de 30 afios:

Entre 31 y 50 anos:

Hombres:
Muijeres:

Tiempo completo:

2
0
2
Medio tiempo: 0
Contrato definido: 1
Contrato indefinido: 1
Menores de 30 afos: 1
Entre 31y 50 afos: 1
0

Mayores de 51 afos:

Pensando en nuestro talento humano

Tasa de
rotacion 2022

Banco Populary de

Desarrollo Comunal: 2,64 %
Popular Fondos de

Inversion (SAFI): 2%
Popular Pensiones: 7.89 %
Popular Seguros: 1 %
Popular Valores: 215 %



Atraccion y retencion
del talento

Para fortalecer la competitividad en el mercado, nuestro
Conglomerado Financiero se enfoca en la atraccién y
retenciéon de nuevas personas colaboradoras como un
aspecto fundamental. Ademas de reducir la tasa de
rotacién de nuestro personal, la retenciéon del talento
mejora significativamente el clima laboral, la motivacién y

el sentido de pertenencia dentro de nuestra organizacion.

Contar con personal especializado y de experiencia que
pueda brindar nuestros servicios se convierte en un tema
esencial para generar seguridad y tranquilidad en los
clientes, por ello, buscamos personas con capacidades y
conocimientos que se alineen al tipo de negocio de cada
sociedad de nuestro Conglomerado, y que sus principios
y valores sean homologos a los de nuestra organizacion.

Con el fin de asegurar la atraccién y retencion de talento
en el Conglomerado Financiero contamos con diferentes

iniciativas:

Desarrollo
profesional

Concursos
de puestos
transparentes

Sindicatos f

Cooperativa

Salario
escolar

Asociacion
solidarista

Y

Pensando en nuestro talento humano

Pdliza

de vida

Estabilidad
laboral

\/\ trabajo
§ 1

Salarios
competitivos
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Beneficios

Con el propésito de reconocer a quienes apuestan por el cumplimiento de nuestras metas y objetivos a

través de su trabajo, esfuerzo y vocacion todos los dias, contamos con diferentes beneficios:

Teletrabajo

Permisos con y

_G_

Atencion
de riesgos
psicosociales

e & & 8 O

. . Universidad

sin goce de salario :
Corporativa

Licencias por

convencion Asociacion

colectiva solidarista

Consultorio

médico Cooperativa
Incentivos por

Vacunacion cumplimientos de

metas

_c_

Acompafamiento
para finanzas
sanas

<R <&

Vacaciones

Transporte

Subsidio por
incapacidad

Ayuda para gastos
de sepelio

e & & O

Convenios

Alimentacién
en tiempo
extraordinario

< JIIN <3

Licencia
matrimonio

Licencia por
lactancia

Capacitacion
interna

Administracién
de cesantia

—9— 0 & O

En algunas
Sociedades
Andnimas
contamos con

la modalidad de
trabajo mixta de
3x2 y 4x1

Pensando en nuestro talento humano

Durante el 2022 obtuvimos
la Certificacion Great
Place To Work (GPTW),

una evaluacion anual que
certifica que alcanzamos una
nota de al menos 70 % en
nuestro ambiente laboral.
Para alcanzar esta meta

brindamos seguimiento a
las areas con niveles bajos
de calificacion. Para el 2023
se estara trabajando con un
grupo de lideres de cambio
en las diferentes oficinas,
procurando que se tenga
un efecto multiplicador

y una mejora en las

calificaciones.

Condiciones
especiales de
adquisicion de
productos del
Banco Popular
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Pensando en nuestro
talento humano

Producto de la pandemia, a nivel Conglomeral implementamos . .
En el marco de continuar con el bienestar de nuestras personas

el teletrabajo, lo que nos ha permitido ser més eficientes, reducir ) ) .
J 9 P trabajadoras durante el 2022, implementamos nuevas iniciativas y

costos y ahorrar recursos. En el 2022 realizamos algunas iniciativas . .
proyectos que se convierten en beneficios para el personal de nuestra

para reforzar esta modalidad: o .
organizacion, por ejemplo:

Implementacion de reconocimiento para los colaboradores que

[b O ﬁ = estén de aniversario laboral en Popular Pensiones.
S = =
a
Implementacién del Sustitucion del Refuerzo del Derecho a Estudio de plan para un proyecto de administracién del salario
servicio de Reglamento la Desconexién escolar y de un seguro colectivo para toda la organizacién
Telemedicina del Conglomeral, por Digital, con el objetivo .
AN 9 al p greal, J en Popular Fondos de Inversién (SAF).
Consultorio Médico, Directriz y de promover una
el cual se alterna con Procedimiento de cultura de presencia
la atencién médica Teletrabajo, de virtual saludable,
presencial, con el fin acuerdo con lo donde se respete la Aplicacion de sistema de reportes de teletrabajo
de atender al personal dispuesto en la Ley de jornada laboral, el para automatizar procesos, implementacion
tanto dentro como Teletrabajo. derecho a la intimidad de capacitaciones sobre cierre de brechas
fuera del GAM y que personal y familiar. i . )
en transformacion digital e innovacion

y en temas de riesgos en Popular

\_

no les es tan facil
desplazarse.

Personas colaboradoras en modalidad de teletrabajo 2022

Seguros.

Se cuenta con una contratacion

—/

Banco Popular y de Desarrollo Comunal: 2670 (67,68 %)

externa para brindar el servicio

Popular Pensiones: 255 (87 %) de medico de empresa a las

personas colaboradoras de
Popular Seguros: 81 (98 %)

Popular Valores: 66 (94 %)

Popular Valores.
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Organizaciones o asociaciones de colaboradores

Las  personas  trabajadoras de  nuestro El detalle de las personas colaboradoras de nuestro Conglomerado Financiero que se
Conglomerado Financiero pueden ser parte de encuentran en una asociacién, cooperativa o sindicato se presenta a continuacion:
diferentes convenios de asociacién colectiva
como asociaciones solidaristas, sindicatos, o
cooperativas. Banco Popular y de
Desarrollo Comunal
Al formar parte dt‘a estos convenl‘o% nuestro equipo Coopebanpo: 63 % Aseppsa: | 63,550%
puede obtener diferentes beneficios: Asebanpo: 52 % Asebanpo: 4,68 %
. ' Coopebanpo: 60,20 %
Sibanpo: a6 % Sibanpo: 1,00 %
Dividendos Unprobanpo: 6 %
Sipebp: 2%
Acceso a zonas recreativas
Servicios médicos con descuento Popular SAFI Popular Seguros
Descuentos en comercios Coopebanpo: Asebanpo: 67 %

Asepval: 30 %
Asebanpo:

Descuentos en universidades Coopebanpo:

Asesoria legal
Acceso a charlas y talleres

Seguro de ahorro permanente

Seguro y sin tope de cesantia Coopebanpo:

q | Asepval: 71 %
Excedentes anuales Asebanpo: 1%
Créditos a tasas favorables No asociado: 10 %




Pensando en nuestro talento humano

Caminando hacia la inclusién laboral

En el marco de nuestro lema: “Construimos bienestar”, se desprende
nuestra Politica de Igualdad y Equidad de Género, la cual establece
lineamientos para promover una cultura de igualdad y equidad de
género dentro de la organizacién, asi como oportunidades de empleo
formal, emprendimiento y desarrollo de productos y servicios que

mejoren la calidad de vida de las poblaciones vulnerabilizadas. = gggg_jmoﬁlmuﬁs

Desde el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, nos comprometemos a promover la equidad e igualdad de
género en los siguientes ejes:

Participacion paritaria en los 6rganos de
orientacién politica

Estructura de gobierno corporativo y la

alta administracién

En el Conglomerado Financiero, tenemos
también la Comision Institucional sobre
Accesibilidad y Discapacidad (CIAD), una
Comision Conglomeral que promueve a
nivel estratégico la accesibilidad e igualdad
de oportunidades de las personas con
discapacidad.

Gestién del talento humano

Relaciones y normativa interna

Bancarizacidn e inclusiéon financiera de las

mujeres
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Pensando en nuestro talento humano

Ademas, con el programa “Insercién Laboral”, en el cual mantenemos una base de datos de personas Para el fortalecimiento de la inclusidon laboral
con alguna condicién de discapacidad precalificada para brindarles oportunidad en el mundo laboral, contamos con diferentes alianzas que colaboran
también promovemos buenas practicas, entre estas el uso del lenguaje inclusivo. con el andlisis, formacién e inspeccién de nuestras

instalaciones para el cumplimiento de lasnormativas
Nuestro Conglomerado Financiero cuenta con personal con condicién de discapacidad, por lo cual, en de riesgos y una adecuada salud ocupacional:

procura de brindarles un adecuado entorno laboral, la Unidad de Bienestar al Personal cuenta con un
Plan de Trabajo Anual, dentro del cual se desprende el Programa de Insercién. Como parte de sus
acciones se trabaja constantemente en: 2805

{

Conapdis

Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad

@,

it Roalizar al menos dos Cumplimiento de deberes de

& actividades al afio sobre sobre los fiscalizadores de contratos

mejores practicas para hacia los proveedore§ (Ley 7600, ‘wss :
relacionarse con personas con Igualdad de oportunidades para V//; QMD

discapacidad las personas con discapaci- MINISTERIO DE TRABAJO e

Y SEGURIDAD SOCIAL
dad).
Revisidn anual de las condiciones

fisico ambientales del personal
con discapacidad.

COSTA RICA

Revision y actualizacion del
protocolo de adecuacion del

Iv del P d Creacion de alianzas en materia
personal y del Programa de

. 0 . de accesibilidad con alguna
induccién a las necesidades de 9

institucién publica o privada.

las personas con

discapacidad.
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Pensando en nuestro talento humano

Implementacién de dos talleres relacionados con la igualdad y

) _ equidad de género, dos sesiones de promocién del liderazgo

Ademds de los programas anteriormente , L , o ,
femenino dirigido a jefaturas y un taller de lenguaje inclusivo de

. . J y

mencionados, durante 2022 continuamos con el ) )

. . género en los negocios para nuestras personas colaboradoras.

plan de trabajo de reduccién de brechas apegados

a los Principios de Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs de ONU Mujeres), implementando diferentes
iniciativas a través de cada Unidad Estratégica de Elaboracién de guia para el desarrollo de buenas practicas que

Negocio: favorezcan la igualdad y equidad entre hombres y mujeres.

Patrocinio del libro "Ticas Poderosas", 1era edicién. Participacion
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal activa en la Red de Hombres por la Igualdad de Género del

Sector Publico. Activaciéon del Comité de Bienestar Laboral.

Capacitaciones sobre sesgos inconscientes e igualdad de género 'y
taller de “Promocién del Liderazgo Femenino”.

Cambios en la normativa para promover la igualdad en los procesos
de seleccioén, reclutamiento y asignacién salarial, y una mayor

promocion en concursos internos.

NEZANR AN ANIVANI
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Durante el 2022, gracias a las acciones implementadas, obtuvimos los siguientes logros en inclusién laboral:

Pensando en nuestro talento humano

‘ Desarrollo de sesion de trabajo con

representante del Tecnolégico de Costa
Rica (TEC) para inclusion de estudiantes
en el desarrollo de sus proyectos de
graduacién en la Direccién de Tecnologia,

en total se recibieron 119 practicantes.

o

Primera autoevaluacién Conglomeral de
los Principios de Empoderamiento de las
Mujeres (WEPs), con resultado nivel
avanzado.

Patrocinio de libro: “Ticas Poderosas”
lera ediciéon por parte de Popular
Pensiones.

Actualizacion del Cédigo de Conducta,
en donde se da continuidad a temas de
referentes a igualdad y equidad de
género.

N

Alcance de méas de 125 personas en cinco
talleres sobre discapacidad y
accesibilidad.

R|| N

Capacitacion sobre masculinidad para el
personal interno por parte de la Red de
Hombres por la Igualdad de Género del
Sector Publico y para el Area de
Comunicacién y Sostenibilidad sobre la
norma INTE G38 de Igualdad de género
en el trabajo en Popular Pensiones.

\_

Creacion del Club de LESCO, en el cual se
capacitd a 70 personas en LESCO basico.

Implementacion de capacitacion para la
norma WCAG 2,2.

Realizacién de curso de LESCO 1 para
personal de oficinas comerciales, del cual
formaron parte 100 personas.

N N

Promocién de la Politica de Igualdad y
Equidad de Género.

Campana interna de sensibilizacién a nivel
Conglomeral sobre la igualdad y
equidad de género.

N N

Creacion del documento GUIA-ACH-2, un
instructivo para desarrollar buenas
practicas que favorezcan la igualdad y
equidad entre mujeres y hombres en

Popular Fondos de Inversion (SAFI).

Inclusién del criterio de accesibilidad en
el catdlogo de productos y servicios del
Conglomerado.

Aprobacioén y divulgaciéon de la Directriz
Interna de Adecuacion para el personal
con discapacidad.
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Pensando en el bienestar a través del voluntariado

En el Banco Popular y de Desarrollo Comunal contamos con un equi-
po que mensualmente se reine con el fin de elaborar planes y
procedimientos para la implementaciéon de voluntariado a nivel
Conglomeral.

A través del Programa Bandera Azul Ecolégica, generamos alianzas
para la promocién de actividades de voluntariado, ademas en temas
de educacidon inanciera, realizamos charlas de al menos dos horas a
poblaciones en condicién de vulnerabilidad con personal voluntario
del Conglomerado.

En el caso de Popular Pensiones se cuenta con el PRO-10-4-0-9-17,
procedimiento del Programa de Voluntariado en el cual se de inen
los principios, derechos y deberes de las personas voluntarias y las
consideraciones legales para participar en las actividades.

Popular Fondos de Inversién (SAFI) gestiona este tema por medio de
la Comision de Responsabilidad Social, la cual coordina las actividades,
realiza las invitaciones y comunica los resultados.

Otra de las formas en las que nuestras personas colaboradoras pueden
formar parte de estas iniciativas es por medio del llamado, anuncios o so-
licitud de colaboracidn de instituciones, comunidades, centros educativos.

Durante el periodo de reporte realizamos diferentes acciones mediante
voluntariado:

Proyeccién del cuento ambiental "El gran
tesoro de la naturaleza" y del video

titulado "Cambiar el mundo es cosa de
ninos donde se les menciona la tres R
(reducir, reutilizar y reciclar)".

Camparnias de Reforestacion.

Jornadas de limpieza en playas y parques.

Mantenimiento de arboles de Guayacén
sembrados en el aflo 2021 en los
alrededores de la iglesia colonial de
Nicoya, encalados, chapia de la ronda,
abono y riego.

Campanas de limpieza digital.

Siembra de arboles.

Recoleccién de residuos.

Campana Dona Tapa.

Pensando en nuestro talento humano

Donaciones de comida.

Campanfas de apoyo a poblaciones
vulnerables.

Feria Ambiental: Atenas libre de pléstico de
un solo uso y Bienestar animal.

Participacion en “Comisién del agua” de San
Ramon, representacion de la Agencia de

Palmares para la creacién de un producto de
financiamiento de proyectos que den solucién
a la probleméatica del agua.

Campafias de reciclaje.

Charlas sobre temas como: “ahorro de

"o "o

energia”, "educaciéon ambiental”, “uso de
" "

recursos”, “conduccién eficiente”,
“educacidn financiera”, entre otros.

Campanas de donacién de sangre.



Pensando en nuestro talento humano

Gracias a las iniciativas implementadas obtuvimos diferentes logros en esta area:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Capacitacion de 962 personas por medio de las charlas de educacion ambiental externa.
Siembra de mas de 1890 arboles por medio de las campanas de reforestacion.
Capacitacion en educacion financiera a més de 350 personas por medio de 16 charlas.

Popular Fondos de Inversion (SAFI)
Recoleccién de material valorizable de los comercios de la capital.
Gestion de residuos valorizables en los hogares de los colaboradores.
Limpieza digital de los dispositivos personales (mas de 14 GB eliminados, y mas de 9500 correos electrénicos
borrados).
Siembra de ocho arboles para una compensacion anual de 2056 kg de CO2 anual.

Donacién de 24 kg de tapas para la elaboracién de rampas para crear playas accesibles.

Popular Valores
® Capacitacion en temas de educacion financiera a personas en condiciones de vulnerabilidad.
® Sensibilizaciéon para el cuidado del medio ambiente.

Popular Pensiones
Tres charlas para personas préximas a jubilarse por medio del programa Cémplices del Bienestar.
Cuatro capacitaciones en educacién financiera para poblacién en condicién de desempleo.
Dos charlas de educacién financiera para personal interno.

Campafias de recoleccién de residuos.

Popular Seguros
Recoleccién y entrega de productos de cuido personal para mujeres privadas de libertad.



Fomentamos la salud conglomeral

En nuestra organizacion, la Unidad de Bienestar del Personal es la en-
cargada de promover la salud. El departamento estd conformado por
13 colaboradores, quienes son profesionales en diversas areas inclu-
yendo medicina, psicologia, trabajo social, salud ocupacional, enferme-
ria, asi como personal administrativo en Recursos Humanos con amplia

experiencia en dotacién de personal.

En el periodo de reporte, ademés de las charlas anteriormente
mencionadas, también implementamos diferentes iniciativas para la

promocién del bienestar integral de nuestro equipo:

-~

Realizacion de conversatorios trimestrales
en la plataforma Teams sobre temas como:
"Depresién desde un abordaje integral”,
“Mitos y Realidades del ayuno intermitente”,
“Hablemos de Salud Masculina” vy
"Prevencién del Suicidio”.

Implementacién de “Semana del Bienestar
del Personal”, en donde realizamos charlas
y actividades de salud laboral, ocupacional,
salud mental, salud financiera y salud fisica.

Durante el aho 2022 se rea-
lizaron diversas charlas sobre
la salud fisica, salud emocio-
nal, salud financiera, estilos
de vida saludables, salud ocu-
pacional, salud preventiva,
asi como clubes virtuales en
senderismo, cocina, ciclismo
y futbol, con el fin de integrar
a la poblacion en general.

Participacién en curso intensivo del Instituto
sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
(IAFA) con el tema: “Abordaje Integral en
la Prevencién del Consumo de Sustancias
Psicoactivas”, dirigido a un equipo
interdisciplinario a nivel Conglomeral, con el
objetivo de implementar un Plan de Trabajo

para abordar el consumo de sustancias

psicoactivas de los colaboradores.

Pensando en nuestro talento humano

Implementacion de la feria de la
salud hibrida y presencial en las
oficinas del BP Total San Pedro y
oficinas administrativas del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal en
La Uruca.

Realizacion de campafias virtuales
en donde se ofrecieron servicios
de salud con atractivos

descuentos.
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Pensando en nuestro talento humano

En el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, contamos ademas
con un convenio con MediSmart, con el cual nuestros funcionarios
y funcionarias pueden acceder y obtener miultiples beneficios
como descuentos en citas médicas generales, especializadas,
descuentos en farmacias.

—

Por otro lado, desde Popular Pensiones se cuenta con
convenios de salud con la Universidad de Ciencias Médicas
(UCIMED) y con la Corporacién de Profesionales Médicos
(Copromed), las cuales ofrecen charlas y atencién médica.

En el caso de Popular Valores, se cuenta con un médico
empresarial que esta disponible para atender las
necesidades que sus colaboradores requieran. Ademas,
tienen un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional y generan
sensibilizacion del tema en las reuniones mensuales del
“Construimos Bienestar”.




Pensando en nuestro talento humano

Pensando en la seguridad de nuestro equipo

En el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, la Unidad
de Bienestar al personal es
la encargada de velar por
el cumplimiento de la Salud
Ocupacional, desde este
departamento  pretendemos
evitar los riesgos en los
centros de trabajo, asi como
promocionar bienestar fisico,
mental y social, mediante la
identificacion de riesgos y el
control de los mismos.

Ademas de la Unidad de
Bienestar al Personal cada
Sociedad Andénima cuenta
con una comisién de Salud
Ocupacional Interna.
Actualmente contamos con un
total de 71 comisiones en todo
el Conglomerado.

Através de las Comisiones de Salud Ocupacional en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal
se realizan inspecciones mensuales en las oficinas, los riesgos identificados se reportan al Centro
de Soporte Logistico (CSL), una herramienta en la Intranet para el reporte de riesgos laborales,
aquellos que tienen que ver directamente con la infraestructura local son analizados por la
Divisién de Gestion de Infraestructura del Banco.

Desde Popular Pensiones se realizan matrices de riesgos basadas en la INTE T55, evaluadas bajo

A el Método T-Fine, de forma periédica (anual) y esporadica cuando se logra concretizar medidas
de mitigacién y eliminacién de riesgos. En el caso de nuevas operaciones, remodelaciones o
cualquier cambio en la operativa de la Operadora, se actualiza dicha matriz.

En Popular Seguros una vez al afio se aplica un cuestionario ergonémico para estar en constante

monitoreo de las condiciones en las que se encuentra el personal de teletrabajo.

Popular Valores, en coordinacién con su Comisién de Salud Ocupacional y un contrato con un

Q profesional en la materia, desarrolla supervisiones periddicas de las instalaciones del Puesto de

Bolsa, ademds mantiene un cronograma de actividades dentro del Plan de Salud Ocupacional
y el Plan de Emergencias.

Popular Fondos de Inversién (SAFI) se encuentra en proceso de levantamiento e identificacion
de los riesgos asociados directamente con los puestos de trabajo. Este proceso se realiza
mediante la identificacién de funciones de riesgo y entrevistas con las personas colaboradoras.
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Pensando en nuestro talento humano

En el 2022 se presentaron los siguientes tipos de lesiones por accidente laboral: En el 2022 se presentaron

un total de 95 incidentes
laborales, cada uno de
ellos recibio la atencion
Enfermedad laboral del Instituto Nacional
de Seguros por medio
de la pdliza Riesgos del
Movimiento en falso Trabajo (RT).

Sobreesfuerzo

Banco Popular y de Desarrollo Comunal Popular Pensiones

COVID-19

Caida al mismo nivel Caida al mismo nivel

Accidente trayecto

Accidente transito

Ergondmico Total: 4

U

Sobreesfuerzo

Popular Fondos de Inversion (SAFI)

Distorsivo (torcedura)

Golpeado contra Fractura

Psicosocial Golpe

Golpeado por

Total: 2

‘

Atrapado entre

Popular Seguros

Bioldgico

Total: O

( Total: 89 ) Popular Valores

Total: 0

f




Pensando en nuestro talento humano

Gracias a las acciones que implementamos para el fortalecimiento de la salud ocupacional, obtuvimos grandes logros, entre ellos:

Conformacién de

71 Comisiones
de Salud Ocupacional.

ﬂnplementacién de

713 inspecciones
para identificacion de riesgos
ocupacionales, 10,5 minutas en

promedio por CSO.

/

ﬂ:ientificacién y Evaluacién de

(Diagnésticos y Planes de

Emergencia).

riesgos de SySO

Gaboracién de

formularios de
requisitos técnicos
para la compra y/o contratacién
de equipos y/o servicios en
materia de SySO.

/Suplemento del equipo
requerido para la
atencion de

emergencias,
de acuerdo con la normativa

interna.

/

/Ejecucién de al menos dos
ejercicios masivos de
simulacros
al afo en todas las oficinas a
nivel nacional para un total de

283 simulacros en el pen’odo./

/Capacitacién del

personal brigadista

capacitacion vigente.

con base en el contrato de

/Reduccién del impacto y los
sintomas de la

virtualidad en el
personal y control de
la accidentabilidad

en Popular Pensiones.

/Primer levantamiento de

documentacién asociada al
proceso de salud
y seguridad

ocupacional en Popular Fondos

de Inversion (SAFI). /

cnplementacién de

cuestionario
ergonomico
para el personal de teletrabajo

/

en Popular Seguros.

/Implementacién de la

mayor cantidad

de mejoras

ante el informe realizado por el
Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica, quedando pendiente lo
minimo para 2023 en Popular

Valores.

/
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Desarrollo Profesional

Desde el Banco Popular y de Desarrollo Comunal creemos que la contribucién al desarrollo

de las destrezas y habilidades de nuestras personas colaboradoras son un factor critico de
éxito en la competitividad y el posicionamiento del Conglomerado. Por esa razén invertimos en
la formacién de cada Unidad Estratégica de Negocio por medio de capacitaciones constantes
en temas que son vitales para su crecimiento.

Banco Popular Popular Popular Fondos de Popular
y de Desarrollo Pensiones Inversién (SAFI) Seguros
Comunal

Temas impartidos: Temas impartidos: Temas impartidos: Temas impartidos:

liderazgo, finanzas, técnicos en pensiones, nuevas impactos del negocio, ejes transversales: cumplimiento,

comercio, innovacion, leyes publicas, gestion de implementacién de RGGTI, transformacién digital, comercial y cultura.

normativas, riesgos, conceptos y charlas Bandera Azul Ecolégica Total de participantes en diferentes

compromisos sociales, herramientas para el disefio de (PBAE), cumplimiento capacitaciones: 82.

tecnologias, descriptivos y perfiles de normativas y leyes, talleres y .

estrategias, puestos basados en charlas internas, actualidad Promedio de horas: 2449,8.

actualizaciones competencias, preparacién efzo.n(')m.ica, talleres de ﬂr.ma - Programa Capa 15: se realizaron 17

técnicas y de para certificaciones, pensiones digital, liderazgo, comunicacion

responsabilidad social. verdes, ventas, seguridad, asertiva, hostigamiento y acoso
auditorfas, cumplimiento de sexual, funcionamiento de

normativas, liderazgo, entre fondos de inversién, entre otros. Programa Risk 360: se inici6 el programa de

capacitaciones sobre transformacion e
innovacioén, para un total de 418,2 horas.

Total de participantes

en diferentes otros. riesgo denominado RISK 360 donde se

capacitaciones: Total de participantes en invirtié un total de 152 horas.
15 729. Total de participantes en diferentes capacitaciones:

diferentes capacitaciones: 1132.
120 diferentes cursos para un total de 81 cursos

Promedio de horas: 4224,5. matriculados, para un total de 1248 horas.

Universidad Corporativa: se particip6 en
Promedio de horas:

1077,44 horas por

tema. Promedio de horas: 2983.

Pensando en gluéstro talento humano

Popular
Valores

Temas impartidos:
actualizacion
econdmica,
continuidad del
negocio, tecnologias
de informacion,
ambiente, normativas,

procesos y mejora de
habilidades.

Total de
participantes en
diferentes
capacitaciones: 228.

Promedio de horas:
63,14.




Pensando en nuestro talento humano

En el Banco Populary de Desarrollo Comunal Otra de las formas en que impulsamos el
contamos ademas con la Universidad desarrollo profesional es a través de las
charlas de comités especiales, en donde
mensualmente, por medio del Plan de
Actualizacion de la Alta Direccion, se
imparten temas de actualizacion para las
subgerencias y direcciones. En el 2022 se

impartieron un total de 10 charlas.

Corporativa, una plataforma en la
El respeto

ue laspersonascolaboradoras . ,
9 P de la triple linea base como

pueden ingresar a diferentes ,
nuestro compromiso con la

cursos de manera virtual, El cliente como el

sociedad. Con el fin de

con el fin de tener centro de nuestro

tener personal altamente

negocio.
personal  altamente competente y

calificado y aportar calificado.

en su formacién

El disefio de

nuestros productos y

por medio de

los siguientes La innovacién como Con el objetivo de mejorar las habilidades del

L ) | servicios como generador ) - -
principios: una pieza clave de personal interno y garantizar la igualdad de

6 2 de valor para nuestros ) ) ) )
progreso. _ ] oportunidades laborales, impartimos ademas
grupos de interés.

charlas sobre: liderazgo femenino, LESCO,
acoso y hostigamiento, servicio al cliente con
discapacidad, prevencién del consumo de

El comportamiento sustancias psicoactivas, entre otras.
ético y una integridad

El equipo como

ersonal y profesional
P yPp generador de

en el desarrollo de
valor.

nuestras actividades.

En el 2022 se ol asile de
brindaron un total gestiéon como
de 147 cursos por generador de
medio de la Universidad entusiasmo.
Corporativa.

En el 2022 en Popular Segurosy Popular
Valores se capacité a seis personas en

lenguaje LESCO, tres personas de cada
Sociedad Andnima respectivamente.
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Pensando en nuestro talento humano

Durante el 2022, gracias a las accio-

EvaluaCién de Desempeﬁo nes implementadas en el sistema de
PrOfeSionaI evaluacion del desempeiio, encon-

tramos las siguientes mejoras en
nuestro personal:

Con el objetivo de medir la gestion de nuestro Conglomerado

Financiero realizamos anualmente una evaluacién del desempefio

grupal e individual a todas las personas trabajadoras mediante el Mayor compromiso.
Cuadro de Mando Integral y el Balance de Desarrollo Personal, ambas

herramientas miden el rendimiento de nuestro equipo en funcién de Calidad en el trabajo.

la estrategia y perspectivas institucionales. . e
Mejora y cumplimiento en

metas asignadas.
Mas involucramiento.

Banco Popular .
y de Desarrollo Popular Popular Fondos Cumplimiento en pruebas

Comunal Pensiones de Inversién (SAFI) conglomerales.

3849

Reduccién del tiempo en que

realizan tareas asignadas.

Y \ . W
Mejor atencion al
X cumplimiento de evaluaciones

Popular Popular
Seguros Valores y cursos del Conglomerado.

82 69

Mejora en actitud a la hora
de la realizacion de las

actividades asignadas.
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Resultados de nuestra gestion social

Con el objetivo de medir nuestras acciones y el valor que aportamos desde nuestra gestién social, en el 2022 evaluamos nuestras metas y su respectivo cumplimiento.

Evaluacién Plan de gestion valor social

Actividades Calificacion
Definicién de la metodologia 95 %
para construir los indicadores

de impacto social.

Cumplimiento de la estrate- 100 %
gia de atencién a las Orga-

nizaciones de la Economia

Social (OES).

N

Resultado

Se logré establecer una bateria de

indicadores sociales por medio de un

equipo de trabajo multidisciplinario
para medir el impacto de la institu-

cién a lo interno y externo.

Adicionalmente, realizamos estudios
de disponibilidad de indicadores
desde las dreas que administran las
bases de datos; sin embargo, no se
logré emitir en tiempo el informe
final de hallazgos debido a las cargas
laborales y a la baja de personal en
la Unidad de Responsabilidad Social
Corporativa.

Se cumplié al 100 %

Actividades Calificacion
Cumplimiento de las metas 100 %
de Banca de Personas para

los modelos de negocio
que generan valor social en
vivienda comunitaria y con-

sumo.

Cumplimiento de las metas 100 %
de Banca Empresarial para

los modelos de negocio que

generan valor social en mate-

ria de ahorro.

Cumplimiento de las metas ~ FEDE 30 %
de Banca Desarrollo Social
. FEVI 100 %
para los modelos de negocio
que contribuyen al Fondo Es-  Bonos Vi-
pecial de Vivienda (FEVI) y al vienda
Fondo Especial de Desarrollo
Pignoracién

(FEDE).

Pensando en nuestro talento humano

Al

Resultado

Se cumplié al 100 %

Se cumplié al 100 %

FEDE (-70 %)

Obtuvimos esta calificacion debido

a un atraso en la implementacion de

cambios necesarios en la normativa
interna vigente.
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Pensando en nuestro talento humano

Actividades

Cumplimiento de las metas

de Fodemipyme, para los
modelos de negocio que

generan valor social.

Cumplimiento de las metas
de las Sociedades Andénimas

que generan valor social.

Desarrollo e implementacién
del Programa de Educacion
Financiera del Conglomera-
do Financiero Banco Popular
y de Desarrollo Comunal,
el cual abarcé de manera
integral los pilares de clien-
tes, personas colaboradoras y

comunidad.

Redisefio e implementacion
del programa Modelo para la
atencién del Adulto Mayor.

Calificacion Resultado

Se cumplié al 100 %

100 %
Se cumplié al 100 %
100 %
Se cumplié al 100 %
100 %
Se cumplié al 100 %
100 %

Actividades

Cumplir con el Programa de
Sostenibilidad en materia de

Educaciéon Financiera.

Cumplimiento de las accio-
nes definidas en el Programa

Bienestar del Personal.

Cumplimiento del Plan Con-
glomeral de Cierre de Bre-

chas de Género 2020-2023.

Disefio e implementacién de
la estrategia de comunica-
cion del plan de gestion de
valor social y ambiental al

personal interno y externo.

Cumplimiento del Plan de
trabajo del CIAD del Con-
glomerado Financiero 2021-
2023.

Al

Calificacion Resultado
Se cumplié al 100 %

100 %

Se cumplié al 100 %
100 %

No se logré emitir en tiempo el infor-
80 % me final de brechas de las Socieda-
(o]
des Andnimas y Banco.

Se cumplié al 100 %
100 %

El drea encargada de presentar el in-
forme diagndstico de infraestructura

no presentd a tiempo el documento.

90,89 %
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Gestion ambiental interna

El compromiso con el ambiente estd im-
pulsado por los lineamientos definidos
en nuestra Politica de Gestion Ambiental
para prevenir la contaminacién, hacer un
uso sostenible de los recursos, la mitiga-
cioén y adaptacion al cambio climético, asi
como la proteccién del ambiente, biodi-
versidad y restauracion de los héabitats
naturales. También favorecemos el desa-
rrollo de tecnologias respetuosas con el
ambiente y gestionamos adecuadamente
los residuos que generamos de la opera-
cion diaria que se deriva de la prestacion
de los servicios financieros.

Ademas, desde el enfoque de los nego-
cios financieros buscamos la innovacién

y promocién de productos verdes y el
apoyo a proyectos sostenibles y amiga-
bles con el ambiente que impulsen el uso
de energias limpias, valorando los riesgos
ambientales. Impulsando a su vez un cam-

bio cultural en la poblacién en general.

Nuestro modelo de gestidn
ambiental contempla tres pilares:

Pilar 1:

Dimensidon ambiental

Pilar 2:

Gestion ambiental interna: Se enfoca en la gestién eficiente de
los recursos como energia eléctrica, combustibles fésiles, agua y
papel, en la reduccién de la contaminacion que podria ser pro-
vocada por la generacién de residuos sélidos, aguas residuales,
gases de efecto invernadero y/o contaminantes atmosféricos.
Ademas, considera el cumplimiento de la ley, potencia la cultura
ambiental, sensibilizaciéon y capacitacién interna, comunicacion,
compras sostenibles, adaptacion al cambio climatico, infraestruc-
tura sostenible y resiliente al cambio climético, entre otros.

Pilar 3:

Portafolio de negocio: Esta orientada a la creacion de productos
y servicios con consideraciones ambientales, entre los que se
encuentran créditos verdes, seguros con pdlizas y condiciones
diferenciadas con enfoque ambiental, fondos verdes, bonos verdes,

inversiones responsables, acompanamiento no financiero, etc.

Alianzas estratégicas y educacion ambiental: Busca la generacion
de capacidades en los grupos de interés internos y externos en te-
maticas ambientales como agua, movilidad, residuos, construccion
sostenible, etc. Para el logro de estas acciones, el CFBPDC se sus-
tenta de los lazos establecidos mediante alianzas publico-privadas,
patrocinios y otras que fortalezcan la generacién de capacidades.
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Dimensidon ambiental

Durante el 2022 cada una de nuestras Unidades Estratégicas de Negocio realizd una serie de capacitaciones en seis
areas tematicas a nivel de Gestion Ambiental, con el fin de promover la conciencia ambiental entre sus colaboradores.

( Educacion Ambiental >
I

Cambio
climatico

3l

Buenas
practicas
ambientales

Residuos

-

Bandera
Azul

Matriz
eléctrica

nimero de participantes nimero de talleres

Las areas tematicas encierran algunos de los siguientes temas de interés:
4 N [ N [ Y4 N [ N [ )

Programa Bandera
Azul Ecolégica:
generalidades del
programa, documentos
operativos y manual de
procedimiento.

Residuos:
Transformacién de los
residuos reciclados y
compras sostenibles
desde la perspectiva
ambiental.

Buenas practicas
ambientales:
Limpieza digital en
dispositivos electréni-
cos y buenas practicas
en la casa y la oficina.

Agua:

El ciclo urbano del agua
y los retos para Costa
Rica.

Cambio climatico:
Adaptacion,
combustibles fésiles y
compensacién de gases
de efecto invernadero.

Matriz eléctrica:
Electricidad.




Metas de nuestro
Programa de Gest
Ambiental para el

2022

(| ' Comunicacién
U

externa

CFBPDC:

® Contribuir al valor ambiental a través

de la comercializacién de productos
y servicios dindmicos y competitivos
(se sobrepasé meta en un 54 %).

® Creacién de alianza con el INA para
capacitacién de publicos externos
en cambio climéatico (alcance: 259

personas).

Consumo

Popular Fondos de Inversion (SAFI):

® 100 % de cumplimiento en metas de
reduccion de consumo anual de agua
(5 %), electricidad (2 %), combustible
(1 %) y papel (2 %).

Popular Valores:

® 100 % de cumplimiento en metas
de reduccién anual de papel (10 %),
combustibles (0,30 %) y electricidad
(0,40 %).

Popular Seguros:

® 100 % de cumplimiento en metas de
reduccién anual de combustible (0,30
%), electricidad (0,20 %), agua (0,20 %) y
papel (2 %).

Residuos

Popular Fondos de Inversién (SAFI):

® 100 % cumplimiento de meta de
reduccion de residuos durante los 5 afios
del PGAI en los rubros: ordinarios no
valorizable (10 %) y ordinarios valorizables
(10 %).

® Reduccién de un 1 % en Residuos de

Manejo Especial (no se cumplid).

Popular Valores:
® 100 % de cumplimiento en la meta de
reduccion anual de residuos (0,50 %) y

residuos especiales (0,50 %).

O Certificaciones

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

y Popular Valores:
® Obtienen el reconocimiento de
Excelencia Ambiental, con notas de 106,

100,57 respectivamente.

® 2021: 29 oficinas del Banco obtuvieron
el galardon PBAE, ademés de las
Sociedades Andnimas, para un total de

33 banderas azules.

Popular Pensiones, Popular Valores y

Popular Seguros:

® Reconocimiento del Programa Pais
Carbono Neutralidad 2.0.

Banco Popular y de Desarrollo Comunal:
® Se mantiene la calificacién integrada
“suficiente” de la emision de bonos

verdes.

Popular Pensiones:

® Mantiene el reconocimiento de
excelencia ambiental por parte de la
DIGECA-MINAE con una calificacion de
96,64.

Dimensidon ambiental
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Negocios con enfoque ambiental

Desde la perspectiva de nuestra organizacion, los negocios con
enfoque ambiental son aquellos que ofrecen productos y servicios
que protegen el medio ambiente y contribuyen a la preservacién de
los recursos naturales. Contamos con una oferta de servicios para
entidades juridicas, personas fisicas y sus familias, que desarrollen
proyectos que atienden o tienen un impacto ambiental positivo.

_—

- /\

A% &

Eco créditos

Sujetos de crédito: sector
Publico, organizaciones sociales y
empresa privada.

Foco: recursos hidricos, residuos,
energia, CO,,.

Logros: 6564 millones de colones
colocados, participacién en
Expomovil y ExpoConstruccion.

Vehiculos eléctricos

Iniciativa de Banco Popular y de
Desarrollo  Comunal y Popular
Seguros.

Productos: Financiamiento de
automoviles eléctricos nuevos y
descuento de 15 % en las primas
de seguro para los vehiculos
hibridos o eléctricos.

Dimensidon ambiental

En el caso de Popular Seguros ofrecemos productos de seguros que
procuran mitigar los riesgos generados por afectaciones de origen
medioambiental y fendmenos atmosféricos, ya sean propios de la es-
tacién o aquellos que ocurran de manera inadvertida, afectando bienes
como infraestructuras, sembradios, puentes, u otros. En 2022, logramos
colocar estos productos, reducir sus plazos de reclamo basdndonos en
indicadores atmosféricos, y promoverlos tanto dentro como fuera del
pais con el proyecto iii Lab.

Durante el 2022 Popular Fondos de Inversion (SAFI) inicié con la creacion
de un Fondo de Inversién de Desarrollo con impacto ambiental, logran-
do la firma de las partes interesadas del proyecto. Sin embargo, al ser un
producto que debe cumplir con la normativa de diversos entes fiscaliza-
dores, para el cierre del aflo 2022 aln no estaba culminado el proceso.

Logros del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en 2022

o 6564 millones de colones colocados en el ano.

o 3546 millones de colones colocados en productos de crédito
ambiental.

o Promocién de productos ambientales en la feria de Expomovil y

Expoconstruccion.




\

Negocios con enfoque ambiental

Para nuestro Conglomerado Financiero es importante contar con
alianzas porque abren nuestro campo de accién y nos permiten adquirir
y compartir conocimiento. Trabajamos en alianza con organizaciones
como ASADAS, municipalidades, centros educativos del MEP, ONGs,
asi como empresarios, emprendedores y clientes.

Por otra parte, la educaciéon ambiental es un instrumento que nos
permite generar conciencia en las personas colaboradoras, quienes
de esta manera pueden llegar a conocer el impacto que generan y
mitigarlo, tanto en la organizacién como en el hogar, mediante diversos
proyectos conjuntos y especificos de las Sociedades Anénimas, ambos

componentes se entrelazan en nuestra gestion ambiental.

() Instituto
N Nacional de
Licve disl Progresa Aprendizaje

€D

Durante el 2022 el Conglomerado Financiero implementé el Programa
de Educacion Ambiental Conglomeral, liderado por Responsabilidad
Social Corporativa, la Divisiéon Cultura y Desarrollo y las Sociedades
Anoénimas del CFBPDC. Mediante este programa se impartieron 12
charlas enfocadas en los diferentes aspectos y parametros ambientales
evaluados por el PGAl y el PBAE.

Por medio de este programa trabajamos en conjunto con entidades
publicas y privadas, quienes compartieron su conocimiento por medio
de charlas ambientales para las personas colaboradoras del CFBPDC,
y un evento en vivo en redes sociales dirigido a clientes.

Dimensidon ambiental

.
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Desde el Conglomerado Financiero consideramos que las alianzas
de caracter ambiental fortalecen el alcance de nuestros proyectos y
procuran el bienestar econémico, social y ambiental del pais.

En 2022, nuestro méas grande hito como Conglomerado Financiero
fue la realizacién de capacitaciones con més de 1800 participantes.
Estas actividades educativas trataron temas como ahorro de energia
y combustible, activismo ambiental, compostaje, problemética del
uso irracional de los recursos, cambio climatico y adaptacién, buenas
practicas para el hogar, entre otros.

Personas
Beneficiadas

Cantidad de
capacitaciones en
educacién ambiental

36

Horas
impartidas

47

Datos corresponden a los nimeros

totales del Conglomerado.

Dimensidon ambiental

Hitos en Educacion Ambiental en nuestras Unidades Estratégicas de
Negocio (UEN)

Banco Popular y de
Desarrollo Comunal

Evento en vivo en redes sociales para
clientes del sector agropecuario y turistico
por medio de alianza con el INA, con un
alcance de 259 participantes.

Sensibilizacion a 2517 personas
colaboradoras por medio del Programa de
Educacién Ambiental Conglomeral.

Sensibilizacion ambiental externa a 962
personas por medio de actividades del
PBAE.

Popular Fondos
de Inversion (SAFI)

Mayor alcance de capacitacion en
personas externas a la
organizacion.

Aumento en las capacitaciones de
Educaciéon Ambiental.

Popular Seguros

Charlas con AED para temas
ambientales y riesgos ASG.

Popular Pensiones

Capacitaciones en temas ambientales a
estudiantes del INA, de la escuela Joaquin
Camacho Ulate de San Pedro de Barva y del
Conglomerado.

Capacitacion en PBAE y buenas practicas
ambientales a la Junta de Asociacion de
Vecinos de Villa Adobe de Santo Domingo
de Heredia y a la Estacién Unidad Naval de
Bomberos de Puntarenas.

Capacitacion en temas de sostenibilidad a
Dequisa y Grupo Alfa como parte del
Programa Aliados Sostenibles.

Popular Valores

Talleres  realizados con la  Alianza
Empresarial para el Desarrollo (AED), para
la construccion de una matriz de Riesgos
ASG.

Charlas ambientales impartidas al equipo
administrativo del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

Charlas ambientales brindadas a grupos
de interés para fomentar su participacién
en programas ambientales.
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Dimension ambiental

Resultados de indicadores
ambientales

1. Consumo de energia eléctrica

En 2022 logramos una reduccién en el consumo Flectricidad (kWh)

de energia eléctrica en cuatro de nuestras cinco
Unidades

% Variacion

Banco

Estratégicas de Negocio: Oficina 2021 2022
Popular 'y de Desarrollo Comunal, Popular 10 713
Pensiones, Popular Seguros y Popular Valores. Banco Popular 0 [
Esto, gracias a la gestion de dos acciones y de Desarrollo 754357093 873816301 10 . . .
prioritarias: un adecuado registro de nuestro Comunal -8,44 -8,17 -8,95
consumo y un trabajo consciente en la Popular Fondos =
sensibilizacion de nuestro personal sobre el de Inversion 32072 34 360 -30
uso adecuado de este recurso. (SAF) -40

Popular 318 240 292 240 -50

Adoptar la modalidad del teletrabajo y Pensiones 0
migrar hacia una iluminacién de tipo LED son las Popular Seguros 317 663 101 488
razones que explican una reduccién en el 70 -68.05
consumo de electricidad en  nuestras Popular Valores 88 980 81017 -80 '
Sociedades Andnimas. Por el contrario, en el Banco Popular Popular Popular  Popular
caso de Popular Fondos de Inversién (SAFI), el Pop(;iary FOSZOS Pensiones  Seguros  Valores
incremento se atribuye a un cambio de jornada Desarrollo Inversion
100 % remota a una mixta entre el 2021y 2022. Comunal  (SAFI)
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2. Consumo de combustibles

Como Conglomerado, implementamos
acciones  que impactaron nuestro
compromiso en la reduccion del consumo,
unido a una gestion consciente y detallada
del registro de la cantidad de gasolina y/o
diésel que tanto nuestros vehiculos como
plantas eléctricas necesitan para operar.

En el caso de Popular Valores y Popular
Pensiones, los aumentos en el consumo
de este recurso entre un afio y otro estan
relacionados con un aumento en el uso de
los vehiculos administrativos para atender
programas de los ejes sociales, ambientalesy
de comerecializacién de productos y servicios.
Esto se presentd luego del levantamiento
de las medidas de restriccién de movilidad
establecidas para atender la emergencia del
COVID-19.

En Popular Seguros el aumento responde
a situaciones particulares en el uso de la
planta eléctrica. Por ejemplo, un mayor uso
para la atencion de la suspension del servicio
eléctrico.

Banco
Popular y
de
Desarrollo
Comunal

Popular
Fondos
de
Inversion
(SAFI)

Popular
Pensiones

Popular
Seguros

Popular
Valores

Combustibles fésiles (litros)

zoﬁm 69 044,71

~ Gasolina 15 573,33
ZOZZM-
~— Gasolina 16 554,15

ZOEM- N/A

—— Gasolina 793,13

2027 DI N/A

~—— Gasolina 1041,32

zogtm W 5704,29

~—— Gasolina 1714,08

ZOZM-- 8570,49

~—— Gasolina 144514

Z@MIIBO

~— @Gasolina N/A

2@5@1480

~—— Gasolina N/A

Zogm N/A

—— Gasolina 1126,36

Z@MI N/A

~—— Gasolina 1282.30

% Variacion

6,30

Diésel Gasolina

@ 31,29

Diésel Gasolina

Diésel Gasolina

@ 13,84

Diésel Gasolina

NA se debe a que la Sociedad Andnima no consumié ese tipo de combustible.

Dimensidon ambiental

Principales acciones para
reducir el consumo de
combustibles

* Sensibilizacién de todo
el personal, incluida la
promocién del carpoo-
ling entre los funciona-
rios y habilitacion de
parqueos para bicicle-
tas en las oficinas co-
merciales.

Mantenimiento pre-
ventivo a los vehiculos
institucionales.

Unificacion de trami-
tes entre oficinas co-

merciales para reducir

el uso de vehiculos ins-
titucionales.

Mejoras en las instala-
ciones para la eficiencia

en el consumo.
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3. Consumo de agua

Gracias a un registro de nuestro servicio de agua, desde nuestras
Unidades Estratégicas de Negocio identificamos las principales
causas que incidieron a favor y en contra del consumo de agua
para el afio 2022, en comparacién con el afio anterior.

Asi, en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal logramos reportar
una disminucién en el consumo del recurso, en un contexto de mayor
visitacién de clientes a nuestras oficinas. Caso contrario fue el reportado

Agua (m?3)
Banco Popular Fondos Popular Popular Popular
Popular de Inversion Pensiones Seguros Valores
(SAFI)

2021

@ 2022 e

2021 45 859 2021

2022 YR EVHE 2022

2021 e
2022 @

por Popular Pensiones, donde una mayor cantidad de empleados y
visitantes, provocaron un aumento en el consumo de agua en metros

clbicos y, por ende, mayor gasto econdémico.

En el caso de Popular Fondos de Inversién (SAFI), la variaciéon positiva
responde a un cambio en la jornada laboral de sus trabajadores, al
pasar de un modelo de teletrabajo en 2021 a uno de jornada mixta en
2022.

Confeccién

Cada gota

de calcomanias cuenta

para incentivar el

No cuenta con
un medidor de
agua, ya que las

oficinas estéan
ubicadas en un

condominio y
cuentan con un
Unico medidor.

ahorro de agua.

Instalacion
de equipos
de bajo consumo

como llaves push en

GA) Variacién -7,34) C% Variacién 11,23)6% Variacién 62,94)@ Variacién -1 8,84)

desperdicio.

con el fin de reducir el

Dimensidon ambiental

Sensibilizacién
de todo el

personal.

Iavamanos, entre otros,
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4. Consumo de papel

La concientizaciéon del personal y la tecnologia
fueron dos ejes claves, tanto para reducirel consumo
de resmas de papel, como para el desarrollo de
proyectos en el corto y largo plazo, que concluyan
en un mayor porcentaje de ahorro.

Popular Valores, por ejemplo, destaca como una
de las Sociedades Andnimas con una reduccién
en el consumo de papel para el 2022, gracias al
desarrollo de proyectos hacia la transformacion
digital como: firma digital, gestor documental y
pagina web privada de consultas.

Asimismo, involucrar a todo nuestro personal
es clave en la reduccion del consumo. Por ello,
implementamos medidas que van desde la
concientizacién en el uso del papel, hasta poner
en marcha sistemas de solicitud de resmas y de
impresion para llevar un inventario mas detallado

del uso del recurso.

Banco Popular y
de Desarrollo
Comunal

2021 —— 31 061

2022 —— 33 607

% Variacién 8, 20

Popular
Seguros

2021 —— 104

2022 —— 66

% Variacion '36,54

Resmas de papel

Popular Fondos
de Inversién
(SAFI)

2021 —— 22

2022 —— 23

% Variacién 6,98

Popular
Valores

2022 —— 81

Dimensidon ambiental

Popular k
Pensiones

2021 —— 370

2022 —— 239

% Variacién '35,41

2021 —— 109

% Variacién '25,69
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Dimensidon ambiental

5. Generacidn de Residuos

En el Conglomerado una de nuestras metas es producir cada vez menos residuos y, por eso, trabajamos en Estas son algunas de las

una separacion y clasificacion adecuada de nuestros residuos. acciones desarrolladas en 2022
que impactan la generacién de

El involucramiento de nuestro personal a través de jornadas de voluntariado, campafias de reciclaje y la residuos:

confeccion de material de concientizacién para la adecuada separacién, son algunas de las acciones que

como Conglomerado Financiero implementamos para alcanzar esta meta. 34,5 kg de

tapas recolectadas,
" . . mediante la campafia

Reciclaje Especiales Relleno sanitario
DonaTapa, por parte

de Popular Pensiones y

Banco 1 2022 % Variacion 2021 2022 % Variacion 2021 2022 % Variacion Z4colectadoslper
Popular y de y y y SAFI. Elaboracién
Desarollo (5125404 CED XD (900295 EEEED XD (106048378

de ecobloques

Comunal por parte del
Popular Banco Popular.
Fondos de 2021 2022 % Variacion 2021 2022 % Variacion 2021 2022 % Variacién
inversion (28,3 @ | s O 56
(SAFI) Separacion,
clasificacion y pesaje
Popular 2021 2022 % Variacion 2021 2022 % Variacion 2021 2022 % Variacién de 231,4 kg de residuos

Pensiones 556,24 @) CHENL 7L KOO 4896,00 M 1594,94 N/A valorizables por parte de

Popular Pensiones que fueron

Popular | 2021 2022 % Variacion 2021 2022 % Variacion 2021 2022 % Variacién enviados a la Municipalidad

Seguros 181,5 114,88 N/A N/A de San José para obtener

puntaje en la plataforma

Ecoins.
Popular 2021 2022 % Variacion 2021 2022 % Variacion 2021 2022 % Variacién

Valores | (59285 E&FD QKD 579,69 (0 J-100,00 241,89 A

NA: no se contabilizan los datos de generacién para ese tipo de residuo. 171



Carbono Neutralidad

La carbono neutralidad es un eje de trabajo que
gestionamos de manera estratégica desde tres Sociedades
Andnimas de nuestro Conglomerado: Pensiones, Seguros y
Valores. Para alcanzarla, contamos con el apoyo de la Alta
Direccién, Gestion Ambiental y nuestro Equipo de Carbono
Neutralidad que, en conjunto, trazan una hoja de ruta para

cumplir con los mas altos estdndares en esta materia.

El proceso consta de varias etapas y compromisos entre
ellos un trabajo exhaustivo en la identificaciéon e
inventario de todas nuestras acciones contaminantes,
asi como la capacitaciéon constante de nuestro personal

en la actualizacion de las normas

ambientales e o

Dimensidon ambiental

v

Programa- Pais—

CARBONO
NEUTRALIDADD)

Dficial del Gobierno de Costa Rica

Fa—a t—= S

requeridas para alcanzar la carbono neutralidad y los

reconocimientos que asi lo acrediten.

Carbono Neutralidad en seis pasos

_’]_

Busqueday Incorporacion
procesamiento de datos a

de facturas de Excel del
Inventario de tos.
Emisiones de

Revision y
actualizacion de
procedimien-

combustibles
de vehiculos de
la organizacién, GEl.
lubricantes,

electricidad,

recarga de

extintores.

Contabilizacion
de emisiones
de GEl,
auditoria
interna,
acciones

Capacitacion
en actualizacién
de normas INTE

e ISO.

correctivas y
preventivas.

Reconocimiento

Elaboracién de

matriz de Carbono
significancia de Neutral Plus.
Emisiones

Indirectas No
Significativas de
la organizacion:
transporte,
residuos, aguas
residuales.
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Mantener 'y promover la
Carbono Neutralidad  en
nuestro Conglomerado
Financiero implica la puesta en
marcha de una serie de acciones
especificas, algunas ya asumidas
como parte de nuestras
acciones  fundamentales vy
sostenidas en el tiempo y otras
implementadas en el ultimo
afio para fortalecer nuestra
estrategia de neutralidad de
carbono.

La mayoria de esas acciones
se engloban en cuatro 4éreas
principales: capacitacion,
inventario GEl, reconocimientos

y eficiencia en las instalaciones.

Hacia una adecuada gestion de las emisiones

Estas son las principales acciones desarrolladas por cada
una de nuestras Unidades Estratégicas de Negocio,
tanto durante el afio 2022 como sus acciones comunes.

Popular Pensiones

p Capacitacién a la gestora

ambiental y el gestor de
sostenibilidad, quienes a su vez
transmitieron los conocimientos
a los integrantes del Area de
Comunicacién y Sostenibilidad.

Inventario de Gases de Efecto
Invernadero (GEl).

Definicién de emisiones
indirectas de la organizacion, los
criterios de significancia y las
posibles fuentes de emisiones
de GELI.

Compra de luminaria tipo LED.

Actualizacién de procedimientos
de contabilidad de emisiones de

GEl.

Popular Seguros

P Generacién de reporte de

emisiones de gases de efecto
invernadero bajo los principios
enunciados en el Protocolo de
Gases de Efecto Invernadero del
World Resources Institute (WRI),
el GHG Protocolo, el IPCCy las
gufas de gestiéon ambiental para
instituciones publicas de la
Direccién de Gestién de Calidad
Ambiental (DIGECA) del
Ministerio de Ambiente y
Energia.

P Revisién y actualizacion de las

fuentes de emision.

Dimension ambiental

. )

Popular Valores

Desarrollo y ejecucion del plan

de reducciones de emisiones.

P Aplicacién del programa de
sensibilizacion a los

colaboradores.

P Apoyo a otras instituciones en la
obtencién de su inventario de
GEL

P Implementacién de nuevas
tecnologias en el tema de

transformacion digital.

) Acciones de control en el uso de
la energia eléctrica.




Comprometidos con la Carbono Neutralidad
Obtener el reconocimiento Carbono Neutral Plus por parte del

Programa Pais Carbono Neutralidad forma parte de nuestros
principales objetivos.

Reconocimiento
que se basa en la
norma nacional
INTE B5-2021.

Realizar
inventario
de GEl.

;Qué
implica?

Tomar
acciones para
reducir esos

Compensar
las emisiones
que no se
pudieron
reducir.

gases.

Implementar
acciones que van
mas alla de la
Carbono
Neutralidad.

Dimensidon ambiental

r 'n.

Popular
Valores.
Programa Pals ]
CARBONO ;Quiénes lo
NEUTRAL'DAD@ obtuvieron?
OFicial del Gobierno de Costa Rica ‘
o0 Popular
Pensiones.

La
compensacion de
GEl reportada debe
superar en un 20 % o
mas la del afio previo de
reporte de la
organizacion (se
realiza cada 3
anos).

;Como se
obtiene?

Imple-
mentacién del
Programa de
Gestion Ambiental
Institucional.

Apoyo
a otras
organizaciones en
la obtencién de
algun
reconocimiento
del PPCN.
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Entre el afo 2021 y 2022, como Conglomerado Financiero,
realizamos una ardua tarea para la contabilizaciéon de las
emisiones de diéxido de carbono (CO,), directas e indirectas,
generadas por cada una de nuestras actividades. De esta
forma, llevamos un control detallado de los aumentos y sus
causas, asi como de las disminuciones en dicho rubro.

Asi concluimos, por ejemplo, que en el caso de Popular
Valores se reporta la reduccion en emisiones indirectas
por transporte mas significativa (-12 %) dentro de nuestro
Conglomerado.

A continuacién, un detalle de las emisiones de didxido de

Dimensidon ambiental

Hitos carbono neutro
Como Conglomerado,
en el rubro de Carbono
Neutralidad también
logramos cerrar el 2022

con algunos logros

carbono para cada una de nuestras Sociedades Anénimas. sobresalientes.

Emisiones indirectas
por energia importada

Popular Valores

Emisiones directas | Emisiones indirectas por transporte

Reconocimiento Carbono

2022 Variacion % 2021 2022 Variacion % 2021 2022 Variaciéon %
Neutralidad por quinto afio
Pensiones 20,29 25,12 23,80 14,54 11,69 -19.6 No data 69,86 No data consecutivo.
Seguros 0 0 0 45 3,25 279 0 0 0 Reduccién de la huella de
carbono.
Valores 0,189 0,8272 337,67 3559 3241 -89 2,4513 21481 12,37 %

¢Por qué aumentaron o disminuyeron las emisiones? Popular Pensiones

s N N\ ) O Reconocimiento Carbono

Populf‘:\r Seguros: o 5 Popular Pensiones: POF')I.'I|aI" Va!ores: Neutralidad periodo 2019 del
Cambios en la luminaria, gestién El aumento se debe a |Ia Emisiones directas aumentaron por L :

. . . - . Colegio Técnico Profesional
eficiente en los recursos naturales actualizacion de las normas el uso del vehiculo administrativo,
y estrategia de mejora de la cultura INTEB5:2021 e 1SO14064-1:2019, tras el levantamiento de las
ambiental. que incluye la incorporacion de restricciones de movilidad durante
nuevas fuentes de emisiones. la pandemia por COVID-19.

NS J J

Ambientalista |saias Retana Arias.

o Acompafiamiento al proceso para

obtener el reconocimiento Car-

bono Inventario del Colegio

No se cuenta con datos de emisiones por transporte para el caso de Pensiones debido a que no fueron contabilizadas en el 2021, ya que se aplicaron Técnico de Puriscal

las normas anteriores a la actualizacién.




Programa Bandera Azul Ecolégica

El Programa Bandera Azul Ecolégica (PBAE) permite
operativizar el trabajo conjunto, implementar
acciones de reduccién y mitigacion, evaluar nuestra
gestion con herramientas de medicion y visibilizar
la excelencia de nuestro desempefio mediante la
generacion de reportes y la obtencién del galardén.

Para participar del PBAE, en el CFBPDC
realizamos una organizacién a nivel de nuestras
oficinas. Cada Oficina Comercial determina los
integrantes de su comité local y, posteriormente,
la Unidad de Responsabilidad Social Corporativa
(URSC) realiza una induccién a las nuevas oficinas
y a las oficinas que tienen varios afos
participando. En esta induccién se presentan las
generalidades de PBAE y se explican los aspectos
que se deben completar para alcanzar el
galardén.

RSC brinda acompafiamiento y asesoria a lo largo
del afio de participacion, asi como en la revision
de los documentos evaluados por el programa.
Cada Sociedad Anénima aborda el proceso de
maneras diferentes, por ejemplo:

Popular Seguros: realiza
controles de consumo
de agua, electricidad,

combustible, papel y residuos.

Popular Pensiones: realiza un inventario de
actividades de educacién ambiental, gestién

y reduccién, adaptacién al cambio climatico,

compensacion y actividades para la gradacién de
estrellas, como promocién del programa dentro y
fuera de la cadena de valor, promocién de hogares
sostenibles, inventario de emisiones de GEl entre
otros.

Popular  Valores: realiza  una
planificacion anual de las actividades
a realizar y mantiene una comision de
Gestion Ambiental que da seguimiento
a los planes de accién, con el apoyo de
la Alta Direccion.

Popular Fondos de Inversiéon (SAFI):
prepara un plan de trabajo anual, en el cual

considera todos los pasos y actividades
necesarias para la inscripcién, participacion,
y entrega del informe final de PBAE.



BP Total T¥yvyy
Liberia

Agencia
La Cruz vy
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Cruz Yy

BP Total
Nicoya
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Nacional de
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BP Total
Catedral YIyawy

BP Total
Puriscal

Izando la Bandera Azul en todo el pais

BP Total
Canfas
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Agencia
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Agencia
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Escazl vy

BP Total
Colén
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Administrativas
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Agencia
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BP Total San Carlos Y¥iy

BP Total ¥
Grecia

BP Total ¥
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Paseo

Centrales

Aserri vy — | BP Total
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Agencia Cariari 1%
BP Total Turrialba ¥
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BP Total Limoén vy

BP Total Cartagoy¥
BP Total Moravia ¥

BP Total
Goicoecheayy

Agencia Joissar v¥

Agencia Plaza
Viquez Yy

Dimensidon ambiental

e

Blanca: se pueden obtener seis

estrellas blancas.

Unaestrellablanca: se logra al obtener
porcentaje anual del 90 al 100 %, de
acuerdo con el puntaje establecido en
los paréametros obligatorios.

Dos estrellas blancas: se logra al
cumplir con el 100 % del porcentaje
y contar con algin otro programa de
reconocimiento

gestién interno o

externo.

Tres estrellas blancas: se logra
al cumplir con los requisitos de las
ademas,

dos estrellas blancas v,

demostrando con  evidencias la
ejecucién de minimo dos actividades
para incentivar 'y  acompanar
la participacion de personas u
organizaciones de su cadena de valor
en cualquiera de las categorias del

PBAE.

Cuatro estrellas blancas: se logra
al cumplir con los requisitos de las
tres estrellas blancas y, ademas,
demuestre con evidencias la ejecucién
de minimo dos actividades para
incentivar y acompafiar la participacién
de personas u organizaciones que no
estén vinculadas con su cadena de
valor en cualquiera de las categorias
del PBAE, preferiblemente en su

comunidad inmediata.

Cinco estrellas blancas: se logra
al cumplir con los requisitos de las
cuatro estrellas blancas y, ademas,
demuestre que realizd su inventario
de emisiones y remociones de gases
de efecto invernadero para el afio de
participacién, de acuerdo con la norma
INTE/ISO 14064-1:2019.

Seis estrellas blancas: se logra al
cumplir con los requisitos de las
cinco estrellas blancas y al ser una
organizacién Carbono Neutral.

*

Plateada: gestion de residuos con

centros de acopio vinculados a Ecoins.

*

Verde:
participen en la categoria Hogares

asesoria a hogares que

Sostenibles.

*

Anaranjada: realizar tres actividades

de bienestar animal, virtuales o

presenciales, con un  enfoque

preventivo.
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Cambio climatico

Para nuestro Conglomerado Financiero es importante aportar soluciones a las consecuencias
del cambio climético que puedan afectar la continuidad de nuestro negocio, de nuestros clientes

y de toda nuestra cadena de valor.

Proyectos para mitigar el cambio climatico p&d ones externe
S

]

Las actividades enfocadas a la mitigacion del cambio

] climatico involucré tanto a nuestro personal como a Jornadas de
c\ones mterhes publico externo a lo largo de toda nuestra cadena valor. voluntariado en
> * compensacion, brindamos

financiamiento de proyectos
ambientales, ofrecemos productos y
servicios financieros que satisfacen

Programa
Bandera Azul
Ecoldgica, acciones para
reducir consumos, educacion
ambiental, Plan de reduccidon
de gases de efecto
invernadero.

Conglomerado Financiero Banco necesidades de empresas, familias, personas,
Popular y de Desarrollo Comunal a través de instrumentos de crédito, ahorro,
seguros e inversiones, realizamos acciones de

educacion ambiental, apoyamos con
patrocinio actividades en las
comunidades y aplicaciéon de
criterios ambientales en las
compras.
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Dimensién ambiental

Gracias a cada una de estas acciones, logramos cerrar este 2022 con logros puntuales que nos acercaron a la
mitigacion del cambio climético para asi alcanzar nuestro objetivo como Conglomerado Financiero en esta area.

Banco

POPUIar y de p Disminucién de un 7,34 % en el consumo de agua en comparacién con el 2021.
Desarrollo

Comunal

p Disminucién de un 8,44 % en el consumo de electricidad en comparacién con el 2021.

p Desarrollo del proyecto iii Lab con la Sugese y demaés organizaciones.

Popular ) Implementacién del proyecto CERLAC.
) Galardén BAE con 6 estrellas blancas, 3 hogares de funcionarios con 3 estrellas blancas.
) Carbono Neutralidad.

) Desarrollo del PGAI segun lo estipulado, resultado de evaluacién en el 2023.

Seguros

Atencién de consultas y revision del informe 2021 del Programa Bandera Azul
Ecolégica (PBAE).
Desarrollo de capacitaciones relacionadas con sistemas de refrigeracion y la correcta

Nuestros PPOP.UIar gestion de residuos.
ensiones Revision de los informes de Hogares Sostenibles de los colaboradores de la Operadora que
principales participan en el PBAE.
Desarrollo de una charla sobre la experiencia de participar en el PBAE en la categoria de Hogares
|Og ros Sostenibles, por parte de un colaborador que obtuvo la bandera azul con tres estrellas blancas.

) Remision y Aprobacién del Programa de Gestion Ambiental Institucional 2022-2026

Popular ) Galardén Programa Bandera Azul Ecolégica 2021 con la mayor calificacién conseguida

Fondos de hasta la fecha.

Inversion ) Aumento en actividades de Educacién Ambiental y de voluntariado.
(SAFI) ) Mayor participacion de los colaboradores en temas de gestion ambiental.

Obtencién del reconocimiento Carbono Neutral Plus y del Galardén Programa Bandera Azul.

Popular
Valores

Ecoldgica en la Categoria de Cambio Climético.

) Premio a la Excelencia Ambiental, promovido por el MINAE por el cumplimiento del PGAI.



Dimensidon ambiental

Resultados de nuestra gestion ambiental

A nivel Conglomeral, contamos con un Plan de Gestion de Valor Ambiental, en el cual
integramos nuestras metas y resultados de cada periodo, con el fin de verificar nuestro
avance como organizacion.

Evaluacion Plan de Gestidon de Valor Ambiental 2022

-
~ ~
Actividades Calificacién Resultado Actividades Calificacion Resultado
Ejecutar los Programas de 100 % Se cumplié al 100 %. Definir e implementar una 0% No se determiné cuéles eran los gru-
Bandera Azul Ecolégica Estrategia de comunicacién pos de interés que se querian abarcar
(PBAE) de cada Sociedad en temas ambientales para con las acciones establecidas para
Anodnima del Conglomerado. los grupos de interés. determinar el porcentaje de alcance.
Realizar las gestiones para 67 % Al no definirse a tiempo la cantidad A esta accion se le dara seguimiento
obtener el reconocimiento de de oficinas que podrian participar en el 2023.
Carbono -Neutralidad en el con el presupuesto aprobado para el Desarrollar un programa de 100 % Se cumplio6 al 100 %.
CFBPDC. 2022, no se logré avanzar con el plan promocioén sostenible que
de trabajo de GEI. contribuya a la cultura
Disponer de un portafolio 88,80 % En el 2022 se inici6 el proceso de ambiental.
de productos y servicios con elaboracién de emisién del fondo, sin
impacto ambiental, acorde embargo, se gestiond un cambio en Promover alianzas estratégi- 50 % No se realizé en tiempo la
con las necesidades de los las actividades del plan de trabajo, cas que fortalezcan la cultura presentacién del plan de
segmentos definidos. por lo que se le daré continuidad en ambiental. trabajo 2023 ante el Consejo de
el 2023.

Sostenibilidad Corporativo.
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indice de contenidos GRI

1 o o Seccién del GRI Indicador Nimero de
Indice de contenidos GRI reporte pégina
2-9  Estructura de gobernanza y composicién De la pg 40 a la 48

Declaracion de Uso

Designacién y seleccion del méximo érgano de

2-10 gobierno De la pg 40 a la 48
2-11  Presidente del méximo érgano de gobierno De lapg 42 ala 44
212 Funcién del méximo érgano de gobierno en la De la pg 42 a la 44
El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal ha supervision de la gestion de los impactos
informado, de acuerdo con los Estandares GRI (Global Reporting Initiative), para 2-13 S:légai;g;gcisla responsabilidad de gestion g 13 1542 4 1a 44
el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2022. 514 Funcién del méximo 6rgano de gobierno en la 45
presentacion de informes de sostenibilidad
5n del dicad ’ d 2-15  Conflicto de interés 56
Ser:::;rr"tee GRI incicacior Nup'g;;:a s 2-16  Comunicacién de inquietudes criticas De la pg 58 a la 59
Conocimientos colectivos del maximo érgano
2-17 . 44
Mensaje de las Declaracién sobre la estrateaia d de gob|.e,rno . S
o . 2.2 deC araﬁlon 52 r'ebla estrategla ae Delapg4ala9 2.18 EvaIuaqon del desempefio del maximo érgano 157
del CFBPDC esarrollo sostenible de gobierno
Nuestra 2-19  Politicas de remuneracién 55
2-3  Periodo objeto del reporte 3 182 LT 2-20  Proceso para determinar la remuneracién 55
A::;:'tiel 23 Frecuencia del reporte 3,182 2-21  Ratio de compensacién total anual 55
2-3  Punto de contacto del reporte 3,182 2-23  Compromisos y politicas De la pg 56 a la 57
2-24  Incorporacién de los compromisos y politicas  De la pg 56 a la 57
2-1 Nombre de legal De lapg 19 ala 24 226 Mecanismos para solicitar asesoramiento y De la pg 58 a la 59
2-1  Naturaleza de la propiedad y forma juridica De lapg 19 ala 24 plantear inquietudes
2.1 Ubicacidn de su sede central De la pg 29 a la 31 2-27  Cumplimiento de la legislacién y las normativas De la pg 59 a la 62
2-1 Paises en que opera De la pg 29 a la 31 2-28 Afiliacién a asociaciones 17,85, 88% 87,88,
Conociendo : C >
Entidades incluidas en la presentacion de ; :
nuestro 2-2 . g De la pg 29 a la 31 1 Operaciones evaluadas para riesgos
Conglomerado informes de sostenibilidad 2051 elacionados con la corrupcién De la pg 53 a la 54
2-4  Reexpresion de la informacion 34 205-2 Comun.ica.cién y formacién §<,3bre politicas y De la pg 53 a la 54
o procedimientos anticorrupcion
25 | Verificacion externa 3,182 205.3 Casos de corrupcién confirmados y medidas 53
2.6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 34 tomadas
comerciales 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos De la pg 63 a la 64
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Seccion del
reporte

De la mano
con la
sostenibilidad

Dimension
econémica

La tecnologia
como aliada

Dimension
social:
Inclusién como
estandarte

GRI

2-25

2-29

3-1
3-2
3-3

2011

203-1

203-2

416-1

413-1

Indicador

Procesos para remediar los impactos negativos

Enfoque para la participacion de los grupos de

interés

Proceso de determinacién de los temas
materiales

Lista de temas materiales

Gestién de los temas materiales

Valor econémico directo generado y
distribuido

Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

Impactos econémicos indirectos significativos

Evaluacién de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o
servicios

Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

Seccion del
reporte

Namero de
pagina

Delabbalab7y
dela76ala84

Delapg73ala75
68

68

68,76,77,78,79,
80, 81, 82, 83, 84

De lapg 91 ala 95

83, 99, 100, 1071,

122,123 Pensando en
nuestro talento
De la F1)8696 ala humano

Delapg11é6ala
19

Delapg121ala
129

GRI

2-7
2-8
401-1

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6
403-9

404-1

404-2

404-3

405-1

2-30

407-1

Indicador

Colaboradores

Trabajadores que no son colaboradores

Nuevas contrataciones de empleados y
rotacién de personal

Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional

Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacién de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el
trabajo

Formacién de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Lesiones por accidente laboral
Media de horas de formacioén al afio por
empleado

Programas para mejorar las aptitudes de
los empleados y programas de ayuda a la
transicion

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional

Diversidad en érganos de gobierno y
colaboradores

Convenios de negociacién colectiva

Libertad de asociacion

indice de contenidos GRI

Nuamero de
pagina
Delapg131ala

137
138

139

De lapg 152 a la
154

De lapg 152 a la
154

De lapg 150 a la
151

Delapg 150 ala
154

De lapg 150 a la
154

Delapg 150 ala
151

153

155

De lapg 155 a la
156

157

De lapg 144 a la
147

143

143
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Seccion del
reporte

Dimensién
ambiental

GRI

302-1

302-4
303-5
305-1
305-2
305-5
306-2
306-3
306-4

Indicador

Consumo energético dentro de la organizacién

Reduccién del consumo energético
Consumo de agua

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia
(alcance 2)

Reduccion de las emisiones de GEl

Gestion de impactos significativos relacionados
con los residuos

Residuos generados

Residuos no destinados a eliminacién

Namero de
pagina
Delapg 167 ala

168

De lapg 167 a la
168

169

Delapg 172 ala
175

Delapg 172 ala
175

175

Delapg 170 a la
171

Delapg 170 ala
171

171

indice de contenidos GRI
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