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I. Presentacion

El presente informe se emite en apego de la normativa interna aplicable para el Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, denominada “Informes Finales de Gestion” (Codigo URP-DIR-01,
version 08 del Febrero 2023); emitida para el efectivo cumplimiento de la directriz dictada por la Contraloria
General de la Republica No. D-1-2005-CO-DFOE (Directrices que deben observar los colaboradores (as)
obligados a presentar Informe Final de su Gestion, segin lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley General
de Control Interno).

En él se detalla mi gestién durante el periodo de 5 afios nombrado como Gerente General Corporativo, a
partir del 03 de junio del 2018, con 3 afios 7 meses 19 dias de efectivo ejercicio del cargo, ya que
precisamente con ocasion a algunas recomendaciones de la Auditoria Interna 'y de la SUGEF, entre otras
la presunta no documentacion del proceso segun lo dispuesto en la normativa 22-18, fui irregularmente
suspendido con goce de salario del 20 de noviembre del 2018 al 31 de marzo del 2020 (1 afio 4 meses y
11 dias).

El documento hace un recorrido por las diferentes perspectivas y resultados de mi gestion gerencial,
partiendo desde la descripcion de la labor sustantiva de la Gerencia General Corporativa, seguido de los
cambios en el entorno surgidos durante el periodo, los elementos de riesgo, control y cumplimiento
normativo, los principaleslogros del periodo (portematica), los proyectos mas relevantes, laadministracion
de los recursos asignados y un conjunto de sugerencias y observaciones para la buena marcha de la
institucion.

En la dltima parte del informe se detallan los aspectos de cumplimiento a las disposiciones emanadas por
entes defiscalizacion, supervision y control, tanto internos como externos; asi como de otras disposiciones.

Il. Resultados de la gestion

A. LABOR SUSTANTIVA INSTITUCIONAL

En este apartado hago referencia sobre la labor sustantivainstitucional y de unidad administrativa a mi
cargo como titular subordinado.

Conforme al Manual de la Organizacion, es el drgano responsable por los resultados delnegocio atribuibles
a la gestion institucional. Le corresponde tomar las decisiones para traducir los lineamientos estratégicos
en acciones planificadas y sistematicas que permitan mantener al Conglomerado Financiero Banco Popular
en una posicidn de vanguardia acorde con su vision y con los lineamientos emanados de Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y de la Junta Directiva Nacional.
Es responsable de planificar el curso de estas acciones conjuntamente con sus 6rganos subordinados y
controlar la gestion por medio de los indicadores del negocio.

Orientar, planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los objetivos del Conglomerado Financiero Banco
Popular asi como de las Sociedades An6nimas para el logro de los objetivos estratégicos definidos.
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Las funciones principales de la posicion de Gerente General Corporativo, segun lo establecido en el peffil
de puestos vigente que se encuentra publicado en el Manual de Puestos y Cargos en la Intranet
Institucional, corresponden a las siguientes:

e Planificar, administrar, organizary controlar las politicas y directrices de su gestion provenientes
de la Junta Directiva Nacional y la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras como 6rganos
superiores de direccion, en conjunto con los Subgerentes Generales, orientados al desarrollo y
crecimiento sostenido del Conglomerado Financiero.

e Dirigir estratégicamente la integracion de planes y programas del Conglomerado Financiero que
aseguren los resultados econémicos, financieros, sociales y ambientales y de cualquier otra indole
gue se definan por parte de la Junta Directiva Nacional y en ese érgano, en sus funciones de
Asamblea de Accionistas para su implementacién.

e Mantener una actualizacion constante en materia de tendencias de mercado financiero, bancario,
tecnoldgicoy de gestion, que le permita desarrollar estrategias, propuestas, programasy planes,
en procura de la adaptacion del Conglomerado Financiero al mercado nacional y manteniendo
competitivala ofertade servicios, y procurando siempre la excelencia en el servicio al cliente dentro
del marco normativo aplicable.

e Desarrollar e implementar, con las areas a su cargo, las metas y objetivos a cumplir, en un periodo
especfifico, asegurando que los mismos estén alineados al Plan Estratégico Institucional y el perfil
de riesgos aprobado, asumiendo la responsabilidad de la evaluacion periédica de los resultados,
asegurando el cumplimiento de estos.

e Establecer normas, procedimientos y practicas con visién Conglomeral, evaluar y dar seguimiento
a las estrategias, planes, programas y actividades de (la) gestién de la Administracion Activa, con
el fin de promover los ajustes o cambios que se requieren para lograr mayores niveles de
efectividad, mejora en los procesos, asi como eficienciade los resultados de orden econdmico,
financieros y cualitativos.

e Promover en la cultura organizacional un cambio de calidad en todos los procesos del
Conglomerado Financiero, que motive al funcionario a desarrollar su trabajo con un enfoque de
mejora continua, generar informacion estratégica y resultados para latoma de decisiones por la
Junta Directiva Nacional y la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

¢ Planear, organizar, dirigir y controlar la gestion comercial conforme a la estrategia desarrollada y
con enfoque de Conglomerado.

e Establecer, implementar, evaluar y perfeccionar el Sistema de Control Interno del area o de la
oficina a su cargo, (entendido este en sus 5 componentes: ambiente de control, valoracion de
riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y seguimiento), de acuerdo con la
regulacién aplicable.

e Gestionar las actividades de la entidad de forma coherente con la estrategia empresarial, el Apetito
de Riesgo y las politicas aprobadas por la Junta Directiva Nacional.

e Revisary ajustar periodicamente las politicas de Gobierno Corporativo emanadas del 6rgano de
direccion, para que se adapte a los cambios del entorno, de la entidad o de los Vehiculos de
Administracion de Recursos de Terceros bajo su responsabilidad.

e Implementar la gestion integral de los riesgos a que esta expuesta la entidad y asegurar el
cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas internas y demas normativa, asi como la atencion de
los requerimientos de los Organos de Control y del Supervisor.

e Impulsar o propiciar proyectos de mejora continua, enfocados en incrementar la productividad
comercial, trabajando de forma conjunta con la Subgerencia General de Negocios, la Subgerencia
General de Operaciones.

e Promoverlainnovacion como parte de la estrategia para fortalecer la posicion en el mercado del
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Conglomerado Financiero y su sostenibilidad financiera.

e Cumplir con lo indicado en las normativas aplicables al Conglomerado Financiero Banco Popular y
de Desarrollo Comunal.

e Garantizar la gestion del recurso humano promoviendo el cumplimiento de las normas y deberes
definidos por la institucion, asegurando eficiencia, productividad y la excelencia en el servicio al
clientey el cumplimiento de las metas, mediante un ambiente laboral agradable, con oportunidades
de crecimiento, sin discriminacion alguna y balance personal y laboral, entre otras cosas.

e Propiciar un clima organizacional en el cual se obtenga la maxima productividad del recurso
humano del Banco y en articulacion con el Conglomerado Financiero, que permita generar un
excelente servicio al cliente, traducido en excelentes resultados econdmico-financieros, sociales y
ambientales.

e Realizar cualquier otra actividad relacionada con su cargo, encomendada por la Junta Directiva
Nacional de acuerdo con la visién de negocios del Conglomerado.

e Garantizar el cumplimiento del marco juridico aplicable, sus politicas y/o procedimientos acordes
con la naturaleza del puesto.

e Proponeriniciativas de mejora relacionadas a la gestidn, con el objetivo de agilizar los procesos en
pro del servicio al cliente, ademas de participar y apoyar de forma activa en la imp lementacion de
todos los programas de mejoramiento y desarrollo impulsados por el Conglomerado Financiero.

e Asistiralas sesiones de Junta Directiva Nacional del Banco Populary de Desarrollo Comunal, a
las sesiones de este drgano en sus funciones de Asamblea de Accionistas, alas delas Sociedades
Andnimas, de las Comisiones y Comités, en los casos que sea convocado Yy requerido seguln la
normativa aplicable.

o Representar al Conglomerado Financiero ante instituciones gubernamentales, la Asamblea
Legislativa en el seguimiento de proyectos que tengan incidencia en el Conglomerado, entes
reguladores, instituciones nacionales e internacionales y clientes; de acuerdo con el &mbito de sus
funciones y atribuciones legales.

e Negociar y consolidar alianzas estratégicas con otros entes, tanto nacionales como
internacionales.

e Establecery coordinar la ejecucion de procedimientos financieros, contables, de control intemo, de
recursos humanos, de servicio al cliente, de tecnologia moderna y adecuada, con el fin de que se
integren para ser competitivos y de alta productividad.

e Asegurar la existencia de los respectivos planes de contingencia, que permitan dar respuesta
inmediata ante posibles eventos no previstos en el corto, mediano y largo plazo, con un enfoque
en el desarrollo de la madurez con relacion a la gestién de la continuidad del negocio.

e Mejorary diversificar los canales de comunicacién con énfasis en aquellas vias disponibles que
permitan al Conglomerado Financiero establecer una relacion directa con las organizaciones de
los trabajadores.

e Tener disponibilidad de traslado a nivel nacional e internacional, seguin las necesidades propias de
las &reas a su cargo.

Todas las anteriores funciones que he ejecutado estan transversalmente relacionadas con principios y
valores asociados a la gestion de riesgos, al cumplimiento del deber de probidad y otros mas, propios de
la Ley contra la corrupcién y el enriquecimiento ilicito, asi como la normativa SUGEF y CONASSIF.

A la Gerencia General Corporativa se le subordinan en linea directa dos Subgerencias, tres Direcciones,
cuatro Divisiones, tres Unidades y en forma staff las Sociedades Andnimas, segun se detalla a
continuacion:



Bornco
opulsr

INFORME FINAL DE GESTION

Subgerencias: General de Negocios y General de Operaciones

Direcciones: Direccion General Corporativa, Direccién Juridica, Direccién de Tecnologia de
Informacién.

Divisiones: Divisién Oficialia de Cumplimiento, Divisién Oficina Corporativa Administracion de
Proyectos, Division Planificacion Estratégica y Division Seguridad de la Informacion.

Unidades: Unidad Técnica Corporativa y Unidad Comunicacién Corporativa

Sociedades Anonimas: Popular Pensiones., Popular Valores Puesto de Bolsa., Popular Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion y Popular Correduria de Seguros.
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Fuente: Estructura Organizacional, actualizada a Dic-2022

B. CAMBIOS EN EL ENTORNO

Este apartado detalla los cambios habidos en el entorno durante el periodo de gestion que afectan el
guehacer institucional. Se explica de forma ejecutiva el desempefio de la economia del periodo 2020 al
2023y sus expectativas. Lo relacionado con los principales cambios en el ordenamiento juridico, se detalla
més adelante en este informe dentro del apartado “Gestion del Riesgo Politico y Legislativo”.

—_— Tl
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1. Economia Mundial

Los ultimos tres afios destacan por la gran volatilidad que se ha manifestado en los indicadores
econdmicos, esto combinado con un altisimo nivel de incertidumbre y la respuesta de politicas econémicas
jamas observadas hacen de este un escenario particularmente dificil de gestionar. Rara vez en la historia
se han presentadotantas crisis que se manifiesten de forma sucesiva como en este periodo. Histéricamente
un periodo de crisis es seguido de un periodo de recuperacion, pero en este caso cada crisis ha sido
seguida por una crisis diferente.

A nivel financiero este ha sido un entorno de mucha incertidumbre que afecta todas las decisiones
financieras y crea muchisima volatilidad en los mercados. Dentro de los eventos que mas han afectado el
desempefio de la economia y el sistema financiero global se encuentran:

La pandemia del COVID 19
e Lacrisis de contenedores
e La guerra entre Rusia y Ucrania
e El proceso inflacionario postpandemia

a. Lapandemia del COVID 19

La pandemia de COVID19 gener6 una onda expansiva que afectd a toda la economia mundial y

desencadeno la mayor crisis en mas de un siglo. Esto condujo a un aumento drastico de la desigualdad
interna y entre los paises.

Los impactos econémicos de la pandemia fueron especialmente graves en las economias emergentes,
donde las pérdidas de ingresos pusieron de manifiesto y exacerbaron ciertos factores de fragilidad
econdmica preexistentes. A medida que avanzaba la pandemia en 2020, se vio con claridad que muchos
hogares y empresas no estaban preparados para soportar una alteracién de semejante duracion y escala
en sus ingresos.

Grafico: Casos diarios de COVID 19 a nivel global
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Los gobiernos aplicaron numerosos instrumentos de politica que no tenian precedentes o que nunca se
habian utilizado a esa escala en las economias emergentes. Como ejemplos cabe citar las cuantiosas
medidas de apoyo directo a los ingresos, las moratorias de las deudas y los programas de adquisicion de
activos implementados por los bancos centrales. La magnitud de la respuesta fiscal en relacion con el PIB
fue uniformemente grande en casi todos los paises de ingreso alto y uniformemente pequefia o inexistente
en los de ingreso bajo.

En el caso de Costa Rica la situacion no fue diferente y esto llevo a los reguladores a tomar una serie de
medidas para tratar de evitar que la morosidad y la reduccién de liquidez desencadenaran un proceso de
inestabilidad en el sistema financiero. El gobierno brindo apoyo a las familias a través del b ono proteger y
el Banco Central (BCCR) llevo las tasas de interés a niveles histdricamente bajos.

b. La crisis de contenedores

Desde el inicio de la pandemia la economia mundial se habia mantenido en un estado de incertidumbre y
esto creo problemas logisticos que afectaron a la economia por varios afios. Desde principios del 2021, la
cadena de suministros observo una reduccién en su capacidad que limito la capacidad para responder a
una creciente demanda. Esta desproporcion en oferta y demanda provoco un aumento significativo en el
costodelos fletesque, asuvez, impacto negativamente las exportaciones e importaciones a nivel mundial.
Los precios de contenedores aumentaron de $ 2,174 USD a $10,996 USD en tan solo un afio.

Gréfico: Precios de los Contenedores
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Bloomberg

En Costa Rica el efecto de la crisis de contenedores también se hizo sentir y esto se manifesto a través de
una mayor inflacidon explicada por el incremento de los precios importados, los mayores costos de los
precios importados contribuyeron a una mayor demanda de dolares lo que incremento la devaluacion del
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coldny este Ultimo término por incrementar todavia mas el precio de los bienes importados. Esto generd
un shock de oferta importante sobre la economia costarricense lo que llevo al BCCR a repensar el nivel tan
expansivo que habia tomado en su tasa de politica monetaria con la intencién de contener los efectos de
la pandemia.

c. Laguerra entre Rusia y Ucrania

El 24 de febrero del 2022, Rusia decide invadir a Ucrania, lo que incrementa la volatilidad de los mercados
financieros, especialmente los de materias primas.

Ucrania, una exrepublica soviética independizada en 1991, mantiene una dificil relacién histérica con su
vecina Rusia, y en las Ultimas décadas se ha acercado a la Union Europeay la OTAN, formada en 1949
para contrarrestar a la Union Soviética.

Desde el punto de vista de Costa Rica, Rusia es un productor y exportador relevante de materias primas
—como fertilizantes, minerales y quimicos— que son necesarios para llevar a cabo la actividad econémica
nacional. Asimismo, Ucrania se caracteriza por ser uno de los principales proveedores de granos para €l
consumo mundial, por lo que este conflicto provoco una caidamarcada en el suministro global y un aumento
en precios internacionales. Lo anterior contribuyo a elevar las expectativas de inflacion especialmente las
ligadas a los precios de los alimentos.

Gréfico: Precio de los Alimentos
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Bloomberg

d. El proceso inflacionario postpandemia

Las crisis anteriores generaron un exceso de liquidez (con la idea de combatir la crisis) en el sistema
financiero y un shock en oferta de produccion que llevaron a incrementos histéricos en la inflacion. La
siguiente grafica muestra los incrementos en la inflacion global como consecuencia de las tres crisis
mencionadas.
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Grafico: Inflacién Global
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Como consecuencia de lo anterior los bancos centrales se vieron forzados a endurecer su politica
monetaria, elevando las tasas de interés a una velocidad no vista en muchos afios y sobre todo a un nivel
histéricamente alto.

Grafico: Tasas de interés economias desarrolladas
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Bloomberg

Como consecuencia de lo anteriory con el fin de controlar la inflacion interna y mantener el premio por

invertir en colones nuestro banco central también tuvo que elevar las tasas de interés.

I
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Grafico: Tasa de Politica Monetaria BCCR e Inflacién en Costa Rica
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Recientemente la inflacion en algunos paises incluyendo Costa Rica ha comenzado a disminuir. Sin
embargo, a lafecha no existe claridad si la inflacién en Estados unidos, Europa e Inglaterra se ha podido
controlar y si sus bancos centrales daran por finalizada la subida de los tipos de interés.

2. El Mercado financiero costarricense en el periodo 2020-2023

Las crisis anteriores hicieron que la economia costarricense pasara por varias etapas, cada una con
distintos retos para los bancos del Sistema Financiero Nacional en cuanto al crecimiento del Crédito, las
Inversiones y las Captaciones (tanto a la Vista como a Plazo).

Grafico: Sistema Financiero Nacional
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3. Gestion en la pandemia
La etapa de la pandemia genero una caida en la liquidez de las empresas y familias que se tradujo en una
incapacidad para hacerle frente a sus obligaciones con el sistema financiero.

En esa linea el CONASSIF aprob6 ampliar al 30 de junio de 2021, la medida que permitié renegociar hasta
dos veces en un periodo de 24 meses las condiciones pactadas de los créditos, sin que estos sean
considerados una operacion especial, y por tanto, sin que dichos ajustes tuvieran efectos negativos sobre
la calificacién de riesgo de los deudores en el Centro de Informacién Crediticia (CIC).

La medida anterior se amplio para abarcar los créditos de mas de 100 millones de colones, por cuanto,
anteriormente aplicaba solo a las deudas menores a dicho monto.

Adicionalmente, seles permitié a los créditos de 100 millones de colones 0 menos que a la fecha hubieran
tenido dos readecuaciones dentro de los Ultimos 24 meses, pudieran readecuar su operacion por una vez
mas durante el periodo que finalizo el 30 de junio de 2021, sin calificar como operacién especial.

Por su parte, la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) ajusté el minimo de
acumulacion de estimaciones contra ciclicas para ubicarlo en un 0%, con lo cual las entidades financieras
pudieron trasladar a créditos, los recursos que dedicaban a dichas estimaciones.

Gréfico: Crecimiento del Crédito en Costa Rica
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BCCR

Estefue unperiododonde se gestiono lacalidad de la cartera crediticiay se busco consolidar las relaciones
de largo plazo con los clientes. En este periodo el crédito se estanco y se le dio prioridad a la cartera de
inversiones para sostener la rentabilidad del sistema financiero. Estas carteras de inversion tuvieron alta
rentabilidad producto de la disminucion histérica de la tasa de interés.

4. Gestion en un entorno inflacionario

Conforme se fue generando inflacion la tasa de interés comenzo a subir aceleradamente y esto genero
perdidasde valoracionimportantes entodos los portafolios del sistemafinanciero. Adicionalmente las tasas

—_— Tl



Bornco
opulsr

INFORME FINAL DE GESTION

de interés comenzaron a subir en una economia que venia recuperandose de la pandemia lo que no
permitié que muchas industrias pudieran recuperarse en su totalidad o que tardaran mas de los esperado
paraalcanzarlos niveles prepandemia. Con el incrementode las tasasde interéslos costos de la captacion
se incrementaron sustancialmente para los bancos del sistema financiero lo que genero compresion en los
margenes de intermediacion.

El siguiente grafico muestra la evolucion de las tasas de activas (crédito consumo) en relaciéncon la tasa
de politica monetaria en un entorno de incrementos en la tasa de interés.

Grafico: Tasas Activas en colones
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Fuente: Elaboracién propia con datos del BCCR

Como se puede observar este periodo ha generado una fuerte compresion en el margen financiero
especialmente para los bancos del estado quienes han decidido mantener sus tasas activas sin cambios.

Asimismo el fuerte ajuste en la tasa de interés de politica monetaria incremento los costos de fondeo de
forma muy acelerada. La siguiente grafica muestra el costo de fondeo de la curva TRl a enero y mayo de

este 2023.
Grafica 10: Tasas TRI en colones
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5. ¢Que esperar hacia adelante?

Las medidas adoptadas por el BCCR especialmente el incremento en las tasas de interés y su efecto en la
apreciacion de la moneda. Han permitido que la inflacién en Costa Rica descienda de una forma mas
acelerada de la que inicialmente se estaba pensando. Hacia adelante es de esperar que el BCCR continue
conladisminucién de latasa de politicamonetaria y que esta baje a niveles que son dependientes de lo
gue suceda con latasade interés de la reserva federal pero que ciertamente son inferiores de los que
observamos en la actualidad.

Recientemente el Banco Central de Costa Rica revisé al alza sus proyecciones de crecimiento econdmico
para ubicarlas en 3,3% en el 2023 y 3,6% en el 2024. Ello signific6 una mejora de 0,6 y 0,1 puntos
porcentuales (p.p.), en ese orden, con respecto a las proyecciones de enero.

Adicionalmente se esta proyectando un crecimiento mayor a lo esperado para el crédito. El crédito para el
sector privado se ha revisado desde 5a un 5.7 para el 2023 y de 5.6 a 5.9 en el 2024. Lo anterior ante el
efecto combinando de una tasa de interés que se reduce y una mejora en el crecimiento econémico.

PIB crecimiento real

Cuenta corriente de la Balanza de Pagos (% del PIB)
Saldo activos de reserva (% del PIB)
Indicador de seguimiento de reservas (IR)'

Gobierno Central (% del PIB)
Resultado financiero *
Resultado primario *
Variacién interanual del IPC *
Agregados monetarios y crédito (variacion %)*
Liquidez total (M3)
Crédito al sector privado
Moneda nacional
Moneda extranjera

Fuente: BCCR

Como parte de este proceso hacia la estabilidad macroeconémica también se espera que el gobiemo
mantenga un resultado primario de 1.6 para el 2023 y de 1.8 para el 2024. Esto acompafiado de un déficit
financiero de -3.5 para el 2023 y de -3.0 para el 2024. Lo anterior deberia llevar al gobierno a alcanzar un
de deuda/PIB de 63.8 para el 2023 y de 63.6 en el 2024.

Todos estos elementos hacen ver que progresivamente el entorno para el sistema financiero sera mas
positivo y permitira a nuestro conglomerado estar en una mejor posicion que la actual. Asi es de esperar
gue enlos préximos afios el sistema financiero se encuentre con condiciones mas estables que faciliten la
colocacioén de crédito y la prestacion de servicios financieros. Elementos en el entorno como los son los de
una menor inflaciéon, menores tasas de interés, crecimiento estable y un gobierno que mantiene una
tendencia del stock de deuda decreciente. Deberian permitir un crecimiento mas estable del crédito, una
reduccion en el costo de captacién y una revaloracién progresiva de las inversiones en portafolio. Factores
gue sin duda alguna contribuiran a una mayor estabilidad del sistema financiero.

—_— Tl
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C. ESTADO AUTOEVALUACION Y RIESGO OPERATIVO DEL SISTEMA CONTROL
INTERNO

Aqui se detalla el estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo del sistema de control intemo
institucional; incluye ademas el resultado de la Autoevaluacién del Nivel de Madurez de Cumplimiento
Normativo y Regulatorio.

1. Resultado General de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno del CFBPDC

A continuacion, se presentan los principales resultados de la Autoevaluacion del Sistemade Control
Interno, considerando los resultados mas recientes, correspondientes a los periodos 2020 a 2022:

De conformidad con las calificaciones obtenidas por cada oficina del Conglomerado Financiero Banco
Popular, y tomando en consideracion las areas de cada una de las Sociedades Anénimas, se obtuvo una
calificaciéon global y final de un 0%, nivel Excelente, seguin se detalla en el siguiente cuadro:

| DEPENDENCIA | % RIESGO CALIFICACION

| [ 2020 [ 2021 2022
BANCO POPULAR 2% 0% 0% Excelente
POPULAR PENSIONES 0% 0% 0% Excelente
POPULAR SAFI 1% 2% 1% Excelente
POPULAR SEGUROS 2% 2% 1% Excelente
POPULAR VALORES 0% 0% 0% Excelente
CALIFICACION FINAL 1% 1% 0% Excelente

2. Autoevaluacion del Nivel de Madurez de Cumplimiento Normativo y Regulatorio

Seguidamente, se presenta la evolucion positiva de los resultados de cada una de las empresas del
CFBPDC respecto de la Autoevaluacién del Nivel de Madurez de Cumplimiento Normativo y Regulatorio,
correspondientes a los periodos 2020 a 2022:

Entidad A_ﬁo d.? Calificac?ién Calificac_:ién Oficio de Comunicacion
aplicacién Requerida Obtenida
Banco Popular y de 2020 Ar:10 0: Diagndstico 66% ACUN-286-2020
Desarrollo Comunal 2021 Afio 1: 70% 7% ACUN-263-2021 Anexo 1
2022 Afio 2: 80% 97% ACUN-306-2022
Operadora Qe Planes de 2020 Afio 0: Diagnostico 94% ACUN-286-2020
Cmmerﬁ:ﬁéﬁ;‘: Zd BPDC 2021 Afio 1: 70% 92% ACUN-263-2021 Anexo 2
S.A. 2022 Afo 2: 80% 100% ACUN-307-2022
) 2020 Afio 0: Diagndéstico 84% ACUN-286-2020
POpu'?;SSefgquosscg X_edu”a 2021 Afo 1: 70% 89% ACUN-263-2021 Anexo 5
2022 Afio 2: 80% 100% ACUN-309-2022
2020 Afio 0: Diaghostico 84% ACUN-286-2020
2021 Afio 1: 70% 90% ACUN-263-2021 Anexo 4
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Afio de Calificacion Calificacion

Entidad aplicacion Requerida Obtenida

Oficio de Comunicaciéon

Popular Sociedad

Administradora de Fondos 2022 Afo 2: 80%
de Inversién S.A. 100% ACUN-308-2022
2020 Afio 0: Diagndstico 87% ACUN-286-2020
Popular Valores Puesto de -
P Bolsa S.A. 2021 Afio 1: 70% 92% ACUN-263-2021 Anexo 3
2022 Afo 2: 80% 93% ACUN-310-2022

D. ACCIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO

Seguidamente se detallan las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional.

1. Perfil de Riesgo institucional
Durante mi gestion, el Perfil de Riesgo ha sido gestionado de conformidad con el apetito definido por la

Junta Directiva Nacional para la Institucion, siendo este “RIESGO MEDIO-BAJO”, segun los limites
establecidos para cada tramo de Perfil de Riesgo que de seguido se sefialan:

TRAMOS PERFIL RIESGO: Valores entre:

RIESGO BAJO 0 2,25
RIESGO MEDIO-BAJO 2,26 4,51
RIESGO MEDIO-ALTO 4,52 6,77

Para ello, se ha dado un seguimiento permanente a la gestién de los distintos riesgos del conglomerado,
tomandose decisiones en concordancia con el apetito referido y, buscando siempre una gestion prudente;
la cual, bajo una sana gestion bancaria, sin menoscabo de los objetivos estratégicos y comerciales del
Conglomerado, busca una gestion eficiente de los distintos riesgos.

Paraello, se ha contado para cada uno de los riesgos con un monitoreo permanente, con la adopcion de
planes de accién para la gestion de aquellos riesgos que lo ameritan por estar trascendiendo los niveles
internos de alerta temprana.

Tal cual se puede observar en el siguientegrafico, el Perfil de Riesgo durante toda mi gestién se ha ubicado
por debajo del limite superior de la banda (4.51) en la cual, como ya se indicé anteriormente, se ha
enmarcado el apetito institucional, sea este la categoria “RIESGO MEDIO-BAJO”:
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Perfil de Riesgo 2020-2023
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Importante es el hecho de que, a lo largo del periodo de mi gestion, la tendencia del nivel de riesgo ha sido
a la baja, en especial en el dltimo afio.

Efectivamente, la grafica nos muestra que a partir de marzo 2022, la tendencia bajista es muy clara 'y
pronunciada. Concretamente, en la actualidad, se encuentra un poco por encima de 2.50, acercandose al
limite inferior de la categoria (2.26).

La adecuada coordinacion con las distintas areas relacionadas con la gestion de los riesgos, un adecuado
monitoreo, una cultura de riesgo, enfocada en la prudenciay en una gestion proactiva, sin descuidar los
objetivos del Banco, la asignacion de riesgos y responsabilidades asociadas a su gestion, la obligatoriedad
de contar con planes de accion aprobados por la Gerencia para aquellos riesgos que se salen de apetito,

el seguimiento permanente desde la Gerencia, han resultado claves en esa mejora continua, responsable
y prudente.

2. Estado actual Planes de Accion de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Del seguimiento realizado por la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion, en el siguiente cuadro se

refleja el estado actual de los planes de accién, surgidos como resultado de la Autoevaluacion del Sistema
de Control Interno del Conglomerado para el periodo 2022:

OFICINAS TOTALES PLANES ESTADO ACTUAL

DE ACCION

CUMPLIDOS

EN EJECUCION

OFICINAS COMERCIALES 685 629 56
AREAS ADMINISTRATIVAS 8 6 2
POPULAR PENSIONES 0 N/A N/A
POPULAR SAFI 5 2 3
POPULAR SEGUROS 5 3 2
POPULAR VALORES 0 N/A N/A
TOTAL DE OFICINAS 703 640 (91%) 63 (9%)

—_—  Tal
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Oficinas Comerciales: Como se puede observar en el cuadro anterior, producto de la autoevaluacion 2022
se generaron 685 planes de accion con corteal Il semestre del 2022, de los cuales se encuentran cumplidos
629 lo que equivale a un 92%, 56 medidas se encuentran en proceso lo que equivale a un 8%.

Oficinas Administrativas: De acuerdo con lo sefialado en el cuadro anterior, se tenia un total de 8 planes
de accion generados de la Autoevaluacion de Control Interno periodo 2022, de los cuales, 6 se encuentran
cumplidos lo que equivale a un 75%, quedando 2 planes pendientes de atencion para los proximos meses,
correspondientes al 25%.

Sociedades Andnimas: Como producto de la Autoevaluacion de Control Interno aplicada en el 2022 en
las Sociedades Andnimas, se produjo un total de 10 planes de accion, de los cuales, a la fecha de corte se
cumplieron un totalde 5 lo que equivale a un 50 % y un 50% se mantiene en proceso. A continuacion, el
detalle de cada una de las sociedades:

e Popular Pensiones: De la Autoevaluacion de Control Interno aplicada en el 2022 a las diferentes
dependenciasde Popular Pensiones, se cumplié con el 100% de las medidas evaluadas porlo cual
no se generaron planes de accion.

e Popular Valores: De la Autoevaluacién de Control Interno aplicada en el 2022 a las diferentes
dependencias de Popular Valores, se cumplié con el 100% de las medidas evaluadas por lo cual
no se generaron planes de accioén.

e Popular Seguros: De la Autoevaluacion de Control Interno aplicada en el 2022 a las diferentes
dependencias de Popular Seguros, se produjo un total de 5 planes de accién de los cuales 2 se
encuentran cumplidos lo que equivale a 40% y 3 que equivalen a 60% se encuentran en proceso
en tiempo.

e Popular Fondos de Inversién (SAFI): De la Autoevaluacion de Control Interno aplicada en €l
2022 a las diferentes dependencias de Popular Fondos de Inversion, se produjo untotal de 5 planes
de accioén de los cuales 3 se encuentran cumplidos lo que equivale al 60% y 2 que equivale a 40%
en proceso y en tiempo.

En materia de la Autoevaluacion de control interno, los principales logros alcanzados fueron lograr la
automatizacion del proceso a través del desarrollo de aplicativos desarrollados en colaboraciéon con la
Division Desarrollo Servicios de la Direccion de TI.

Y enlo que respecta propiamente a los resultados de la autoevaluacion, se destaca el hecho de mantener
calificaciones de excelencia en la autoevaluacion de Control Interno segun la ley 8292 y lograr un
cumplimiento del 91% en los Planes de Accion de Control Interno y un 9% en Proceso en tiempo, que por
la naturaleza de estos Ultimos son planes de largo plazo, ambos resultados fueron conocidos por la Junta
Directiva Nacional.

Finalmente, es importante indicar que a nivel corporativo la gestion ha permito que exista una cultura de
Control Interno constante y satisfactoria.
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4. Estado del diagnostico del Nivel de Madurez en materia de Control Interno.

Enatenciondelarecomendacion N°1 del informe AIRI-028-2018 de la Auditoria Interna (remitid o mediante
oficio AG-273-2018), la cual, textualmente indica:

‘Realizar un diagnéstico para valorar cual es el nivel de madurez que tiene el Banco en
materia de Control Interno. Con los resultados obtenidos elaborar una propuesta del plan
de medianoy largo plazo en el cual se contemple al menos las estrategias, actividades,
metas e indicadores propuestos, asicomo la definicion de los responsables, el cronograma
respectivo y los informes de seguimiento sobre el avance del programa y los logros
alcanzados y presentarlo a la Junta Directiva Nacional para su analisis y aprobacién,
cumpliendo con lo que establece el SUGEF 16-16 en su articulo 8.

A partir del 2020, anualmente la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestién, con la colaboracion
delas distintasdependencias delBancoy bajo la coordinacion de la Gerencia General Corporativa,
ha venido desarrollando diagnésticos anuales del nivel de madurez en materia de Control Intemo,
y se establece el nivel propuesto para el siguiente periodo; con los siguientes resultados:

Periodo Nivel diagndstico Nivel propuesto

2020 63 75
2021 75 80
2022 80 85

5. Estado actual Planes de Accion del Diagndstico del Nivel de Madurez del SIC

Unavez que se ha definido el nivel diagnéstico, anualmente la ad ministracion define planes de accion con
el objetivo de ir incrementado gradualmente el nivel de madurez del sistema de control interno a nivel
institucional, asi las cosas, a continuacion, se presenta el estado actual de dichos planes de accién:

Cantidad de Cumplidas En ejecucion y
Componente o .

actividades en tiempo
Ambiente de control 14 11 3
Valoracion del riesgo 8 6 2
Actividades de control 6 6 0
Sistemas de informacién 7 7 0
Seguimiento 6 6 0
Total de actividades 41 (100%) 36 (88%) 5 (12%)

Como producto del seguimiento de los planes de accién con corte al 30 de abril de 2023, de las 41
actividades pendientes se logré el cumplimiento de 36 actividades correspondientes al 88% y un 12% de
las actividades se mantienen en proceso de atencion y seguimiento por parte de la Unidad Técnica de
Evaluacion de la Gestion.
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E. PRINCIPALES LOGROS

Me permito hacer un breve resumen de los principales logros alcanzados durante mi gestion, de
conformidad con la planificacidn institucional y durante el periodo en que efectivamente ejerci el cargo:

1. Cumplimiento de Metas Plan Estratégico del Conglomerado Financiero BPDC

El logro alcanzado del Plan Estratégico del CFBPDC 2019-2023 durante el periodo 2022 fue de 98,69%; y
un cumplimiento acumulado de 93,26% para los 4 afios de cobertura estratégica desde el 2019 hasta el
mas reciente periodo de evaluacidn con corte al 31 de diciembre 2022:

Meta
90%

Logro:
93,26%

Fondos de Popular Popular Popular
P P

Banco Popular . . Conglomerado
Afio Inversion Valores Pensiones Seguros
2019 | 73,58% 62,86% | 99,76% | 100,00% ; 83,33% 83,91%
2020 | 9863% 83,75% 100,00% |  99,99% i 96,87% 95,85%
2021 | 91,12% 90,95% 100,00% i 95,00% : 95,88% 94,59%
2022 @ 97,09% 97,97% 99,15% b 9927% 99,96% 98,69%
2023 NA NA i NA L nNa NA { NA

90,11% 83,88% 99,73% 99,27% 94,01% i 93,26%

Fuente: Informe Evaluacién PECFBPDC a Dic 2022

El resultado obtenido se obtiene por el cumplimiento de las metas definidas para los indicadores asociados
a cada objetivo estratégico. Para el Banco Popular son 20 indicadores:

Obijetivo 1: Experiencia del
Cliente

Objetivo 2: Gobernanzay
Gestion del Conglomerado

Objetivo 3: Rentabilizacién
Financiera con creacion de
valor social y ambiental

Obijetivo 4: Transformacion
Digital

. Porcentaje de
calificacion segtin
estudio de monitoreo
para el segmento
personas y segmento
empresarial (incluye
Instituciones y OS) (TOP
TWO BOX )

* Indice de Fidelizacion
segmento personasy
segmento empresarial.

. Cantidad de productos-
servicios por cliente

. indice de Gobernanza

. Nivel o indice de
madurez de Control
Interno

. Perfil de riesgo dentro
del Nivel de Apetito
definido y aprobado por
JDN.

e indice de Cumplimiento
Normativo

. Porcentaje del nivel de
conocimiento sobre el
Plan Estratégico del
Conglomerado y
motivacién para alcanzar
los objetivos.

Porcentaje de
rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE)
Porcentaje de cobertura
de los gastos
administrativos por
medio de los ingresos
por servicios
Porcentaje de ajuste
estructural de la cartera
activa y pasiva.
Resultado de la gestion
del cambio
organizacional
Resultado de la
implementacion del
Modelo de Valor Social
Resultado de la
implementacion del
Modelo Gestién de Valor
Ambiental

. Porcentaje cumplimiento
de la estrategia de
innovacion.

. Cantidad de Iniciativas
atendidas / cantidad de
Iniciativas acordadas
entre Tl y el Negocio en
plazo.

. Porcentaje de
cumplimiento del plan
de entregas de cada uno
de los Equipos de
Transformacion Digital.

. Nuevas tecnologias,
productos, servicios,
formas de trabajo
enfocados en el cliente.

. Medicion anual sobre la
capacidad de los
procesos.

. Resultado del Estudio de
cultura segun los
factores definidos

—_— Tl
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Con respecto al Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion, se muestran los resultados de las
evaluaciones por periodo, segun corresponda al PETI 2107-2020 o PETI 2021-2024:

PETI 2017-2020 PETI 2021-2024

Cobertura Estratégica:

Periodo Evaluado dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 abr-23
Calificacion Global 74,24% 55,27% N/A 84,00% 91,91% 77,78
Oficio (Fuente) DPE-91-2020 DPE-30-2021 DPE-26-2022 DPE-21-2023 DPE-90-2023

Monitoreo Ginicamente,
por formulacion del
nuevo PETI

Enlos casos en que se identifican desfases en los cumplimientos de meta, la Direccion de Tecnologia de
Informacion elaboré el Plan de Cierre de Brechas respectivo con fechas concretas de compromiso, al cual
se da seguimiento por parte de la Division Planificacidon Estratégica y se reporta en el siguiente corte.

Es importante indicar que el 05 de Junio 2022 se realiz6 una actualizacién al PETI 2021-2024, aprobada
mediante acuerdo JDN-5932-Acd-601-2022-Art-12; guedando como PETI 2022-2024 (vigente a la fecha).

2. Mejora histérica de los indicadores financieros clave del Banco

Indicador dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22
Eficiencia Operativa 69,57% 64,08% 69,65% 53,27% 67,24%
Margen intermediacién 4,75% 4,99% 4,13% 5,22% 5,00%
Utilidad a patrimonio (ROE) 3,30% 512% 1,93% 5,75% 5,49%
Morosidad mayor a 90 dias 2,30% 2,64% 2,90% 2,64% 2,14%
Cobertura Estimaciones 1,46 1,35 1,52 2,13 2,23
Suficiencia Patrimonial 17,95% 16,48% 13,92% 14,81% 24,90%
Apalancamiento 5,16 4,94 5,78 4,78 4,53
Apalancamiento SBN 9,02 8,49 9,08 8,86 8,81
Estimaciones colectivas (eventual deterioro de cartera de crédito) - - 13 516 25 556 30 830
Estimaciones contraciclicas (normativa prudencial) - - 25 575 25 622 25 549
Costo Promedio Ponderado Capital Anualizado (EVA) 4,72% 4,94% 4,16% 3,29% 3,88%
Ingresos por comisiones por servicios a gastos adtvos 19,04% 19,46% 17,06% 16,72% 16,05%

Fuente: Informes emitidos por la Direccién Financiera Corporativa, BPDC

De lo anterior, se derivan los siguientes logros financieros al cierre del periodo 2022:

e Crecimiento neto en mas de 200 MM en Cartera de Crédito Total y crecimiento en cada una de las

3 carteras (Financiera, Social y Desarrollo).

e Serevertio la brecha con un crecimiento importante en la Cartera de Crédito Total con respecto al
mercado (SFN).
e Sedetuvo en el 2022 el decrecimiento de participacion de la Cartera de Crédito Total con respecto
al SFN como un todo y con respecto a sus sectores (Banca Publica, Banca Privada, Cooperativas

y

Financieras).

Disminucién de la brecha del indice de Eficiencia con respecto al mercado (SFN).
Disminucion del Costo del Pasivo.

_ T
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3.

a.

Serevierte la brecha del Margen de Intermediacion Financiera con respecto al mercado (SFN).
Cierre de brecha del indicador de Mora >90 dias, con respecto al mercado (SFN).

Se revierte la Brecha del Margen de Utilidad Neta con respecto al mercado (SFN).

Banco con menor incremento porcentual del gasto administrativo en los Ultimos 4 afios en
comparaciéon con los principales competidores (BCR, BNCR, BAC).

Incremento sustancial de las Utilidades Netas y Estimaciones del Banco (Crecimiento histérico).
Disminucion de la brecha del ROE con respecto al promedio del mercado (SFN).

Gestion de aspectos Financieros (3LB)

Decisiones clave enfocadas en la Sostenibilidad Financiera

Las siguientes son algunas de las decisiones financieras clave que fueron tomadas durante mi gestion,
enfocadas en la Sostenibilidad Financiera:

b.

Fortalecimiento de las estimaciones adicionales durante los afios 2020, 2021 y 2022 por 30.000
millones de colones (US$ 55 millones), lo que equivale a 2,23 veces.

Indicadores de mora mejorados, de 2,64 en el 2019 a 2,14 en el 2022.

Gestion eficiente del presupuesto organizacional y politicas de contencién del gasto.
Disminucion en $4 millones en proyecto CRM y en $2 millones proyecto BI.

Beneficios sustanciales de medidas del teletrabajo de 1.000 millones de colones anuales
aproximadamente (2,723 personas en teletrabajo) Mas del 60% de la poblacion trabajadora.
Proyeccion de disminucion de $4.5 millones en alquileres a partir del traslado al nuevo edificio
Metro 1.

Gestidn eficiente del recurso humano: Se automatizé la labor de 10 analistas de datosy se les
formé en ciencia de datos, lo que evité la contratacion de estos perfiles y evitd un nuevo gasto fijo
de 500 millones anuales.

Ahorro de 1.300 millones anuales Movilidad Laboral 2020.

Edificio Metro 2: Ajuste en proyecto de 2 edificios a 1 edificio, evitd el gasto de $52 millones.

Resultados Financieros, con corte a Abril 2023

Al 30 de abril del 2023 el Activo Total del Banco Popular fue de ¢4.014.651 millones. El cumplimiento de
la meta del Plan Anual Operativo (PAO) con respecto al activo total fue de un 99,08% y con relacion a la
proyeccion ajustada fue de un 99,08%.

Activo Total Estructura Activo
(En millones de colones)
4081673 3917088 4031935 4014 651

705% 7.04%
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Dentro de la estructura de la Cartera Crédito Directa Bruta de ¢2.843.914 millones, un 4,99% (¢142.013
millones) pertenece a la cartera de crédito en délares y un 95,01% (¢2.701.901 millones) corresponde a

moneda nacional.

Cartera Crédito Directa Bruta
(En millones de colones)

Cartera de crédito del Sistema Bancario Nacional consolidado

abril 2023
ién por segmento
Personas Sector Sector | Créditos
BANCO Fisicas ial | C i Piblico | Financi ingi Total

BAC San José 20.98% 26.77% 8.15%) 17.06% 0.00%| 0.00%) 19.38%|  17.51%)
BCT 0.46%) 1.85% 2.34%| 2.75%) 0.00%| 0.00%| 0.00%| 1.39%
Cathay 0.03%) 0.92%| 2.22%) 0.63%| 0.43%| 3.38%) 4.28%) 0.59%)
cvB 0.00%| 9.66%| 0.00%| 0.31%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.55%
Davivienda 5.70% 10.68% 7.01%| 10.64% 0.67%| 12.22% 0.00%| 7.44%)
General 0.99%) 0.90%| 0.56%| 0.83%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.84%)
Improsa 0.11%| 4.68%) 4.58%) 1.30% 0.00%| 0.00%| 0.00%| 1.20%
Lafise 0.97%) 3.44%) 131% 1.49% 0.00%| 0.00%| 3.21%) 1.24%
Prival 0.06%) 0.26%) 0.00%| 0.30%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.13%)
Promérica 3.30% 4.14%| 9.30%| 5.11%| 0.00%| 0.00%  66.37% 4.63%
Scotiabank 9.55% 6.58%) 0.80%| 6.80%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 7.05%)
BCR 15.93% 8.99%| 4.92%) 27.04% 10.87% 10.71% 0.00%|  17.20%
Nacional 21.73% 16.11% 44.01% 24.33% 30.70% 28.10% 0.00%|  25.19%)
Popular 20.21% 5.03%| 14.81% 1.40% 57.34% 45.60% 6.76%|  15.05%
Total Estatales 37.65% 25.10% 48.93% 51.37% 41.57%| 38.81% 0.00%|  42.39%
Total Privados 42.14% 69.87% 36.26% 47.23% 1.09% 15.60%|  93.24%|  42.56%
[Total SBNAC 100.00%|  100.00%|  100.00%|  100.00%|  100.00%|  100.00%|  100.00%  100.00%|

El Pasivo Total a abril del 2023 fue de ¢3.113.685 millones. EI cumplimiento de la meta del Plan Anual
Operativo con respecto al pasivo total para abril del 2023 fue de un 98,34% y en relacion con la proyeccion

ajustada fue de un 98,34%.

Pasivo total
(En millones de colones)

3250 000

3150000

Estructura Pasivo

3226 457 3052 007 3145651 3113 685

3500000
3000000
2500000
2000000
1500 000
1000 000

500 000

59579
140 338 | 137 902 [
232355 | 246447 |
1759650 1790817
187752 85345
536423 533354
91285 56221

137 623
256 442
1876912 1855 666
104 691
509 788

71410

ElPatrimonio del Banco Popular aabril del 2023 presenté un monto de ¢900.966 millones. Elcumplimiento
de la meta de acuerdo con el PAOfue de un 101,69% y se cuenta con una clara fortaleza en el indicador

de Suficiencia Patrimonial:

Patrimonio
(En millones de colones)

Suficiencia Patrimonial
Bancos Marzo 2023

SCOTIABANK
PROMERICA
PRIVAL BANK
POPULAR
LAFISE
IMPROSA
DAVIVIENDA
CATHAY
BNCR

33,94%

|
000% 500% 1000% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00%
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El resumen, del Estado de Resultados a abril 2023 versus el PAO vigente se muestra en el siguiente
cuadro, donde se observa que la Utilidad Neta Acumulada a abril 2023 es de ¢7,308 millones:

Estado Resultados

1de enero al 30 abril 2023
Cumplimiento del PAQ

(en millones de colones y en porcentajes)

Real abr- PAQabr- Variacion Cumplimiento
2023 2023 PAOD

UTILIDAD DE INTERMED. FINANCIERA 59183 58689 494 100,84%
UTILIDAD POR PRESTACION DE SERVICIOS 5544 6313 -769 87,82%)|
‘OTROS ING. Y EGR. DE OPERAC. NETO 215 -579 794 -37,08%)
UTILIDAD OPERACIONAL BRUTA 64941 64422 519 100,81%
GASTOS DE ADMINISTRACION 52259 51006 1253 102,46%
‘GASTOS DE PERSONAL 33872 33224 647 101,95%
‘GASTOS GENERALES 18387 17782 605 103,40%
UTILIDAD OPERACIONAL NETA 12683 13416 -733 94,53%
NETO DE ESTIMACIONES -5705 -5091 -614 112,06%
IMPUESTOS Y PART. S. UTILIDAD -331 2218 -2549 -14,92%
TOTAL INGRESOS 156741 157780 -1039 99,34%
TOTAL GASTOS 149433 151673 -2240 98,52%
UTILIDAD NETA 7308 6107 1201 119,67%

La Utilidad de las Sociedades por la suma de ¢3.401 millones con una participacion sobre utilidad neta
del 46,54% y un cumplimiento PAO del 111,26%.

SOCIEDADES ANONIMAS
Cumplimiento del PAO en utilidad neta
(En millones de colones)

RESULTADOS DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS
Acumulado de cada afo
(En millones de colones)
abr-22 abr-23 Variac. Variac.%
Pop. Valores 1360 981 -378
Pop. Pensiones 702 666 -35

PAO abr- %Cump.
2023 Meta

Pop. Valores 108,87%

abr-23

Pop. Pensiones 666 588 113,36%
Pop. SAFI 434 497 64 Pop. SAFI 497 492 101,11%
Pop. Seguros 1069 1256 187 Pop. Seguros 1256 1076 116,74%
Total 3564 3401 -163 Total 3401 3057 111,26%

Al cierre de abril 2023, los siguientes son los resultados de los principales indicadores financieros, y su
variacion con respecto al PAO:

Indicadores cierre contable versus PAO vigente
Mes de cierre contable

abr-23
Cierre Pao Mes

Detalle contable cierre Variacién Ptos %
Rentabilidad a patrimonio 3,56% 3,34% 0,22
Ingresos por servicios a gastos adtvos 15,44% 17,47% -2,02
Margen de Intermediacion 4,46% 4,46% 0,00
Gastos administrativos a utilidad operacional bruta 74,73% 74,34% 0,39
Gastos administrativos a UOB(sin sociedades) 77,36% 76,84% 0,52
Morosidad mayor a 90 dias 2,18% 2,24% -0,06
Perdida esperada 2,39% 2,37% 0,02
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Finalmente, se muestra el comparativo de algunos indicadores clave con el Sistema Bancario Nacional
(SBN), tanto a Abril 2023 y al mismo mes del afio anterior (Abril 2022):

Utilidad a patrimonio Mora mayor a 90 dias / cartera directa
14,00 350
12,00 3,00
10,00 2,50
8,00 2,00
6,00 1,50
4,00 1,00
0,00 0,00
Banco Popular Privados Banco Popular Estatales Privados
@abr-22 6,95 6,20 1231 8,78 o abr-22 243 286 190 2,36
wabr-23 3,56 5,64 6,50 548 & abr-23 2,18 238 1,598 2,01
Estimacion cartera / Cartera con atraso mayor a Gastos administrativos a utilidad
90 dias operacional bruta
2,50 80,00
70,00
2,00
60,00
1,50 50,00
40,00
1,00 30,00
20,00
050
10,00
0,00 0,00
Banco Popular Estatales Privados ’ Banco Pupular Estatales Privados BMNAC
wabr-22 222 139 1.?3 Wabr22 58,49 53,96
wabr-23 2,04 147 2,29 1,84 wabr-23 74,73 67,77 67.33 68,59
Ingresos por Servicios a Gastos Administrativos Apalancamiento
90,003 12,00
80,00% 10,00
70,00%
60,00% 8,00
50,00%
6,00
40,00%
30,002 4,00
20,00%
2,00
-
0,00% 0,00 -
Banco Popular Estatales Privados SBNAC Banco Fopular
W abr-22 17.48% 62,07% 76,24% 61,55% wabr-22 477
o abr-23 15,4a% 58,42% 78 13% 60,59% wabr 23 446

4. Gestion del Valor Social (3LB)

Atencion 100% del Plan de Accidn Gestidon de Valor Social.

Desarrollo e implementacion del indice de Bienestar Social (IBS).

BP como parte de la solucién.

Bono proteger y beneficio solidario: 231.345 personas beneficiadas de las cuales 197.288 fueron
bancarizadas.

BP Bienestar: Reinsercion al Sistema Financiero.

BP Acelera: Generacién de empleo.

BP Combo: Mejora liquidez .
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e Potencializar Banca Social: Fodemipyme, Microfinanzas, fondos especiales. Nueva Estructura con
alto nivel jerarquico e indicadores especializados.

Programa para persona adulta mayor MAPAM: atencion, charlas, capacitacion en sitio web, etc.
Nuevos indicadores de impacto social: No por saldos sino por familia, personas, empleos
generados, etc.

Programas equidad de género y educacion financiera.

Fortalecimiento de la Banca Social desde el Modelo de Negocios y la estructura organizacional.
Formacion del personal en LESCO, catalogo de productos para personas con discapacidad visual.
BP Como parte de lasoluciénalaCrisis COVID 19 mediante el Bono protegery beneficio solidario:
231.345 personas beneficiadas de las cuales 197.288 fueron bancarizadas.

Atencién 100% del Plan de Accién Gestion de Valor Ambiental.

Negocios con enfoque ambiental: Metas superadas de Colocacion de créditos verdes 2020-2022.
Afo 2022: 33 Galardones PBAE (29 BP Totales y 4 Sociedades Andnimas).

Mayo 2021: Reconocimiento de la Bolsa Nacional de Valores al Banco Popular por ser primer
emisor de Bonos Verdes en Costa Rica (¢50.000 millones).

e Afio 2021: Calificacién excelencia PGAI (Plan de Gestién Ambiental Institucional, otorgado por
MINAE): Banco Popular 104,27, Pensiones 103,65, Valores 100,57.

Programa de Educacion Ambiental en alianza con el INA.

5001 operaciones al sector agropecuario por 200,784 millones de colones.

Carbono neutralidad: Certificacién Programa Pais.

Segulnel ACUERDO CONASSIF 4-16 (antes Acuerdo SUGEF 16-16) REGLAMENTO SOBRE GOBIERNO
CORPORATIVO, el Gobierno Corporativo es: Conjunto de relaciones entre la administracion de la entidad,
su Organo de Direccion, sus propietarios y otras Partes Interesadas, las cuales proveen la estructura para
establecer los objetivos de la entidad, la forma y los medios para alcanzarlos y monitorear su cumplimiento.
El Gobierno Corporativo define la manera en que se asigna la autoridad y se toman las decisiones
corporativas.

Es debido a lo anterior por lo cual, bajo mi gestion, se impulsaron una serie de acciones encaminadas a
visibilizar y potenciar el tema del Gobierno Corporativo en el Conglomerado, lo cual, se gestiond a partir de
la contratacion de una empresa externa, la cual, en conjunto con diversos actores de la organizacion,
permitié tener claridad de cual era la situacion del Gobierno Corporativo y fundamenté la toma de
decisiones al respecto.

a. Plan de Trabajo para el Diagndstico y Mejora del Gobierno Corporativo en el Conglomerado

El Ejercicio referido, tuvo como Marco de Referencia los siguientes elementos:

Principios de Gobierno Corporativo para Bancos de Basilea

Acuerdo SUGEF 16-16 (actualmente Acuerdo CONASSIF 4-16) Reglamento sobre Gobiemo
Corporativo.

Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas

Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G-20.

Cédigo Voluntario de mejores practicas de Gobierno Corporativo.
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e Modelo de las lineas:
- Modelo de las tres lineas del The Institute of Internal Auditors (lIA) 2020.
- The “four lines of defence model” for financial institutions

Producto de ese ejercicio, se llevaron a cabo las siguientes etapas, las cuales, se sefialan de seguido,
indicando, posteriormente, los principales resultados obtenidos:

Etapa 1: DIAGNOSTICO
En el diagndstico realizado, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

a. Evaluar de manera integral el proceso de Gobierno Corporativo del CFBPDC, considerando al
menos los siguientes criterios: la estructura organizacional, el proceso de toma de decisiones,
perfiles, rol de las partes interesadas, los conflictos de Interés, la transparencia y rendicion de
cuentas, de acuerdo con los marcos de referencia existentes.

b. Identificacion de brechasy definicion de los niveles de criticidad de las brechas detectadas en el
diagnostico de Gobierno Corporativo, segln las mejores practicas y marcos de referencia
existentes sobre Gobierno Corporativo.

c. Analizar los Comitésy Comisiones de las Juntas Directivas (Banco y Sociedades), para valorar
cuales deben permanecer, cuales deben manejarse de forma Corporativa, revisar sus funciones,
los informes a conocer, planes de trabajo, entre otros aspectos.

d. Analizar la estructura de operaciény deliberacién de las Junta Directivas (Banco y Sociedades)
con el fin de mejorar su rol en la toma de decisiones estratégicas.

e. Analizar el sistema de Informacidon Gerencial del CFBPDC

Analizar los Comités y Comisiones de las Gerencias (General Corporativa y Sociedades

Andnimas), para valorar cuales deben permanecer, cudles deben manejarse de forma corporativa,

revisar sus funciones, los informes a conocer, plan de trabajo.

g. Hacer un andlisis de las recomendaciones emitidas por los 6rganos de control relacionadas con €l
Marco de Gobierno Corporativo, EI Banco suministrara al adjudicatario las recomendaciones
emitidas por los 6érganos de control relacionadas con el Marco de Gobierno Corporativo, para su
respectivo analisis (enmendado).

h. Revisar las politicas de Gobierno Corporativo.

i. Realizar un analisis del marco de control interno, gestién de riesgos y cumplimientos sustentados
en el Cadigo de Conducta del Conglomerado Financiero BPDC 'y del Buen Gobierno Corporativo.

j- Revisar los roles y gestién de las Areas de control y las Auditorias.

k. Analizar el marco de retribucién y compensacion.

I.  Evaluar el cumplimiento de los requisitos de Gobierno Corporativo

m. Trazar el mapa de ruta para el fortalecimiento del Marco de Gobierno Corporativo en el CFBPDC.

—

Etapa 2: MEJORA

En el proceso referido, se establecieron las siguientes acciones, encaminadas a la mejora del Sistema de
Gobernanza del Conglomerado.

a. Proponer mejoras en los principales componentes que conforman el Marco de Gobiemo
Corporativo en el CFBPDC:
i. Codigo de Gobierno Corporativo.
ii. Cobdigo de Conducta.
iii. Politicas con partes interesadas.
iv.  Reglamentos de los Comisiones y Comités.
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e.

f.

Valorar la conveniencia y oportunidad de establecer un Consejo Corporativo.

Establecer la conformacion, funciones, periodicidad, planes de trabajo, informes a conocer del
Consejo Corporativo.

Conformar las funciones, agenda, plan de trabajo, para cada instancia del Gobierno Corporativo
de acuerdo con la normativa vigente.

Valorar la conveniencia y oportunidad de establecer una dependencia técnica que brinde apoyo al
Marco de Gobierno Corporativo

Definir los indicadores de resultados para evaluar la eficiencia y eficacia del Gobierno Corporativo

Etapa 3: IMPLEMENTACION

a.

Definicién de planes de actividades para el cierre de brechas identificadas en la Fase 1
(Diagndstico), en conjunto con los responsables del Conglomerado designados para gestionar el
Gobierno Corporativo.

Desarrollar un trabajo conjunto para el cierre paulatino de las brechas identificadas y la
incorporacion de las actividades operativas de gestion y control gue permitan la mejora continua
de las procesos, herramientas y reportes de Gobierno Corporativo.

Brindar acompafiamiento en el proceso de implementacion de las actividades propuestas para €l
cierre de brechas.

Etapa 4: INDICE DE GOBERNABILIDAD

a.
b.

Desarrollo e implementacion del indice de nivel de madurez del Marco de Gobierno Corporativo.
Realizar un diagnostico situacional exhaustivo sobre las practicas de gobierno corporativo,
otorgando una calificacién basada en el cumplimiento de estandares internacionales, regionales y
locales.

El objetivo principal es determinar el nivel de cumplimiento general y especifico del Conglomerado
respecto a sus practicas de gobierno corporativo, se deben identificar una serie de oportunidades
de mejora especificas que deberian ser implementadas

Etapa 5: GESTION DEL CAMBIO

a.

b.

Definicion y acompanamiento en el proceso de gestidon de cambio para facilitar la transicion y
abordar las potenciales resistencias de las partes interesadas internas.

Entrenamiento a las principales partes interesadas internas sobre sus responsabilidades en la
implementacion del Marco de Gobierno Corporativo en el CFBPDC. Lo que se requiere es que se
capacite a los miembros de los Organos de Control y Alta Administracion, en buenas practicas de
gobierno corporativo y en la implementacion sobre las mejoras del proceso.

Plan de induccién sobre las responsabilidades en latoma de decisiones bajo el Marco de Gobiemo
Corporativo con una duracién de una semana.

b. Resultados del Diagndstico y Mejora del Gobierno Corporativo en el Conglomerado

DIAGNOSTICO

Los resultados del diagndstico permitieron identificar brechas en materia de gobernanza, seguiin las mejores
practicas y los marcos de referencia existentes sobre Gobierno Corporativo. Estas brechas fueron
clasificadas segun sus niveles de criticidad (alto, moderado y bajo), las cuales fueron agrupadas en los
siguientes componentes:
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Roles y Responsabilidades de los Organos de gobernanza.
Perfiles y composicion de los 6rganos de gobernanza.
Estructura de Gobernanza.

Alta Gerencia.

Gestion de las areas de control.

Sistema de retribucién y comprension.

Sistema de Informacion Gerencial.

Conflictos de interés del Conglomerado.

Politicas de trato con partes interesadas.

COoNoRrWNE

La Evaluacion realizada, implico la aplicacién de una evaluacion del nivel de madurez de la gobernanza

del Conglomerado Financiero, la cual se midié contra los siguientes niveles de madurez, utilizados por la
empresa evaluadora:

Los procesos se realizan ad hoc, principglmente a nivel de proyecto y no se
aplican en todas las dreas del negocio. La estructura de gobernanza as
Bajo compleja o ineficaz, Ausencia de procesos inadecuados para nombrar,
avaluar y establecer los planes de succidn a directores. Politicas claves y

apetitoe al riesgo aun por desarroliar,

Los procesos se planifican y ejecutan de acuerdo cen las politicas, pero las
mismas no son totalmente integradas y llevadas a la practica. Algunas
PR BEGIIGGIBE duplicaciones o ineficiencias en la estructura de gobernanza. Ausencia de un
sequimiento estratégico consolidado y alineado con el apetito de riesgo

definido. Los procesos para nombrar directores se pueden mejorar.

Se emplea un conjunto de procesos estanda sigue constantemente.
Los procesos para satisfacer necesidad se adaptar S pautas

3 T de la organizacncn._ Sin duplicidad o ine en b e tura de
gobernanza, El apetito de riesgo se entiende, no siempre es utilizado en la
toma de decisiones claves, Las funciones de control tienen suficiente
autorndad, indepandencia y racursos.

La estructura de gobernanza es altamente eficiente. Los puestos claves son
ocupados por personas con alta competencia técnica, los procesos para
nombrar, evaluar directores y planes de sucesion estan alineados con
practicas lideres de mercado. Las politicas claves estan desarrolladas,
4 Lider entendidas y actualizadas integradas. Las funciones de los érganos de control
estan alineadas con practicas lideres de mercado, con suficiente autoridad,
independencia y recursos. Uso demostrable del apetito de riesgo en la toma

de decisiones claves para informar la estrategia y la planificacion comercial
anual.

Asi las cosas, la evaluacion fue llevada a cabo, considerando la aplicacion de una herramienta de
desempefio del gobierno corporativo en el Conglomerado Financiero, la cual, definid los indicadores de
eficienciay eficacia de la gobernanza, a través de los cuales se obtendra el indice de gobernabilidad.

El Indicador Global, consideré los siguientes componentes, obteniendo la evaluacidon que se sefala:

- Estructuray composicion de los O[ganos de Gobernanza (2.40 de 4)
- Roles y responsabilidades de los Organos de Gobernanza (1.93 de 4)
- Alta Gerencia (2.69 de 4)

- Supervision de la estrategia, riesgos y controles (2.40 de 4)

- Tema de decisiones (2.50 de 4)

- Desarrollo y cultura. (3.25 de 4)

Habiéndose aplicado la correspondiente evaluacion, se establecio que la condicion de la organizacion, en
promedio, correspondia a una en la cual, los procesos se planifican y ejecutan de acuerdo con las politicas,
pero las mismas no son totalmente integradas y llevadas a la practica. Ademas, se contabacon algunas
duplicaciones o ineficiencias en la estructura de gobernanza, asi como que se carecia de un seguimiento
estratégico consolidado y alineado con el apetito de riesgo, ademas de que habia una oportunidad de
mejora en los procesos para hombrar directores.
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Tal cual se puede observar, de las seis areas de interés, cuatro se encontraban en la misma dimension
promedio de la calificacion total, mas cerca del limite inferior que del siguiente. Inclusive, en €l caso de los
Roles y Responsabilidades de los Organos de Gobernanza, la calificacion la ubicaba en una calificacion
de “Bajo”.

Por otra parte, una unica dimensién (Desarrollo y Cultura) estaba ubicada en la Categoria de “Bueno”.
IMPLEMENTACION

En esos componentes, se indentificaron brechas, respecto de las mejores practicas, emanando de ellas 43
recomendaciones, a partir de las cuales, se establecieron 134 planes de accién o actividades. Esas
recomendaciones fueron agrupadas en 7 actividades generales, alas que se les asignd un periodo de
implementacién (corto plazo: seis meses; mediano plazo un afio y largo plazo dos afios).

Como ya se sefiald, se identificaronbrechas, se emitieron las recomendaciones correspondientes y se
establecieron planes de accion o actividades, con cuya concrecidn por parte del Conglomerado, se buscaria
mejorar el nivel de madurez de la Gobernanza.

Los Planes de Accién fueron implementados, con excepcion de los que estan relacionados con la
contratacion del Miembro Externo de los Distintos Comités, los cuales, se encuentran en distintas etapas
del proceso, a cargo de la Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

FASE DE MEJORA

Mejoras en principales componentes que conforman el Marco de Gobierno Corporativo del Conglomerado
Financiero:
1. Ajustesenlaestructuradelos Comitésy delas Juntas Directivas de las Sociedades que conforman
el Conglomerado Financiero:

a. Se estructuré un Comité Corporativo para temas asociados con cumplimiento (Ley 7786
(conocida como Ley 8204) (Banco y Sociedades).
b. Seimpulséy se incorporé un miembro externo dentro de la conformacion de los siguientes
comités:
- Comité Corporativo de Auditoria.
- Comité Corporativo de Remuneraciones y Nominaciones.
- Comité Corporativo de Tecnologias de Informacion.
- Comité Corporativo de Cumplimiento.
- (El Comité Corporativo de Riesgo, por normativa, cuanta con un miembro externo).

c. Comité Corporativo de Tecnologia de Informacionincorporé dos miembros de la Junta Directiva
Nacional.

d. Enlos Comités de Gobierno Corporativo, los representantes de las Juntas Directivas de cada
una de las Sociedades del Conglomerado participan Unicamente durante los segmentos de las
sesiones en las que se discutan y analicen temas de sus respectivas Sociedades.

e. Disolucion de Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local.

Se incorpor6 un representante de la Junta Directiva Nacional en cada una de las Juntas

Directivas de las Sociedades, el cual asume el Puesto de Presidente de esa Junta, con la

finalidad de brindar un mayor nivel de comunicacion y coordinacion a la entidad controladora,

considerando su responsabilidad subsidiaria e ilimitada sobre los asuntos de las demas
entidades integrantes del Conglomerado Financiero.

—h
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2. Desarrollo y Mejora de los Principales Documentos que conforman el Marco de Gobiemo
Corporativo del Conglomerado Financiero:

a. Cdbdigo de Gobierno Corporativo.

b. Codigo de Conducta.

c. Reglamento parala Organizaciéony el Funcionamiento de la Junta Directiva Nacional y de las
Juntas Directivas de las Sociedades del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

d. Reglamento para la Organizacién y el Funcionamiento de los Comités y Comisiones del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

e. Politica de Conflictos de Interés.

f. Politica de Idoneidad.

g. Seelabord el documento “Compendio de requisitos y condiciones de caracter obligatorio que
deberan cumplir los aspirantes a ser miembros de la Junta Directiva Nacional del Banco
Popular y Desarrollo Comunal” el cual se comunica a la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras y al Poder Ejecutivo, informando los requisitos que deberan ser verificados
durante el proceso de nombramiento de los miembros que conformaran la Junta Directiva
Nacional.

3. Definicion de Agendas minimas anuales para la Junta Directiva Nacional y sus Comités y
Comisiones.

4. Redaccion de acuerdos: propuesta de formato para la redaccion de incisos de acuerdos que
requieran la ejecucion de acciones especificas para su atencion.

5. Material de apoyo: Seelabor6 plantilla estandar para la presentacion de los informes que deberan
ser elevados a los drganos. )

6. Formulario para el envio de documentos a los Organos de Gobernanza: formulario, a nivel de
sistema, a ser completado por todas aquellas Areas que elevaran temas y/o documentos a los
Organos de Gobernanza. Permite a la Secretaria de Junta verificar que los temas que se
incorporan en las agendas se encuentren alineados con las facultades de los Organos de
Gobernanza.

7. Indicadores para evaluar la eficiencia y eficacia del Gobierno Corporativo: conjunto de indicadores
para medir la eficiencia y eficacia de la gobernanza del Conglomerado Financiero “Lineamientos
para la evaluacion del nivel de madurez de la gobernanza”.

GESTION DEL CAMBIO

1. Programa de actualizacién y aprendizaje sobre Gobierno Corporativo: Con la empresa contratada,
seimpartieron capacitaciones alos Miembros de Junta Directiva Nacional, Alta Gerencia, Auditoria,
Nivel Asesory Ejecutivo:

Introduccion e induccién al Gobierno Corporativo

Roles y responsabilidades de las partes interesadas internas

Funcionamiento de los principales érganos del Gobierno

Corporativo

Administracion de Conflictos de Interés

Divulgacién y transparencia de la informacion

2. Aplicaciéon Encuesta de Percepcion.

3. Otros asuntos identificados en el Diagndstico Integral del Gobierno Corporativo:

a. Funciones Directorio Nacional
b. Gestion de Cumplimiento Normativo
c. Canal de Denuncias
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c. Otras Acciones Lideradas por la Gerencia General Corporativa

Desde la Gerencia General Corporativa se han liderado las siguientes acciones de trabajo:

1. Plande Accién de la Gobernanza (mas adelante los resultados alcanzados para el afio 2022).

2. Proceso de capacitacion, formacion, actualizacion de conocimientos de la Alta Gerencia
Conglomeral, el Nivel Ejecutivo y Asesor del Conglomerado:

Se ha establecido un robusto Plan de Actualizacién Gerencial Conglomeral, el cual, durante tres
anos (incluyendo 2023), ha contado con decenas de jornadas de capacitacion en temas como los
siguientes:

AT T SQ a0 TR

Modelo de Negocios de Popular Pensiones, Popular Valores, Popular SAFI, Popular Seguros
Modelo de Negocios y Crédito del Banco

Temas Varios de Gobierno Corporativo

Temas de Analisis del Entorno Econémico, Politico y Social

Temas de Gestién de Riesgo y Supervision

Temas de Seguridad de la Informacion, Tecnologia y Transformacion Digital
Temas de Finanzas Corporativas

Temas de Gestion Estratégica Corporativa

Temas de Transformacion de la Cultura y Comportamiento Organizacional
Temas de Liderazgo, Innovacién y Gestion Moderna

Temas de Normativas Relevantes: 7786, 9699

Otros similares.

En el caso del afio 2023, hemos llevado a cabo las siguientes jornadas de Capacitacion:

Programa de Gobierno Corporativo y la Gestion Bancaria (impartido por el INCAE a las Juntas
Directivas de todas las Unidades de Negocio y al Nivel Ejecutivo Conglomeral).

Bajo coordinacion con la Secretaria de Junta: Desafio para entidades financieras en Costa
Rica. Regulaciény gestion del riesgo (participacion de Juntas Directivas de las Unidades de
Negocio) impartida por ExSuperintendente Javier Cascante.

Modelo de Negocios de Popular Pensiones, Gerente de la Sociedad

Modelo de Negocios de Popular Seguros, Gerenta de la Sociedad

Modelo de Negocios de Popular Valores, Gerenta de la Sociedad

Modelo de Negocios de Popular SAFI, Gerente de la Sociedad

Desempefio de la Economia Mundial y los Mercados Financieros en el Primer Trimestre 2023,
su Situaciony Perspectivas, impartida por el especialista Axel Cristensen, Director de Estrategia
de Inversiones para América Latina especialista de la Gestora de Activos mas grande del
Mundo: BlackRock .

El rol de las lineas de defensa en la prevencion de legitimacion de capitales bajo un enfoque
basado en riesgos, impartida por ExSuperintendente Javier Cascante.

3. Exhaustiva Evaluacion del Sistema de Gestién de Cumplimiento y propuestas de mejora.

Se llevé a cabo la contratacion de una Evaluacion del Sistema de Gestion de Cumplimiento
Normativo, bajo los siguientes alcances:
a. Evaluar el sistema de gestion de cumplimiento normativo del Conglomerado Financiero,

considerando para ello los siguientes marcos de referencia: ISO 37301, COSO Compliance
Risk Management y el Acuerdo SUGEF 24-22.
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b. Analizar el establecimiento, desarrollo, implementacidn, evaluacion y mejora continua del
Sistema de Gestion de Cumplimiento, considerando los principios de integridad, gobernanza,
proporcionalidad, transparencia y rendicién de cuentas.

c. Analizar el marco normativo del Banco y las herramientas en cuanto a prevencion y deteccion
de incumplimientos sobre las obligaciones de cumplimiento normativo por parte de
colaboradores y terceras partes, asi como en lo referente a la implementacion oportuna de
accesiones cotrrectivas.

d. Determinar las brechas existentes entre el sistema de gestion de cumplimiento que desarrolla
el Banco y los marcos de referencia: ISO 37301, COSO Compliance Risk Management y €l
Acuerdo SUGEF 24-22 y establecer las oportunidades de mejora correspondientes.

Productode ese andlisis, se genero6 el Estudio Evaluacion del Sistema de Gestiéon de Cumplimiento,
el cual fue presentado a la Junta Directiva Nacionaly se generé un plan de trabajo para mejorar
esa importante area del gobierno corporativo del Conglomerado.

Establecimiento de una serie de ambitos de coordinacion, con la finalidad de fortalecer el Equipo
Gerencial Corporativo:

La Gerencia General Corporativa promovi6 laadopcién de acuerdo, primero enla Comisién Ad Hoc
de Estructura de la Gobernanza y luego en la Junta Directiva Nacional, la adopcién del acuerdo
JDN-5939-Acd-694-2022-Art-10, el cual incluye diferentes aspectos cuya coordinacion y
concordancia debe darse a nivel del Conglomerado como mecanismo de Fortalecimiento de la
Gestion de la Gerencia General Corporativa y el Equipo Gerencial del Conglomerado. Entre esos
aspectos se encuentran:

Planeamiento estratégico, Tactico y Operativo
Adecuada Gestion de Gobernanza
Seguimiento Periddico a la Gestion
Concordancia Estrategia de Inversiones
Concordancia Estrategia Comercial
Seguimiento Conjunto de las Industrias de cada UN
Concordancia, Seguimiento Presupuestario
Seguimiento Proyectos Estratégicos
Concordancia y Seguimiento de Aspectos Financieros
Conocimiento de los Lineamientos de las Entidades de Controly de los Alcances Normativos
Relevantes
Gestion Conglomeral del Riesgo:
- Adopcion de una Visién y Enfoque Comun de Riesgo en el Conglomerado
Vision, enfoque, entendimiento comin de indicadores del entorno
- Revision de planes de gestidon de los distintos riesgos relevantes
- Conocimiento, Andlisis y Concordancia del Apetito de Riesgo
- Continuidad del Negocio
I.  Gestion Conjunta de Negocios:
- Generacidn de Sinergias de Negocio
- Portafolio de Productos y Servicios Corporativo
- Aprovechamiento de Oficinas Comerciales en la Promociony Venta de Productos 'y
Servicios de las S.A.
- Conocimiento, Promocion e Informacidn de Clientes Conglomerales
- Aprovechamiento de Economias de Escala
m. Eficiencia en la Gestion Conglomeral:

T TS@ mepooT

~
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- Implementacién de Operaciones de Ingenieria Financiera

- Economias de Escala

- Seguimiento Conjunto de la Liquidez e Indicadores Financieros Relevantes

- Gestion de la Eficiencia, Competitividad, Gasto

- Inversiones Intragrupo (apego a Normativa y Sana Técnica de Gestidn relacionada).
- Seguimiento a Gestion de Inversiones Intragrupo

- Gestién de Proveeduria Conjunta

d. Resultados de la Gestion de la Gobernanza 2022 (Plan Tactico e indice de Gobernanza)

Como ya se sefiald, el diagndstico aplicado a la organizacion en el afio 2021 llevé a una serie de acciones,
respecto de las cuales, se ha abundado precedentemente. Producto de los esfuerzos realizados, se
obtuvieron mejoras importantes y una buena calificacion en los referentes evaluados, siendo ellos:

PLAN TACTICO DE LA GOBERNANZA CORPORATIVA: Resultado Anual: 99%.
Objetivo General: Consolidar un marco de Gobierno Corporativo que permita alcanzar un indice de

gobernanza, enfocado en garantizar la eficiencia en la toma de decisiones, ejecucion, direcciéon y control
de la gestion del CFBPDC.

Objetivo 1: Definir e implementar un | Indicador: Implementacion y medicion del marco de gobiemo
Marco de Gobierno Corporatvo | corporativo. Resultado Anual: 100%.

alineado a las mejores practicas que
permita alcanzar un nivel de madurez
institucional con enfoque de
Conglomerado.

Objetivo 2: Monitorear la gestiéon de la | Indicador: Revisién delogros, desviaciones, brechasy otros elementos
gobernanza de los Planes de tacticos | que impacten en los planes de accidn vigentes, para la toma de
alineados al Plan Estratégico del | decisiones. Resultado Anual: 97%

CFBPDC
Objetivo 3: Gestionar eficientementeel | Indicador 1: Indice de madurez y/o Autoevaluacion del Control Interno
riesgo, control interno y el cumplimiento | dentro del rango definido por la JDN. Resultado Anual: 100%
normativo aplicable al marco de | Indicador 2: Apetito y perfil de riesgo en rango definido por JDN.
Gobierno Corporativo Resultado Anual: 100%

Indicador 3: indice de Cumplimiento Normativo dentro del rango definido
por la JDN. Resultado Anual: 100%

INDICE DE GESTION DE LA GOBERNANZA: EVALUACION DEL NIVEL DE GESTION DE LA
GOBERNANZA

Para el afio 2022, la misma empresa evaluadora, llevé a cabo la evaluacion correspondiente, reportando
importantes avances, como producto del esfuerzo realizado y exponiendo recomendaciones de mejora, las
cuales, estan en proceso de implementacion.

La calificacion obtenida reportauna calificacion global de 3.08, sobre un maximo de 4. Portanto, se
ubica en el nivel denominado “bueno”.

Seguidamente, se detallan los resultados obtenidos por elemento y en cada una de las evaluaciones
efectuadas, tanto la aplicada en Junio de 2021, como la aplicada en diciembre de 2022:
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Producto de los esfuerzos realizados, tal cual se puede observar, ninguna de las areas desmejord y, por el
contrario, cinco de seis tuvieron mejorias.

1. Estructuray composicion de los Organos de Gobernanza, se mantuvo con una calificacion de 2.40.

2. Roles y responsabilidades de los Organos de Gobernanza evolucion6 de 1.93 a 2.43.

3. Alta Gerencia mostrd la mayor mejora: paso6 de 2.69 a 3.72

4. Supervision de la estrategia, riesgo y controles pasé de 2.40 a 3.40, siendo el segundo de los
aspectos con una mayor mejora.

5. Toma de decisiones también mejord (de 2.50 a 3.00)

6. Desarrolloy cultura, se mantiene con unavaluacion alta, pasando a serlasegunda mejor evaluada

(desplazada en esta evaluacién por Alta Gerencia), mejorando de 3.25 a 3.50.

Seguidamente, se presenta la tabla con los resultados obtenidos en la evaluacion del nivel de madurez a
diciembre de 2022:

Elementos de la evaluacion del Nivel de Madurez (calificacion promedio )

1. Estructura y 2. Roles y
composicion de los responsabilidades de los 3. Alta Gerencia
Organos de Gobernanza Organos de Gobernanza

Resultado general

obtenido 240 de 4 243 ded 372 ded

4. Supervision de la
estrategia, riesgo y 5. Toma de de es 5. Desarrollo y cultura
controles

3.08 .. 3.40 .. 3.50 ..

En ese sentido, se ha avanzado, hay aspectos por atender, siendo que la naturaleza de la Institucion
presenta desafios importantes, dada su naturaleza, las cuales, demandan de esfuerzos superiores que
involucran a diversos actores de su gobierno corporativo.

En ese contexto, bajo el liderazgo gerencial, se han avanzado importantes hitos, los cuales han quedado
evidenciados en este informe, se tiene claridad respecto de los elementos en los cuales se debe trabajar
y, claramente, existen desafios en la gobernanza que deben ser asumidos con responsabilidad, claridad y
visionario compromiso por parte de actores relevantes para su gobierno corporativo.

7. Gestion de la Transformacion Digital
a. Mapa de Ruta de la Transformacién

Se cuenta con el Programa de Transformacion Digital que mantiene el objetivo de implementar, madurar y
mejorar enlaorganizacion modelos de trabajo que permitan que aquellas acciones estratégicas propuestas
con el fin de transformarla se implementen a partir de un esquema de gobernanza agil, ordenado y
transparente, en el cual nos encontramos en este afio 2023 en la Etapa de Madurez, segln se muestra
seguidamente en el Mapa de Ruta de la Transformacion:
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\\
Mapa de Ruta de la Transformacion \
2020 2021 2022 2023
Consultoria
analitica con un ° ° °

diagnésticoy
planes como parte
de un mapa de rua
de transformacién.

Celulas exo (1<)
plantearon PMV -
para desarrollar. E

INICIO IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION Y MADUREZ CRECIMIENTO Y
MADUREZ MEJORA CONTINUA
Se inicia el desarrollo de Desarrollo de Iniciativas Habilitacion y madurezde Implementaclt?n de'glidad Ejecucién, validacion y
iniciativas Neo Banco y * NeoBanco Equipos am I EnTi et mejora continua delos /
Estructura de Datos « Tribu de Datos: BI, CRM, EMS, EAT. PAy DPE Estiateekallostinidonal equipos existentesy
i ' , EAL PAY 4
Se identifica la necesidad Estructura, an{emo, i Implementacién y Madurez emergelntgs decara al /
A o * Modelo Operativode + De Iniciativas del Backlog de la agilidad y entrega de cumplimiento de la
organizacional de ser ggil Agilidad Empresarial L i estrategia y propdsito
gilida P valor continua en los gia y prop!

y se apruebala organizacionaly haciala |

implementacion del Definicion de iniciativas: Enfoque en la priorizacion e equipos definidos ey el /
Mo%elo Operativode * Estabilizacion de incorporacién del Modelo . Transfor?Fa;';%rl:Dgnal . /
Agilidad basado en Sistemas Operativo deAgilidaden la ~ Madurez en la ejecucion del /
Scrum@Scale * Sostenibilidad Financiera Planificacion Estratégica ccelc Oper?tNoAglen /
. N (plan). los equipos guia EMS, EAT y /
Tarjetas Préctica Agil. ’_/

Fuente: Informe del Programa Transformacién Digital (PTD-0070-2023 del 22/05/2023), al | Cuatrimestre 2023.

b. Modelo Operativo de Agilidad (MOA)

Para el | cuatrimestre de 2023 se ha programado un total de 42 entregables (Product Backlog items o PBI)
para lograr la madurez del Modelo Operativo de Agilidad (MOA), de los cuales se finalizaron 42,
cumpliendo un 100,00% lo esperado del periodo; logrando un avance de 31,6% de en el plan de entregas
programado para el afio 2023. Considera la gestién de los siguientes equipos:

e Gestidn del Meta Scrum Ejecutivo (EMS)
e Gestidon del Equipo de Accién Ejecutiva (EAT)
e Gestion de Practica Agil — Coalicién Guia

Modelo Operativo Agil ‘) Loo% )@
....... Cumplimiento Anual
mensual

2023
Madurez

El MetaSaum Ejeautivo (EMS) formado porel
Equipo Gerencial, Planificadén Estratégica,
Riesgo, el Product Owner y Scrum Master
Empresarialen el cual se alinea la visién
estratégica de cara al cliente y es compartida
con todos los colaboradores, plasmada en un
solo Backlog Empresarial de Inidativas que son
las estrategias operativas enfocadas en ejecutar
acciones para el cumplimiento de la estrategia

El Equipo de Accion Ejeaitva
(EAT) aumple con las responsabilidades
de Scum Master para toda una
organzacion  &gil. Este  equipo de
liderazgo crea un ecosistema agil que
pemite que el Modelo Operaivo Agil
funcione de maneraéptima

Al Equipos empresarial
1T de
Equipo de entrenadores organizadonales
encargados de:
- . Formallzaqonde\ Modelo Operativo Agil Garantza el alineamiento con los
Coalicién * Entrenamientos . lineamientos estratégicos desde |
Guia * Acompaiamiento a equipos por medo de Gobernanza Institucional hasta las
- Préctica Scrum Master o Coaching acciones organizacionales e iciativas
i * Habilitacion y uso de DevOps estraégicas ejeautadas  por la
Agil « Ejecutar el Plan de Gestién de cambio y organzacion  con  enfoque en

Comunicacion resultados.

Fuente: Informe del Programa Transformacién Digital (PTD-0070-2023 del 22/05/2023), al | Cuatrimestre 2023.
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c. Iniciativas que reportan al Programa Transformacion Digital

NeoBanco: Para el | cuatrimestre de 2023, se cuenta con un 100% de avance respecto al plan de
entregas anual.

Tribu de datos: Parael | cuatrimestre de 2023, se cuenta con un 91,0% de cumplimiento para €l
avance esperado trimestral respecto al plande entregas; consiste en el promedio de cumplimiento
de los tres equipos que lo conforman:

- Inteligencia de Negocios, Business Intelligence (B, por sus siglas en inglés): Cumplimiento
del 100% de las entregas esperadas.

- Servicio de Administracién de Relaciones con los Clientes — Customer Relationship
Managerment (CRM, por sus siglas en inglés): Cumplimiento del 77,80% de las entregas
esperadas. Cuenta con un Plan de Cierre de Brechas.

- Gobierno de Datos: Cumplimiento del 100% de las entregas esperadas.

d. Otros logros en los Pilares de la Transformacién (Personas, Procesos, Sistemas)

Personas:

Definicién, implementacidon y gestion del Proceso de Gestion de Cambio Organizacional.
Fortalecimiento del proceso de Transformacion Digital del Banco, incorporando las dependencias
responsables de los procesos, sistemas y personas.

Transformacién de la normativa de Recursos Humanos para el reclutamiento, seleccion,
capacitacion, retencién y gestion del ambiente laboral.

Asignacion de roles clave a funcionarios con mayor dominio tecnolégico.

Atraccion de perfiles de gobierno de alto nivel: Director y Subdirector Tecnolégico.

Procesos:

Optimizacion de procesos mediante 5 Proyectos de Ciencia de Datos: 1) Disminuir Cancelaciones
Anticipadas, 2) Optimizar la liquidez del Efectivo, 3) Disminuir la cantidad de Fraudes, 4) Disminuir
la cancelacion de Tarjetas de Crédito, 5) Optimizar la atencién de clientes digitales (Banca Facil)
Transformacion del proceso de Gestion de Datos hacia una organizacion Data Driven que toma
decisiones basadas en Datos.

Sistematizacion: Adquisicion e implementacidn herramientas para optimizacion de procesos de
negocio (CRM) y de soporte (ERP).

Digitalizacion: Proyecto de autogestion del crédito.

Automatizacién: Gestién de proyectos de automatizacién con Power Automate con Microsoft.
Robotizacién: Formacion y gestion de primeros proyectos de RPA (Robotic Process Automation)
con el acompafamiento de Microsoft.

Inicio proceso de Gobernanza de Datos.

Fortalecimiento del proceso de Continuidad del Negocio.

Sistemas:

Implementacion de un Neobanco.

Alianzas estratégicas con Microsoft.

CRM Contratacion de partner de clase mundial.

Adquisicién de herramientas de automatizacion, analitica, control y optimizacion de procesos.
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Fortalecimiento de la Gobernanza de la Sostenibilidad a través de la Gestidén del Consejo de
Sostenibilidad Corporativo y Plan ASG con alcance de Conglomerado.
Estudio de Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interés alineado a los temas materiales,
e integrado en la estrategia.
indice Reputacional — indice MERCO: Dic-2021 Primer ingreso al ranking, Posicion 20 (2020 no
aparece en las primeras 100 empresas).
Ranking Responsabilidad ESG —Indice MERCO: Mar-2022 Posicién24 (Medio ambiente: BP lugar
29/ Social: BP lugar 24 / Gobernanza: BP lugar 22)
Reporte de Sostenibilidad GRI 2021 CFBPDC: ler Reporte accesible Centroamérica; 2do Reporte
accesible Latinoamérica.
Se cuenta con el siguiente sitio dentro de la Pagina Web Oficial del Banco, en donde se comparte
con nuestros grupos de interés lo siguiente:
o Reportes Anuales de Sostenibilidad (undécimo reporte del Banco y el sétimo como Conglomerado
Financiero): https://www.bancopopular.fi.cr/reportes-de-sostenibilidad-banco-popular/
o Asuntos maés relevantes  de la  sostenibilidad y  comunicacién corporativa
https://www.bancopopular.fi.cr/sostenibilidad -y-comunicacion/

Banco Populary de Desarrollo Comunal reconocido por el Banco Central de Costa Rica (BCCR)
como Entidad Libre de Efectivo (May-2023). La certificacion (Programa L) se otorga alas entidades
gue incentivany logran la maxima utilizacion de los servicios o canales electrénicos que estan
disponibles hacia los clientes para sus transacciones de cobro y pago, reduciendo asi el riesgo
asociado al manejo de efectivo y sus costos asociados.

FODEMIPYME consolida su liderazgo en el mercado de las garantias para las Mipymes.
Producto de la gestion activa se logro que el Fondo Nacional de Avales fuera asignado, por la
Asamblea Legislativa, a FODEMIPIME por un monto de US$270.0 millones (Ley 10106 del 20 de
diciembre del 2021).

Se logro la transformacion digital, del Fondo de Avales, para otorgar avales y garantias
autoexpedibles mediante una robusta plataforma tecnolégica. La plataforma tecnolégica pemite
la dinamizacion del crédito al sector productivo.

Se impulsa la gestién del conocimiento a nivel de Fodemipyme permitiendo la formacion y
capacitacioninternacional de supersonal. Frutode este esfuerzo se logra operativizar los modelos
de avales de cartera por pérdida esperada que abren la puerta a la comercializacion de programas
de financiamiento como ACELERA. (Primer programa que permite que la garantia no sea una
barrera para el acceso al crédito de los microempresarios).

Se genera una contribucion, al Sistema Financiero Nacional, brindandole conocimiento transversal
mediante dos grandes eventos: Foro Internacional de Garantias y la presencia de |la Secretaria
General de REGAR (Red Iberoamericana de Garantias) en Expopyme 2023, con lo cual se dio
inicio aun proceso de evangelizacion a nivel nacional en lo relacionado al uso y beneficios que
producen en el sector productivo los Sistemas de Garantias.

Se fortalece integralmente toda la estructura operativa del FODEMIPYME para potenciar los
niveles de colocacion de crédito, avales y servicios de apoyo empresarial a los sectores de
peguefios y medianos empresarios.

Se ha logrado dar a conocer, a nivel nacional, la existencia del Fodemipyme el cual por afios
estuvo oculto como un apéndice del Banco Popular. Actualmente es un Fondo més dindmico, con
mayor tecnologia, pero sobre todo con una marca posicionada y con mayor incidencia en el sector
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productivo nacional.

e Entérminos cuantitativos se logra un crecimiento de la cartera de crédito del 30,25%, la mora
mayora90dias selograbajardel 8,28% al 2,06%, la carteraavalada crece un 30,04%,y se genera
un crecimiento patrimonial del 25,04%.

e Se consolidala red de Operadores Financieros, con 16 entidades aprobadas entre Bancos
Publicos, Banco Privados y Cooperativas.

e A marzo 2023, el FODEMIPYME (Fondo de Crédito/Fondo del SBD/Fondo de Avales) acumula un
monto total de Saldo de Cartera de ¢41.085 millones y 2.086 operaciones activas.

10. Gestiéon de la Banca Social

e Afo 2022, se establecié atodos los clientes, salvo los Corporativos, una tasa fija, como techo,
durante los meses de noviembre, diciembre y enero 23. Con ello se buscé apoyar a los clientes
en momento de altas tasas de interés y asi también controlar el indicador de mora.

e Asignacion de 100.000 millones de colones para el programa BP Bienestar ( programa de crédito
para personas fisicas que se encuentren en sobre endeudamiento ) de los cuales 74.000 millones
se registran en la estructura del banco y 24.000 millones en la estructura de Fondos Especiales.

e Estamos impulsando en la Asamblea Legislativa, en conjunto con el Poder Ejecutivo, un proyecto
de Ley que permitira inyectar nuevos recursos a los Fondos Especiales, en aproximadamente
30.000 millones de colones por afio, para apoyar el programa de BP Bienestar.

e Durante la crisis de la pandemia ( COVID 19 ) se alcanzaron los siguientes logros:

- Conscientes de la problematica del Gobierno les brindamos el apoyo logistico e informatico
para canalizar el beneficio econémico del Bono Proteger, con el siguiente resultado:
231.345 personas beneficiadas de las cuales 197.288 fueron bancarizadas por nuestro
banco (inclusién financiera), con un monto total de depdsitos realizados de mas de ¢39.000
millones.

- Enelmomento mas critico de la pandemia se brindd apoyo financiero mediante el beneficio
solidario. En el afo 2020 se realizaron 115.091 arreglos de pago y refinanciamientos para
83.746 clientes y por un monto total de ¢1.369.652 millones. En el 2021, se realizaron
22.526 arreglos de pago y refinanciamientos para 18.117 clientes y por un monto total de
¢243.647 millones. A partir del afo 2022, periodo de post pandemia, se mantuvo este
beneficio solidario.

- Lasiguiente imagen resume la gestion COVID-19 de los fondos especiales durante el afio

2020: :
,

Gestién COVID 19— Aiio 2020

Producto J [ Monto ‘ Impacto ‘

Fondo de Crédito (FODEMIPYME) 11 871 266 862 222 PYMES

FEVI 7 000 000 000 175 Soluciones - Impacta 660 personas
FEDE 4 000 000 000 17 OES - Impacta 700 Microempresas
Pignoracién 2 000 000 000 1200 Operaciones - Impacta 70% Mujeres

FAVI(*)

(*)Limite 1,65% deterioro maximo 1,85%, cierre 1,12%
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Con la crisis provocada con la pandemia en el afio 2020 nuestro objetivo principal con los
fondos especiales fue que las micro y pequefias empresas no se cerraran su actividad
econodmica y mantener su financiamiento de forma adecuada.

Para los fondos especial bajamos la tasa de interés de un 6% a un 4.5% para que lograran
hacerles frente a sus deudas, ademas de beneficios como ampliacién de plazos y periodos
de gracia y refinanciamientos.

Con esas acciones se logra que 222 Mipymes no cerraran sus negocios.

En Fondos Especial de Vivienda, el cual es una cartera de clientes que no tiene acceso a
la vivienda en la Banca Comercial, se logra que 175 nucleos familiares no perdieran su
vivienda; con ello se impacté a mas 660 personas.

17 organizaciones de la economia social que se le otorga esos beneficios desde la Banca
Social.

Se le otorga ademas esos beneficios a la cartera de pignoracion que sumo 1200
operaciones de los cuales 70% son mujeres en su mayoria jefas de hogar.

La siguiente imagen resume la gestién de mayor impacto en los fondos de la Banca Social 2020-
2021-2022:

/

4 4 ' [
=.-=;'—':'- ==

- r— . —& T

Nuevo Enfoque geordgsotiag
Estratégico. =) circunstancias

socioeconémicas.

020

Ajuste normativa 2020 - 2021

Guia L Gula de
Fondos Especiales Generales

2021

A\ = Cond
Unificacién Fuerzas de Ventas . i imacio
VMN”?'_‘MM'_&%":SM’L"‘MO”‘ Metodologia, estimacionde la NIFF 9 de fondo de

avales.
« Auste estructurabajo el nuevo Modelo Unif. Fuerzas de
\entas.

do + Estudio de estructura de la Direccion de Banca de
DesarrolloSocial efectuadopor la empresaCREATED.
2 (se encuentraen aprobacion- alta administracion)
2022
Graacion EondaAvales Metodologiade Capacidadde Pago diferenciadapara
Especiales Sectorinformal

(F.AE.)

A marzo 2023, los Fondos Especiales (FEDE/FEVI/FAE -FAVI) acumulan un monto total de Saldo

de Cartera de ¢45.590 millones y 2.406 operaciones activas.

En cuanto a FOFIDE (BP Empresarias/Asadas/Microcrédito), acumulaamarzo 2023 un monto total
de Saldo de Cartera por ¢37.922 millones, un Saldo Disponible de ¢5.709 millones y 2.972
Operaciones activas.
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11. Gestion de Conglomerado: Popular Pensiones S.A.
a. Logros Financieros y de Negocios

Indicadores financieros definidos por el accionista

Del cumplimiento de los indicadores aprobados por la Junta Directiva Nacional para Popular Pensiones, se
tiene a marzo del 2023 un cumplimiento del 99,88%, como se detalla en el cuadro siguiente, junto con los
resultados de reporte trimestral a partir de la Ultima modificacién de indicadores aprobada mediante
acuerdo JDN-5951-Acd-856-2022-Art-8 del 26/10/2022:

INDICADOR PESO DETALLE DEL INDICADOR dic-22 mar-23
Utilidad neta / Patrimonio /1 10% |indice Interno 15,15% 13,63%
indice Industria 14,64% 7,28%
Cumplimiento Meta 100,00% 100,00%
Callificaciéon 10,00% 10,00%
Utilidad real versus proyectada 30% |Utilidad real 3941 918|
Utilidad proyectada 4011 512
Cumplimiento Meta 98,26% 100,00%
Calificacion 29,48% 30,00%
Gastos Administrativos / Utilidad operacional bruta 40% |indice Real 62,93% 63,98%
indice Proyectado 64,22% 79,84%
Cumplimiento Meta 100,00% 100,00%
Calificacion 40,00% 40,00%
Variacion interanual de Volumen Administrado 20% |indice Interno 107,37% 102,45%
indice Industria 107,03% 103,06%
Cumplimiento Meta 100,00% 99,41%
Calificacion 20,00% 19,88%
CALIFICACION FINAL 99,48% 99,88%)

También, enperiodos anteriores (Dic-2018: 100%, Dic-2019: 100%, Dic-2020: 100,00%, Dic-2021: 98,08%)
se dio cumplimiento satisfactorio de los indicadores financieros definidos y rigen a partir de Enero 2018
(JDN-5522-Acd-924-2017-Art-4 del 17/12/2017); como parte de la administracion eficiente de los recursos.

Patrimonio y Utilidad Neta

CCOMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO DE LA OPERADORA ol AUTILIDAD NETA ANT PAGGNDELA
AL31DE DICIEMBRE DEL 2020-2021-2022 AL31 DE DICIEMBRE DEL 2020-2021-2022
de col -Expresade en millones de colones-

27,000.00
26,466.16

26,000.00
450774
2531622
25,000.00 450000
442030
24,000.00
23,083.11

23,000.00 4000.00 396093
22,000.00

21,000.00 350000

POPULAR PENSIONES 2020 POPULAR PENSIONES 2021 POPULAR PENSIONES 2022 g
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Distribucion de Utilidades

Popular Pensiones ha distribuido utilidades por 19 afios consecutivos, con un monto total acumulado de
¢23.661 millones. Al Gltimo periodo 2022 se distribuyeron ¢1,970 millones entre los afiliados al ROPC.

UTILIDADES DISTRIBUIDAS POR POPULAR PENSIONES
Expresadas en forma acumulada por afio
Datos en millones de colones
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Proceso Libre Transferencia

El siguiente es el resultado econdmico alcanzado en el proceso de libre transferencia del ROP y FCL y de
los saldos recibidos por proceso de libre transferencia del ROP y FCL; respectivamente:

LIBRE TRANSFERENCIA POPULAR PENSIONES
MONTO COLONES
Del 20202l 2022 Saldos recibidos ROPC y FCL.
acumulado a Enero 2020 a Diciembre 2022
Datos en millones de colones
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POPULAR BN VITAL BAC VIDA PLENA BCR cCss
Participacién de Mercado

Popular Pensiones ha sostenido su liderazgo en participacion de mercado, manteniendo el primer lugar en
la industria, con un 39% al corte de diciembre 2022.

Total Fondos Administrados
Operadoras de Pensiones
Afio 2001 - 2022
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Planes Voluntarios

Recaudacién promedio mensual de Fondos Voluntarios y el Monto promedio mensual de aportes pactados
de nuevos contratos voluntarios, respectivamente:

Recaudacién Tetal y Efectiva Monto Aporte pactado promedio mensual.
Fondos Voluntarios - Promadio Mensual . .
En millonas de colones Planes Voluntarios Colones y Délares (colonizados)
12 - 2022)
15830135
#3000 16 000 000
€2500 14000000
€2 000 Jommn 10428 599
g 10000 000 9423038
21500 8110818
e m e T =0 0on 6685059 6834586 438780
€1000
6000000
@500 4 000 000 T
059532
. 1 722 098
2 000 000 890 129 L 202 464 [Lass 156
€0 + 1 04 735
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 o
— == Rocaud. Prayaciada ——Grinaria y Catiranta — o ] 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
——————————————————— B PLANES VOLUNTARIOS§ ™ PLANES VOLUNTARIOS $

Rentabilidad de los Fondos Administrados

Popular Pensiones ha alcanzado rentabilidades competitivas en los fondos ad ministrados con respecto al
promedio de la industria.

Superintendencia de Pensiones Costa Rica Superintendencia de Pensiones Costa Rica Superintendencia de Pensiones Costa Rica
Periodo 2022 Periodo 2022 Periodo 2022
Rentabilidad de los fondos Rentabilidad de los fondos Rentabilidad de los fondos
Fondo: a. PENSION OBLIGATORIA COMPLEMENTARIA Fondo: b. CAPITALIZACION LABORAL Fondo: c. VOLUNTARIO A EN COLONES
BAC S) PENSIONES 105 944 849 948 e o o A AL BACS! PENSIONES 15 400 740 798 874
BCR-PENSION 170 923 880 942 - . - . . k
BNVITAL 079 937 910 985 BN-VITAL 1148 188 1054 1023 1000 BCR-PENSION 11.80 4.49 10.86 1037 10.01
CCSS-0PC 031 1034 880 1025 CCSS-OPC 1143 091 9.00 7.88 9.30 BN-VITAL 1161 2.16 10.61 10.05 9.86
POPULAR PENSIONES 289 1165 1013  9.86 POPULAR PENSIONES 11.19 584 944 9.22 9.13 POPULAR PENSIONES 11.69 6.24 890 852 9.08
VIDA PLENA OPC 258 1013 935 981 VIDA PLENA OPC 11.89 549 1090 1042 _ 10.00 VIDA PLENA OPC 1175 303 974 927 926

BAC SJ PENSIONES BAC SJ PENSIONES

BAC SJ PENSIONES

BCR-PENSION BCR-PENSION
BN-VITAL BN-VITAL BCR-PENSION
CCS5-0PC CCSS-OPC BN-VITAL
POPULAR PENSIONES POPULAR PENSIONES POPULAR PENSIONES 3 4 4 4
VIDA PLENA OPC VIDA PLENA OPC VIDA PLENA OPC 2 4 3 3 3
Superintendencia de Pensiones Costa Rica Superintendencia de Pensiones Costa Rica Superintendencia de Pensiones Costa Rica
Periodo 2022 Periodo 2022 Periodo 2022
Rentabilidad de los fondos Rentabilidad de los fondos Rentabilidad de los fondos
Fondo: e. VOLUNTARIO B EN COLONES Fondo: d. VOLUNTARIO A EN DOLARES Fondo: f. VOLUNTARIO B EN DOLARES
BAC SJ PENSIONES. 876 -0.76 849 848  9.00 BAC SJ PENSIONES 467 068 223 351 405 BACSI PENSIONES aal 172 329 420 059
SRIESON 1045 432 1127 1067 1036 BCR-PENSION 578 166 633 661 584 BCR-PENSION 575 126 664 662 587
BN-VITAL 932 252 10.86 10.25 10.30 - - - - - . - - - - ! <
POPULAR PENSIONES 988 719 982 935 960 BN-VITAL 470 202 461 497 4386 BN-VITAL 554 271 416 513 550
VIDA PLENA OPC 967 518 993 943 9.82 POPULAR PENSIONES 568 192 485 509 5.36 POPULAR PENSIONES 510 225 463 479 4.94

BAC SJ PENSIONES
BCR-PENSION

BAC SJ PENSIONES BAC SJ PENSIONES

BN-VITAL BCR-PENSION BCR-PENSION
POPULAR PENSIONES BN-VITAL BN-VITAL
VIDA PLENA OPC POPULAR PENSIONES POPULAR PENSIONES

Rentabilidad Acumulada

Rentabilidad acumulada del ROPC, la cual se calcula de acuerdo a la variaciéon diaria del valor cuota,
sumando cada una de las variaciones en el rango de tiempo de medicién.
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Rentabilidad Acumulada Industria ROPC (2020-2023)
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b. Logros Sociales

Popular Pensiones ha logrado consolidar y mantener una posicion de liderazgo en temas sociales y
ambientales que se complementan con el ambito financiero en la triple linea base de la responsabilidad
social empresarial. A esto se suma la Certificacion como Empresa Socialmente Responsable segun la
norma INTE G35, la cual se ha renovado de manera satisfactoria hasta el periodo 2022.

Asimismo, se detallan las principales acciones realizadas como parte del compromiso de Popular
Pensiones en temas de Educacion Financiera, cumpliendo en un 100% con los planes de trabajo:

Consejos de Educacién Financiera

Charlas

Abordaje de personas con alto endeudamiento
Boletines informativos de Educacion Financiera
Boletin trimestral para personas préximas a jubilarse
Programa Cémplices del Bienestar

Convenio MEP

Convenio EDA — UNA

Alianzas

Publicaciones en redes sociales

Cépsulas de radio

c. Logros Ambientales

A continuacién, se muestran los principales galardones ambientales, obtenidos por Popular Pensiones
durante el periodo 2020-2022:

Programa Bandera Azul Nota 100 Nota 100 Nota 100

Ecoldgica (PBAE) 6 estrellas blancas 6 estrellas blancas 6 estrellas blancasy 1
verde

Programa Gestion Ambiental Nota de excelencia Nota de excelencia Nota de excelencia

Institucional (PGAI) 103.55 103.65 96,64%

Programa Pais Carbono Empresa Carbono Empresa Carbono Empresa

Neutralidad 2.0 Neutral- Plus Neutral- Plus Carbono
Neutral- Plus
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d. Logros en Gobernanza

Popular Pensiones, en coordinacion con el Conglomerado; desarrollé una serie de esfuerzos tendientes a
mejorar su modelo de gobernanza; contando con el acompafiamiento de la empresa COS en el afio 2021
y de KPMG desde ese afio hasta la fecha.

Dentro de las acciones mas importantes llevadas a cabo se destacan:
La conformacion del Area de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento a partir de la incorporacién de la
funcion de gobernanza en el anterior Area de Cumplimiento y Riesgo.

e Guia Consolidadade ResponsabilidadesdelaJuntaDirectivay Fiscaliade laOperadora, resultado
de la preocupacion por buscar mecanismos para la correcta y clara distribucion de funciones entre
la Gerencia, Junta Directiva y el Conglomerado y que fue compartida con todo el Conglomerado.

e Fue presentada a la Junta Directiva Nacional una propuesta de mejora en instrumentos
fundamentales de Gobernanza; como el Cédigo de Gobierno Corporativo; el Cédigo de Conducta
y el Reglamento de Comités y Comisiones. )

e Evaluacion por 2 afios consecutivos del denominado Indice de Madurez de Gobierno Corporativo
a partir del disefio instrumental desarrollado por la empresa KPMG.

¢ Implementacion de ajustes incorporados en el Reglamento de Comités y Comisiones; entre ellos
la ejecucion de la Presidencia de la Junta Directiva de Popular Pensiones por un miembro de la
Junta Directiva Nacional, las calendarizaciones de sesiones de trabajo entre representantes de las
Juntas Directivas y las Gerencias Generales del CFBPDC, establecimiento de agendas anuales
para las sesiones de Juntas y Comités; entre otros.

e. Otros aspectos relevantes

Logros en Transformacion Digital

Se definié como prioridad el establecimiento de una infraestructura tecnoldgica y servicios que permitieran
el cumplimiento de sus objetivos, de tal forma que la transformacion digital se planteé en varias etapas:

1. Capacitacién y formacién de agentes de cambio en el proceso de Transformacion Digital.

2. Digitalizacion de los procesos de la operadora.

3. Desarrollo de una cultura de Transformacion Digital, a través de la Innovacion y la Tecnologia, que
basada enla gestidndel dato, logre la construccién de productos y servicios que incrementen €l
valor para el cliente.

4. Modelos de negocios digitales.

A partir de lo anterior, Popular Pensiones implementé de manera exitosa los siguientes canales digitales y
mejoras a estos; lo anterior, para brindar innovacion al servicio y mejorar el contacto con los afiliados:

Desarrollo RPA

Gun Evoluciéon
* =) BnRo B e
[R——)

&)

Inexistencia ‘ I'I
A
Gy App Mévil
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P&agina Web Responsive.

App movil transaccional Popular Pensiones.

Plataformas en la nube de Voice Robot (Amazon Web Services), Whatsapp Biz (Vonage) y
Lenguaje Natural (Azure), cuentas de desarrollador (App Store, Google Play y App Gallery),
Amazon Textract y Zoom.

BOT conectado al App, Correo, SMS, Facebook/Messenger, WhatsApp, Telegram e IVR.
Plataforma de administracion RPA (Automatizacion Robdética de Procesos).

Atencién de vulnerabilidades remitidas por el area de Seguridad Informatica de Popular Pensiones.
Evaluacién y ajuste en Redes Sociales.

Directriz Namero 051 MTSS-MICITT, en la cual se establece de acatamiento obligatorio para €l
sector publico costarricense, la implementacion del estandar.

WCAG 2.1 "Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web".

Hosting en nube (sitio seguro).

Mejora y automatizacién de procesos; aseguramiento de calidad

Popular Pensiones dio inicio en el afio 2020 a un proceso de mejoramiento de sus procesos internos, la
automatizacion y el aseguramiento de la calidad del servicio.

Las primeras fases del proyecto, especificamente el analisis y disefio de procesos fue realizado con €l
acompafamiento de la empresa KPMG.

Ese afio se establecio la primera ruta de automatizacién enfocada en los procesos relevantes del negocio;
guevandesdelapromociony afiliaciéon hastala entrega de beneficios pasando porlainversion de recursos,
la administracion de las cuentas individuales y el servicio al cliente; y que incluyd entre otros:

Desarrollar un canal web transaccional

Depurar la Base de Datos de FCL

Desarrollar de médulo de control y alertas automatizadas de contratos

Automatizar el célculo y registro de deterioro.

Desarrollar un médulo de control y alertas automatizadas de retiros

Capturar contratos de planes de beneficio en la plataforma denominada pensiones web
Controlar los derechos de retiro segun contrato

Migrar la aplicacién de boletas de afiliacién a un nuevo ambiente

Automatizar el calculo de beneficio fiscal

En el afio 2021 se dio un tratamiento similar a los principales procesos de apoyo de la organizacién
lograndose mejoras en el pago de planillas, en la vision estratégicade la funcidn de capital humano y en la
definiciébn de unaagendade actividades y automatizaciones adicionales alas planteadas enla primeraruta
de automatizacion. En esta ocasion se cont6 con el apoyo de la empresa externa CDT.

En el afio 2022 se ha continuado con el desarrollo de una serie de aplicaciones que faciliten, mejoren el
control y la eficiencia operativa; dentro de las cuales se incluye el funcionamiento del aplicativo de
presupuesto y la emision de estados financieros de forma automatizada.

Adicionalmente a las iniciativas desarrolladas y d erivadas de procesos de andlisis y mejora realizados de
manera sistematica; la operadora sigue disefiando y gestionando otros requerimientos que buscan reducir
riesgos, generar eficiencia operativa y dar atencion a la normativa, dentro de estas se pueden mencionar:
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Implementacion de un médulo de captaciony retencion deltalento donde los colaboradores aplican
directamente en el sistema en una “bolsa de empleo”, que brinde acceso a la informacion historica
de los concursos, expedientes y evidencias, para la evaluacion y mejora continua que se estima
estar en funcionamiento en el mes de febrero 2024.

Para la administracion de contratos esta en proceso la implementacién de alertas activadas, flujos
parametrizables pararevisionesy aprobaciones de tramites directamente en sistema, y aprobacion
y firmas de documentacion; que se espera su implementacion total a junio 2023.

La actualizacion de perfiles de puesto, visualizacion y edicion de manuales y perfiles de puesto en
el médulo de recurso humano que se espera su implementacion total a junio 2023.

La gestion de riesgos de trabajo mediante un médulo de salud y seguridad laboral con alertas
automatizadasy activadas porbotén o por estado de riesgos, en proceso definicion de su atencion.
Automatizacién del proceso de cierres diarios en el area de contabilidad, que se espera su
implementacion total a diciembre 2023.

Desarrollo del médulo de cuentas por pagar que se espera su implementacion total a diciembre
2023.

Durante el segundo semestre del afio 2022 fue finalizad o el proyecto de aseguramiento de calidad con el
propdsito de optimizar la integracion de los procesos de mejora previo, a disponer de un Gnico mapa de
procesos de la Operadora, organizar la informacion relativa a riesgos por procesos e impactar la eficiencia
operativa por medio de una nueva y simplificada estructura documental y de procesos; alineada a mejores
practicas empresariales.

Para esta fase de mejora, se contd con el asesoramiento de la empresa QCS y actualmente se ha
establecido un equipo implementador encargado de poner en ejecucion las mejoras identificadas.

Sinergias de Negocio CFBPDC

Entre las principales acciones del periodo se destacan:

Comercializacion y servicio por medio de las plataformas del Banco Popular.

Visitas a empresas para brindar servicio y colocacion de productos, en forma conjunta con las
oficinas comerciales del Banco Popular.

Capacitaciones a ejecutivos de BP Global y Banca para el Desarrollo.

En andlisis, la propuesta con Popular Seguros para la Péliza Colectiva de Vida para clientes del
Régimen Voluntario.

Contrato de servicios de custodia con Popular Valores.

Posibilidad de mantener disponibilidades (liquidez) de un 2.5% mensual con el Banco Popular
como intermediario financiero, lo anterior segun lo establece el Reglamento de Gestion de Activos
aplicable a Popular Pensiones.

Implementacion de los procesos del Marco de Gestiony Gobiernode TI (SUGEF 14-17), por medio
de la consultoria de Conglomerado.

Aprovechamiento de economias de escala

En virtud de la “Contratacion para la Prestacion de Servicios de Bajo Valor Afiadido del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal S.A.” al periodo 2022 se encuentran activos los siguientes servicios:

Tecnologia de Informacion
Seguridad de la Informacion
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Capital Humano
Asesoria Legal
Riesgos
Publicidad
Secretaria JDN
Entre otros

Principales cambios en el ordenamiento juridico

Ley 9839. Ley parala entrega del Fondo de Capitalizacion Laboral a los trabajadores afectados por crisis
econdmica.

En el periodo 2022 y como parte de las medidas impulsadas por el Gobierno para paliar los efectos de la
pandemia se aprobé la Ley 9839, que incorporé dos nuevas causales de retiro de los recursos del Fondo
de Capitalizaciéon Laboral (FCL): por suspension del contrato de trabajo o disminucién delajornadalaboral.

Desde la Alta Direccién de Popular Pensiones se propicié la toma de decisiones para atender las nuevas
solicitudes derivadas de la supra mencionada ley, se incorpord un “call center” externo, se modificaron
procedimientos para la atencion de los nuevos requerimientos y se automatizaron algunos otros, se disefio
una campaifa de informacion hacia los afiliados con el objetivo de poder satisfacer de manera oportuna la
demanda.

Es importante resaltar que, en el proceso de negociacion del texto legislativo, Popular Pensiones tuvo una
participacion en la consecucion de los equilibrios necesarios, de tal forma que se lograra el mayor beneficio
posible para la gente, sin detrimento de los principios que subyacen la creacién del FCL.

Ley 9906. Ley para resguardar el derecho de los trabajadores a retirar los recursos de la pensién
complementaria.

La aprobacion de esta ley tuvo una profusa discusion y una alta exposicion mediatica. En sus origenes €l
proyecto de ley promovia el retiro total de los recursos del fondo del Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias (ROP), situacion a que todas luces desvirtuaba la concepcion del segundo pilar como
parte del sistema de pensiones y lo convertia en un fondo de desacumulacién.

El proyecto también pretendia la eliminacion de la administracion de los recursos del aporte del trabajador
al fondo deltrabajo que retiene el Banco Populary de Desarrollo Comunal y gestiona durante mas de 24
meses; esta situacion atentaba contra la base juridica y naturaleza del Banco.

En coordinacion con autoridades de la Operadoray el Banco se logrg, en el proceso de negociacion, la
incorporacion de un texto que permitiera el fortalecimiento del ROP manteniendo la naturaleza del Banco
Popular. Ademas, se incorporaron sendos transitorios por medio de los cudles se establecieron
mecanismos de retiro acelerado de los recursos sin descapitalizar el ROP, garantizando su sostenibilidad
en el tiempo.

Alointerno de Popular Pensiones, el impacto no se hizo esperar, portanto, se tomarontodas las decisiones
de caracter operativo para atender los nuevos requerimientos generados por las nuevas modalidades.
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Atencidén a consultas de Proyectos de Ley

EXPEDIENTE

Expediente No.

Expediente No.
Expediente No.

Expediente No.
Expediente No.
Expediente No.

Expediente No.

Expediente No.

Expediente No.

Expediente No.
Expediente No.

Expediente No.

Expediente No.

Expediente No.
Expediente No.

Expediente No.

Expediente No.

Expediente No.

21.309

21.546

22.073

21.639
22.081
21.539

21.5%4

22.240

21.646

21.847
22.730

22.760

22.299

22.8%3
23.352

23.202

23.367

23.524

Expediente N.°23.547

Expediente No.

23.330

Ley para resguardar el Derecho del Trabajador a retirar los recursos de la
pensién complementaria

mocion del textosustitutivo del expediente N° 21.546 de la Ley General de
Contratacién Publica

Ley de Traslado de Recursos para el Fortalecimiento del Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte

Ley de Pension basada en el Consumo

Ley de Reduccion de Jornadas en el Sector Publico

“Ley para la unificacion de los

Regimenes de Pensiones”

Adicién de un Articulo 8 Bis a la Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, N° 8422 del 29 de Octubre
de 2004

Ley para el fortalecimiento de los ingresos de la Caja Costarricense de
Seguro Social mediante la derogatoria del inciso a) del articulo 71 de la Ley
de Proteccion al Trabajador, Ley No. 7983, del 16 de febrero de 2000
Adicion del inciso g) al articulo 2 y el inciso g) al articulo 3 de la Ley No.
2160, Ley Fundamental de Educacion, de 25 de setiembre de 1957
Creacion de las Comisiones Institucionales de Accesibilidad y
Discapacidad (CIAD)”

Interpretacion Auténtica de los Articulos I, Seccion 72, Inciso A) y V,
Seccion 19, IncisoB) de la Convenciénsobre Prerrogativas e Inmunidades
de las Naciones Unidas, aprobada medianteLey N°743 del 6 de Octubre
de 1949, Publicada en la Pagina 409 del Tomo 2 de la Coleccion de Leyes
y Decretos correspondiente al segundosemestre de 1949; y del Articulo 5,
Inciso 1, Acapite B) del Acuerdo Revisado entre las Naciones Unidas, la
Organizacion Internacional del Trabajo, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, la Organizacién de las
Naciones Unidas para laEducacién, la Ciencia y la Cultura, la Organizacion
de Aviacién Civil Intemacional, la Organizacién Mundial de la Salud, la
Unién Internacional de Telecomunicaciones, la Organizacion
Meteorolégica Mundial, el Organismo Internacional de Energia Atdmica y
la Unién Postal Universal y el Gobierno de Costa Rica, aprobado mediante
Ley N°3345-A del 5 de Agosto de 1964, Publicada en la Péagina 236 del
Tomo 1 de la Coleccion de Leyes y Decretos correspondiente al Segundo
Semestre de 1964

“Ley de idoneidad y experiencia en

la Gestion de Fondos y Operadoras de Pensiones”

“Reforma del ultimo parrafo

del articulo 22 de la Ley de Proteccién al Trabajador, Ley N°. 7983 del 16
de febrero de 2000 y sus reformas,

Ley para posibilitar el retiro total de la pension del Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias a

personas con enfermedades graves”

Promocion y Apertura del Mercado de deuda Publicalnterna Costarricense
Suspension del cobro de la tasa de administraciéndel Fondo de Pension
Obligatoria Complementaria a los trabajadores cuandola rentabilidad sea
negativa

Reforma del Parrafo Final del Articulo 49 de la Ley N° 7983 de Febrero del
2000, Ley de Proteccion del Trabajador

Ley para el Fortalecimiento de los Ingresos de La Caja Costarricense de
Seguro Social Mediante la Derogatoria del Inciso A) del Articulo 71 de la
Ley de Proteccion al Trabajador, Ley N.° 7983, de 16 de Febrero De 2000
Ley para Fortalecer el Fondo de Capitalizacion Laboral

“REFORMA AL ARTICULO 26 DE LA LEY DE
PROTECCION AL TRABAJADOR N°7983 Y SUS REFORMAS”

“Modificacion del Titulo IV de la Ley No. 9635
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas del 03 de diciembre de 2018”

FECHA
Julio 2020
Setiembre

2020
07/07/2020
Setiembre
2020
Octubre 2020
Octubre 2020
21/01/2021

3/06/2021

25/08/2021

30/09/2021

30/10/2021
11/03/2022
16/11/2021

Marzo 2023

Marzo 2023

23/05/2022
14/02/2023

14/02/2023

13/03/2023

22/03/2023

18/04/2023
04/04/2023

OFICIO RESPUESTA

PEN-0663-2020
PEN-1164-2020

PEN-0688-2020
PEN-1239-2020
PEN-1293-2020
PEN-1295-2020
PEN-0089-2021

PEN-0496-2021

PEN-1242-2021

PEN-1276-2021

PEN-1383-2021
PEN-0278-2022
PEN-1433-2021

PEN-0216-2022
PEN-0234-2022
PEN-0302-2022

PEN-0461-2022
PEN-0175-2023

PEN-0176-2023

PEN-0253-2023

PEN-0297-2023

PEN-0358-2023

PEN-0411-2023
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f. Perspectiva futura

Durante el periodo de analisis y en el marco de una eficiente coordinacion conglomeral, en la Operadora
se han logrado avances significativos en diferentes areas, tal cual se ha descrito en lineas anteriores:

e Desarrollo de una ruta tecnolégica que ha permitido elevar los niveles de eficiencia operativa, asi
como enfrentar los cambios normativos a los cuales ha estado expuesto el régimen de pensiones
del segundo pilar.

e Lo anterior se halogrado a partir de una adecuada revision y ajuste de los flujos de trabajo en la

Operadora.
e Laconsolidacionde unaestrategiade inversion que permite superar lapandemia, asicomo la crisis

financiera del 2022 y establecer cimientos sélidos para una oportuna recuperaciéon de los

rendimientos.

e El desarrollo de un ecosistema tecnolégico que brinda herramientas modernas y agiles para la
atencion de nuestros clientes.

e Esto ha permitidoun crecimiento sostenido del tamafio de los fondos administrados, lo cual se
refleja en el tamafio de estos.

En cuanto a la perspectiva futura es claro que los fondos de pensiones entran a partir del afio 22 de
acumulacién en un proceso de mayor madurez, donde aumentan cada vez mas el nimero depensionados,
de tal forma que la gestién del fondo, en el mediano y largo plazo, puede cambiar en cuanto a la asignacion
estratégica de activos. Ademas, el tamafio de los fondos que alcanza aproximadamente el 25% del PIB,
siendo Popular Pensiones el mas grande de todos, con un 39% de los fondos administrados, implica retos
de maximizacion rentabilidad y diversificacion del portafolio.

A partir de lo anterior podriamos definir algunos de los principales desafios que se tienen:

e Mayor control actuarial dado el envejecimiento de la poblacion y la madurez de los portafolios de
afiliados.

e Diversificacion del portafolio de inversion, dadas las restricciones de mercado y normativas que se
tienen en el pais, para poder garantizar un pension suficiente y digna.

e Defensa contra las posiciones politicas que buscan descapitalizar el ROPC, por medio de

diferentes proyectos de ley.
En el plano interno de la Operadoras es necesario:

e Finalizar con la automatizacién de los procesos de la Operadora que permitan mayor eficiencia en
la gestion administrativa.

o Definir claramente los flujos operativos de trabajo, para identificar el costo de oportunidad de
automatizarlos o no.

¢ Incorporar mayores elementos de inteligencia artificial para un mejor servicio de nuestros afiliados.

El desarrollo del mercado de capitales en nuestro pais es un imperativo, aunado a esto es importante tener
la posibilidad de trasladar parte del ahorro previsional para el desarrollo de infraestructura publica, donde
los fondos de pensiones también contribuyan a la generacion de empleo y el crecimiento econémico del
pais.

Con el advenimiento de la industria 4.0, el desarrollo tecnolégico acelerado, el mercado laboral se
encuentra en un proceso de cambio, de desregulacion, por tanto, los fondos de pensiones y la seguridad
social en general, debe ajustarse para atraer estos nuevos trabajadores, lo cuales tienen, probablemente
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expectativas diferentes, pero las mismas necesidades de constituir un ahorro previsional que les pemita
garantizar un mejor nivel de vida en la vejez.

Porultimo, el envejecimiento acelerado de la poblacién donde cada vez vivimos mas, en menos de 20 afios
mas del 20% de la poblacion costarricense sera adultamayor; asi como la disminucién estrepitosa de la
tasa de fecundidad, la cual llegé a 1.4 hijos por mujer en edad fértil, lo cual nos califica dentro de los paises
de baja fecundidad, hace que los recursos del ROPC sean cada vez mas valiosos para garantizar una
mejor calidad de vida de las personas en las postrimerias de su vida.

g. Sugerencias

e Para efecto de lograr una mayor colocacion de los productos de la Operadora y el Banco es
necesario el desarrollo de un Customer Relationship Management (CRM) o porlo menos algun tipo
de score que le permita a los ejecutivos del Conglomerado identificar las potenciales necesidades
de los clientes que se acercan a las ventanillas. Esto permitiria un mejor servicio, una atencion
mas focalizada y un crecimiento significativo de la cartera del conglomerado.

e Esimportante incorporaralas sociedades enunavision conglomeral, pero entendiendo cuales son
los objetivos particulares de cada una de las sociedades y su rol dentro del conglomerado.

e Tener claridad de las caracteristicas del negocio de la Operadora y de cada una de las subsidiarias
y ubicarlos adecuadamente en el ciclo econdémico en el cual nos encontremos, para efectos de

toma de decisiones acorde. Esto implica el desarrollo de una cultura colaborativa donde seamos
parte de un gran Conglomerado, pero entendiendo nuestras diferencias.

h. Observaciones

No hay.

12. Gestién de Conglomerado: Popular Valores, S.A.
a. Logros Financieros y de Negocios

Indicadores financieros definidos por el accionista

Del cumplimiento de los indicadores aprobados por la Junta Directiva Nacional para Popular Valores, se
tiene a abril del 2023 un cumplimiento del 93,94%, como se detallaen el cuadro siguiente, junto con los
resultados mensuales a partir de la tltima modificacion de indicadores aprobada mediante acuerdo JDN-
5951-Acd-856-2022-Art-8 del 26/10/2022:
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INDICADOR DETALLE DEL INDICADOR oct-22 | nov-22 | dic-22 | ene-23 = feb-23 ' mar-23  abr-23
Utilidad neta / Patrimonio /1 10% |indice Interno 6,17%| 6,76%| 6,20%| 9,87%| 7,08%| 6,47%| 6,38%
indice Industria 6,60% 6,20% 5,85%| -11,60%| -1,93%| -1,07% 1,06%
Cumplimiento Meta 93,47%| 100,00%| 100,00%]| 100,00%| 100,00%| 100,00%]| 100,00%
Calificacion 9,35%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%
Utilidad real versus proyectada 30% (Utilidad real 2384 2 866 2862 373 535 738 981
Utilidad proyectada 2154 2264 2376 239 410 611 832
Cumplimiento Meta 100,00%]| 100,00%| 100,00%]| 100,00%| 100,00%| 100,00%]| 100,00%
Calificacion 30,00%| 30,00%| 30,00%| 30,00%| 30,00%| 30,00%| 30,00%
Gastos Administrativos / Utilidad operacional bruta 40% |indice Real 45,67%| 44,61%| 45,85%| 34,94%)| 44,22%| 44,26%| 43,33%)
indice Proyectado 51,77%| 53,13%| 54,09%| 51,87%| 55,82%| 56,30%]| 55,86%
Cumplimiento Meta 100,00%]| 100,00%| 100,00%]| 100,00%| 100,00%| 100,00%]| 100,00%
Calificacion 40,00%| 40,00%| 40,00%| 40,00%| 40,00%| 40,00%| 40,00%
Variacion interanual de Volumen Administrado 20% |indice Interno 57,52%| 55,19%| 56,61%| 50,33%| 49,32%| 50,25%| 55,93%
indice Industria 75,29%| 74,85%| 75,78%| 71,13%| 70,42%| 74,16%| 80,24%
Cumplimiento Meta 76,39%| 73,73%| 74,70%| 70,76%| 70,04%| 67,76%| 69,70%
Calificaciéon 15,28%| 14,75%| 14,94%| 14,15%| 14,01%| 13,55%| 13,94%
CALIFICACION FINAL 94,63%| 94,75%| 94,94%| 94,15%| 94,01%| 93,55%| 93,94%)

También, en los periodos anteriores (Dic-2018: 73,78%, Dic-2019: 99,12%, Dic-2020: 99,70%, Dic-2021:
95,88%) se ha dado cumplimiento satisfactorio de los indicadores financieros definidos por la Junta
Directiva Nacional y rigen a partir de Enero 2018 (Acuerdo JDN-5522-Acd-924-2017-Art-4 del 17/12/2017);
como parte de la administracién eficiente de los recursos.

Utilidades

El periodo del 2018 a junio 2023 ha experimentado diferentes situaciones que han implicado que Popular
Valores muestre variaciones importantes en la generacion de utilidadesy en los resultados de los
indicadores, estode acuerdo con laetapadel ciclo econémico-bursatil en que se encuentre, pero que como
puede evidenciarse en el grafico y tabla siguiente, esta Sociedad ha logrado mantener muy buenos
resultados; tan es asique en el afio 2021 logra una utilidad neta de ¢5.850,9 millones, el mejor resultado
financiero desde su constitucion en el 2000, y se ubica a nivel de industria en este rubro en segundo lugar,
la rentabilidad alcanzada en ese periodo fue de un 13,35%, considerando un patrimonio promedio durante
el afio de ¢43.837,55 millones.

Utilidad Neta de Popular Valores
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Como se evidencia en el grafico anterior los resultados del 2018 no fueron los mejores, una utilidad de
¢978,4 millones y para una rentabilidad del 3,93%, que comparados con los otros afios se tiene que no son
los nimeros que se esperan del Puesto de Bolsa del Conglomerado; sin embargo, debe recordarse que en
ese periodo se experimentd un evento extraordinario cuando uno de los principales emisores del mercado
local, el principal en moneda extranjera, y ademas considerado “cero riesgo”, se declara con dificultades
para atender la deuda emitida, situacion que implicé cambios en la curva de rendimientos, generando
minusvalias importantes afectando los portafolios de los clientes del Puesto y su cartera propia. Debe
rescatarse de ese afio, que el Puesto logré conseguir el fondeo necesario para atender las obligaciones de
la cartera propiay de los clientes, a pesar de que los inversionistas institucionales ante la situacion del
Ministerio de Hacienda buscaron otros mercados para realizar las inversiones de los fondos que
administran, mostrando una aversion a la adquisicion de los titulos de Gobierno; por supuesto la gestion
realizada por Popular Valores no hubiese culminado tan satisfactoriamente si no fuera por la valiosa
colaboracion del Banco Popular y Popular SAFI, demostrando en este periodo ¢ por qué nos prefieren los
inversionistas?, somos un Conglomerado que pondera por su fortaleza patrimonial.

Para el periodo 2019, Popular Valores logra el segundo mejor resultado financiero de su historia, con una
utilidad de ¢4.985,7 millones para una rentabilidad de 17,3%. Este resultado respondi6é a una lectura
adecuada del contexto econdmico costarricense, en el momento apropiado, que derivo en el rebalanceo y
crecimiento de la cartera propia a principios del afio y en la asesoria de inversidnalos clientes para una
replicacion de la estrategia, que permitié aprovechar la tendencia al alza de los precios. Para este afio
anterior, se conto con la recuperacion de la confianza de los inversionistas institucionales y extranjeros, a
partir de la firma de la Ley de fortalecimiento a las finanzas publicas a finales del 2018, un manejo
programado de los vencimientos de corto plazo y una disminucién paulatina de las tasas de interés
ofrecidas por el Ministerio de Hacienda, principal emisor del pais, acentud la tendencia al alza de los
precios; permitiendo una dinamizacion del mercado secundario, principalmente en instrumentos de largo
plazo, asi como en las operaciones de muy corto plazo utilizadas como forma natural de financiamiento de
las operaciones bursétiles, las recompras o reportos tripartitos, recuperando la liquidez y ajustando a la
baja las tasas de interés. Todo esto permitié contar con una valoracion positiva de los portafolios,
generando plusvalias contables, y a la vez una reduccién de los costos de financiamiento de corto plazo,
ocasionando un incremento en el margen financiero. El aumento en los precios incrementd la rotacion de
los activos que se administran y la obtencion de ganancias de capital, impactando directamente la
generacion de comisiones y por ende los ingresos operativos y financieros del Puesto de Bolsa, y de esta
forma se logra generar los altos niveles de utilidad y rentabilidad a patrimonio mencionados, en
comparacion a otros afnos.

El periodo 2020 por su parte, a pesar de la crisis sanitaria COVID 19 y la afectacion de ésta a la situacion
econdmico nacional, a nivel de la industria de puestos de bolsano se generd situaciones adversas
sostenidas, dado que el deterior de la calificacion pais en el mes de marzoy laincertidumbre sobre mayores
degradaciones de la calificacion fue oscilante durante todo el afio y continué en el 2021; ademas de que
se tuvo reacciones oportunas por parte de los jerarcas del Banco Central de Costa Rica, con la vision
suficiente para generar certidumbre en cuanto a la liquidez de los titulos de la Hacienda Publica. Popular
Valores logra en ese afio una utilidad neta de ¢4.275,7 millones, el tercer mejor resultado financiero del
Puesto, logrando ubicarse a nivel de industria en este rubro en primer lugar para ese periodo, y la
rentabilidad alcanzada al cierre del periodo fue de un 12,04%.

El afio 2021 como se indico al inicio de esta seccién fue el mejor afo en resultados financieros para el
Puesto, y el 2022 podria decirse que fue uno de los mas dificiles que el mercado tenga memoria, porque
es evidente que se materializaron distintos riesgos que un gestor financiero podria intentar prever. Asi, por
ejemplo, la volatilidad de los diferentes activos financieros se exacerbd aceleradamente, como
consecuencia de la alta inflacion resultado de las secuelas aln de la inestabilidad econdémica pos-COVID,
los incrementos de tasas de politica monetaria tanto en Costa Rica como en Estados Unidos, que en
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combinacion con conflictos geopoliticos méas recientes (Rusia — Ucrania, por ejemplo) generaron una
tormenta perfecta paralosdiferentes activos del mercado en general, impactando sensiblemente la liquidez
de los portafolios. Sin embargo, debe destacar que la planificacion y la estrategia definida permitié en el
caso de Popular Valores que lograramos mantenernos en los primeros lugares de la industria. Se
experiment6 un cambio de una economia en la cual los diferentes Bancos Centrales incentivaban el gasto
de las personas mediante la emisibn monetaria, haciendo que la cantidad de la liquidez en el mercado
fuera exponencialmente creciente, a un contexto de politica monetaria contractiva; haciendo que en el
mercado bursétil el efectivo se deje de mover (inversiones en diferentes instrumentos), no se hacen ni
compras ni ventas de titulos, dando como resultado que el volumen del mercado tienda a bajar de foma
acelerada; pese a esta situacion Popular Valores logra una utilidad neta de ¢2.862,2 millones para una
rentabilidad del 6,20%.

Al cierre del mes de abril del 2023, Popular Valores alcanza una utilidad de ¢981,1 millones siendo su
meta financiera proyectada para este afio de ¢2.410,3 millones, logrando a esta fecha un cumplimiento de
esta del 40,71%.

Indicadores Financieros (comparativo con la Industria)

Se detallan en la tabla siguientes indicadores financieros de la industria para el periodo analizado.

INDICE dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 abr-23
1. Liquidez

P lar Val 1,43 191 1,99 2,30 2,08 2,11
Activo Circ. / Pasivo Circ. opLalya

Industria 1,44 1,68 1,84 2,07 1,86 1,79

2. Eficiencia
Popularval 90,77% 73,91% 72,72% 65,18% 81,93% 86,29%

Gasto Total / Ingreso Total
Industria 85,12%  79,46% 79,38% 71,39% 89,35%  98,35%

3. Rentabilidad
Utilidad neta /Patrimonio PopularVval  3,93% 17,30% 12,04%  13,35% 6,20% 6,38%

Promedio .
Industria 10,39% 15,12% 12,13%  14,88% 5,85% 1,06%
4. Cobertura
Pasivo Total /Patrimonio Popular Val 2,07 1,19 1,00 0,88 0,91 0,89
Industria 2,09 1,50 1,13 1,13 1,05 1,20

Importante indicar que Popular Valores ha sido un referente importante del mercado de valores
costarricense, ocupando el liderazgo en el volumen transaccional del mercado, y manteniéndose en los
primeros lugares en fortaleza patrimonial, activos, ingresos y utilidad.

Adicionalmente, desde el afio 2021 cuando se dio el traslado de la custodia de las entidades del
conglomerado del Custodio Banco al Custodio Popular Valores, se ha ubicado como el Puesto de Bolsa
Custodio con mayor volumen.
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Ranking de Puestos de Bolsa

Se detalla en la tabla siguiente el ranking de la industria de puestos a abril 2023:

RANKING DE PUESTOS DE BOLSA
AL 30 DE ABRIL DE 2023
(millones de colones)

Puestos de Ingresos

Bolsa Activo Total Pasivo Patrimonio totales Total Gastos Utilidad Neta  Custodia Total Volumen Transado
INS 109558 | 1 56936 | 1 52623 | 1 7712 1 7174 | 1 538 | 2 655 886| 6 960430 | 5
POPULAR 90148 | 2 42514 | 3 47634 | 2 7154 | 2 6173 | 2 981 | 1 4162 026| 1 2084385 | 1
BN 63177 | 3 47 469 | 2 15708 | 5 5330 | 3 4809 | 3 521 3 1061880| 2 1260325 | 3
BCR 60390 | 4 40593 | 4 19797 | 3 3475 | 5 3449 | 5 26| 5 716 443| 5 1368628 | 2
MUTUAL 25837 | 5 13475| 6 12362 | 6 1854 | 8 1607 | 8 247 | 4 228 296| 11 1088646 | 4
BAC JOSE 21689 | 6 3193 | 9 18495 | 4 4241 | 4 4648 | 4 (407)| 15 871604| 3 773892 | 6
DAVIVIENDA 17474 | 7 13636 | 5 3838 | 8 3158 | 6 3170 | 6 (12)| 6 652 274| 7 314677 | 11
MERC 11100 | 8 4147 | 8 6953 | 7 2685 | 7 2921 | 7 (236)| 13 748 834| 4 364755 | 9
ACOBO 9887 | 9 6760 | 7 3127 | 11 1134 | 9 1477 | 9 (343)| 14 172 835| 12 389763 | 8
SAMA 6222 | 10 2487 | 10 3735| 9 930 | 11 1160 | 11 (230)| 12 436 602| 8 237782 | 13
IMPROSA 4523 | 11 2468 | 11 2055 | 13 907 | 12 933 | 12 26)| 7 331825| 9 326824 | 10
CITIVAL 3757 | 12 23| 15 3734 | 10 113 | 15 179 | 15 (65)| 9 253 236| 10 106 440 | 14
PRIVAL 3389 | 13 455 | 14 2934 | 12 1128 | 10 1197 | 10 (69)| 10 0| 13 707807 | 7
BCT 2497 | 14 596 | 12 1902 | 14 657 | 13 712 | 13 (55)| 8 0| 14 306 035 | 12
LAFISE 2060 | 15 489 | 13 1571 | 15 509 | 14 701 | 14 (193)| 11 0| 15 23720 | 15

Fuente: Elaboracion propia Popular Valores a partir de informacién publicada por SUGEVAL y BNV

b. Logros Sociales

Con respecto a temas Sociales, en el periodo analizado Popular Valores:

e Particip6 en las Giras de Sostenibilidad coordinadas a nivel corporativo, entre ellas charlas del
programa de Educacién Financiera del Conglomerado.

e Se participo en el 2019 en la encuesta de opinidn sobre igualdad de género, confeccionadaen la
plataforma WEB del Programade las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con el fin de
obtener un diagnostico. Se logré para esta encuesta una participacion del 100% del personal del
Puesto, con una calificacion del autodiagnéstico del 74%. En el 2020 se estructurd el “Plan
Conglomerado de Cierre de Brechas 2020-2023", que tiene como objetivo convertimos en una
empresa libre de discriminacion en términos de género. Este plan fue aprobado por el Consejo de
Sostenibilidad Corporativo. En los afios posteriores se ha trabajado en el cierre de brechas y
oportunidades de mejora.

e Siempre en el tema de género se han generado charlas de sensibilizacion, tales como “Igualdad
de género en el empleo”, “Construccién sana de masculinidades”, “Sesgos inconscientes”,
“Hablemos claro sobre la igualdad de género en las empresas”y “Promocion del Liderazgo
Femenino”. También se gestiond la participacion en el Congreso Mujer y Negocios 2021.

e A partirdel segundo trimestre del afio 2020, por la declaratoria de emergencia de salud y en aras
de cuidar a nuestro personaly sus familias, se logré que el 100% de las plazas teletrabajables
tuvieran esta opcién. Con esto vino la creacion de procedimientos, contratos de trabajo, y demas
documentacion para regular esta forma de trabajar, asi como una campafia de sensibilizacion con
consejos, derechos, responsabilidad y muchos mas conceptos que todos los colaboradores
debemos tener presentes cuando trabajamos de manea remota. A la fecha se mantiene un
esquema hibrido para los colaboradores aprovechando el teletrabajo pero también asistiendo
presencialmente al Puesto por lo menos una vez a la semana.
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e Sehatrabajado de forma corporativa en la actualizacion de la Politica de Igualdad y Equidad de
Género del CFBPDC.

e Se participa conunenlace en el Equipo de Trabajo Conglomeral para la Igualdad y Equidad de
Género, la Comision Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad CIAD Conglomeral y el
Equipo de trabajo de educacion financiera corporativo, entre otros.

Desde junio 2019 Popular Valores se adhirié al acuerdo voluntario de formar parte de la Red de empresas
contra el trabajo infantil de Costa Rica, conformada en Casa Presidencial en noviembre del afio dos mil
guince, al firmar la Adenda al acuerdo voluntario de conformacién de la Red de empresas contra el Trabajo
Infantil, comprometidos con los esfuerzos que realiza Costa Rica en la erradicacidn del trabajo infantil y
adolescente peligrosoy en el marco delaresponsabilidad social. En este tema mantenemos la participacion
de un colaborador como enlace participando en las sesiones de trabajo de la Red.

A finales del afio, la Bolsa Nacional de Valores nos entrega el reconocimiento “Sustainability Awards 2020
por habernos unido en este periodo a las iniciativas que esta impulsando la Bolsa en Equidad de Género
y firmar los “Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs)”.

Cuenta Popular Valores desde el afio 2015 con el licenciamiento marca pais “Esencial Costa Rica’,
logrando demostrar el cumplimiento de los cinco valores de la marca que son: excelencia, sostenibilidad,
innovacion, progreso socialy origen costarricense. Este licenciamiento es renovado periédicamente
manteniéndose vigente a la fecha.

c. Logros Ambientales

Conrespecto alas acciones que el Puesto de Bolsa ha desempefiado en temas ambientales, se tiene que
anualmente elabora un Plan de Sostenibilidad el cual es aprobado por la Junta Directiva del Puesto y
contempla tanto temas ambientales como sociales, incorporando en este la coordinacion o alineacion con
actividades corporativas. El cumplimiento de las actividades del Plan se ha mantenido en estos 5 afios en
un 100% a excepcion del periodo 2018 donde el resultado fue de 97,14%.

Mantenemos dentro de nuestros esfuerzoslaejecuciony cumplimiento del Programa de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI), el Galardon de Bandera Azul en la categoria de cambio climético y la certificacion del
Programa Pais de Carbono Neutralidad. Para el periodo que cubre el presente informe Popular Valores
logré enlos cinco afos el reconocimiento de excelencia en el PGAI, el galardén de Bandera Azul en la
categoriade cambio climaticoy la certificacion de Carbono Neutralidad, obteniendo enlos Ultimostres afios
para esta Ultima Carbono neutral plus.

Dentro delas actividades que se generan en este tema paralograr los reconocimientos anteriores tenemos:

e Brindamos cooperacion al Conglomerado Financiero Banco Popular para que algunas de sus
sucursales BP Total logren renovar su galardén Bandera Azul para aquellas oficinas que habian
obtenido la Bandera Azul y las nuevas sedes inscritas alcancen la meta. Lo anterior con charas de
induccion al programa de Bandera Azul, charlas ambientales, y apoy o en la redaccién del informe
final y presentacion de este.

e Se participa en el desarrollo del Programa Anual de Capacitacion Ambiental, con una cantidad
importante de charlas impartidas por conferencistas expertos en los aspectos ambientales,
logrando llegar a bastantes colaboradores del conglomerado.

e Participacion en la comision de sostenibilidad técnicasy a nivel de la Gerencia del Puesto en el
Consejo de Sostenibilidad Corporativo.
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Se participa con un enlace en el Equipo editorial del GRI y el Equipo de trabajo en temas
ambientales (Sostenibilidad)

d. Logros en Gobernanza

En cuanto a gobernanza, en el periodo 2019 se generd un cambio en la planeacion a partir de la Estrategia
Global 2019-2023, liderada por el Banco, logrando un mayor acercamiento y trabajo corporativo, buscando
mantener e incrementar la sinergia a nivel Corporativo.

A nivel corporativo se tienen acciones importantes que impactaron en la gestion del Puesto de Bolsa:

Se ha mantenido unacoordinacion importante en cuanto a planificacién, buscando un alineamiento
entre la planeacién de Popular Valores y el Banco.

Para el periodo 2018 se procedio con el cambio de la metodologia de calculo del impuesto sobre
la renta, aplicando la proporcionalidad o prorrata total, minimizandose de esta forma las
contingencias fiscales del Puesto. (acuerdo que se dio el 17 de diciembre del 2018, JDN-5604-
Acd-926-2018-Art-7). En la actualidad se aplica lo indicado por la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publica (Ley 9635). Adicionalmente en los Ultimos afios las entidades del Conglomerado
cuentan con el acompafamiento y asesoria en estos temas de la Divisién Corporativa de Tributos.
La contratacién corporativa de la auditoria externa se ha complementado, logrando incorporar
ademas de la auditoria financiera, la auditoria del Sistema de tecnologia de informacion y la
auditoria externa sobre la eficacia y efectividad de las politicas, procedimientos y controles para
prevenir el riesgo de LC/FT/FPADM; auditorias sobre el Reglamento sobre idoneidad de los
miembros del 6érgano de direccion y de la alta gerencia de las entidades financieras (Acuerdo
SUGEF 22-18), estudios de informacion financiera de impuesto sobre larenta, auditorias referentes
al Acuerdo CONASSIF 5-17 (anterior SUGEF 14-17) Reglamento general de gestion de la
tecnologia de informacién en caso de requerimiento de los entes supervisores, entre otros.
Adicionalmente se han tenido estudios corporativos como el Diagnéstico Fiscal para el periodo
comprendido entre enero 2020y octubre 2020, generado a partir de una contratacion corporativa
a la empresa Ernst & Young, S.A.

Para el periodo 2021, también se conté con el Informe de resultados “Evaluacion de madurez de
ciberseguridad de acuerdo con la herramienta del Consejo de Examen de Instituciones Financieras
Federales (FFIEC)y su alineacion con el perfil de riesgo inherente institucional”, por parte de la
contratacion corporativa de la empresa Deloitte requerida por las Auditorias Internas del CFBPDC,
para una auditoria de Ciberseguridad, teniéndose para el Puesto resultados muy satisfactorios.
En este periodo con la integracion del Area de Cumplimiento y Regulatorio del Banco se han
realizado esfuerzos importantes para reforzar el tema. Se aprobaron el Manual para el
cumplimiento normativo y regulatorio, la Politica de cumplimiento normativo y regulatorio, la
metodologia de cumplimiento normativo, asi como la herramienta Evaluacion de madurez de
cumplimiento normativo y regulatorio.

Se concreto la generacion de los Estudio de precios de transferencia de las entidades del
Conglomerado a partir de una contratacion corporativa.

Se ha mantenido un esfuerzo en la sensibilizacion en temas de temas del Cédigo de Conducta del
CFBPDC (Cdédigo de Etica) y Conflictos de interés.
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e Durante el primer semestre del 2022 se trabajé de forma coordinada entre el Banco y las
Sociedades, para realizar el contrato marco de los servicios prestados por el BPDC a las
Sociedades, logrando culminar con el proceso de contratacién en el SICOP (Sistema unificado de
compras para las entidades publicas) en el mes de junio en el caso de Popular Valores, para iniciar
con la ejecucion del contrato el 01 de julio del 2023.

Durante este periodo y como en afios anteriores Popular Valores sustentd sus estrategias de negocio y
gestiones operativas dentro del riesgo Institucional definido como Moderado y mantuvo una opinién limpia
de parte de los auditores externos.

En el periodo 2021, Popular Valores asumid la custodia que mantenia el Banco Populary de Desarrollo
Comunal de las carteras de Popular Pensiones y sus Fondos, Popular SAFIy sus fondos ad ministrados y
del mismo Banco Popular y los fondos especiales. El traslado del Custodio BPDC al Custodio Popular
Valores, inici6 en el mes de febrero 2021 con el traslado de los recursos de la cartera propia del Banco
Populary fondos especiales (01/02/2021), el 19 de marzo se procedié con el traslado de la cuenta propia
de Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A. y sus fondos financieros y concluy6 el
proceso del traslado el 1 de junio del 2021 con el traslado de los recursos de la cuenta propia y fondos
administrados de Popular Pensiones.

La sociedad ha destacado en mantener un alto nivel de cumplimiento normativo y control interno, el cual
logra evidenciarse a través de la gestion oportuna de las recomendaciones realizadas por parte de las
Auditorias Interna 'y Externa, asi como de la ejecucion en plazo de la adopcion de nuevas normativas que
han sido provistas por la SUGEVAL y los requerimientos del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal. Y su compromiso ha sido mantener un alto nivel de cumplimiento normativo y control
interno, asi como resultados financieros competitivos.

Algunos otros logros para los periodos analizados se detallan en la tabla siguiente:

Cumplimiento del PAO 95, 7% 99,8% 100% 100% 99,14%
Cumplimiento del PEC
3 84,7% 99,76% 100% 100% 99,15%
(@Y}
Plan Anual de TI 94% 100% 91% 96% 97%
Autoevaluacién Sistema 0% (nivel 0% (nivel 0% (nivel 0% (nivel 0% (nivel
de Control Interno excelente) excelente) excelente) excelente) excelente)
Autoevaluacién Diagnéstico
cumplimiento normativo n/a n/a (87%) 92% 93%
(CONASSIF 16-16) °
No se aplico
L (justificacion
90% (aplicacion
. . 95% GGC-2033-2020; 93%
Evaluacion Clima ) 0_, DIRCH con 0 95% Great Place
Organizacional (aplicacion herramienta Korn DIRCH-1812- Great Place to to Work
Direccion Fery) 2020; JDPV-653- Work
v Acd-500-2020-Art
3)
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Encuesta Servicio al
Cliente

93,8% 94,4% 94,4 94,4% 95%

e. Otros aspectos relevantes

Transformacidn Digital e Innovacién

Durante el periodo 2018 a mayo 2023, Popular Valores ha logrado avances importantes en temas de
procesos, transformacion digital e innovacion:

e Se logro la implementacién del Acuerdo CONASSIF 5-17 (anterior SUGEF 14-17) Reglamento
general de gestidon de la tecnologia de informacion (5 afios, 34 procesos).

e Seimplementd la metodologia por procesos (pasando de procedimientos a procesos) en los afios
2019 — 2020, a partir de la contratacion de una empresa externa pero en coordinaciéon con la
Direccion de Gestion de Calidad, esto con el fin de robustecer el cumplimento de la normativa
CONASSIF 05-17 (anterior SUGEF 14-17); y en el periodo 2021 se generd la actualizacion, ajuste
y vinculacion de la normativa interna a los 44 procesos establecidos.

e Se cumplié con laimplementacidonde la factura electrdnica, a partir de las resoluciones DGT-R-
012-2018 y DGT-R-039-2018 de la Direccion General de Tributacién; logrdndose iniciar con la
facturacion el 01/03/2023

e Desde el afio 2020 se inicié con la planificacion de iniciativas que consideraran innovacion,
transformacion digital y optimizacion de procesos, teniéndose el desarrollo y avance en iniciativas
como:

- Una plataforma para la apertura de cuentas de clientes extranjeros para la iniciativa de
clientes pensionados rentistas.

- Sehatrabajado en el desarrollo de un App para clientes del puesto, teniendo en cuenta que
por la naturaleza del servicio prestado la pagina web y un APP seria para un servicio de
consulta, no transaccional; a la fecha se encuentra en proceso.

- Implementacion de herramientas para poder ampliar la capacidad de servicios y tener
participacion a nivel de nube en los servicios diarios utilizados por el negocio, a su vez poder
tener a la mano un ambiente innovador y con un riesgo menor en la disponibilidad de estos,
apoyando los objetivos establecidos en el Plan del Conglomerado para la Transformacion
Digital.

- Seestatrabajando en el desarrollo de un sistemade trazabilidad — CRM — donde se buscaba
la integracion de la informacion en una vista 360 de clientes y de la gestion de los agentes
corredores, que esta en proceso.

- Seha avanzado de forma importante en el desarrollo de un gestor documental para Popular
Valores, esto debido a la necesidad de contar con una repositorio que contenga toda la
informacion de la instituciéon, y que ademas permita gestionarla de forma adecuada y
sistematizada en la creacion, recepcion, mantenimiento, uso y disposicion de los documentos,
tomando en cuenta aspectos tales como: seguridad de la informacion, normalizacion
archivistica, control, trazabilidad, conservacién y preservacion de la documentacion.
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- Se contratd una herramienta que permita a Popular Valores garantizar la integridad de los
documentos que intercambia con personas externas a la organizacién; asi como de asegurar
que lo que se recibe proviene exactamente de la personaque se requiere, principalmente para
el caso de los clientes, en cuanto al manejo de documentacion contractual, de seguimiento de
la cuenta e instrucciones de inversién. Cumple esta herramienta con ser agil, segura y
transparente para la formalizacidn de sus cuentas y del giro de sus instrucciones, certificando
tanto el paso a paso en la trazabilidad durante el proceso, como la certeza del no repudio por
parte de los inversionistas.

e Tambiénentemas deinnovacion, enel 2022, setrabajé enlageneraciony publicacion de podcast,
buscando poner a disposicion de los clientes un canal que les brinde acceso al criterio experto en
materia econdémica - bursétil y otros temas relevantes, aprovechando las herramientas de
mercadeo digital para un acercamiento con nuevos mercados e inversionistas. El podcast se
denomind “Un date con los nimeros”, el lanzamiento fue en el mes de noviembre del 2022 y se
estan publicando de forma mensual.

Esquema laboral flexible para la prestacion de servicios por parte de los colaboradores

Durante el primer trimestre del 2021, con la consideracion de un esquema flexible para la prestacion de
servicios por parte de los colaboradores, combinando la modalidad presencial y la modalidad no presencial
(teletrabajo) se negocid con el arrendatario de las oficinas donde se ubica Popular Valores la devolucion
deunapartedelas oficinas (unareade 146,12 m2), logrando ademas disminuir el costo delmetro cuadrado
paralas oficinas que se mantienen. El ahorro anual con dicha negociacion (devolucién y disminucion de
costo por metro) fue de un 22,4% del alquiler.

Cambio del esquema de salario variable de los agentes corredores

En el segundo semestre del afio 2018, a partir de diferentes andlisis y valoraciones (juridicas y técnicas)
Popular Valores gestioné un cambio del esquema de salario variable de los agentes corredores, aspecto
gue a pesar de haber sido considerado en diferentes oportunidades en periodos anteriores, no habia
encontrado el momento adecuado. En el 2018, dado el entorno y la basqueda de acciones para reducir
costos e incrementar los niveles de eficiencia operativa, se logra en diciembre, concretar el cambio de
esquema, a partirde procesos de conciliacion con cada uno de los Agentes Corredores ante la Unidad
RAC del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, buscando la seguridad juridica necesaria.

Aprovechamiento de la amnistia otorgada en la Ley N0.9635

Otro de los grandes logros que pueden mencionarse en el periodo analizado, fue aprovechar la amnistia
otorgada en la Ley N0.9635 “Ley de fortalecimiento de las finanzas publicas”, en el transitorio IV, aprobada
3 de diciembre del 2018 y publicada el 4 de diciembre del mismo afio en el Alcance No.202 de la Gaceta
No.225. Situacion que se dio consecuencia de un gran esfuerzo del equipo Popular Valores y la Junta
Directiva del Puesto, quienes en dias lograron obtener las aprobaciones necesarias para cancelar en el
primer mes de la amnistia los traslados de cargos que se mantenian de los periodos 2012-2013, donde el
ahorro fue de ¢355,5 millones (latotalidad de losinteresesdel 2012y 2013 al 2018y un 80% de la sancion).
Adicionalmente, a partirde la aprobacion por parte de la Junta Directiva Nacional (JDN-5604-Acd-926-
2018-Art-7 del 17 de diciembre del 2018) del cambio de metodologia para el célculo del impuesto sobre la
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rentay la rectificacion de los afios correspondientes, se procedio con el trAmite pararectificar los afios 2015
al 2017 implicando un ahorro en estos casos de ¢163,5 millones.

f. Perspectiva futura

Para el 2023 se mantiene la incertidumbre en cuanto a la finalizacion de la tendencia al alza de la tasa de
interés a nivel internacional, dados los resultados de la economia estadounidense y los mensajes de la
FED, situacion que impacta las expectativas de los inversionistas y permea el comportamiento de las tasas
de los paises emergentes; lo que afecta la gestion activa de las carteras de inversiény por tanto la
generacion de ingresos en el Puesto de Bolsa; sin embargo, la gestion y resultados de Popular Valores
durante el 2023 estara enfocada en buscar aprovechar las oportunidades de negocio que se generen.

El compromiso de Popular Valores es mantener un alto nivel de cumplimiento normativo y control intemo,
asi como lograr la mejoria esperada en los resultados financieros. Para la cual en conjunto con la Junta
Directivade Popular Valores, yase estatrabajando enlabusqueda de nuevasformas de fondeo, de nuevos
nichos de clientes, ampliar los productos ofrecidos siempre considerando los peffiles de riesgo y objetivos
de inversién de nuestros clientes, entre otras. Todo esto sin dejar de lado, la necesidad de mantener e
incrementar la sinergia de negocios con las otras entidades del Conglomerado.

g. Sugerencias

e Continuar avanzando en la sinergia entre las entidades del Conglomerado, buscando economias
de escala y eliminacién de reprocesos.

e Coordinacion liderada por el BPDC para la implementacion del Acuerdo CONASSIF 16-22.

e Continuar aplicando oportunidades de mejora al esquema de comités corporativo, para que la
participacién de las Sociedades en los mismos sea la adecua.

h. Observaciones

Relevante indicar que los logros alcanzados por Popular Valores son el producto del trabajo del excelente
equipo humano con que cuenta esta Sociedad, quienes ejecutan sus funciones con un alto grado de
responsabilidad, iniciativa, profesionalismo y compromiso hacia el logro de los resultados; y por supuesto
del apoyo y compromiso que nos ha brindado la Junta Directiva del Puesto.

Popular Saociedad de Fondos de Inversién (Popular SAFI), durante el gjercicio de los Ultimos cincos afios,
ha materializado su periodo de mayor crecimiento historico, en el cual ha logrado una serie de hitos de
mucho valor para el inversionista de sus fondos de inversion administrados y para su accionista, estos
aspectos se pueden materializar en los siguientes apartados:

65



INFORME FINAL DE GESTION

a. Logros Financieros y de Negocios

Indicadores financieros definidos por el accionista

Del cumplimiento de los indicadores aprobados por la Junta Directiva Nacional para Popular SAFI, se tiene
a abril del 2023 un cumplimiento del 92,48%, como se detalla en el cuadro siguiente, junto con los
resultados mensuales a partir de la Ultima modificacion de indicadores aprobada mediante acuerdo JDN-
5951-Acd-856-2022-Art-8 del 26/10/2022:

Utilidad neta / Patrimonio /1 10% |indice Interno 6,57%| 5,94%| 5,65%| -7,48%)| -1,80%| 15,35%| 12,66%

indice Industria 12,89%| 11,76%| 11,75%| -12,26%| 0,15%| 3,00%| 5,68%

Cumplimiento Meta 50,97%| 50,51%| 48,04%]| 100,00%| 0,00%| 100,00%]| 100,00%

Calificacion 5,10% 5,05%| 4,80%| 10,00%| 0,00%| 10,00%| 10,00%

Utilidad real versus proyectada 30% |Utilidad real 623 619 643 -71 64 446 497
Utilidad proyectada 843 927 1015 105 273 427, 582

Cumplimiento Meta 73,82%| 66,82%| 63,32%| -67,64%]| 23,53%| 100,00%| 85,44%

Calificacion 22,14%)| 20,05%| 18,99%| 0,00%| 7,06%| 30,00%| 25,63%

Gastos Administrativos / Utilidad operacional bruta 40% |indice Real 74,86%| 76,59%| 76,77%| 124,20%| 88,87%| 63,40%| 67,34%
indice Proyectado 67,72%| 67,67%| 67,67%| 61,53%]| 65,80%| 64,85%| 64,24%

Cumplimiento Meta 90,46%| 88,36%| 88,14%| 49,55%| 74,04%| 100,00%| 95,39%

Calificacion 36,18%| 35,34%| 35,26%| 19,82%]| 29,61%| 40,00%| 38,16%

Variacion interanual de Volumen Administrado 20% |indice Interno 103,61%)| 101,23%]| 97,94%| 95,02%| 91,83%| 86,23%| 83,31%
indice Industria 103,61%| 101,46%| 98,82%| 97,64%| 95,12%| 91,93%| 89,15%

Cumplimiento Meta 100,00%| 99,77%| 99,11%| 97,32%] 96,54%| 93,80%| 93,45%

Calificacién 20,00%| 19,95%| 19,82%)| 19,46%)| 19,31%| 18,76%)| 18,69%

CALIFICACION FINAL 83,43%| 80,39%)| 78,88%| 49,28%| 55,98%| 98,76%| 92,48%

A partir de la modificacion de indicadores en octubre 2022 (antes mencionada) y dada la contraccion de
las variables financieras de Popular SAFI, no permitié alcanzar el 90% (minimo aceptable) sino hasta los
meses de marzo y abril que si se alcanzé a superar, lo cual se considera satisfactorio.

También, enlos periodos anteriores (Dic-2018: 88,36%, Dic-2019: 100,00%, Dic-2020: 100,00%, Dic-2021:
93,89%) se ha dado cumplimiento satisfactorio de los indicadores financieros definidos por la Junta
Directiva Nacional y rigen a partir de Enero 2018 (Acuerdo JDN-5522-Acd-924-2017-Art-4 del 17/12/2017);
como parte de la administracién eficiente de los recursos.

La Industria de Fondos de Inversion

La industria de fondos de inversion ha manifestado durante el Ultimo quinquenio episodios contrastantes
producto de que se han atravesado coyunturas econdémicas que han tenido efectos en el comportamiento
de la inversién. Es importante indicar que la industria de fondos de inversion ha tenido como principal
componente historico a los fondos de inversion de mercado de dinero, lo cual les confiere una sensibilidad
a los cambios econémicos pues este tipo de fondos no tiene restricciones por salida anticipada y se
convierten en un vehiculo para la administracion de la liquidez.
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La composicién de laindustria de fondos de inversion al cierre del primer cuatrimestre del periodo 2023,
esta dada de la siguiente manera:

Composicion de la Industria de Fondos de Inversién
Al cierre de abril de 2023
Cifras en miles de colones

‘ TIPO DE FONDO AcTivos NETos  DISTRIBUCION  CANTIOAD DE NngEEr\T%gE
ABIERTAS

ABIERTO

ACCIONARIO 10,626,522.19 0.36% 4 2,570
CRECIMIENTO 84,309,653.26 2.86% 20 9,563
INGRESO 5,471,532.34 0.19% 3 551
MERCADO DE DINERO. 1,557,639,735.45 52.79% 44 154,886
CERRADO

DE TITULARIZACION 3,246,296.77 0.11% 1 50
DESARROLLO DE PROYECTOS ~ 50,897,680.66 1.73% 5 441
INGRESO 187,516,026.27 6.36% 6 2,600
INMOBILIARIO 1,050,804,300.30 35.61% 14 8,744
TOTAL GENERAL 2,950,511,747.24 100.00% 97 179,405

Fuente: boletin quincenal publicado en el sitio: www.sugeval.fi.cr

Adicional a los datos anteriores, el mercado de fondos de inversion tiene una segregacion de un 71% en
délares y un 29% en colones.

Durante los afios 2020, 2021 y primera mitad del 2022, la industria de fondos de inversién tuvo asociado
un crecimiento exponencial dado que los fondos de mercado de dinero se convirtieron en receptores de un
considerable flujo de recursos, la razén de esta situacion se derivé de un periodo marcado por la pandemia
provocada por la COVID-19 lo que generd incertidumbre sobre las condiciones financieras mundiales.

Laindustriade fondoslleg6 aunvolumen de recursos ad ministrados superior alos ¢4.0 billones de colones
en mayo de 2022, siendo este su mayor cantidad de recursos historicos.

Composicion de Fondos Administrados

Popular SAFI, experimentdé un comportamiento muy similar al del mercado ya que la composicién de sus
fondos administrados sigue un patrén muy asociado a las tipologias de fondos que tuvieron mayor impacto
en el mercado.

Composicion de Popular SAFI
Al cierre de abril de 2023
Cifras en miles de colones

| TIPO DE FONDO | ACTIVOS NETOS DISTRIBUCION

MERCADO DE DINERO 315,128,530.75 84%
INMOBILIARIO 57,988,127.20 16%
TOTAL 373,116,657.95 100%

—_— Tl



Bornco
opulsr

INFORME FINAL DE GESTION

Popular SAFI mantiene una composicionde un 43% en doélares y un 57% en colones de sus activos netos
administrados.

Durante el 2022, Popular SAFI alcanzé el mayor volumen administrado histérico con un total de ¢623 mil
millones de colones, y la administracion del fondo mas grande del mercado (Fondo Mercado de Dinero
Colones).

Utilidades

Los periodos 2020 y 2021, también fueron en los cuales la SAFI alcanzé su mayor nivel de utilidades.

Utilidad Neta Acumulada Anual Popular SAFI
Periodos 2001 a Octubre 2022
Cifras en millones de colones

2 000

1 500

500

2> ) & N o
o o 0y oy Oy

Enelperiodo 2022, dadas las condiciones cambiariasy detasas de interés laindustria en general manifestd
una contraccioén de la utilidad, producto de la migracion de recursos hacia otros instrumentos financieros,
aspecto que continlla manifestandose en la primera mitad del 2023 y se espera una normalizacion para el
segundo semestre.

b. Logros Sociales

En Materia social, Popular SAFI ha realizado una serie de acciones importantes, en materia de generacion
de empleo tanto directo como indirecto a través principalmente de los fondos de inversion inmobiliarios y
los servicios que estos requieren para su correcta administracion.

Popular SAFI a través de su equipo comercial ha generado también actividades de educacion financiera a
poblaciones vulnerables, las cuales suman dentro de los propdsitos en materia social que esta entidad
propone dentro de su estrategia

Complementariamente, se encuentra en analisis proyectos de alto impacto social que se pretende
administrar a través de la figura de fondos de desarrollo para los periodos venideros.

Esta sociedad ha trabajado en la creacidn de Politicas internas para generar la equidad de género en todos
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los procesos internos de la organizacion asi como el primer levantamiento de documentacion asociada al
Proceso de Salud y Seguridad Ocupacional de Popular Fondos de Inversion.

c. Logros Ambientales

En materia ambiental Popular SAFI ostenta actualmente el Galardén Bandera Azul Ecoldgica periodo 2021
con tres estrellas blancas y una plateada (mejor nota hasta la fecha).

Esta sociedad, ha promovido un aumento en las capacitaciones relacionadas a educacién ambiental,
logrando realizar en el 2022, 10 actividades mas que en el periodo 2021, logrando una mayor cantidad de
colaboradores participantes, tanto alo interno como alo externoy portanto unamayor sensibilizacion hacia
la responsabilidad ambiental.

d. Logros en Gobernanza

Popular SAFI es una de las sociedades con mayor promocién de sinergia corporativa, dado que mantiene
importantes contratos de comercializacion con el Banco Popular y Popular Valores, adicionalmente esta
ultimabrinda servicios de custodiay ad ministrativos en materia de tecnologia de informacion. Con el Banco
Popular se mantiene un contrato marco que contiene servicios legales, de secretaria de junta directiva,
asesoria en materia de capital humano, servicios en administracién de riesgo, etc.

Esta sinergia esta debidamente alineada con la normativa atinente relacionada con Precios de
Transferencia, y en pleno cumplimiento de esta.

A nivel corporativo se ha instaurado una importante cultura de cumplimiento normativo, dentro de la cual
Popular SAFI ha sido un componente relevante de la misma, con cumplimiento cabal de las disposiciones
emanadas de esa area del Banco Popular.

e. Otros aspectos relevantes

Popular SAFI, realiza actualmente un proceso de inscripcidon de nuevos fondos de inversion, los cuales
vendran a robustecer la estructura y ampliar la oferta de productos para el publico inversionista.
Adicionalmente se analiza un importante portafolio de proyectos con el fin de definir su viabilidad para
materializarlos.

Se lleva a cabo un importante proyecto de modernizacion tecnolégica que pretende lograr una
independencia total de la infraestructura del Puesto de Bolsa y con ello promover un ambiente reforzado
de continuidad de operaciones, deigual manerade analizan opciones con el fin de facilitar lade vinculacién
de inversionistas a través de procesos automatizados de primer nivel.

Seretoma el proceso de regionalizacion para la colocacion de fondos en plazas fuera de Costa Rica, muy
puntualmente en Nicaragua donde ya hay colocacionde participaciones del Fondo Inmobiliario ZETA; en
El Salvador y Panama estan inscritos los fondos inmobiliarios y se valora inscribirlos en Colombia, todo lo
anterior ante la posibilidad de colocacién de fondos de inversion de desarrollo de proyectos.

f. Perspectiva futura

Popular SAFI se ha consolidado como una de las tres principales sociedades en administracion de fondos
de inversion, sin embargo, sus proyecciones estan dadas para incrementar su posicionamiento a través de
un crecimiento sostenible en el tiempo fundamentado en bases sdlidas.
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Estasociedad pretende conlaampliacién de su portafolio de productos llegar aun segmento que le pemita
un volumen de recursos mas constante con un horizonte de inversion temporal ampliado, lo cual hara
menos volétil el comportamiento del activo administrado. Estos productos que se estaran incorporando son
de tipo financiero y no financiero y esto hara posible la materializacién de las expectativas definidas en la
triple linea econdmico-financiero, social y ambiental siempre con un propésito cliente céntrico.

Popular SAFI pretende ser una sociedad que participe de manera incremental en la generacién de utilidad
conglomeral, coadyuvando a la concesion de los fines para los cuales el Banco Popular fue concebido.

g. Sugerencias

e Estasociedad ha sido una promotora constante de la unién de fuerzas desde la naturaleza propia
de cada una de las sociedades que conforman el Conglomerado Financiero Banco Populary de
Desarrollo Comunal (CFBPDC) y es firme creyente de que una basta cantidad de oportunidades
se puedenderivardelfortalecimiento de estas iniciativas. Los modelos de ad ministracion de fondos
de inversion internacionales mas exitosos estan fundamentados en fuertes modelos corporativos y
han tenido impactos de muchisima significancia en el desarrollo de los paises (Colombia, Chile,
Espafia).

e Se considera necesario y oportuno el desarrollo de esfuerzos conjuntos para desarrollar mas
proyectos de interés conglomeral que permitan robustecer el crecimiento coordinado de las
sociedades y el aporte a la utilidad integral del CFBPDC.

h. Observaciones

El comportamiento que actualmente tiene la economia mundial y local genera variables de riesgo
necesarias de mantener en continua observancia para mitigar efectos que puedan desencadenar en la
actividad financiera conglomeral, pero mas que todo para identificar oportunidades aprovechables que
propicienlainnovaciony con ello mejorar laimagen del CFBPDC haciéndolo moderno, vigente, ciertamente
innovador y tecnolégico.

Esta claro que las principales oportunidades que se presentan en los mercados financieros estan
fundamentadas en el desarrollo de herramientas tecnolégicas que permitan a los clientes confiar en la
gestion sin dejar de lado el calor humano, la sensibilidad y la atencion de las necesidades que ellos
reguieren.

El cumplimiento normativo debe ser innegociable y en la industria financiera la alta dinAmica de cambios
normativos debe trabajarse de manera oportuna, coordinaday a través de planes con seguimiento
periddico basado en metodologias agiles.

La comunicacion es la base de la motivacion conglomeral, por ende se debe promover la transparencia y
la comunicacion asertiva que permita al recurso mas importante del CFBPDC sentirse parte y adoptar los
propésitos, valores y principios como parte de su comportamiento natural.
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14. Gestién de Conglomerado: Popular Seguros S.A.

El presente informe muestra los aspectos mas relevantes de la gestidon de la subsidiaria Popular Seguros
Correduria de Seguros, considerando el periodo desde abril del afio 2020 hasta el mes de abril del 2023.

a. Logros Financieros y de Negocios

Indicadores financieros definidos por el accionista

Del cumplimiento de los indicadores aprobados por la Junta Directiva Nacional para Popular Seguros, se
tiene a abril del 2023 un cumplimiento del 100,00%, como se detalla en el cuadro siguiente, junto con los
resultados mensuales a partir de la Ultima modificacion de indicadores aprobada mediante acuerdo JDN-
5951-Acd-856-2022-Art-8 del 26/10/2022:

Utilidad neta / Patrimonio /1 10% |indice Interno 19,02%| 18,41%| 16,62% 9,09%| 21,06%| 23,41%| 28,09%

indice Industria 32,50%| 32,50%| 32,50%| 40,29%| 40,37%| 40,37%| 6,63%

Cumplimiento Meta 58,53%| 56,67%| 51,14%| 22,56%| 52,16%| 57,99%]| 100,00%

Calificacion 585%| 5,67%| 511%| 2,26%| 5,22%| 5,80%| 10,00%

Utilidad real versus proyectada 30% [Utilidad real 1936 2 069 2043 97 455 770 1 256

Utilidad proyectada 1159 1219 1310 28 252 472 861

Cumplimiento Meta 100,00%]| 100,00%| 100,00%]| 100,00%| 100,00%| 100,00%]| 100,00%

Calificacion 30,00%| 30,00%| 30,00%| 30,00%| 30,00%| 30,00%| 30,00%

Gastos Administrativos / Utilidad operacional bruta 40% |indice Real 46,28%| 47,61%| 51,92%| 71,71%| 42,48%| 39,66%| 34,74%
indice Proyectado 60,67%| 61,67%| 62,14%| 85,88%| 56,79%| 52,08%| 43,67%

Cumplimiento Meta 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%]| 100,00%

Calificacion 40,00%| 40,00%| 40,00%| 40,00%| 40,00%| 40,00%| 40,00%

Variacion interanual de Volumen Administrado 20% |indice Interno 17,00%| 17,00%| 35,60% 6,30% 6,30% 6,30%| 6,30%
indice Industria 9,00% 9,00% 9,00%| -0,85%| -0,85%| -0,85%| -0,85%

Cumplimiento Meta 100,00%]| 100,00%| 100,00%]| 100,00%| 100,00%| 100,00%]| 100,00%

Calificacion 20,00%| 20,00%| 20,00%| 20,00%| 20,00%| 20,00%]| 20,00%

CALIFICACION FINAL 95,85%| 95,67%| 95,11%| 92,26%| 95,22%| 95,80%]| 100,00%

También, en los periodos anteriores (Dic-2018:; 100,00%, Dic-2019: 88,88%, Dic-2020: 99,75%, Dic-2021:
76,98%) se ha dado cumplimiento satisfactorio de los indicadores financieros definidos por la Junta
Directiva Nacional y rigen a partir de Enero 2018 (Acuerdo JDN-5522-Acd-924-2017-Art-4 del 17/12/2017);
como parte de la administracidn eficiente de los recursos.

Aspectos del mercado

Al observar el comportamiento del primaje del mercado y de Popular Seguros en el Grafico siguiente se
nota un gran aumento en el afio 2022, especialmente el primaje de Popular Seguros, y en lo que va del
afio 2023 también se esta alcanzando un crecimiento importante.
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Primaje total en Costa Rica y Popular Seguros
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Primaje del mercado
= Primaje Popular Seguros (eje secundario)

Esto se puede observar mejor con el promedio de 12 meses (linea punteada morada) con un aumento en
su pendiente en los Ultimos meses™.

En el siguiente Grafico se exponen estos datos, pero en tasas de variaciéon agregando el Producto Intemo
Bruto de Actividadesfinancierasy de Seguros (PIB AFS) y losingresos por comisiones de Popular Seguros.

Tasas de variacion anuales del PIB, Primaje y

. Comisiones*
]
36% BPIB AFS
33%
27% Primaje
acumulado del
S1o0 1% mercado
° 18%
15% . .
@ Primaje
139
15% 13% \ acumulado
10% 109 Popular
9% 8% 7 Seguros
o - 6% 6%
3% 3 394 @ Ingresos por
39 204 o - comisiones
. _,2/5 . Popular
- 1 1 -1 1 Seguros
3% 2018 2019 2020 2021 2022 acumulado

Fuente: elaboracion propia con datos de Gestion de Polizas, BCCR y SUGESE.
* El PIB segun el volumen a precios del afio anterior encadenado y desestacionalizado.
Tasas de variacion de la suma de los montos de cada afio.

' Es importante recordar que Popular Seguros mantuvo los mayores niveles de primaje entre corredurias de seguros con el INS
durante el afio 2022.

—_— T
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La tasa de variacion del primaje de Popular Seguros tuvo un gran aumento en el 2022 (respecto al 2021)
con un 36% por encima del 13% que creci6 el total del mercado. Esto es algo que se ha presentado en los
ultimos afios (a excepcion del 2019) donde el crecimiento del primaje de Popular Seguros ha crecido méas
gue el del mercado, lo que se puede interpretar como un incremento de la cuota de mercado. Los ingresos
por comisiones también presentaron un incremento importante en los Ultimos afios lo cual esta en linea
con el aumento del primaje.

Aspectos de la industria

A continuacion, se presenta el analisis del benchmarking de corredurias de seguros incluyendo a BN
Seguros, BCR Seguros, BAC Seguros y Scotia Seguros con los ingresos por comisiones y utilidad neta en
forma trimestral (montos acumulados). En el siguiente Cuadro se puede observar que, en afios anteriores
Popular Seguros se ubicaba en los ultimos lugares de Ingresos por Comisiones y Utilidades, sinembargo,
para este afio 2023 se ha mejorado bastante y se ha posicionado mejor. Respecto a Ingresos por
Comisiones se ha llegado a ubicar en el tercer lugar sobrepasando a BCR Seguros que era su competidor
mas cercano en afios anteriores. En cuanto a las Utilidades Netas de igual forma ha crecido
significativamente llegando al segundo lugar en este ler trimestre superado solamente por BN Seguros, y
en los Ingresos Financieros normalmente se mantiene en los primeros lugares.

MAPA DE ESTRUCTURAS FINANCIERAS DE BENCHMARK PARA CORREDURIA
Ingresos por comisiones

dic-20 dic-21 dic-22 mar-23 Ranking (mar-2023)
Popular Seguros [I4)405/928/157W 5,188,382,553 6,252,911,940 1,843,029,466 3
Seguros BNCR | 7,059,771,858 7,312,811,602 1
Seguros BCR  6,081,080,112 6,295,679,117 6,609,180,758 1,640,553,091 4
Seguros BAC 1,855,532,236 2
Scotia Seguros 5

Ingresos financieros

dic-20 dic-21 dic-22 mar-23 Ranking (mar-2023)
Popular Seguros 872,966,677 1
Seguros BNCR 209,004,120 136,023,968 2
Seguros BCR 893,073,291 344,892,420 123,735,117 3
Seguros BAC 411,792,832 323,204,585 4
Scotia Seguros 269,450,118 5

Utilidad Neta

dic-20 dic-21 dic-22 mar-23 Ranking (mar-2023)
Popular Seguros 2,042,589,529 770,359,433 2
Seguros BNCR 1
Seguros BCR  2,946,454,996 3,098,379,960 2,593,217,153 596,384,609 3
Seguros BAC  2,852,814,956 2,856,284,941 2,699,541,713 292,960,446 4
Scotia Seguros [II568,709;324 1I11700,460,196 11,018,673,347 11 1154,346,397 | 5

Fuente: estados financieros de cada correduria.

Estos resultados se ven reflejados en varios premios otorgados por la aseguradora INS que muestran en
la imagen, donde Popular Seguros gané los premios (afio 2022) de: mayor productor de Seguros
Personales, mayor productor de Seguros Generales, premio Raices y segundo lugar en mayor crecimiento
en primas.

_ T
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Premiacion Asesores de Seguros 2022
Categoria: Sector Financiero.

Mayor productor de Seguros Personales \{’apular‘

Mayor productor de Seguros Generales SEGUROS
Premio Raices 2022
Segundo lugar: Mayor crecimiento en primas

Ingresos de la Cartera Individual y Cartera de Autoexpedibles

Los resultados de los Ingresos por Comisiones de la Cartera Individual y Cartera Autoexpedible también
han presentado resultados muy buenos como se presenta en los siguientes Gréficos.

Comisiones de Pdlizas Individuales Comisiones de Pdlizas
(2018 - mar 2023) 1000 Autoexpedibles
(2018 - mar2023) ,op

@1 000 180%
gs00
¢800 150%
g
s ¢ ge00 120%
T ¢e00 5 ¢
s 90%
g400 ¢400
60%
200
¢200 30%
@o @0 %
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
[—JIMeta = Comisiones individuales % Cumplimiento Meta @ Comisiones autoexpedibles % Cumplimiento

Se nota como para los afios 2021 y 2022 los ingresos se han acelerado considerablemente en especial los
de la Cartera Individual. Para el caso de la cartera individual la meta de ingresos acumulada al cierre del
2023 es de 404,000,000 y se lleva en este primer trimestre un total de ¢248,165,671 significando un
cumplimiento del 61% de la meta anual (a nivel del trimestre se lleva un cumplimiento de 170%).

En autoexpedibles la meta al cierre de afio es de 550,000,000 y se ha logrado un total de 275,618,108
gue significa un cumplimiento de 50% de la meta del afio (a nivel del trimestre se lleva un cumplimiento de
228%).
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Integracion de Seguros individuales desde |la Banca Empresarial y Corporativa

Se trabajé en la integracién de varios nichos de mercado de tipo empresas junto con el Banco Popular.
Con esta estrategia se busca integrar al menos el 80% de los clientes empresariales y corporativos a los
que se les aprueba un crédito mediante la referenciacion de estos a los Corredores de Seguros. Consiste
en lograr una integracion de los seguros de los clientes empresariales y corporativos como un objetivo mas
en forma permanente y que esto genere una emision de pdlizas individuales constantes, con lo cual se
vean beneficiados los clientes a nivel de asesoria, coberturas y/o tarifas entre Popular Seguros y Banco
Popular en fidelizacion de clientes y utilidades. Esto a su vez brinda bienestar para los Ejecutivos de estas
empresas pues les permitirda aumentar sus ingresos a nivel salarial.

Se realizaron las siguientes actividades en el afio 2022:

e Se recibe el informe de la Direccion de Riesgos y se avalan las acciones de mitigacion.

e Se obtuvo el visto bueno de la Banca Empresarial y se firmé el contrato entre Banco Populary
Popular Seguros.

e Se inicio el proceso de referenciacion y prospeccion de clientes segun lo definido con la Banca
Empresarial sobre las bases de datos de clientes empresariales.

o Ensetiembre se realizé el primer pago de comisiones a los ejecutivos correspondiente a lo cerrado
y cobrado en agosto y se ha continuado asi hasta durante el resto del afio.

Hasta la fecha (mes de abril 2023) se han referido un total de 88 clientes de los cuales se les ha logrado
colocar polizas a 30 de ellos significando un total de ¢11,259,937 en primaje.

Indicadores de eficiencia

A continuacion, se presentan un analisis de las principales partidas de ingresos y gastos de Popular
Seguros realizando un comparativo de los datos acumulados al cierre de los afios 2020, 2021 y 2022, para

efectos de analizar indicadores de eficiencia.

Gastos de Popular Seguros

(Datos acumulados)
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Observando los gastos de Popular Seguros en el Gréafico 5, el Gasto de Personal en el afio 2022 ha sido
el mayor motivado por temas como 2 aumentos salariales por costo de vida y reconocimiento del incentivo
salarial BDP 2021. El Gasto en Infraestructura por su parte fue el menor en los Ultimos afios lo cual se
explica en su mayoria gracias a la reduccion de la cantidad de metros cuadros alquilados en Ofiplaza del
Este y luego el traslado al Club Unién. Los Gastos Generales por su parte se han mantenido relativamente
estables.

Como se detalla en el Grafico siguiente, igualmente respecto a afios anteriores, destaca el aumento que
tuvo el Ingreso por Comisiones (llegando en el 2022 a 6,253 millones) superior a los afios 2020 y 2021.

Ingresos y Utilidad Neta de Popular Seguros
(Datos acumulados)

@rooo 6253 6257
€6 000 s1gs 5378
, 5000 —gg05 4723
E ¢4 000
= 3000
€2 000 1587 e 1832 oo 2088
€1000 873 l
. HE [
dic-20 dic-21 dic-22

H Ingresos por comisiones M Ingresos financieros m Total ingresos operativos  » Utilidad Neta

Por su parte los ingresos financieros se mantuvieron en un nivel similar al del afio anterior y la utilidad neta
llegé a un monto de €2,043 millones en este afio por encima del 2020 y 2021.

Luego, al analizar el comportamiento de los indicadores de eficiencia de Popular Seguros en los Graficos
siguientes se puede ver que en su mayoria se han continuado los resultados favorables en este periodo.

Indicadores de Eficiencia Popular Seguros Indicadores de Eficiencia Popular Seguros
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Se nota en el primer Gréafico anterior como la relacion de Gastos de Personal / Ingresos por comisiones se
mantuvo igual respecto al afio 2021 (alcanzando el valor de 0.40). Por su parte, el de Gastos administrativos
/ Ingresos por comisiones disminuy6 también llegando a 0.53. El indicador de Total de gasto / Ingreso
operativo aument6 levemente hasta 0.70 causado principalmente por el gasto de personal.

Ahora bien, en el segundo Gréfico anterior, se muestra un resultado muy favorable en el indicador de
Ingresos por comisiones / cantidad de funcionarios llegando a 77 veces al cierre del 2022, tanto por un
aumento de los Ingresos por comisiones, como por una disminucién en la cantidad de funcionarios. De
igual manera ha sucedido con la relacion de Utilidad neta / cantidad de funcionarios que fue el més alto de
estos afios. La razon de Gasto de personal / cantidad de funcionarios mas bien aumenté dado el aumento
en los Gastos de Personal presentados en la seccion anterior.

b. Logros Sociales

Durante el afio 2022 Popular Seguros participé en las actividades de promocién de educacion financiera
con la creacion de charlas sobre productos de seguros para capacitar a diferentes organizaciones
pertenecientes a la Economia Social Solidaria.

Ademas, hallevado adelante la propuesta de nuevos productos paralaBanca Social y Banca de Desarrollo
mediante los seguros paramétricos con la intencién de facilitar el acceso de la poblacion vulnerable y
excluida a herramientas asequibles y apropiadas de gestion del riesgo. Se procede con la firma de un
convenio de confidencialidad para poder remitir la informacion requerida por MiCRO (reasegurador). Se
esta a la espera de que el reasegurador remita el informe general con los resultados para analizar la
viabilidad.

c. Logros Ambientales
Se destacan los siguientes logros del afio 2021:

e Logro por primera ocasion de la Carbono Neutralidad

e Mantencion del Galardon Bandera Azul Ecoldgica

e Formacion del Comité Ambiental de la Sociedad

e Apoyo a las sucursales de la Uruca y Jaco para el logro de la BAE

Es importante destacar que estas certificaciones se han mantenido hasta la fecha. Incluso para el afio
2022, en el Programa Bandera Azul Ecoldgica se tuvo la participacion por primera ocasion en el proceso
de Hogares Sostenibles, siendo aprobado por parte de 3 hogares de funcionarios logrando seis estrellas
blancas por parte de la correduria en la evaluacidn recibida.

Ademas, para el afio 2023 se obtuvo el certificado de Esencial Costa Rica por primera ocasion.

77



INFORME FINAL DE GESTION

d. Logros en Gobernanza
Cumplimiento Normativo

La Autoevaluacion Anual de Cumplimiento Normativo es aplicada por el Area de Cumplimiento Normativo
y Regulatorio del Banco Popular (ACUN) en coordinacion con la Gestora de Control Interno y las
dependenciasde Popular Seguros. Luego del andlisis realizado, se logra documentar que Popular Seguros
obtuvo una nota de 100% en la Autoevaluacion de Cumplimiento Normativo y Regulatorio.

Gobierno Corporativo

Esta autoevaluacion es aplicada por la empresa asesora KPMG contratada a nivel Conglomeral. La meta
del 2022 establecida en el Cuadro de Mando Integral Conglomeral fue obtener un nivel de madurez Bueno.
La misma se aplicé en el cuarto trimestre del afio 2022 por la empresaasesora KPMG y efectivamente se
logré obtener esta calificacion de “Bueno”.

Control Interno y riesgo Operativo

Se aplica también una autoevaluacion a nivel Conglomeral. La meta para el 2022 fue lograr una nota <8%,
en un nivel Excelente de acuerdo con la propuesta de parametros del CFBPDC. Durante el lll trimestre
2022 se realiz6 la actualizacion de los cuestionarios de Autoevaluacion de las dependencias donde el
resultado final se ubico el Sistema de Control Interno de Popular Seguros S.A. en un nivel Excelente.

Cumplimiento de planes de accion de Auditorias Internas y Externas

Un aspecto muy importante de presentar es sobre el cumplimiento de los planes de accidn relacionados a
las recomendaciones de las auditorias internas y externas. Para el afio 2022 se atendieron 43
recomendaciones de Auditoria Internay 14 de Auditoria Externalo cual representd un cumplimiento del
100% de los planes de accion dentro de las fechas previamente establecidas. Igualmente, durante el afio
2023 se llevado un cumplimiento del 100% en dichos planes de accién.

e. Otros aspectos relevantes

Proyecto KADSI

En lo que respecta al proyecto de compra e implementacién del Core de correduria, se avanzo
satisfactoriamente segun el cronograma de trabajo preestablecido. Dentro de las acciones mas relevantes
gue se llevaron a cabo durante el afio 2022 se encuentran los siguientes:

e Se procedié con la adjudicacion en SICOP del cartel de precalificacion donde se seleccionaron dos
oferentes precalificados MPM/KRUGER y GBM/WOG.

e Sedio por terminado el refinamiento de los requerimientos en conjunto con los Champions, el area
de Tl y el acompafiamiento de Monarch, de igual forma con la empresa de seguridad y proyectos
se definen los requerimientos correspondientes.

Enelafio 2023 se hanllevado a cabo reuniones pararevisar el pliego de condiciones apartado por apartado
junto con la empresa contratada para el acompafiamiento en la elaboracion del cartel.
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Dentro de las actividades mas relevantes se puede mencionar los siguientes:

e Se continuan los talleres de revision del pliego de condiciones CORE, incorporando diferentes
areas y al Banco Popular.

e Construccion del flujo de procesos funcionales a cargo de QA y Administrador de Proyectos.

e Se iniciaron las sesiones para definir los flujos funcionales para las pruebas de concepto.

e Sesiones de riegos diarias.

Se presenta a continuacion el cronograma de actividades de este proyecto:

e varo ARG mayo GRS wio  [WEESSHGN  setiembre  [WOWUBHEN Noviembre NI Diciembre T

B/feb al 31/mar 21-abr S-may E-may - 16-jun 20-jun - 7-ago
Ajustes al pliego de Comité Publicacién Cierra de cfertas Freparacion de ambiente
condiciones (40 d} * Licitacién | del cartel (309) pruebas (33d)**
21- 28 jul 21-jul - 30-oct 14-nov 4-dic 5-dic
Taller concepto Tramites Verificacién
‘metedologia P:'Ilem' dem ) s=" firmezadel | condiciones
pruebas acto(11) | contrato(13d)

Clima Laboral y Transformacion de la Cultura

Transformacion de la cultura

Durante el afio 2022 se realizaron varias actividades para mejorar la cultura organizacional en la Sociedad
con el objetivo de apoyar la estrategia, la fidelizacion y captura de clientes, generando compromiso y
sentido de pertenencia y obtener importantes cambios organizacionales:

Se llevaron a cabo 22 sesiones del Proyecto capa 15 sobre los siguientes temas:
- Alcance de Capa 15.
- Tips de Outlook y gestién eficiente de agendas.
- Agilismo con Scrum Scale y Planner.
- OneDrive y documentos compartidos.
- Salir de la zona de confort.
- Mindfulness y equilibrio personal-profesional.
- Story Telling y Datos.
- Design Thinking.
- Introduccién a la Cultura del Dato.
- Inteligencia Atrtificial.
- Como impulsar la creatividad con Sharepoint Apps.
- Microsoft Power Platform.
- Google Marketing Platform.
- NEOBANCO.
- Metaverso y sus implicaciones a futuro.
- Creatividad, Cierre 2022.

También se apoy0 en las siguientes actividades:

- Sesiones Construimos Bienestar y Codigo de Conducta.
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- Campana Buen inicio de semana.

- Campana sobre nuestros valores.

- Comunicacion de cumpleafios del mes.
- Bienvenida a nuevos colaboradores.

Aplicacion al 100% del personal de la prueba de ética
Clima Laboral

Se realizd la encuesta de Ambiente Laboral del periodo 2022 donde Popular Seguros obtuvo una
calificacion de 94 (desde un 76 del 2021) mejorando de forma considerable. Para este fin se han realizado
diferentes actividades en busca de propiciar el buen clima laboral que han contribuido a este excelente
resultado.

f. Perspectiva futura

A nivel del mercado de seguros en Costa Rica se ha visto un crecimiento importante en el total de primaje
donde destaca el crecimiento de los ramos de Vida y de Salud luego de la pandemia; es decir, han tomado
mas fuerza en los Ultimos afios con mayor peso dentro del total. Esto refleja un mayor interés de parte del
consumidor por adquirir este tipo de polizas. Como se mostr6 en una grafica anterior, Popular Seguros ha
repuntado en su nivel de primaje también en este periodo de tiempo, donde incluso el primaje de polizas
de Vida es el que mas peso representa en su cartera. De esta forma es de suma importancia conocer estos
cambios en la tendencia de consumo para estar alineados y enfocarse en los productos mayormente
demandados.

A su vez, a nivel interno es fundamental la capacitacion en productos de seguros para el personal del
Conglomerado. Para este fin, en este afio 2023 se estard desarrollando un curso en la Universidad
Corporativay asi se pueda informar de una mejor manera a los clientes. Esto toma especial importancia
paralos ejecutivos de Banca Empresarial y Banca Corporativa con quienes se tiene una relacion comercial
de referenciacién para la colocacion de pélizas.

g. Sugerencias

e Sesugiere crear un mecanismo para la integracion de productos como ya lo hace la competencia,
y en forma paralela una campafia de culturizacién sobre este tema segun lo comentado en el
apartado anterior. Una de las formas en las que se podria realizar esto es por ejemplo cobrar tasas
de interés de los créditos con algun descuento (bajar la tasa) si se adquiere algin otro(s) producto
del Conglomerado, o viceversa pagando una tasa mayor en los productos de captacion.

e Enestamismalinea se puede aprovechar la integracion en Seguros empresariales aprovechando
las empresas que tienen el servicio de planillas con el Banco para incorporar algin seguro, que
incluso se puede rebajar de la misma planilla.

e Otra sugerencia es mejorar en la integracion de procesos, interfaces entre el Banco y Popular
Seguros para las solicitudes y tramites de los clientes, ademas la autogestion para que los
ejecutivos del Banco visualicen los seguimientos.
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e Tambiénsesugiere mejorarlaplanificacion enlos desarrollostecnolégicos que desarrolla el Banco
en conjunto con Popular Seguros con una mejor comunicacién y coordinacién hacia la Correduria
sobre las fechas de inicio de los proyectos, ya que, esto afecta la propia planificacién operativa y
financiera cuando no se sabe como se procedera a futuro con las implementaciones.

h. Observaciones

Es importante destacar que existen grandes retos para la integracion de los servicios que ofrece el Banco
y las sociedades de cara al cliente. Otros Conglomerados Financieros ya llevan camino adelantado en esto
y permiten una oferta mas integral en cuanto a soluciones financieras. Esto tiende a provocar migracion de
clientes ante ofertas agresivas de la competencia cuando ofrecen mejores precios a cambio de adquirir
otros productos.

15. Gestion de Conglomerado: Popular Servicios Compartidos S.R.L.

La propuesta de conformacion de la Sociedad Popular Servicios Compartidos S.R.L. y el plan de trabajo
para su implementacion fue aprobada por la Junta Directiva Nacional segun acuerdo JDN-5835-Acd-502-
2021-Art-7 queindica “2. Aprobarlacreacion del Centro de Servicios Compartidos de Tidel Banco Popular,
bajo la figura de una sociedad de responsabilidad limitada.”

a. Plan de trabajo

El plan de trabajo se establecié en la atencion de 3 grandes etapas:

Etapas de implementacion d AR

Fase 1

« Conformacién equipo Eta p a 1 B a n C O

Administrativo para la
creacion de la Sociedad

Fase 3

+ Acondicionamiento espacio
fisico y reclutamiento
personal técnico

() L e
Fase 2

+ Constitucion de la Sociedad
« Registro de la Sociedad en los diferentes entes, necesarios
para su operacion
« Nombramiento Gerente CSC y su personal administrativo
- Publicacién y adjudicacién Licitacién por excepcién
« Levantamiento de procesos base internos y externos.
« Establecer el precio de los servicios.
« Definicion de Contrato Marco CSC y Banco
« Andlisis de los requerimientos tecnolégicos del CSC

Fase 4

+ Estabilizacién de
los servicios

Etapa 2 Conglomerado Etapa 3 Otros Servicios
Fase 1seleccion de Servicios
Fase 1: Posibleampliaciénde ofertade Servicios
() () del CSC: Se debe considerar la lista de servicios
. - - B susceptibles a tercerizar, indicados en el DIRG-
5::,‘5%’5 ‘;@iﬁggnd;eﬂ 0: Fase 2implementacién de Servicios 456-2020, de la Direccion de Gestion. )

implementar. «+ Levantamiento de flujo de servicios a implementar-.
« Establecer el precio de los servicios.
+ Reclutamiento y contratacion del personal técnico

Al mes de mayo del presente, se cuenta con un avance del 41% segln se muestra en la imagen adjunta:
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%

Task Name ~ completado ~
4 Creacién del CSC 41%
4 Etapa 1: Servicios a trasladar Banco a CSC 44%
I Fase 1: Conformacién equipo Administrativo para la creacién de la Sociedad  100%
I Fase 2: Constitucion de la Sociedad y la Empresa 58%
I Fase 3: Acondicionamiento espacio fisico y reclutamieto personal técnico 5%
- Fase 4: Estabilizacién Servicios 0%
- Etapa 2: Servicios a trasladar Sociedades a CSC 0%
Fin Creacion del CSC (Etapa 1y 2) 0%

De manera seguida se detallan las acciones completadas y aquellas actividades pendientes de finalizar
tanto paralas fases 2y 3, debido a la necesidad de contar conla aprobacion de entes externos para su

conformacion:

b. FASE 2: Constitucion legal de la Sociedad

Se describen las acciones realizadas y en ejecucion con la finalidad de tener la constitucién legal de la
sociedad.

Autorizacién Banco Central de Costa Rica

El 3 de mayo del afio 2022, se recibe la autorizacion para conformar la sociedad, por parte de la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 10 del acta de la sesién 6058-2022:

“1. Autorizar al Banco Popular y de Desarrollo Comunal para que constituya una sociedad de
responsabilidad limitada, con el fin de crear un centro tecnoldgico de servicios compartidos para su
uso exclusivo, cuyo objeto seria la prestacion de servicios de procesamiento en el area de la
tecnologia, brindar soporte tecnoldgico, asi como la adquisicién, arrendamiento y mantenimiento
de hardware y software, incluido ademas el desarrollo de software y la atencion de las
necesidades relacionadas con el area de tecnologia del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y
sus subsidiarias. Asimismo, como parte de su objetivo podra dar servicios en cualesquiera otras
areas, dentro de los alcances establecidos en el citado numeral 3 del articulo 73 de la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional.”

Autorizacion SUGEF

Posterior de contar con la autorizacion supra citada, se procede a gestionar la autorizacion de creacion de
la sociedad ante la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), autorizacién que al mes
de mayo no ha sido obtenida debido a los tiempos de atencion de dicha entidad y las observaciones y
requerimientos adicionales que se solicitan, y cuyas acciones realizadas por parte de la Administracion se
detallan de manera cronoldgica en la siguiente imagen:

—_ Tl
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May 22 | w22 | Se22 | Dic22 { Ene2s |  Fenza
Saracibe | : | {14 - Saguimianic & | a7- misnts a | 10- S remite a
| Auonzacisn | porsorony | SHCIASe | ooicing anie SUGEF L e ® | SLIGEF infarmacidn
| BCCR | Bancoy | CUCMIAdING | GGC-1474-2022) | SUGEFjoec. | e nuevo miembro de
| | SUGEF,para | oo | [% 17e0zm | JON (DEGIT-2023)
| (D-BO5ED) | " | | 21- Respuesia da | i
; | e | @GC-1M32- | BUGEF, solicitanda. | L
| | procederenta | )| subsanar | | 20- Respuasta de
| aencian | | infoemacitn | i SUGEF, solicitande
| | | SGF-2507-2022 | BOiarar
| SUGEF BDE | | [ ) | § peccpacines
h 26 Ba remile oficio | | prudenciales en
GGC-1656-2022 | i mataria de legitimacidn
alienden | | de capitales
obserdaciones da | | (SGF-373-2023)
SLIGEF | |
Mar 23 Abr 23 May 23
14- Se confirma cita con personal de la SUGEF 28- Se remite 5- Se indica por parte de
para aclarar dudas relacionadas con el informacion pendiente | SUGEF que el oficio fue
cumplimiento de legitimacion de Capitales del nuevo miembro de rechazado a nivel de
la JON Sistema por lo que se
(SGF-0693-2023) debe de realizar un nuevo
(GGC-593-2023) envio con la informacion
h 16- Se realiza reunién con personal pendiente del nuevo
de la SUGEF miembro de la JON
h 17- SUGEF salicita remitir (GGC-593-2023)
informacién de | nueve miembro
de la JON
L 30- Se remite oficio con las
aclaraciones solicitadas.
(GGC-501-2023)

Aprobacién Estructura Organizativa y Pacto Constitutivo

De manera simultanea mediante oficio JDN-5939-Acd-700-2022-Art-16, se aprobd la estructura

organizativa de la nueva sociedad, asi como la propuesta del Pacto Constitutivo de la misma (debe ser
ratificado posterior de contar con la autorizacion de la SUGEF).

Elaboracién vy aprobacion de CMI, Metas PAO y Presupuesto

Se elabord la propuestade CMI y Metas PAO para la sociedad, asi como la definicion del presupuesto
requerido para los primeros 6 meses de ejecucidn de labores, lo anterior en coordinacién con personal del
Area de Presupuesto, Division de Riesgo Operativo, la Division Planificacion Estratégica y la Direccion de
Capital Humano (Debido a la demora por parte de la SUGEF para remitir la autorizacion de creacién dela
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sociedad, se esta en proceso de actualizacion de los mismos con proyeccion al dltimo trimestre del afio
2023).

Es importante destacar que para la ejecucidn del presupuesto de la sociedad y su equipamiento la
Administracion garantizé a nivel de su centro de costos los recursos econdmicos requeridos, los cuales
seran trasladados a la sociedad una vez constituida.

Definicion de perfiles y contratacién del personal técnico y administrativo

Se elaboran los perfiles requeridos para la sociedad (5 perfiles administrativos y 7 perfiles operativos) y
mediante acuerdo JDN-5939-Acd-700-2022-Art-16, se aprueban los perfiles para los puestos de Gerente
y Auditor de Popular Servicios Compartidos S.R.L.

Debido a la demora por parte de la SUGEF para remitir la autorizacion de creacion de la sociedad, se esta
en proceso de actualizacion de las remuneraciones de los peffiles definidos y aprobados con proyeccion al
ultimo trimestre del afio 2023.

Elaboracién de contratos de Servicios a ser brindados de manera reciproca entre el Banco v la Sociedad:

Se esta en proceso de elaboracion con personal de la Direccion de Tecnologia de Informacién y la
Subgerencia de Operaciones la propuesta final de los contratos requeridos para el inicio de funciones de
la sociedad:

e Definicionde Contratode Servicios que le brindarala Sociedad al Banco: LarelacidnentrelaS.R.L
y el Banco, estard amparada a lo establecido en la Ley de Contratacién Administrativa y su
Reglamento en lo referente al procedimiento formal de contratacion excepcionada entre Entes de
Derecho Publico.

e Definicion del Contrato de los Servicios que brindara el Banco a la Sociedad: Se identificaron los
servicios gue requiere la sociedad de soporte por parte del Banco tales como gestion del Recurso
Humano, asesoria Juridica, Oficialia de Cumplimiento, licenciamiento, entre otros.

Para la publicacion y formalizacion de estos, es requerido contar con la contratacion del Gerente de la
sociedad quien sera el representante legal de la sociedad y figura que puede ser nombrada hasta contar
con el aval de la SUGEF.

Definicidén procesos vy documentacion

Serealizaron sesiones de trabajo con el Ingeniero asignado para la definicion del proceso de los senvicios
a brindar por parte de la Sociedad y se recibié la propuesta del Proceso “Identificacion y Construccion de
Soluciones”, dicho documento deber ser ratificado una vez implementada la sociedad .

Precios de transferencia

Se definid mediante oficio DCT-067-2022, los resultados obtenidos sobre el requerimiento de Benchamark
en precios de transferencia parala S.R.L., informacion a ser utilizada por la Sociedad al momento de su
operacion.
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Requerimientos tecnoldégicos

Seidentificd y se coordiné la dotacién de aquellos recursos de caracter tecnolégicos requeridos por la
sociedad por parte de la Direccion de Tecnologia de Informacién, para lo cual sera requerido la
formalizacién de los contratos descritos en puntos anteriores.

c. FASE 3: Acondicionamiento espacio fisico y reclutamiento personal técnico

Seratificé conla Direccion Soporte Administrativo, la disponibilidad de espacio fisico en el edificio Alejandro
Rodriguez — Edificio de Tl, propuesta recibida inicialmente mediante oficio DIRSA-226-2022. Se dara
indicacion de iniciar con las remodelaciones al contar con la autorizacién por parte de la SUGEF.

Con respecto al reclutamiento de personal técnico y operativo, el mismo se puede gestionar hasta que se
cuente con la autorizacion de la SUGEF para la conformacién de la sociedad, lo anterior debido a que para
realizar la publicacion del concurso se debe de brindar el detalle de la empresa para la cual se va a trabajar
y al momento no se cuenta con la conformacion de esta.

Finalmente, de manera mensual se gestiona el cumplimiento a los planes de mitig acion establecidos en
mediante oficio GGC-400-2022, en atencion al acuerdo JDN-5874-Acd-930-2021-Art-10. El avance y
cumplimiento de los planes de mitigacion definidos se registran en la herramienta del Op Risk.

En este apartado se detalla la gestiéon de los expedientes legislativos con impacto y/o interés para el Banco
Popular y/o para el Conglomerado Financiero BPDC:

a. Objetivo y alcance

Rendir cuentas sobre la gestion del riesgo legislativo y politico més relevantes desarrolladas entre los
periodos: 2020, 2021, 2022 y hasta mayo de 2023, correspondiente a la atencidn de la Estrategia de
Gestion de Riesgo Politico y Legislativo liderada porla Gerencia General Corporativay un equipo
multidisciplinario instalado a los efectos.

Del portafolio global de proyectos de ley sobre los que se realizaron gestiones, mas de 100 iniciativas, se
incorporan los proyectos subdivididos en 3 categorias segun el impacto que el Proyecto tiene en el Banco
(ejercicio semaforo: Alto, , Bajo), incorporando un resumen de su objetivo y de los resultados de
las gestiones desarrolladas (cuando corresponde), con el objetivo de incorporar mejoras a los textos,
mitigar o revertirlosimpactos negativos a nuestro Conglomerado Financiero Banco Populary de Desarrollo
Comunal y sus Empresas.

b. Acciones Realizadas para la Gestion del Riesgo Politico y Legislativo

a. Porprimeravez en muchos afios, se sistematizé la gestion legislativa, como un elemento clave de
la gestion de los riesgos estratégicos.

b. Esagestion se formalizo mediante la presentacion a la Junta Directiva Nacional de la propuesta
“Estrategia de Riesgo Politico y Legislativo”, la cual, fue debidamente aprobada.
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C.

Creacion de un Equipo Técnico para la gestion de los proyectos de Ley, con la siguiente
conformacién:
e Gerente General Corporativo.
Director Corporativo de Riesgo
Asesor Juridico de la Asamblea de Trabajadores
Asesor Juridico de Junta Directiva Nacional
Asesor Parlamentario
Dos Asesores de la Gerencia General Corporativa
Gerente General de la Sociedad Andnima, cuando corresponda
Representante de Comunicacion Corporativa
Otros personeros técnicos que se estime necesario y segun la naturaleza de los temas

SecuentaconunaAsesoriaLegislativa Externa, lacual, le da seguimiento y monitoreo permanente
al devenir Legislativo y alerta constantemente al Equipo Técnico.

El Equipo Técnico, regularmente incorpora participantes adicionales, dependiendo de los temas
legislativos abordados, llevandose a cabo un analisis permanente de los Proyectos que impactan
al Conglomerado, seguln su devenir en la corriente legislativa.

A partir de ese analisis se definen cursos de accion encaminados a defender al Banco y sus
Sociedades y a preservar su naturaleza y altos fines sociales.

Adicionalmente, el Gerente y dos Asesores Gerenciales, realizan gestion legislativa constante con
Diputados y Diputadas de todas las Fracciones Politicasy sus Asesores, asi como con la
Presidencia de la Republica, los Ministros y Ministras de Estado, con Camaras Empresariales, con
Sectores Sociales, entre otros.

Periédicamente se informa a la Junta Directiva Nacional respecto de la Gestion del Riesgo Poltico
y Legislativo.

c. Conclusiones Generales Previas

Del presente informe, podemos adelantar algunas conclusiones respecto de la Gestidén de Riesgo Poltico
y Legislativo:

Que, la estrategia definida por nuestro Conglomerado Financiero para asegurar un seguimiento
permanente, monitoreo y gestiones de incidencia dirigidas a defender al Banco y sus Empresas de
las condiciones especiales que la legislacion otorgd, la naturaleza juridica especial, los destinos de
las utilidades, el régimen de propiedad social y modelo de gobernanza, nos permitieron en el
periodo objeto de analisis, lograr evitar fuertes impactos negativos, mitigar los riesgos y efectos
colaterales de las iniciativas legislativas con impacto directo a los intereses institucionales y
afectacion del marco juridico que nos permite el cumplimiento del propdsito, mision y fines para lo
cual fue pensado el Banco Popular.

Que, como resultado de todo este proceso, logramosincidiry sensibilizar ala Asamblea Legislativa
sobre la necesidad de fortalecer al Banco Populary de Desarrollo como entidad diferente, cuya
funcion social debia fortalecerse. Insistimos en los riesgos que podrian derivarse de los proyectos
de ley dirigidos a drenar recursos cuyo destino, previamente definido desde nuestra legislacion
organicay sus reformas, podrian ser afectados de manera importante y hasta hacer nugatoria la
posibilidad de atender las expectativas de aquellos segmentos especiales que atendemos
mediante una oferta diferenciada de productos y servicios.
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e Ademaés, insistimos en mostrar las importantes contribuciones que realizamos en cumplimiento de
nuestralaborcomo coadyuvantes al Estado para cumplir su objetivo social y de desarrollo del pais,
segun el mandato del articulo 50 de nuestra Constitucion Politica. Demostrar cifras donde
evidenciamos que, un 63 % de nuestras utilidades anuales contribuyan para que el estadoy la
sociedad dispongan de mayores recursos por conceptos de renta, Fondos Especiales, el Fondo de
Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FODEMIPYME), el Fondo Nacional de
Desarrollo (FONADE), recursos para la atencién de emergencias nacionales (CNE), recursos para
dotar de mejores instrumentos y recursos para financiar la educacion a nuestros jovenes, a las
mujeres y, en general, a aquellas personas que no disponen de medios para estudiar y requieres
de una beca para realizar sus estudios (CONAPE).

e En el mismo sentido, logramos demostrar con cifras los impactos alcanzados en virtud de la
reconversion de nuestras utilidades destinadas a proveer de recursos y mantener disponibles
Fondos Especiales que se nutren de estas. Garantizar la existencia de Fondos como el FEDE-
FAVI-FODEMIPYME-BP Mujer, FOFIDE-y, recientemente BP- Bienestar como instrumento para
atender personas y familias con altos niveles de sobreendeudamiento o BP — Acelera, dirigido a
pequefas y medianas empresas con necesidades definanciamiento, fueron entre otraslas razones
expuestas alas y los Diputados de la Republica, a fin de concienciar sobre los riesgos de debilitar
la funcion social del Banco Popular.

e Advertimos losriesgosy avizoramos las oportunidades que ofrece el Banco Populary de Desarrollo
Comunal al pais, en términos de su experiencia de mas de 53 afios como Banco especial, de la
gestion experta de Fondos especiales, especial relevancia, el FODEMIPYME como instrumento
innovador impulsado para asegurar acceso a Fondos de Avales, Garantias y acompafiamiento no
financiero, paralas empresas y personas. Identificar las oportunidades nos permitié en este periodo
aportar importantes, mejoras a los proyectos de nuestro interés, trabajar mociones dirigidas a
corregir elementos difusos e incoherentes con los objetivos propuestos. Inclusive, nuevos textos
gue, como el expediente 23.544 se orienta a fortalecer nuestra funcion social con los Fondos
Especiales.

e Finalmente, es importante destacar que como parte de nuestra estrategia proactiva en la gestién
deriesgo politicoy legislativo y que, cuando no hasido posible hacer valer nuestras observaciones
en los diferentes consultas gestionadas, que se incorporen los criterios de mejoray que, finalmente,
la Asamblea Legislativa, apruebay convierte en ley de la Republica un proyecto, hemos ido mas
allq y recurrido ante la Sala Constitucional para impugnar aguellos elementos que impactaban
negativamente la actividad bancaria y de financiamiento a personas con salario minimo.
Interpusimos una accion de inconstitucionalidad contra algunos articulos de la llamada “Ley de
Usura”, que fue declarada parcialmente con lugar en algunos de los contenidos d e dichaley, lo
cual permitié su mejora, dando la oportunidad de arreglos de pago para personas con créditos y
gue habian sido afectados por las incidencias del COVID-19.

d. Proyectos consultados al banco, segun reglamento legislativo

En el periodo correspondiente a mi gestion, se recibieron 96 consultas legislativas, las cuales fueron
debidamente atendidas, manifestandose las observaciones, argumentos y demostraciones técnicas
correspondientes, para manifestar la necesidad de mejorar en los Proyectos y/o la oposicion
correspondiente, cuando correspondié. En otros casos, los argumentos aportados lo fueron en ocasion de
apoyar determinados Proyectos de Ley, haciendo o no observaciones de mejora, cuando la conveniencia
institucional, asi lo demandaba.
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De igual manera, una serie de Proyectos no relacionados directamente con los intereses y el giro propio
de la actividad del Conglomerado, no ameritaron comentarios u observaciones de nuestra parte, en esa
etapa del Proceso Legislativo consultado.

Asimismo, para el caso de Proyectos consultados a alguna otra de las Unidades Estratégicas de Negocio,
se dio la correspondiente coordinacion con la Gerencia de esa Sociedad. En particular, el caso de Popular
Pensiones, sociedad a la cual, en el periodo referido, la Asamblea Legislativa le consultdé 20 Proyectos
(ver detalle en la seccién de este informe “Gestion de Conglomerado: Popular Pensiones S.A. /Atencion a
consultas de proyectos de ley), respectode los cuales se dio el correspondiente acompafiamiento por parte
del Equipo Técnico, de los Asesores Legislativos Internos y Externos.

Ademas, respecto de aquellos Proyectos con impacto en esa Sociedad, se acompafié permanentemente
a dicho Sociedad en la Gestidn Legislativa correspondiente, evidencia de lo cual, resulta el hecho de la
permanente asistenciadel Gerente de esa Sociedad alas Sesién del Equipode Gestién del Riesgo Politico
y Legislativo.

Porlo demas, los Proyectos consultados de interés para la Institucion, fuera por sus efectos negativos o
por convenir a los intereses Institucionales, recibieron el correspondiente monitoreo, seguimiento y gestion
legislativa necesarios para defender los intereses institucionales.

Asimismo, Proyectos Legislativos con impacto en el Banco y que no necesariamente fueron consultados,
fueron objeto de un seguimiento y una gestion estricta, la cual devino de mucho beneficio para el Banco,
tal cual se refiere seguidamente, a modo de ejemplo, respecto de algunos de esos Proyectos.

Seguidamente se refieren algunos de los Proyectos gestionados o en proceso de Gestion Legislativa, mas
relevantes de cara a los intereses de la Institucion, incluyendo aquellos que se encuentran actualmente
vigentes en la corriente legislativa.

Seguidamente se presenta referencia alos Proyectos de Ley conimpacto en el Banco y las gestiones
realizadas, asi como una enumeracién y referencia de los principales proyectos vigentes en la corriente
legislativa con impacto (ejercicio semaforo: Alto, , Bajo), en el Banco y en sus Sociedades
Andnimas.

e. Proyectos legislativos gestionados con un mayor impacto en el Banco

Expediente 20.580: 1. Incremento del impuesto alas | 1. Selogrd un cobro escalonadode ese Impuesto, iniciando en 7%
Proyecto Ley de Fortalecimiento de las | rentas de capital al 15%. y creciendo un 1% anual, hasta alcanzar el 15% aplicable al resto
Finanzas Publicas. de intermediarios.

(Actual Ley 96.35 de diciembre 2018). | Impacto en el costo financiero,
solamente para los primeros seis | 2. Selogra una Amnistia Tributaria, la cual implicaba el no pago o
Proyecto fue Propuestoen el afio 2018. | meses, de estimado de 5.804 pago reducido de intereses y sancionesy que el pago se difiriera en
millones. 60 meses o0 se registrara contra periodos anteriores.

2. Amnistia Tributaria Inviable para | A ese momento el traslado de cargos era por 103.302 millones de
el Banco. colones (principal, multas e intereses).

Al acogerse a la Amnistia se pagaron57.030 millones (intereses y
multas reducidas), lo cual implic6é 46.272 millones de colones
menos.

—_— el
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Expediente 21. 309:

Ley para Resguardar el Derecho del
Trabajador a Retirar los Recursos de la
Pensién Complementaria.

(Actual Ley 99.06 del 2020).

Proyectado presentado en 2019.

El Proyecto originalmente, proponia
la devolucién de una parte del ROP
a los trabajadores.

No obstante, en un texto sustitutivo
del 2019, se propuso trasladar el
1% del ahorro obligatorio y el aporte
patronal del 0,25% al Régimen
Obligatorio de Pensiones
Complementarias (ROPC).

Més adelante, como consecuencia
de las gestiones del Banco, se
propuso, que esos recursos
permanecieran 18 meses en el
Banco, pagando una tasa de 250
puntos base, sobre la tasa basica
pasiva.

En primer lugar, se logré evitar que se despojara del 1% del ahorro
obligatorio, lo cual, hubiera generado un vacio en la naturaleza
juridica del Banco y su razén propiedad social.

El traslado del 1,25% (incluyendo el 0,25 del aporte Patronal)
hubiera significado dejar de captar por 18 meses de cerca de 140
mil millones de colones anuales y en su defecto, recurrir al
mercado, a un precio mayor y con una menor estabilidad en los
fondos (dado el plazo que permanece en el Banco).

Posteriormente, habiéndose logrado que el 1,25% permaneciera en
el Banco por dieciocho meses, se logré que la tasa a pagar por
esos recursos no fueran 250 puntos base sobre la tasa basica
pasiva, sino 160 puntos base.

Esa diferencia representaba, segin proyeccion para el afio 2021, un
monto cercano a los1.300 millones de colones en costofinanciero y
un cercano alos 800 millones de colones en las utilidades netas.

Expediente 21.275:
Ley de creacion de una taza para el
mejoramiento de la justicia cobratoria.

Proyecto presentado en 2019.

Proponia el cobro de una tasa
minima del 2% y maxima del 7%
sobre el valor de la estimacion de la
demanda del proceso de cobro.

Posteriormente, se establecié un
rango de tasa de entre 1,5y
maximo el 2,5%.

Con ese rango de tasa el Impacto
en el Banco era de méas de 1.200
millones de colones anuales.

Se logré su archivo definitivo en el afio 2021.

Expediente 22.144:

Ley de creacion del fondo nacional de
avales y garantias para el apoyo a las
empresas afectadas por el covid-19y la
reactivacion econémica.

(Actual Ley 10.106 del afio 2022).

Proyecto Presentado en 2020.

Proponia la Creacién de un Fondo
de Avales, cuyo fiduciario seria el
Banco Centroamericano de
Integracion Econémica y en algunos
momentos, a cargo del Sistema de
Banca para el Desarrollo. Se
dieron cinco versiones del Proyecto.

El monto para administrar seria de
$270 millones-

Gestiones Realizadas en Afios 2020 y 2021 permitieron, luego de
un arduo proceso, que se definiera en la Ley 10106 que
FODEMIPYME sea el Fiduciario y la Unidad Ejecutora del Fondo
Nacional de Avales.

La Ley no fue Reglamentada y no entr6 en vigor.
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EXPEDIENTE 22.109:

REFORMA DE LOS ARTICULOS 44
BIS Y 44 TER, Y ADICION DE UN
TRANSITORIO AL ARTICULO 44 TER
DE LA LEY N.° 7472 "LEY DE
PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y
DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR”

(Actual ley 99.18 del mes de noviembre
de 2020).

Proyecto Presentado en el Afio 2020.

Dado que la Aprobacion de la Ley
de Usura, significaba una serie de
limitaciones para el desarrollo de las
acciones del Banco, encaminadas a
dar un alivio a los deudores
afectados por la emergencia del
COVID. Se procedi6 a presentar un
Proyecto de Ley para mejorar esa
Ley.

Adicionalmente, se accioné ante el
Tribunal Constitucional, para
declarar la Inconstitucionalidad de
los alcances de esa norma.

Casi simultaneamente, las
Asociaciones Solidaristas y las
Cooperativas de Ahorro y Crédito,
asi como otras organizaciones
como Caja de ANDE, presentaron
un Proyecto similar.

El Banco decidi6 darle su apoyo a
ese Proyecto, involucrando en el
proceso al Gobierno de la
Republica, la SUGEF vy otras
entidades.

Mediante el Proyecto Impulsado se logro la aprobacion de la Ley
que Reforma los articulos 44 bisy 44 ter, y adicioné un Transitorio
al articulo 44 ter de la Ley 7472.

* Entidades no supervisadas por SUGEF como asociaciones
solidaristas o

cooperativas podrian sdlicitarle al potencial deudor una autorizacion
para tener

acceso a la Central de Informacién Crediticia (CIC).

* Los trabajadores tienen derecho a solicitar al patrono la deduccion
de las cuotas para

el pago de sus créditos, siempre que exista acuerdo entre el
trabajador y la entidad

acreedora.

* En relacién con lo anterior, se incluye un transitorio que permite
que las condiciones

sobre la forma de pago establecidas en los contratos de todas
aquellas operaciones

de crédito actuales, antes de la entrada en vigor de la Ley de Usura
N.° 9859 puedan seguir siendo deducidas de los salarios y las
pensiones de los trabajadores y jubilados, lo cual permitia hacer
una nueva operacioén para darle las condiciones ofrecidas para
auxiliarles en medio de la pandemia.

* Elimina el mandato sobre el Banco Centra de Costa Rica (BCCR)
para que las

deducciones salariales se realicen por medio el SINPE.

« Elimina las sanciones establecidas en la ley original.

Ademas, la Sala Constitucional dio razén a la accién de
inconstitucionalidad, presentada por el Banco, mediante resolucion
N° 11995 del 26 de mayo del 2021.

Expediente 22.105:
Ley de estimulacion financiera para la
reactivaciéon econémica sostenible.

Proyecto Presentado en 2020.

Proponia la Creacion de un Fondo
con el 5% de las Utilidades Netas
del Banco, para otorgamiento
recursos no reembolsables para el
financiamiento a Proyectos con
propésitos ambientales.

Se logré su archivo definitivo en el afio 2022.

Expediente 21.970:
Ley de fomento socioeconémico local

Proyecto Presentado en 2020.

Propone la Creacion del Fondo de
Desarrollo Socioeconémico Local"
el cual se financiaria, entre otras
fuentes, con el 5% de las Utilidades
Anuales del Banco.

El Proyecto no se ha Archivado aun. La gestion realizada, ha
logrado que a hoy no tenga ninguna vigencia legislativa.

Se logré que el Diputado proponente, desistiera de su impulso.
Se gestiona su archivo definitivo en el afio 2024.

Expediente 22.369:

Ley de reduccioén de Beneficios Fiscales
y Ajustes de Tarifas en rentas de capital
para fortalecer el sistema fiscal

Proyecto presentado en 2021.

1. Incremento del impuesto a las
rentas de capital al 15%, acabando
con el incremento escalonado
logrado en discusion del proyecto
de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas.

Impacto en el costo financiero,
solamente para el primer afio y
medio, estimado de 4.205 millones
de colones y en las Utilidades de
2,500 millones de Colones.

2. Primeros dos afios el Impuesto
Ascenderia a 17,5%.

Luego de Multiples Gestiones se Logré su Archivo definitivo.

El ejecutivo present6 una semana después un Proyecto con la
misma afectacion para el Banco (Expo. 22801. Se ha logrado
mantenerlo sin movimiento legislativo).

Expediente 22.595:
Ley de creacién de una taza para el
mejoramiento de la justicia cobratoria.

Proyecto presentado en 2021.

Proponia el cobro de una tasa

minimadel 1,5% y maxima del 2,5
% sobre el valor de la estimacionde
la demanda del proceso de cobro.

Se logré su archivo definitivo en el afio 2022,




Bornco
opulsr

INFORME FINAL DE GESTION

Expediente 22.802:
Ley de creacién de una taza para el
mejoramiento de la justicia cobratoria

Proponia el cobro de una tasa

minima del 1,5% y méxima del 2,5
% sobre el valor de la estimacionde
la demanda del proceso de cobro.

Se logré su archivo definitivo en el afio 2022.

Proyecto presentado en 2021.

f.  Proyectos de ley que se convirtieron en Ley de la Republica

Ley N° 10.106,

“Crea Fondo Nacional de Avales para €l
apoyo a las empresas afectadas por €
COVID-19y la Reactivacion Econémica’,
del 12 de enero de 2022.

Tal como lo indica su nombre, la Ley
cre6 el Fondo Nacional de Avales y
Garantias, el cual seria administrado por
el FODEMIPYME del BPDC.

Originalmente el expediente proponia que el Fondo por un
monto de 270 millones de “délares, fuera administrado por
el Banco Centroamericano de Integracién Econdmica
(BCIE) y luego por el Sistema de Banca para el Desarrolo
(SBD).

Luego de varios procesos de negociaciény sensibilizacion
a las diferentes Fraccionesy Poder Ejecutivo se logré que
fuese FODEMIPYME el vehiculo seleccionado para la
administracion de los recursos.

Ley N° 10.232,

“Ley de autorizacién y condonacién para
la formalizacién y recaudacion de las
cargas sociales”, del 29 de abril de 2022.

Autoriza al BPDC a la condonacion a los
patronos del principal, multas, sanciones
e intereses de los montos adeudados y
generados segun el inciso a) del articulo
5 de la Ley Orgéanica del BPDC (aporte
patronal); siempre y cuando se
regularizara su situacion dentro del
plazo de un afio desde su entrada en
vigor.

La condonacion de los montos adeudados siempre se
plante6 como una autorizacién y no como una obligacion.

“Ley de fortalecimiento de Ila
competitividad teritorial para promoverla
atraccion de inversiones fuera de la Gran
Area Metropolitana”, del 4 de mayo de
2022.

La Ley afiadié un nuevo inciso c) al
articulo 5 de la Ley Orgéanica del BPDC,
el cual indica que, para el aporte
patronal (inciso a) del articulo 5),
aquellas empresas de zonas francas
nuevas que se instalen fuera de la GAM
pagaran un 0.25% durante sus primeros
10 afios de operacion.

Originalmente el expediente los eximia de la totalidad del
aporte patronal. Sin embargo, se impulsaron negociaciones
lideradas por la Gerencia, que tienen como resultado el que,
Unicamente quedaranexentas de pagar la mitad delaporte.

Esa accién nos permitié contribuir a la creacién de zonas
francas fuera del GAM, ala vez que defender la labor que
realiza el Banco con el aporte patronal, asi como su uso
para fortalecer el Régimen Obligatorio de Pensiones.

“Ley Acceso a la justicia para las
personas consumidoras”, del 12 de abri
de 2023.

Tiene como objetivo principal acelerar
los procesos y resoluciones con la
declaracion de nulidad de clausuas
abusivas en los contratos de adhesion,
asi como las sanciones por parte de la
Comisién Nacional del Consumidor.

De las observaciones de mejora y de la gestion legislatva
realizada, incluyendo al Ministerio respectivo, aportadas por
nuestra entidad, se logré excluira los contratos de adhesion
en materia financiera.

g. Proyectos de Ley que fueron Archivados

Expediente N° 22.105.
Ley de estimulacién financiera para la
reactivacion econémica sostenible.

El proyecto creaba el “Fondo para la
Economia Verde”, mediante una refoma a
la Ley N° 8262, “Ley de Fortalecimiento de
las Pequefias y Medianas Empresasy sus
reformas”. Una de las fuentes de
financiamiento del fondo seria el 5% de las
utilidades netas del BPDC.

Luego de varios procesos de negociacion, se logré que la
Comisién de Asuntos Econdmicos dictaminara
negativamente el expediente (22/3/22).

Expediente N° 22.314.

Pretendia modificar la Ley Organica del
BPDC, afladiendo un articulo 5 bis que

El proyecto perdié relevancia con la aprobacion de la Ley

N° 10.234, incluida en el Cuadro 1; siendo asi, fue

_ Tl
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Ley de creacion de polos de desarrollo
social para el fomento de la
empleabilidad en zonas rurales y
urbanas de menor desarrollo.

establecia que las empresas que se
instalaran en las zonas denominadas
como “Polos de Desarrollo Social’,
durante un plazo de 10 afios contados
desde el inicio de sus operaciones, no
deberan pagar o retener a sus
trabajadores ubicados en esa zona, los
porcentajes mencionados en el articulo 5
de dicha ley (aporte patronal y del
trabajador).

dictaminado negativamente en la Comision de Asuntos
Sociales (13/9/22).

Ley de reduccién de beneficios fiscales y
ajuste de tarifas en rentas del capital para
fortalecer el sistema fiscal.

El texto originaimente derogaba el
Transitorio XXII de la Ley N° 9635, ‘Ley de
fortalecimiento de las finanzas publicas”;
de manera que se eliminaba la sujecion a
una tarifa escalonada del 7% que aumenta
en un 1% cada afio hasta alcanzar el 15%
para los rendimientos generados por
titulos valores emitidos por el BPDC.

Un expediente que habia presentado el Poder Ejecutivo
(18-22) en el marco de la negociacién paraun crédito con
el FMI. Gracias a la labor realizada y liderada por la
Gerencia, al proyecto no solo se le eliminé la disposicion
gue perjudicaba al BPDC, sino que también fue
dictaminado negativamente en la Comisién de Asuntos
Juridicos (23/11/21).

Expediente N° 21.290.

Ley del Programa Nacional de Créditos
y Tasas Preferenciales para la Mujer
Rural CRETAMUJER.

La iniciativa proponia la creacién del
“Programa Nacional de Créditos y Tasas
Preferenciales para la Mujer Rural
(CRETAMUJER), el cual se financiaria
con el aporte del 12% del superavit de
cada institucion publica por 4 afios y el 1%
por los 6 afios posteriores; asi como el
aporte del 1% de las utilidades de los
Bancos del Estado por 10 afios.

Se trataba de una iniciativa del Bloque Independiente
“Nueva Republica” (18-22). Aun cuando los diputados del
PNR actuales propusieron ampliarle el plazo cuatriend, la
mocioén de ampliacion fue rechazada en Plenario y fue
archivado por esa razén (7/3/23).

Expediente N° 21.848.

Ley para salvaguardar el sector
productivo nacional del embate del
COVID-19.

El proyecto autorizaba a la SUGEF a girar
las directrices necesarias a los Bancos
comerciales delEstado y al BPDC, con los
criterios de reestructuracionde las deudas
de las empresas que demostraren una
reduccion de al menos un 20% en sus
ventas mensuales por la pandemia del
COVID-19 a partir de febrero del 2020
comparables con el mismo mes del 2019.

El proyecto fue perdiendo relevancia conforme se fue
superando la pandemia. Finalmente fue dictaminado
negativamente por la Comision de Asuntos Econdmicos
(9/3/22).

Expediente N° 21.935.

Ley de rescate, recuperacion y
fortalecimiento de empresas en situacion
de vulnerabilidad y estimulo a la
produccion.

El proyecto proponia la creacion de la
“‘Red Interinstitucional de  Apoyo
Empresarial” integrada por el BPDC, entre
otros entes. Ademas, proponia que el
BPDC fuese el encargado del disefio y
ejecucion de los procesos de rescate,
recuperacion y fortalecimiento de
empresas privadas; asi como del disefio y
puesta en marcha de los programas de
financiamiento y refinanciamiento
propuestos.

Luego de varios procesos de negociacion, se logréque la
Comisién de Asuntos Agropecuarios dictaminara
negativamente el expediente (13/10/21).

Expediente N° 22.128.

Proyecto de ley de rescate, recuperacion
y fortalecimiento de empresas e
hipotecas en situacién de vulnerabilidad
y estimulo a la produccién.

El proyecto proponia la creacion de la
“‘Red Interinstitucional de Apoyo vy
Acompafamiento Empresarial’ integrada
por el BPDC, entre otros entes. Ademas,
proponia que el BPDC, en conjuntoconlos
demas bancos que llegasen a participar de
la Red, fuesen los encargados del disefio
y ejecucion de los procesos de rescate,
recuperacion y fortalecimiento de
empresas privadas; asi como del disefio y
puesta en marcha de los programas de
financiamiento y refinanciamiento
propuestos.

Luego de varios procesos de negociacion, se logréque la
Comisién de Asuntos Econdmicos dictaminaa
negativamente el expediente (5/10/21).

Expediente N° 21.167.
Ley de participacion ciudadana y
representacion comunal.

La iniciativa reformaba el inciso b) del
articulo 15 de la Ley Orgéanica del BPDC,
de manera que la integracion de la Junta
Directiva Nacional fuese la siguiente: 4
Directores designados por la Asamblea de
los Trabajadores y ratificados por el Poder
Ejecutivo. Uno de estos directores
deberia  ser designado por la
representacion del sector comunal en la
Asamblea Nacional de Trabajadores.

El proyecto fue presentado por el exdiputado Otto Vargas
(PRSC 18-22) al inicio de su gestion (6/12/18), habiendo
llegado a ser dictaminado afirmativamente en la Comision
de Asuntos de Gobierno y Administracion (19/10/21).
Siendo que el PRSC perdi6 todas sus curules, el proyecto
terminé siendo archivado por vencimiento de plazo
cuatrienal (6/12/22).

N -
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Expediente N° 23.017.

Reforma de los articulos 14 bis y 15 de
la Ley Orgéanica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal No 4351 y sus
reformas.

El proyecto modificaba algunas de las
funciones de la Asambleade Trabajadores
de la institucion, por ejemplo, se
establecia que seria esta la que definira
las pautas y orientaciones estratégcas
que orientarian las actividades del BPDC.
Por otro lado, establecia que el BPDC
deberia garantizar los recursos humanes,
econémicos y administrativos para el
funcionamiento de esta Asamblea y sus
6rganos. Por ultimo, el proyecto afiadia un
nuevo articulo que incluia la integracion y
las funciones del Directorio Naciona
nombrado por la Asamblea.

El proyecto de ley recibid un dictamen negativo del
proyecto en la Comisién de Asuntos de Gobierno y
Administracién (28/2/23).

Expediente N° 20.751.

Ley para el fortalecimiento de las
finanzas del Régimen de Pensiones de
Invalidez, Vejezy Muerte, administrado
por la Caja Costarricense de Seguro
Social.

La idea principal del proyecto de ley era
inyectarle al fondo del RIVM un 3%
proveniente del FCL y del ROPC.
Respecto a este Udltimo, aportaria un
1.25%, siendo tomado del articulo 5 de la
Ley Orgéanica del BPDC (aporte patronal).

El proyecto fue presentado por el exdiputado Jorge
Rodriguez (PUSC 14-18) casi al final de su gestion
(3/4/18), por lo que nunca fue siquiera asignado a
Comisién. Fue archivado por vencimiento de plazo
cuatrienal (3/4/22).

Expediente N° 21.275.
Ley de creacion de una tasa para el
mejoramiento de la justicia cobratoria.

Creaba un tributo cuyo hecho generador
era la presentacion de la demanda o
gestiones iniciales de varios procesos
judiciales. El tributo se calculara
aplicando un porcentaje al valor de la
estimacion de la demanda, el cual sera
como minimo del 1,5% y como méximo del
2,5%.

Luego de varios procesos de negociacién y una
contundente oposiciéondel BPDC, se logré que el Plenario
Legislativo (18-22) rechazara la iniciativa en su votacion
en primer debate (15/2/21).

Expediente N° 22.595.
Ley de creacion de una tasa para el
mejoramiento de la justicia cobratoria.

Creaba un tributo cuyo hecho generador
era la presentacién de la demanda o
gestiones iniciales de varios procesos
judiciales. El tributo se calculara
aplicando un porcentaje al valor de la
estimacion de la demanda, el cual serd
como minimo del 1,5% y como méximo del
2,5%.

Luego de varios procesos de negociacion, se logréque la
Comisién de Asuntos Hacendarios dictaminaa
negativamente el proyecto (24/11/21).

Expediente N° 22.802.
Ley de creacion de una tasa para el
mejoramiento de la justicia cobratoria.

Creaba un tributo cuyo hecho generador
era la presentacion de la demanda o
gestiones iniciales de varios procesos
judiciales. El tributo se calculara
aplicando un porcentaje al valor de la
estimacion de la demanda, el cual sera
como minimo del 1,5% y como méaximo del
2,5%.

Luego de varios procesos de negociacion, se logréque la
Comisién de Asuntos Hacendarios dictaminaa
negativamente el proyecto (6/4/22).

Expediente N° 20.897.
Regulacién del sistema de tarjetas de
crédito y débito.

El proyecto pretendia regular el sistema de
tarjetas de crédito y de débito. Regulaba
desde temas de publicidad, hasta
modificaciones a los contratos para
adquirir las tarjetas.

Se trataba de un proyecto propuesto por el exdiputado
Dragos Dolanescu (Independiente 18-22). El proyecto
terminé siendo archivado por vencimiento de plazo
cuatrienal (17/7/22).

Expediente N° 22.650.
Ley para la trazabilidad de compras
internacionales.

El proyecto de ley establecia que los
emisores de tarjetas de crédito o débito de
uso internacional deberia actuar como
agentes de percepcion del IVA, cuando
sus tarjetahabientes realizaren compras
de bienes intangiblesy servicios por medio
de internet o cualquier otra platafoma de
telecomunicaciones o digitales.

h. Proyectos de ley que continGan en corriente legislativa

El proyecto generé dudas en varios sectores por lo que la
Comisién de Asuntos de Gobierno y Administracion
decidi6 dictaminarlo negativamente (15/3/22).

Expediente N° 23.544.

Reforma de los articuos 6 | Ejecutivo.

y el 40 de la Ley N° 4351 | Presentacion:
denominada Ley | 1/2/23.
Organica del Banco | Comision
Popular y de Desarrdlo | Asuntos

Proponente: Poder

Convocado por el
Poder  Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

Se encuentra en €
orden del dia de la

BPDC, el

de
de

Permite que, previo acuerdo de
la Junta Directiva Naciona del
50%
patronal destinado al fondo de
trabajo sea utilizado para dotar
de recursos reservas o fondos

El proyecto fue presentado por la
Gerencia General Corporativa a
Presidente de la Republica, a partir
de concordancia con esa Autorided
en sesién de nuestra Junta Directiva
Nacional.

del aporte
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Comunal para e
fortalecimiento de las
reservas 0 fondos
especiales para proyectos
o programas con fines de
desarrollo social.

Gobierno
Administracién.
Subcomisién:
Antonio Ortega
(Coord-PFA),
Katherine Moreira
(PLN) y Luis Diego
Vargas (PLP).

Comision de
Asuntos de
Gobierno

Administracion.

especiales diseflados por el
BPDC (durante los primeros 5
afios posterior a la entrada en
vigor de esta eventual ley, se
destinardn a las reservas o
fondos especiales). A su vez
elimina el plazo que se establece
actualmente para que la Junta
Directiva Nacional decida el
destino de las utilidades anuales
del BPDC.

El proyecto fue presentado en el
mes de febrero de 2023.

Desde esa fecha se ha dado una
estrecha coordinacion
Interinstitucional con la Presidencia
Republica, Ministra de la
Presidencia y Equipo Asesor del
sefior Despacho del Presidente de
la Republica.

Se llevaron a cabo reuniones con la
Fraccion del partido oficialista.

También, se gestiond reunién con
todas las Jefaturas de Fracciony el
Presidente del Directorio
Legislativo, en donde se expuso €l
Proyecto.

Ademas, se han llevado a cabo
sesiones de con el Presidente de la
Comisién  de Gobierno y
Administraciéon (en la cual el
Proyecto debera ser dictaminado)
sefior Fabricio Alvarado Mufioz.

Asimismo, se han dado reuniones
con la Subjefa de Fraccion de
Nueva Republica sefiora Olga
Morera, con el Diputado Luis Diego
Vargas, Partido Liberal Progresista,
Miembro de la Subcomision y de la
Comisién  de Gobierno  y
Administracioén, y gestiones con €l
Jefe de Fraccion del Partico
Liberacién Nacional, sefior Oscar
Izquierdo Sandi asi como con la
Diputada Paola Najera.

Se gestiond y asise determind en la
Comisién, una audiencia para la
Gerencia General Corporativa, la
cual, se estara4 programando una
vez se reactive la Comision de
Gobierno y Administracion (la cual,
fue conformada, para el periodo
2023-2024, el dia 23 de mayo).
Asimismo, ha habido un
acercamiento importante  con
Asesores de los Diputados y
Diputadas de la Comisién y de la
Subcomision.

Ademdas, se coordind6 con el
Ejecutivo, en las personas de la
Ministra de la Presidencia y el
personal Asesor del Presidente de
la Republica, a efectos de que el
Proyecto fuera convocado en las
Sesiones Extraordinarias, tal cual
finalmente ocurri6.

Expediente N° 21.602.
Ley para el
fortalecimiento del
Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte.

Proponentes:
Pedro Mufioz y
Maria Inés Sols
(PUSC 18-22).
Presentacion:
18/9/19.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

Se encuentra en el
orden del dia del

La iniciativa busca trasladar, de
la cuota patronal actualmente
pagada al BPDC, un 0,25% a
favor del RIVM.

El BPDC gestion6 y logro la
presentaciéon de 6 mociones que
fueron gestionadas y finalmente el
proyecto recibi6 al inicio un
dictamen negativo unanime. Sin
embargo, de Ultima hora una
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Comision de
Asuntos
Econémicos.
Informe de

Servicios Técnicos:
30/1/20.
Dictamen
Afirmativo
Unéanime: 9/3/22.

Plenario, a la
espera de quemar
primer dia de
mociones de fondo
via articulo 137.
Constan 6
mociones
presentadas.
Puesto a despacho
por Vanessa
Castro (PUSC) en
la legislatura 22-
23.

intervencion del Exdiputado del PAC
Enrique Sanchez (2018-2022) se
revirti6 la votacion.

Plazo cuatrienal: 18/9/23.

Expediente N° 22.073.
Ley de traslado de
recursos para el
fortalecimiento del
Seguro de Invalidez,
Vejez y Muerte.

Proponente:
Rodolfo Pefia
(PUSC 18-22).
Presentacion:

6/7/20.

Comisioén de
Asuntos de
Gobierno y
Administracién.
Informe de
Servicios Técnicos:
19/11/20.

Texto Sustitutivo:
27/4/21.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.
No ha sido puesto
a despacho en el
actual periodo
constitucional (22-
26).

La iniciativa propone trasladar el
50% del aporte patrona
dispuesto en la Ley Orgéanica del
BPDC (Ley N°4351), al fondo del
régimen  de capitalizacion
colectiva establecido en la Ley
Constitutiva de la CCSS.

Se realizaron varias gestiones
lideradas por la Gerencia para que
el proyecto no avanzara.

El texto sustitutivo aprobado fue
presentado por Yorleni Leén (PLN
18-22).

Expediente N° 21.899.
Fondo Nacional Solidario
de Contingencias
Salariales.

Proponente: Mara
José Corrales
(PLN 18-22).
Presentacion:
31/3/20.

Comision de
Asuntos
Econdmicos.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.
No ha sido puesto
a despacho en el
actual periodo
constitucional (22-
26).

El proyecto propone crear el
“Fondo Nacional Solidario de
Contingencias Salariales”, el cua
financiaria y subsidiaria a
aquellos trabajadores a los que
se les aplique una suspension de
contrato de trabajo o el despido,
como consecuencia de una
conmocién interna, calamidad
publica o emergencia nacional
declarados por el Poder
Ejecutivo. EI BPDC seria el
encargado de administrar los
recursos del Fondo, los cuales,
en parte, provendrian del 100%
de los recursos establecidos en
elinciso b) del articulo 5 dela Ley
Orgénica del BPDC (aporte de
los trabajadores).

Parte de los proyectos que se
propusieron con motivo de la
pandemia ocasionada por el
COVID. En ese sentido, el proyecto
ha perdido relevancia.

Expediente N° 21.970.
Ley de fomento
socioecondmico local.

Proponente: Daniel
Ulate (PLN 18-22).
Presentacion:

12/5/20.

Comisién Especid
de Alajuela.
Informe de

Servicios Técnicos:
2/11/21.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.
No ha sido puesto
a despacho en el
actual periodo
constitucional (22-
26).

La iniciativa crea el “Fondo de
Desarrollo Socio Econdmico
Local”, que pretende llegar a las
asociaciones de desarrolo
comunal y sus mecanismas de
articulacién distrital, cantona y
regional. Dicho Fondo se
financiaria, entre otras fuentes,
con el 5% de las utilidades
anuales del BPDC.

Luego de conversaciones con el
exdiputado proponente de la
iniciativa promovidas por diferentes
actores, Daniel Ulate (PLN 18-22)
renuncié a la idea de impulsar el
proyecto.

Expediente N° 19.633.
Ley para el impulso y
desarrollo de proyectos
comunales realizados por
las Asociaciones de
Desarrollo Comunal con
las utilidades del Banco
Popular y de Desarrollo
Comunaly Reforma a los
articulos 4 inciso d) y 40
delaley N° 4351 del 11
de junio de 1969 y sus
reformas.

Proponente: Jorge
Arguedas y José
Camacho (PFA 14-
18).
Presentacion:
25/6/15.
Comision de
Infraestructura.
Informe de
Servicios Técnicos:
13/5/16.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.
No ha sido puesto
a despacho en el
actual periodo
constitucional (22-
26).

La iniciativa propone la creacion
de un fideicomiso con el 10% de
las ganancias que se generen de
la actividad financiera del BPDC,
con el fin de brindar
financiamiento no reembolsabe
a los proyectos que sean
formulados por las Asociaciones
de Desarrollo Comunal.

Plazo cuatrienal: 26/6/23.
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Expediente N° 23.095.
Ley para el
fortalecimiento
empresarial de las
mujeres y sus familias en
pobreza mediante el
Fideicomiso del Instituto
Mixto de Ayuda Social
(FIDEIMAS).

Proponente: Poder
Ejecutivo (18-22).
Presentacion:

6/5/22.

No ha sido
asignado a
Comision.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.
No ha sido puesto
a despacho en el
actual periodo
constitucional (22-
26).

La iniciativa aflade 2 nuevas
fuentes de financiamiento para el
FIDEIMAS: a- los saldos
disponibles no colocados en
crédito dentro del patrimonio del
Fideicomiso 02-9
PRONAMYPE-MTSS-BANCO
POPULAR; y b- los saldos
disponibles no colocados en
crédito del FODEMIPYME. Los
porcentajes a aportar bajaran
escalonadamente afio a afio:
20% (ler afio), 15% (2do), 10%
(3cer) y 5% (4to).

El proyecto fue de los ultimos
expedientes presentados por la
Administracion Alvarado-Quesada.
No ha encontrado un “padrinod” en la
actual Asamblea Legislativa.

Expediente N° 23.253.
Reforma al inciso b) del
articulo 3 de la Ley N°
9988 Contratos de
préstamos suscritos entre
la Republica de Costa
Ricay el BIRFy el BCIE
para financiar el
Programa de gestion
fiscal y de
descarbonizacion y
derogatoria de Ley N°
10106 Creacion del
Fondo Nacional de
Avales para el apoyo a
las empresas afectadas
por el COVID-19y la
reactivacion econémica.

Proponente: Poder
Ejecutivo.
Presentacion:
2717122.
Comisioén de
Asuntos
Hacendarios.
Informe de
Servicios Técnicos:
1/9/22.

Texto sustitutivo:
22/3/23.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

Recibio un
dictamen negativo
de mayoria el
21/4/23, si no se

presenta un
dictamen
afirmativo de

minoria el proyecto
sera archivado.

El proyecto de ley deroga el
Fondo Nacional de Avales que se
habfa creado con la Ley N°
10106, y establece que dichos
recursos se utilizardn de la
siguiente manera: 90% al
FONADE y un 10% para pago de
deudas del Ejecutivo ala CCSS.

Se recibi6 en audiencia a
representantes de  CANATUR, la
Cémara de Agricultura y la
UCCAEP, quienes propusieron
trasladar al menos $100 millones al
FONADE del SBD.

El texto original otorgaba el 90% de
los recursos al pago de duda; a la
hora de que el sustitutivo se los
trasladara al FONADE, el texto se
volvié inconexo.

Expediente N° 23.507.
Ley para fomentar la
transicion verde e
inclusiva de las unidades
de autobus en Costa Rica
y activar el Fondo de
Avales creado por la Ley
N° 10106.

Proponentes: Sofa
Guillén (PFA) en
conjunto con la
fraccion del PFA.
Presentacion:
13/12/22.
Comisioén de
Asuntos
Econdmicos.
Subcomisién: Sofe

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.
Se encuentra en el
orden del dia de la
Comisién de
Asuntos
Econdémicos.

Establece que el 90% de los
recursos del financiamiento
aprobado para el Fondo Nacional
de Avales se trasladaran a
FONADE, y seran distribuidos a
micro y pequefias empresas y a
cooperativas rurales dedicadas
al  transporte publico en
modalidad de autobus, con el fin
de que adquieran flotilas
equipadas con motor hibrido o
totalmente eléctrico; y como
créditos, capital de riesgo,
semilla o avales a micro y
pequefias empresas y
cooperativas dedicadas a otros
sectores productivos que sean
lideradas por mujeres, por
poblaciones especificas.

El proyecto tiene pocas
posibilidades de avanzar dada la
fraccién proponente.

Plazo para dictaminar (1er): 19/6/23
(antes de las extraordinarias).

Expediente N° 23.529.
Reforma alaLey N° 9983
del 11 de junio de 2021
Contratos de préstamos
suscritos entre la
Republica de Costa Rica
y el Banco Internacional
de Reconstruccion y
Fomento y el Banco
Centroamericano de
Integracion Econémica
para financiar el
Programa de gestion
fiscal y de
descarbonizacion.

Guillen (Coord-
PFA), Monsenat
Ruiz (PLN) y Marfa
Marta Carbalo
(PUSC).
Proponente:
Alejandro Pacheco
(PUSC).
Presentacion:
19/1/23.

Comision de
Asuntos
Hacendarios.
Informe de

Servicios Técnicos:
13/3/23.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.
Fue dictaminado
afirmativamente
por mayoria el
26/4/23,
previamente se le

aprobaron 2
mociones de
fondo.

A la espera de
recibir su
respectivo
dictamen para

ingresar al orden
del dia del
Plenario.

Deroga la ley que crea el Fondo
Nacional de Avalesy redistriouye
los recursos de la siguiente
manera: 1) 90% para el FONADE
del SBD; 2) 10% a la CCSS como
aporte a las deudas.

En su version original, el proyecto
hacia una distribucion diferente.

El diputado proponente vio una
oportunidad para promover su
proyecto al haber sido dictaminado

negativamente el del Ejecutivo
(23.253).

La Gerencia ha mantenido
conversaciones con el diputado

proponente, asi como con otros
actores involucrados para que se
trasladen  los recursos  a
FODEMIPYME.
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Expediente N° 22.801.
Ley de reduccién de
beneficios fiscales y
ajuste de tarifas en rentas
del capital para fortalecer
el sistema fiscal.

Proponente: Poder
Ejecutivo (18-22).
Presentacion:
24/11/21.
Comision de
Asuntos
Econémicos.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.
No ha sido puesto
a despacho en el
actual periodo
constitucional (22-
26).

Deroga del Transitorio XXII de la
“Ley de fortalecimiento de las
finanzas publicas”, eliminando la
sujecion a una tarifa escalonada
del 7% que aumenta en un 1%
cada afio hasta alcanzar el 15%
para los rendimientos generados
por titulos valores emitidos por el
BPDC.

También fue presentado por el
Poder Ejecutivo (18-22),
conteniendo la misma propuesta del
expediente 22.369, el cual se logd
archivar.

El proyecto no tuvo acogida entre
los diputados (18-22) y no avanz
en su trdmite en Comision.

Expediente N° 22.854.

Ley para reformar €
Transitorio XXII de la Ley
N° 9635, Fortalecimiento

Proponente: Pablo
Heriberto Abarca
(PUSC 18-22).
Presentacion:

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

La iniciativa reforma dicho
Transitorio en dos sentidos, por
un lado, establece que la tarifa
aplicada a la renta imponibe de

El proponente del proyectonunca lo
promovi6.

Carolina Delgado
(Coord-PLN), Olga
Morera (PNR) y

las micro, pequefias y medianas
empresas, asi como de las
personas fisicas deudoras de

de las finanzas publicas | 20/12/21. No ha sido puesto | las rentas de capital y ala de las
del 3 de diciembre de | No ha sido | a despacho en el | ganancias de capital sera del 7%
2018, y sus reformas. asignado a | actual periodo | y aumentara cada afio un punto
Comision. constitucional (22- | porcentual hasta alcanzar el
26). 15%. Por otro lado, mantiene esa
misma gradualidad para los
rendimientos generados por
titulos valores emitidos por el
Banco Popular, a la vez que la
extiende a los rendimientos
generados por los fondos de
inversion inmobiliaria regulados
por la Ley Reguladora del
Mercado de Valores.
Expediente N° 23.171. Proponente: No convocado por | El proyecto de ley, que aplicara | Se gestiond una consulta para el
Ley de apoyo y Katherine Moreira | el Poder Ejecutvo | a los bancos del Estado, a | BPDC.
recuperacion del sector (PLN). para las sesiones | BPDC, asi como a aquells | Plazo paradictaminar (2do): 23/6/23
empresarial ante Presentacion: extraordinarias. bancos privados y cooperativas | (antes de las extraordinarias).
escenarios de 13/6/22. Se encuentraene | de ahorro y crédito que
vulnerabilidad. Comisién de | orden del dia de la | voluntariamente decidan
Asuntos Comisién de | aplicarlo; pretende establecer
Econémicos. Asuntos mecanismos  de rescate,
Subcomision: Econdmicos. recuperacion y fortalecimiento de

(Coord-PFA), Ada

Turismo de la Asamblea

Vanessa Casto créditos bancarios productivos.

(PUSC).
Expediente N° 23.492. Proponentes: No convocado por | Busca  brindar facilidades | El informe realizado por Servicios
Ley para el alivio Antonio Ortega | el Poder Ejecutvo | crediticias a las MIPYMES y | Técnicos plantea varias dudas
crediticio de las micro, (PFA)y fracciondel | para las sesiones | empresas turisticas, de manera | sobre el expediente.
pequefias y medianas PFA. extraordinarias. que sus disposiciones seran de | Plazo para dictaminar (1er): 26/523
empresas turisticas Presentacion: Se encuentra en el | aplicacion obligatoria para los | (antes de las extraordinarias).
costarricenses. 30/11/22. orden del dia de la | bancos del Estadoy el BPDC, y

Comisioén de | Comision de | voluntaria para los bancos

Turismo. Turismo. privados. Ademas, sefiala que la

Informe de Presidencia de la Junta Directiva

Servicios Técnicos: y Gerencia General del BPDC

25/4/23. presentaran un informe de

Subcomisién: resultados en audiencia publica

Antonio  Ortega semestral, ante la Comision de

10.044 Fomento de la
economia creativa y
cultural.

Presentacion:

30/3/23.

No ha sido
asignado a
Comision.

para las sesiones
extraordinarias.

promover y fomentar programas
diferenciados de crédito dirigidos
al sector de la industria cultural y
creativa. También autoriza a
FODEMIPYME a incluir dentro
de sus beneficiarios a los
emprendimientos de la
Economia Creativa y Culturd,
pudiendo conceder créditos a las

Acufia (PPSD) y Legislativa.

Maria Marta

Carballo (PUSC).
Expediente N° 23.669. Proponente: Kattia | No convocado por | Sefiala que los bancos del | Setratade una simple autorizacion,
Reforma de la Ley N° Rivera (PLN). el Poder Ejecutvo | Estado y el BPDC podran | no de una obligacion.
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empresas creativas a través de
los instrumentos de
financiamiento que dicho fondo
determine segln su objeto y
competencia.

Expediente N° 21.838.
Ley general de
salvamento de empresas
ante la declaracion de
pandemias.

Proponente: Mara
Inés Solis (PUSC
18-22).
Presentacion:
12/3/20.
Comision de
Asuntos
Econémicos.
Informe de
Servicios Técnicos:
6/11/20.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.
No ha sido puesto
a despacho en el
actual periodo
constitucional (22-
26).

La iniciativa autoriza a los bancas
comerciales del Estado y al
BPDC a readecuar las deudas a
las empresas afectadas por la
pandemia, es decir, aquellas que
hayan experimentado una
reducciébn en sus ventas
mensuales de al menos un 20%-
35% con relacién al mismo mes
del afio anterior.

El proyecto de ley fue perdiendo
relevancia conforme fue avanzando
la pandemia ocasionada por el
COVID-19.

Expediente N° 22.391.
Ley para la gestiéon y
regularizacion del
patrimonio natural del
Estado y del derecho de
utilidad ambiental - (Ley
DUA).

Proponente: Victor
Morales (PAC 18-
22).

Presentacion:
3/2/21.

Comisién Especi
de Zonas
Costeras.
Informe de
Servicios Técnicos:
1/6/21.

Texto Sustitutivo:
27/9/21.
Dictamen
Afirmativo de
Mayoria: 21/10/21.
Dictamen Negativo
de Minoria
25/10/21.

Texto Actualizado:
21/3/22.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.
No ha sido puesto
a despacho en el
actual periodo
constitucional (22-
26).

En su articulo 31, el proyecto de
ley establece que el BPDC
generara productos especificos
de acceso a financiamiento
productivo, compatibles y que
promuevan sinergias con la
proteccién al medio ambiente,
dirigidos a titulares del DUA. En
ese sentido, para el desarrolo de
estos productos, el BPDC podra
requerir como garantia el DUA;
ademas, podra hacer uso de los
avales individuales o de cartera
que posee el FODEMIPYME, €
FONADE y el FIDEIMAS.

Al proyecto se le quemé segundo
dia de mociones 137, habiéndose
presentado un total de 1190
mociones. Dicha situacion hizo
inviable la continuacion del tramie
de esta iniciativa.

Expediente N° 22.847.
Ley para el fortalecimiento
del emprendimiento y las
PYMES.

Proponente: Karne
Nifio (PLN 18-22).
Presentacion:
15/12/21.
Comision de
Asuntos
Econémicos.
Informe de
Servicios Técnicos:
21/3/22.

Texto Sustitutivo:
30/3/22.
Dictamen
Afirmativo
Unéanime: 6/4/22.
Texto Actualizado:
12/9/22.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

Se encuentra en el
orden del dia del
Plenario a la
espera de quemar
segundo dia de
mociones de fondo
via articulo 137.

Constan 8
mociones
presentadas.

Se le tramitaon

mociones de fondo
via articulo 137 de
primer dia el
6/9/22, habiéndose
aprobado 4
mociones.

La iniciativa tiene por objeto
reformar parcialmente la Ley de
fortalecimiento delas pequefias y
medianas empresas (Ley N°
8262), es decir, la ley de creacion
del FODEMIPYME.

De las 8 mociones presentadas, 6
son de la diputada Olga Morera
(PNR) con quien se ha tenido
contacto desde Gerencia y se le
brindaron varias mociones.

Segun informacién obtenida, el
proyecto ya no estaria siendo
promovido por la diputada Morera.

Ley para la adecuada
recaudacion del Impuesto
de Renta en las personas
multipensionadas: adicion
de un parrafo final al
articulo 38 de la Ley de
Impuesto sobre la Renta,
N° 7092 del 19 de mayo
de 1988 y sus reformas.

Proponente:
Yorleni Leén (PLN
18-22).
Presentacion:
20/10/20.
Comision de
Asuntos
Hacendarios.
Informe de
Servicios Técnicos:
2/3/21.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

No ha sido puesto
a despacho en el

actual periodo
constitucional (22-
26).

Se encuentra a la
espera de quemar
mociones de fondo

La iniciativa pretende obligar a
todos los operadores de
pensiones del pais a entregar de
manera  trimestral a la
Administracion Tributaria, la lista
de las personas afiliadas y su
monto bruto de pension. Se
excluyen del proyecto: el ROPC,
el RVPC y el FCL.

En su version original el proyecto
inclufaal ROPC, al RVPC y al FCL;
fue luego de varios procesos de
negociacién que se lograron excluir.

_ el
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Dictamen
Afirmativo de
Mayoria: 2/3/21.
Dictamen Negativo
de Minoria: 2/3/21.
Texto Actualizado:
26/1/22.

via articulo 137 de
segundo dia en

Plenario. No
constan mociones
presentadas.

Tramité6 mociones
de fondo via
articulo 137 de
primer dia el
25/1/22
habiéndose
aprobado la Unica
mocién
presentada.

Expediente N° 22.243.
Ley para el retiro del ROP
para todas las personas
que alcanzan la
jubilacion.

Proponente: Walter
Mufioz (PIN 18-
22).
Presentacion:
1/10/20.
Comision de
Asuntos
Hacendarios.
Informe de
Servicios Técnicos:
11/8/21.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.
No ha sido puesto
a despacho en el
actual periodo
constitucional (22-
26).

Este proyecto expone que Ley N°
9906 cre6 una division de
jubilados, puesto que los que
pensionados a partir del 2021 no
podran retirar lo ahorrado en su
totalidad, a diferencia del resto.
Por lo tanto, propone que
cualquier jubilado pueda retirar €l
dinero que mantenga en el
ROPC en su totalidad una vez
pensionado.

El proyecto fue perdiendo fuerza. De
caras ala composicionde Asamblea
Legislativa actual, es importante
mencionar que el PIN perdié todos
sus curules.

Expediente N° 23.082.
Devolucion del treinta por
ciento del Régimen
Obligatorio de Pensién
Complementaria (ROP),
para reducir el
endeudamiento de los
costarricenses.

Proponente:
Francisco Nicolas
(PLN).
Presentacion:
1/5/22. Comisién
de Asuntos
Sociales.
Informe de
Servicios Técnicos:
3/10/22.
Subcomision:
Priscilla  Vindas
(Coord-PFA),
David Segura

(PNR) y Dinorah
Barquero (PLN).

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

Se encuentra en el
orden del dia de la
Comisién de
Asuntos Sociales.

La iniciativa pretende autorizar a
todos los trabajadores afiliados a
una Operadora de Pensiones
Complementaria, por una Unica
vez, a solicitar el traslado desde
su cuenta de un monto de hasta
un 30 % de su saldo, para que
realicen el pago de las deudas

que tengan con el sistema
financiero naciona,
cooperativas, asociaciones

solidaristas y casas de préstamo
0 empefio.

Gracias a gestiones realizadas
desde la Gerencia de Pensiones, se
ha recibido en audiencia a Rocio
Aguilar, Ronulfo Jiménez, Roger
Porras, Nogui Acosta, Javier
Cascante, entre otros, quienes se
han opuesto a la iniciativa.

Plazo para dictaminar (2do): 7/6/23
(antes de las extraordinarias).

Expediente N° 23.202.
Reforma del parrafo final
del articulo 49 de la Ley
N° 7983 de febrero del
2000, Ley de proteccion
del trabajador.

Proponente:
Gilberth  Jiménez
(PLN).

Presentacion:
27/6/22.Comision

de Asuntos
Sociales.
Informe de

Servicios Técnicos:
15/3/23.
Subcomisién:
Priscilla  Vindas
(Coord-PFA),
David Segura
(PNR) y Dinorah
Barquero (PLN).

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

Se encuentra en €
orden del dia de la
Comisién de
Asuntos Sociales.

El proyecto aumenta del 50% al
100% las utilidades netas que las
operadoras de pensiones de

capital publico deberéan
capitalizar a favor de sus
afiliados en las cuentas

individuales de su respectivo
fondo obligatorio de pensiones
complementarias, en proporcion
con el monto total acumulado en
cada una de ellas.

Gracias a gestiones realizadas
desde la Gerencia de Pensiones, se
ha recibido en audiencia a Ronuifo
Jiménez, Rdger Porras, Hermes
Alvarado, entre otros, quienes se
han opuesto a la iniciativa.

Plazo para dictaminar (2do): 28/6/23
(antes de las extraordinarias).

Expediente N° 23.353.
Suspensién del cobro de
latasa de administracion
del fondo de pension
obligatoria
complementaria a los
trabajadores cuando la
rentabilidad sea negativa.

Proponente:
Francisco Nicolas
(PLN).
Presentacion:
13/9/22.
Comision de
Asuntos Sociales.
Subcomisién:
Johana  Obando
(Cord-PLP), Melina
Ajoy (PUSC) vy
Andrea  Alvarez
(PLN).

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

Se encuentra en el
orden del dia de la
Comisién de
Asuntos Sociales.

El proyecto afiade un nuevo
parrafo final al articulo 49 de la
Ley N° 7983, “Ley de Proteccion
al Trabajador”, el cual establece
que, cuando los fondos generen
pérdidas de capital al trabajador,
la Operadora de Pensiones
Complementarias encargada de
los fondos del trabajador no
podrd cobrar la comisién de
administracionde los fondos que
administre, correspondiente al

Gracias a gestiones realizadas
desde la Gerencia de Pensiones, se
ha recibido en audiencia a Ronuffo
Jiménez, Rdger Porras, Hermes
Alvarado, entre otros, quienes se
han opuesto a la iniciativa.

Plazo para dictaminar (2do): 9/7/23
(antes de las extraordinarias).
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mes en que se produjo la
pérdida.

Expediente N° 23.524.
Ley para fortalecer el
Fondo de Capitalizacion
Laboral.

Proponente: Leslye
Bojorges (PUSC)
en conjunto con la
fraccion del PUSC.
Presentacion:
16/1/23.
Comisioén de
Asuntos Sociales.
Subcomision:

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

Se encuentra en el
orden del dia de la
Comisién de
Asuntos Sociales.

El proyecto aumenta el aporte
patronal al FCL de un 1.5% a un
2.25%, alavez que disminuye el
aporte patronal al ROPC de un
3% a un 2.25%.

Desde la Gerencia de Pensiones se
gestionaron mociones de audiencia
y consulta para el expediente.
Plazo para dictaminar (2do): 24/7/23
(antes de las extraordinarias).

Expediente N° 23.547.
Reforma al articulo 26 de
la Ley de proteccion al
trabajador N° 7983y sus
reformas.

Johana  Obando
(Cord-PLP), Melna
Ajoy (PUSC) y
Andrea Alvarez
(PLN).
Proponente:
Gilberth  Jiménez
(PLN).
Presentacion:
2/2/23.
Comision de
Asuntos Sociales.
Informe de

Servicios Técnicos:
28/3/23.
Subcomision: Luz

Mary Alpizar
(Coord-PPSD),
Luis Fernando

Mendoza (PLN) y
Rosalia Brown

(PNR).

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

Se encuentra en €
orden del dia de la
Comisién de
Asuntos Sociales.

Permite que el afiliado realice
aportes extraordinarios al RVPC
y/o al ROPC con el fin de
anticipar su edad de retiro del
RIVM.

Desde la Gerencia de Pensiones se
gestionaron mociones de audiencia
y consulta para el expediente.
Plazo para dictaminar (1er): 30/5/23
(antes de las extraordinarias).

Expediente N° 23.625.
Ley Pensi6n Basica
Universal.

Proponente:
Rodrigo
(PLN).
Presentacion:
15/3/23.

Comision de
Asuntos
Hacendarios.

Arias

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.
Se encuentra a la
espera de ingresar
al orden del dia de
la Comision de
Asuntos
Hacendarios.

Crea el Régimen de Pension
Basica Universal, el cual sera
administrado por la CCSS, de
capitalizacion colectiva y de
beneficio objetivo. EI Régimen se
financiard entre otras fuentes,
mediante el 50% del aporte
patronal dispuesto en la Ley
Orgénica del BPDC.

El expediente aun no ha iniciado su
trdmite en Comision.

Ley de idoneidad y
experiencia en la gestion
de fondos y operadoras
de pensiones.

Proponente:
Yorleni Le6n (PLN
18-22).
Presentacion:
2/11/21.
Comision de
Asuntos Sociales.
Informe de
Servicios Técnicos:
30/6/22.

Texto Sustitutivo:
7/9/22.

Dictamen
Afirmativo
Unanime: 7/9/22.
Texto Actualizado:
31/1/23.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.
Se encuentra en €
orden del dia del
Plenario, a la
espera de quemar
mociones de fondo
via articulo 137 de
segundo dia. No
constan mociones
presentadas.
Tramité mociones
de fondo via
articulo 137 de
primer dia el
31/1/23,
habiéndose
aprobado 2
mociones.

Amplia las atribuciones del
Superintendente de Pensiones:
1- sera este quien proponga al
Consejo Nacional los requisitos
minimos de idoneidad,
experiencia, evaluacion y
capacitacion continua que deben
satisfacer los miembros del
6rgano de direccion y de la alta
gerencia de las entidades
reguladas; y 2- podra
recomendar la remoci6n de
cualquier miembro del érgano de
direccion de las entidades
reguladas, asicomo del gerente,
subgerente o puesto de similar
naturaleza, o auditor interno,
cuando incurran en omisiones o
actuaciones contrarias a las
leyes y los reglamentos.

Originalmente proponia que el
Superintendente de Pensiones
pudiera remover los cargos
mencionados. Luego de varios
procesos de negociacion liderados
por la Gerencia de Pensiones, se
logré la redaccién actual en donde el
Superintendente puede
“recomendar” la remocion.

Expediente N° 22.890.
Ley para asegurar la
idoneidad de los
miembros de Juntas
Directivas en el sector
financiero.

Proponente: Pablo
Heriberto Abarca
(PUSC 18-22).
Presentacion:
27/1/22.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

No ha sido puesto
a despacho en el

Establece que las entidades
reguladas por la Ley Reguladora
del Mercado de Valores
implementaran procesos de
seleccion que permitan identificar
la__idoneidad, experiencia _y

La Gerencia conversé sobre el
expediente con su proponente,
quien luego de dicha reunion decidié
no continuar impulsando la
iniciativa.

———S T -




Bornco
opulsr

INFORME FINAL DE GESTION

Comision de
Asuntos de
Gobierno

Administracion.

actual periodo
constitucional (22-
26).

evaluacion de los miembros de
sus érganos de direccion, ata
gerenciay los comités regulados
reglamentariamente.

Expediente N° 23.503.
Adicion del articulo 101
bis y del inciso 22) al
articulo 159 de la Ley N.°
7732, Ley reguladora del
mercado de valores, para
incorporar acciones
afirmativas para el
acceso de las mujeres a
los procesos de toma de
decision.

Proponentes: Sofa
Guillén (PFA) en
conjunto con la
fraccion del PFA.
Presentacion:

8/12/22.

Comisién de la
Mujer.

Informe de

Servicios Técnicos:
18/4/23.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.
Se encuentra en €
orden del dia de la
Comisién de la
Mujer.

Establece que aquellas
entidades cuyo supervisor sea la
SUGEVAL deberan incluir, en su
Codigo de Gobierno Corporativo,
una forma de eleccion de los
6rganos de gobierno que
garantice la representacion
paritaria de ambos sexos.

Plazo para dictaminar (1er): 13/7/23
(antes de las extraordinarias).

Expediente N° 23.677.

Reforma del articulo 95 de
la Ley Reguladora del
Mercado de Valores, N.°
7732.

Proponente: Mara
Marta Carbalo
(PUSC).
Presentacion:
13/4/23.

No ha sido
asignado a
Comision.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

Permite que los inversionistas y
las personas (fisicas, juridicas o
que conformen un grupo de
interés econdémico) vinculadas
con fondos de inversion
inmobiliaria, puedan ser
arrendatarios de los bienes
inmuebles que integren el
patrimonio del fondo; a su vez
que puedan ser titulares de otros
derechos sobre dichos bienes,
distintos de los derivados de su
condicién de inversionistas.
También, permite que socios,
directivos o empleados de la
sociedad administradora, o el
grupo de interés econémico de
fondos de inversion inmobiliaria,
puedan comprar activos
inmobiliarios o de sus titulos
representativos.

Como parte de nuestra estratega
Gerencial de gestion de los riesgos
politicos y legislativos, este proyecto
de gestion proactiva ha sido
impulsado por la SAF|y patrocinado
ademas a nivel gremial de los
Puestos de Bolsa.

Expediente N° 23.379.
Ley de creacién de una
tasa parala mejora en la
eficiencia de la gestion de
los procesos de cobro
judicial.

Proponentes:
Melina Ajoy
(PUSC) y Manuel
Morales (PPSD).
Presentacion:
5/10/22.
Comisién de
Asuntos Juridicos.
Subcomision:
Daniela Rojas
(Coord-PUSC),
Danny Vargas
(PLN) 'y Jorge
Dengo (PLP).

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

Se encuentra en €
orden del dia de la
Comisién de
Asuntos Juridicos.

Crea un tributo cuyo hecho
generador es la presentacion de
la demanda o gestiones iniciales
de varios procesos judiciales. E
tributo sera de un 5% calculado
sobre el valor de la estimacion de
la demanda o proceso.

Consultado al Banco Popular, la
Gerencia General razon6 y expresd
ante la Comision el rechazo de la
iniciativa. Se llamé la atencion para
que el legislador no promueva
formas de financiamiento adicional
de gastos, sin requerir instrumentos
de control de gasto, indicadores de
eficiencia a los sujetos
beneficiarios, eneste caso, el Poder
Judicial

Expediente N° 23.411.
Ley para la creacion del
timbre del Organismo de
Investigacion Judicial.

Proponente: Jorge
Rojas (PPSD).
Presentacion:

20/10/22.
Comision de
Asuntos Juridicos.
Subcomisién:
Alejandra  Larios
(Coord-PLN),
Jorge Rojas

(PPSD) y Rocb
Alfaro (PFA).

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

Se encuentra en e
orden del dia de la
Comisién de
Asuntos Juridicos.

Crea un timbre denominado
"Timbre OI1J3", el cual tendra un
caracter obligatorio al presentar
demandas de cobro judicial. Su
valor serd determinado por la
cuantia del proceso; los montos
varian desde los 10 mil hasta los
75 mil colones.

Consultado al Banco, ha expresado
su absoluta oposiciéon a que se
continde con la practica de gravar
con “doble imposicion” el bolsillo de
los  contribuyentes que ya
financiamos el presupuesto del
Poder Judicial

Plazo para dictaminar (1er): 26/523
(antes de las extraordinarias).

Expediente N° 20.438.
Ley para transparencia en
las operaciones de bienes
sujetos a registro.

Proponente: Marco
Redondo (PAC 14-
18).

Presentacion:
29/6/17.

Comisioén de
Asuntos
Hacendarios.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

Se encuentra a la
espera de iniciar
con el tramite de
mociones de

Establece que todo acto notara
de bienes muebles o inmuebles
que requiera inscripcion en el
Registro Nacional de la
Propiedad, y en los que medie
pago, debera realizarse
mediante transaccion o
transferencia bancaria en alguna

—_— Tl

El proyecto puede considerase
como beneficioso para los bancos.
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Informe de
Servicios Técnicos:
6/12/17.

Texto Sustitutivo:
9/3/22.

Dictamen
Afirmativo
Unanime: 9/3/22.
Texto Actualizado:
28/9/22.

reiteracion (se
presentaron 3
mociones).
Tramité mociones
de fondo via
articulo 137 de
segundo dia el
1/3/22, habiéndose
aprobado 1
mocion.

de las entidades supervisadas
por la SUGEF.

Expediente N° 23.366.

La tutela del debido
proceso en la apertura del
secreto bancario por pate

Proponente:

Johana  Obando
(PLP) en conjunto
con la fraccién del

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.

El proyecto integra nuevos
requisitos para solicitar
informacion a las entidades

financieras, de forma tal que se

El proyecto puede considerarse
como beneficioso para los bancos.
Plazo para dictaminar (ler): 5/523

datos personales.

(PLP) en conjunto
con la Fraccién del
PLP.
Presentacion:
9/5/22.

Comision
asignada:
Comision de
Ciencia,
Tecnologi y
Educacion.

Texto Sustitutivo:
10/11/22.

Informe de
Servicios Técnicos:
16/11/22.

Texto Actualizado:
26/1/23.
Dictamen
Afirmativo de
Mayoria: 9/2/23.
Dictamen Negativo
de Minoria: 7/3/23.

para las sesiones
extraordinarias.
Se encuentra en el
orden del dia del
Plenario, a la
espera de quemar
primer dia de
mociones de fondo
via articulo 137.
Constan 22
mociones
presentadas, todas
de su proponente.

comportamiento crediticio del
sector financiero y no financiero’;

y establece que los datos
personales relativos al
comportamiento crediticio

tratados por el CIC se regiran por
las normas dictadas por la
SUGEF, de modo que el acceso
a dichos datos permita a las
entidades financieras y de crédio
valorar el nivel de riesgo de
crédito de sus clientes.

de la administracion | PLP. Se encuentra en e | debe especificar el critero | (antes de las extraordinarias).
tributaria mediante la | Presentacion: orden del dia de la | objetivo de fiscalizacion aplicado
reforma del articulo 106 | 27/9/22. Comisién de | y fundamentar las razones de
ter del Cédigo de Nomas | Comision de | Asuntos Juridicos. | hechoy de derecho que obliguen
y Procedimientos | Asuntos Juridicos. a la Administracion Tributara a
Tributarios, Ley N.° 4755 [ Subcomision: solicitar la informacién del
del 3 de mayo de 1971y | Daniela Rojas contribuyente a las entidades
sus reformas. (Coord-PUSC), financieras.
Danny Vargas
(PLN) 'y Jorge
Dengo (PLP).
Expediente N° 23.097. Proponente: No convocado por | El articulo 55 del proyecto se
Ley de proteccion de Eliécer Feinzaig | el Poder Ejecutvo | titula “Datos relativos al | Fue solicitado en Jefes de Fraccion

durante el mes de abril de 2023, no
obstante, no dio tiempo de
“quemarle” primer dia de mociones
137.

Expediente N° 23.292.
Ley de Ciberseguridad de
Costa Rica.

Proponente: José
Joaquin
Hernandez (PLN).
Presentacion:

22/8/22.

Comisioén de
Ciencia,
Tecnologa y
Educacién.

Texto Sustitutivo:
20/4/23.

No convocado por
el Poder Ejecutvo
para las sesiones
extraordinarias.
Fue dictaminado
afirmativamente de
manera unanime el
20/4/23,
previamente se le
aprobé una mocion
de texto sustitutivo.
A la espera de
recibir su
respectivo
dictamen para
ingresar al orden
del dia del
Plenario.

Crea una “Agencia Naciona de
Ciberseguridad” que formara
parte del MICITT; la cual sera la
encargada de la gestion
preventiva, reactiva y proactva
de las amenazas e incidentes
cibernéticos que, a través del uso
de datos, puedan generar un
riesgo para la poblacién. Dicha
agencia contarfa con un Consejo
Asesor del que participara
CONASSIF. Ademas, incluye los
servicios  bancarios  como
servicios esenciales, por lo que
les aplicaria todo lo referente a
“‘infraestructuras criticas  de
informacion”.

_— Tl
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a. Estado actual Informe de Juicios

Con base en el mas reciente informe de juicios (DIRJ-0387-2023), emitido por la Direccion Juridica; se
resume que durante el periodo de setiembre 2022 a marzo 2023, se interpusieron 61 procesos nuevos, de
los cuales 34 de ellos demandan al Banco Popular.

Estas demandas se pueden dividir en dos grupos principales, las demandas en sede contenciosa (18) y
las demandas en sede laboral (14). Es importante destacar que 23 de esos juicios en donde el Banco es
demandado se encuentran en nivel del riesgo alto por el tipo de materia que es objeto del proceso, 6 estan
el riesgo medio y 5 en riesgo bajo.

Dentro de los procesos en donde el Banco figura como actor, lagran mayoria (14), son procesos de Transito
y Unicamente hay 2 procesos monitorios ( cobratorio) y uno penal.

Adicionalmente tenemos en el mismo periodo un grupo de procesos (10) en donde el Banco interviene
como un “tercero interesado” que principalmente es cuando el banco tiene un interés en la garantia, pero
no es el demandado directo o principal.

Se han recibido en el citado periodo un total de 77 sentencias, de ellas 43 han sido favorables al Banco y
34 desfavorables (estos se encuentran en la etapa de impugnacién). De los casos con sentencias
desfavorables la causa es variada, pero los que mas se reiteran son; 13 por diferencias salariales, 3 por
fraudes, 7 porimpugnacion de actos administrativos y 5 por temas relacionados con el oto rgamiento de
créditos.

Los procesos que en definitiva han terminado por resolucion final una vez concluida las etapas de
impugnacion, han sido 25 procesos, de los cuales 22 han sido a favor del Banco y Unicamente 3 en contra.

Como consecuencia de las sentencias favorables se ha excluido por concepto de provisiones la suma de
€19.481.726,30.

El monto provisionado por los juicios laborales ($229.579.362,53) refleja el nivel de riesgo de estos
procesos dada su tematica, en comparacion con los procesos contenciosos sobre los que Unicamente se
ha provisionado (€28.934.967,93).

Para el periodo en estudio, Gnicamente se perdieron 3 juicios y se registrd en el mismo periodo, €l pago de
€149.611.059,57, que incluyen ademas de estas 3 condenatorias, otras condenatorias del periodo anterior.

Con respecto a las Sociedades del Conglomerado:

e Estas registran una cartera de 32 procesos judiciales, siendo que para el periodo en estudio
Unicamente se registrg, 1 juicio nuevo (en Popular Pensiones ), y se dictaron 3 sentencias (1 en
Popular Pensiones y 2 en Popular Valores) ademas se registra un proceso terminado.( de Popular
Pensiones y corresponde a un caso de diferencias salariales(por despido)).

e EnPopular Valores, de las sentencias reportadas, una es en contra (por diferencias salariales (por
comisiones) y la otra es a favor.

e Para Popular Safi y Popular Correduria de Seguros no hay movimientos.

Con respecto ala gestion y por la dindmicay el resultado de los procesos judiciales, el informe emitido por
la Direccion Juridica enlista una serie de riesgos legales identificados y plantea las respectivas
recomendaciones parasu gestion; y finalizaindicando que, en cuanto alos procesos judiciales que podrian

103



INFORME FINAL DE GESTION

seguir impactando econémicamente al banco, de no tomar las medidas correspondientes son los procesos
en sede laboral, principalmente relacionados con servicios especiales y diferencias salariales.

En cuanto a estos procesos, la blsqueda de un arreglo o conciliacion con los trabajadores podria no solo
disminuir el impacto econémico sino también la mejora en el clima laboral en general.

b. Tramitacioninvestigacién administrativa — Crédito Inversiones e Inmobiliaria del Grupo JCB S.A.

Sobre la tramitacion de la investigacion administrativa por el otorgamiento presuntamente irregular del
crédito Inversiones e Inmobiliaria del Grupo JCB S.A.; se detallan los hitos relevantes sin mencionar las
partes involucradas, ni contenido de los documentos, porque al tratarse de una investigacién interna por
presunta responsabilidad administrativa, deben resguardarse los datos sensibles:

* Con oficio N.° AG-253-2017 del 4 de diciembre de 2017, la Auditoria Interna trasladé a la Junta Directiva
Nacional (JDN) la relacion de hechos denominada “Irregularidades en el otorgamiento del crédito
Inversiones e Inmobiliaria del Grupo JCB S.A.”, N.° RH-01-2017 de noviembre 2017, en la que se identificd
como eventuales responsables y recomendd la apertura de un procedimiento administrativo con el fin de
verificar la verdad real de los hechos y establecer las responsabilidades disciplinarias y civiles, que se
podria atribuir a los funcionarios que participaron en la comision de los hechos e infracciones al
ordenamiento juridico que se sustancien en el referido procedimiento administrativo.

* Mediante oficio N.° SGF-0581-2018 SGF-CONFIDENCIAL del 21 de febrero de 2018, la Superintendencia
de Entidades Financieras (SUGEF) comunico el resultado del estudio efectuado en el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal (BPDC) sobre la gestion crediticia y la revision del cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables, asi como las politicas y procedimientos internos asociados con €l
producto “Crédito Empresarial”, mediante el cual se otorgo la facilidad crediticia a Inversiones e Inmobiliaria
del Grupo JCB S.A., cédula juridica N.° 3-101-438596. En dicho informe la SUGEF determind debilidades
asociadas con la gestién del riesgo de crédito aplicada a la linea de crédito corporativo concedida.

* En la sesion extraordinaria de Junta Directiva Nacional N.° 5561 del 24 de mayo de 2018 se conocio €l
informe de la “Comision Especial para el analisis de los oficios SGF-0581-2018 emitido por la SUGEF, y €l
AG-253-2017 (RH-01-2017), emitido por la Auditoria Interna”.

* Con oficio N.° SIDN-1489-2018 del 3 de agosto de 2018, la Junta Directiva Nacional comunico el acuerdo
N.° 552 de la sesion N.° 5573 del 31 de julio de 2018, en el que modifico el acuerdo JDN-5530-Acd-069-
2018-Art-8 e indico que, en relacién la responsabilidad disciplinaria, civily penal que podria caberles a
todas las personas citadas por la Auditoria Interna en su oficio AG-253-2017, se acordaba trasladar esa
documentacion ala Gerencia General Corporativa para que se sirviera proceder de conformidad conlo que
indiquen las disposiciones aplicables.

* Mediante oficio N.° SUDN-2168-2018 del 10 de octubre de 2018, con instrucciones del Presidente de la
Junta Directiva Nacional, el Secretario General remitié a esta Gerencia General Corporativa la relacion de
hechos N.° RH-01-2017 y el informe de la SUGEF N.° SGF-0581-2018 SGF-CONFIDENCIAL, con el fin de
que se procediera de forma inmediata a conformar el respectivo Organo Director del Procedimiento
Administrativo Disciplinario, que se encargara de investigar la verdad real de los hechos. (Folio 769 del
expediente administrativo). Con oficio N.° GGC-1334-2018 del 10 de octubre de 2018 esta Gerencia
General Corporativa procedié a conformar el Organo Director del Procedimiento Administrativo, con el fin
de que se instruyera la investigacion administrativa por responsabilidad disciplinaria y civil, conforme con
el debido proceso, con sustento en la relacion de hechos N.° RH-01-2017, el informe de la SUGEF N.°
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SGF-0581-2018 SGF-CONFIDENCIAL, y el informe de la Comision Especial conocido porla Junta Directiva
Nacional en el acuerdo N.° JDN-5573-Acd-552-2018, art-5.

+ Mediante auto de inicioy traslado de cargos de las 15 horas del 25 de octubre de 2018, el Organo Director
del Procedimiento Administrativo Ordinario inicié el procedimiento administrativo por responsabilidad
disciplinaria y civil, por presuntas irregularidades en el otorgamiento del crédito otorgado a Inversiones e
Inmobiliaria del Grupo JCB S.A.

* Los investigados interpusieron recursos revocatoria con apelacion en subsidio en contra del auto de inicio
y traslado de cargos de las 15 horas del 25 de octubre de 2018, asi como incidente de nulidad en contra
de dicho auto.

* En resoluciones suscritas el 11 de febrero de 2019, el Organo Director del Procedimiento Administrativo
declard sin lugar los recursos de revocatoria interpuestos en contra del auto de inicio y traslado de cargos
de las 15 horas del 25 de octubre de 2018. Se remitio el expediente ala Gerencia General Corporativ a para
que conociera y resolviera las apelaciones.

+ Enresolucién de las 8 horas del 20 de febrero de 2019 el Organo Director del Procedimiento Administrativo
declar¢ sin lugar el incidente de nulidad interpuesto.

* En resoluciones N.° GGC-603-2019, GGC-605-2019, GGC-606-2019, GGC-607-2019 y GGC-608-2019
del 8 de abril de 2019, la Gerencia General Corporativa declard sin lugar los recursos de apelacion
interpuestos en contra del auto del auto de inicio y traslado de cargos de las 15 horas del 25 de octubre de
2018.

« Por medio de resolucion de las 11 horas del 30 de mayo de 2019, el Organo Director del Procedimiento
Administrativo procediéo a ampliar la investigacion contra de un funcionario respecto del otro de los
investigados habia solicitado que fuera integrado a la litis, a quien se le intimaron los cargos y la
responsabilidad que se le achaca.

* EI 5 de noviembre de 2019 se inicia audiencia oral y privada; no obstante, la misma se suspende, a
solicitud de prueba documental y testimonial, necesaria para el derecho de defensa.

* En auto de las 10 horas 20 minutos del 7 de febrero de 2020, el Organo Director del Procedimiento
Administrativo solicité a la Gerencia General Corporativa traer a la investigacion a otro funcionario.

* Con oficio N.° GGC-152-2020 del 7 de febrero de 2020, la Gerencia General Corporativa le dispuso al
Organo Director del Procedimiento Administrativo procediera a incluir como parte en la investigacion
administrativa por responsabilidad y civil, y atendiendo al debido proceso, a ese funcionario.

« En auto de las 8 horas del 14 de febrero de 2020, el Organo Director del Procedimiento Administrativo
procedio a ampliar cargos por responsabilidad disciplinaria y civil y realizar traslado de cargos en contra
del funcionario incluido.

* Los investigados presentaron incidente de nulidad concomitante, recurso de revocatoria y apelacion en
subsidio en contra del auto de ampliacién de cargos de las 8 horas del 14 de febrero de 2020.

« Con sendas resoluciones del 27 de febrero de 2020, el Organo Director del Procedimiento Administrativo
Ordinario, declaré sin lugar los recursos de revocatoria y de nulidad concomitante interpuestos en contra
del auto de ampliacion de cargos de las 8 horas del 14 de febrero de 2020 y elevé a conocimiento de la
Gerencia General Corporativa el recurso de apelacion.
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+ Mediante correo del 27 de marzo de 2020 el Organo Director del Procedimiento Administrativo comunicd
la suspension de las comparecencias previstas para el 30 de marzo al 15 de abril de 2020, por encontrarse
pendiente de resolucion los recursos de apelacion interpuestos en contra del auto de las 8 horas del 14 de
febrero de 2020 y en atencion de los requerimientos dictados por el Ministerio de Salud dada la alerta
sanitaria por coronavirus (COVID-19).

* Con resoluciones N.° SGN-0394-2020 y SGN-0397-2020 del 3 de abril de 2020, la Subgerencia General
de Negocios declaro sin lugar los recursos de apelacion interpuestos en contra de la resolucion de las 8
horas del 14 de febrero de 2020.

+Enresoluciéndelas 15 horas del 15 de abril de 2020, el Organo Director del Procedimiento Administrativo
Ordinario declaré inadmisible por extemporaneo uno de los recursos de revocatoria interpuestos en contra
de la resolucién de las 11 horas 50 minutos del 26 de febrero de 2020 y elevo a la Gerencia General
Corporativa la apelacioén subsidiaria.

* Enresolucion N.° SGN-0724-2020 de las 9 horas del 19 de mayo de 2020, la Subgerencia General de
Negocios rechazo por extemporaneo el recurso de apelacion interpuesto el 2 de marzo de 2020 en contra
de la resolucion de las 11 horas 50 minutos del 26 de febrero de 2020, la cual se confirmé.

* Con resolucion de las 14 horas del 10 de junio de 2020, y con sustento en los articulos 3y 49 de la V
Convencion Colectiva del BPDC, el Organo Director del Procedimiento Administrativo determiné que el
Sindicato Unprobanpo no puede representar en este procedimiento administrativo a uno de los
investigados, dada su condicion de exfuncionario.

* En escrito firmado el 16 de junio de 2020, se interpuso recurso de revocatoria con apelacion en subsidio
en contra de la resolucion de las 14 horas del 10 de junio de 2020.

« En resolucién de las 15 horas 30 minutos del 25 de junio de 2020 el Organo Director del Procedimiento
Administrativo rechazé solicitud de prueba testimonial.

* En escrito firmado el 26 de junio de 2020, uno de los investigados interpuso recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio en contra de la resolucién de las 15 horas 30 minutos del 25 de junio de 2020.

« En resolucién del de las 16 horas del 7 de julio de 2020 el Organo Director del Procedimiento
Administrativo declaré sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto en contra de la resolucion de las 15
horas 30 minutos del 25 de juniode 2020y elevé ala Gerencia General Corporativa la apelacion subsidiaria.

* En escrito de fecha 2 de julio de 2020 se interpuso recurso de queja ante la Gerencia General Corporativa
contra las resoluciones dictadas por el Organo Decisor del Procedimiento Administrativo a las 14 horas del
10 de junio de 2020 y de las 14 horas 57 minutos del 26 de junio de 2020.

* Mediante resolucion N.° GGC-1157-2020 de las 16 horas del 17 de julio de 2020, la Gerencia General
Corporativa rechazé por improcedente el recurso de queja interpuesto contra las resoluciones dictadas por
el Organo Decisor del Procedimiento Administrativo a las 14 horas del 10 de junio de 2020 y de las 14
horas 57 minutos del 26 de junio de 2020.

* Enresolucion N.° SGN-1485-2020 de las 14 horas del 21 de agosto de 2020, la Subgerencia General de
Negocios declaro sin lugar el recurso de apelacion subsidiaria interpuesto en contra de la resolucion del
Organo Director del Procedimiento Administrativo de las 15 horas 30 minutos del 25 de junio de 2020.
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* En documento firmado el 21 de octubre de 2020, se interpuso recusacion en contra del todo el Organo
Director del Procedimiento Administrativo.

* En escrito fechado 22 de octubre de 2020, se presentaron recursos de revocatoria con apelacion en
subsidio en contra de la resolucion de las 14 horas 55 minutos del 20 de octubre de 2020, en la que se
fijaron las fechas para la comparecencia oral de este procedimiento.

* El 23 de octubre de 2020, el Organo Director del Procedimiento Administrativo emitié informe ante la
recusacion presentada y remitié el asunto a la Gerencia General Corporativa para lo que corresponda.

* En resolucion N.° GGC-035-2021 delas 11 horas 20 minutos del 8 de enero de 2021, la Gerencia General
Corporativa rechaza la recusacion interpuesta en contra del Organo Director del Procedimiento
Administrativo.

* En documento firmado el 5 de febrero de 2021, se interpuso incidente de prescripcién del procedimiento
administrativo disciplinario.

* En auto de las 14 horas 30 minutos del 1° de marzo de 2021, el Organo Director del Procedimiento
Administrativoincorpora al expediente la excepcion de prescripcion para seranalizada como una excepcion
de fondo.

+ Mediante resolucioén de las 12 horas 35 minutos del 17 de marzo de 2021, el Organo Director del
Procedimiento Administrativo rechaz6 ad portas el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio
presentado en contra de la resolucion de las 14 horas 55 minutos del 20 de octubre de 2020, por carecer
dicharesolucion de recurso. Ademas, se indico que la audiencia oral se realizaria bajo la modalidad hibrida,
siguiendo el Protocolo de manejo de audiencias virtuales en los procedimientos administrativos del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.

* En escrito fechado el 18 de marzo de 2021, se presentd oposicion a que la audiencia se celebrara de
manera hibrida y solicitaron que ésta se llevara a cabo de forma enteramente presencial.

* En escrito de fecha 19 de marzo de 2021, se solicité que la prueba testimonial fuera recabada de manera
presencial.

« En resolucion de las 16 horas 15 minutos del 19 de marzo de 2021, el Organo Director del Procedimiento
Administrativoresolvié las peticiones entorno ala audiencia hibrida que serealizariay giré las indicaciones
respetivas.

+ A las 8 horas 38 minutos del 22 de marzo de 2021, el Organo Director del Procedimiento Administrativo
dio inicio a la audiencia oral y privada de este procedimiento administrativo; la cual fue suspendida a las 10
horas 11 minutos de ese mismo dia, en virtud del incidente de litis consorcio pasivo necesario interpuesto
por uno de los investigados, asicomo el incidente de impedimento y recusacion contra uno de los miembros
del Organo Director del Procedimiento Administrativo.

« Dado el incidente de impedimento y recusacién contra uno de los miembros del Organo Director del
Procedimiento Administrativo, se solicitd a la Gerencia General Corporativa nombrar un miembro suplente
profesional en Derecho, para que ese Organo Director pudiera conocer en pleno el incidente de litis
CONsOrcio pasivo necesario.

* Con oficio GGC-517-2021 de fecha 05 de abril del 2021, la Gerencia General Corporativa designa un
miembro suplente de cualquiera de los miembros de este Organo Colegiado.
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* Mediante resolucién de las 11 horas 55 minutos del 8 de abril de 2021, el Organo Director pone en
conocimiento a las partes ese nombramiento, para que se refieran a este en caso de existir algun motivo
de recusacion y ademas las emplaza para que en un plazo tres dias habiles se refieran sobre la excepcion
de litis consorcio pasivo necesario.

* En documento suscrito el 12 de abril de 2021, se interpuso recusacion contra la nueva miembro del
Organo Director del Procedimiento Administrativo que se habia designado como suplente.

+ Con escrito de fecha 13 de abril del 2021, la miembro del 6rgano director rinde informe con respecto a la
recusacion interpuesta.

* Mediante resolucion de las 16 horas 10 minutos del 15 de abril de 2021, el resto del Organo Director
conocen y rechazan la recusacion interpuesta.

« En resolucién de las 13 horas 5 minutos del 4 de junio de 2021, el Organo Director del Procedimiento
Administrativo resolvio que el incidente de impedimento y recusacion carece de interés juridico, debido a
la inhibicion de la presidenta del Organo. En cuanto a la incidencia de litis consorcio pasivo necesara
procedio a su rechazo.

* En correo del 8 de junio de 2021, se interpuso recurso de revocatoria con apelacion en subsidio en contra
de la resolucion de las 13 horas 5 minutos del 4 de junio de 2021.

+ Mediante resolucién de las 13 horas 10 minutos del 23 de junio de 2021, el Organo Director del
Procedimiento Administrativo declaré sin lugar el recurso de revocatoria, en tanto no encontré motivacion
para revocarlaresolucion de las 3 horas 5 minutos del 4 de junio de 2021, y elevd el asunto a conocimiento
de la Gerencia General Corporativa.

* En resolucion N.° GGC-1241-2021 de las 11 horas del 3 de septiembre de 2021 la Gerencia General
Corporativa declaro sin lugar el recurso de apelacion subsidiaria interpuesto en contra de la resolucion
emitida a las 13 horas 5 minutos del 4 de junio de 2021 por el Organo Director del Procedimiento
Administrativo; acto el cual se confirmé. Asimismo, observé los muchos esfuerzos que, en distintas
oportunidades, ha realizado tanto la Administracion como las mismas partes investigadas, sus abogados y
los testigos, con el fin de calzar agendas y llevar a cabo la audiencia oral y privada de este procedimiento
administrativo, e insto para que se procediera a fijar esa audiencia a la brevedad.

* En auto de las 13 horas 30 minutos del 17 de septiembre de 2021 se incorporaron escritos y, de
conformidad con el articulo 4.2 del Cédigo Procesal Civil, Ley N.° 9342 del 3 de febrero de 2016 (CPC), se
emplazo a las partes y sus representantes legales para que indicaran los sefialamientos programados en
otras instancias judiciales para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021 y enero de 2022, con
el fin de concretar una nueva fecha para llevar a cabo dicha diligencia y evitar mayores atrasos.
Requerimiento que se reiter6é en auto de las 11 horas y 22 minutos del 5 de octubre de 2021, incluyendo
los meses de febrero y marzo de 2022. En virtud de la informacién remitida por las partes y sus abogados,
diversas solicitudes de cambios de fecha y suspension de la audiencia, se resolvieron gestiones para la
programacion de la audiencia oral y privada, segun se aprecia en autos de las 13 horas 10 minutos del 12
de octubre de 2021, de las 8 horas del 25 de octubre de 2021, de las 14 horas 10 minutos del 28 de octubre
de 2021, de las 15 horas del 29 de octubre de 2021, de las 16 horas del 8 de noviembre de 2021, y de las
15 horas 40 minutos del 6 de diciembre de 2021.

* Los dias 12, 17, 19, 22 y 26 de noviembre y 8y 9 de diciembre de 2021 se llevo a cabo la continuacion
de la audiencia oral y privada en la Sede Central del Organo Director, ubicada en las salas de sesiones 1
y 2 de la Gerencia General Corporativa, en la Uruca, San José, bajo la modalidad hibrida de conformidad
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al Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procedimientos Administrativos del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal.

* Mediante providencia de las 11 horas 40 minutos del 31 de diciembre de 20221, se puso a disposicion de
las partes el acta de la audiencia oral y privada celebrada los dias 12, 17, 19, 22 y 26 de noviembrey 8 y
9 de diciembre de 2021, y se emplazé a las partes para que formularan sus conclusiones de hecho y de
derecho.

* En auto de las 14 horas 30 minutos del 22 de junio de 2022, el 6rgano director del procedimiento
administrativo solicitd prueba para mejor resolver. Dicho requerimiento fue atendido mediante certificacion
de las 10 horas del 30 de junio de 2022, remitida por correo de las 11 horas 13 minutos del 1 de julio de
2022. Dicha prueba fue puesta en conocimiento de las partes por medio de la providencia de las 16 horas
20 minutos del 7 de julio de 2022, y se otorgd un plazo para ampliacion de conclusiones de hechoy de
derecho en relaciéon con esa prueba.

+ Por medio de correo de las 16 horas 16 minutos del 1° de agosto de 2022 el Organo Director del
Procedimiento remitioé a la Junta de Relaciones Laborales el proyecto de recomendacioén final en materia
disciplinaria y civil del presente procedimiento administrativo, resolucion de las 15 horas del 1° de agosto
de 2022.

* Mediante correo de las 10 horas 23 minutos del 20 de septiembre de 2022, la Junta de Relaciones
Laborales remiti6 a esta Gerencia General Corporativa el oficio N.° JRL-111-2022 suscrito entre el 16 y €l
20 de septiembre de 2022, en el cual informa lo acordado en la sesién N.° 11-2022 del 12 de septiembre
de 2022.

» Por medio de oficio JRL-11-2022 del 21 de septiembre de 2022, la Junta de Relaciones Laborales remitié
a esta Gerencia General Corporativa el expediente de ese procedimiento administrativo, compuesto por
11553 folios y un legajo de prueba conformado por 1007 folios.

* Mediante oficios N.° GGC-1157-2022 y N.° GGC-1158-2022, suscritos el 22 y 23 de septiembre de 2022,
la Gerencia General Corporativa otorgd audiencia ala representacion sindical y ala representacion patronal
de la Junta de Relaciones Labores. La audiencia fue atendida por la representacion patronal con oficio N.°
JRL-122 del 26 de septiembre de 2022 y por la representacion sindical por medio del oficio N.° S-266-2022
suscrito el 3 de octubre de 2022.

* Mediante resolucion N.° GGC-1256-2022 de las 15 horas del 19 de octubre de 2022, esta Gerencia
General Corporativa, teniendo a la vista la recomendacion del Organo Director del Procedimiento
Administrativo y las manifestaciones de la Junta de Relaciones Labores, y de una revision detallada y
pormenorizada del expediente fisico del procedimiento tramitado, resolvié devolver el expediente al Organo
Director del Procedimiento, para que requiera ampliacion de criterio técnico sin el que no puede esta
Gerencia General tener el conocimiento cierto de los hechos y asi contar con los elementos necesarios
para resolver. Motivo por el cual, en la actualidad el Organo Director de Procedimiento debe proceder con
la atencién de lo requerido.

* Mediante escrito fechado 3 de noviembre de 2022, la defensa de algunos de los investigados interpusieron
excepcion de prescripcion y recusacion en contra del Gerente General Corporativo.

» Con acuerdo N.° JDN-5957-Acd-940-2022-Art-16, adoptadoen la sesidn ordinaria N.° 5957 del 15 de
noviembre de 2022, la Junta Directiva Nacional rechaza la recusacion planteada.

* Habiendo sido resueltala gestion de recusacion interpuesta en contra de la Gerencia General Corporativa,
y visto lo dictaminado en el oficio N.© ABAD-1956-2022 de fecha 25 de octubre del 2022 y lo dispuesto por
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el ODP en el auto de las 12 horas del 28 de octubre de 2022, la Gerencia General Corporativa dicto el auto
N.° GGC-1529-2022 de las 15 horas del 1° de diciembre de 2022, con el fin de que se recabaran los
elementos probatorios que requirié el 6rgano decisor, para tener un conocimiento cierto de los hechos, que
le permita encontrarse en posicion de tomar una decision (folios 11667 a 11669 del expediente
administrativo).

+ Mediante resolucion de las diez horas veinticinco minutos del diez de mayo del 2023, el Organo Director
del Procedimiento eleva a la Gerencia la ampliacién solicitada.

* Mediante resolucion GGC-881-2023, la Gerencia General dicta el acto final en la investigacion
administrativa por el otorgamiento presuntamente irregular del crédito Inversiones e Inmobiliaria del Grupo
JCB S.A.

c. Denuncia presentada sobre Régimen Vacacional Escalonado

Dentro las responsabilidades que el Sistema de Control Interno me asigna, presenté reciententemente
denuncia ante la Junta Directiva Nacional por la presunta asignacion de un régimen vacacional escalonado
alos colaboradores fuera de convencién colectiva, contrariando dictamenes vinculantes de la P rocuraduria
GeneraldelaRepublica. A estetema, asicomo alas regulacionesinternas en materialaboral, debe darsele
seguimiento y realizar las actualizaciones necesarias para mitigar riesgos legales asociados.

18. Gestion de los Comités que coordina directamente la Gerencia General Corporativa

Seguidamente, totaliza la cantidad de sesiones y cantidad de acuerdos tomados en los distintos comités
gerenciales, los cuales se encuentran atendidos con excepcion de aquellos que al corte se encuentran en
proceso, con justificacion y/o dentro del plazo establecido para su atencion:

Periodo del 4 de junio al Periodo del 1 de abril afio
19 de noviembre del 2018 2020 a diciembre 2020

NOMBRE DEL COMITE

Cantidad de Cantidad de
. Acuerdos . Acuerdos
sesiones sesiones

Comisién Gerencial Ejecutiva Corporativa 1 7 1 2
Comisién Gerencial de Crédito Pleno 6 9 9 19
Comité Gerencial 13 46 8 11
Comité Ejecutivo de Tecnologiade Informacion (CETI) 8 71 17 58
Comité de Activos y Pasivos (ALCO) 7 54 12 34
Comité Corporativo Seguridad de la Informacion y 2 24 3 36
Ciberseguridad (COSEIC)
Consejo de Sostenibilidad Corporativo (COSC) 2 25 6 47

Total 39 236 56 207
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ARNO 2021 Afio 2022
NOMBRE DEL COMITE
Canti_dad de Acuerdos Canti_dad de Acuerdos
sesiones sesiones

Comisién Gerencial Ejecutiva Corporativa 3 3 1 1
Comision Gerencial de Crédito Pleno 10 18 18 33
Comité Gerencial 18 45 11 29
Comité Ejecutivo de Tecnologiade Informacién (CETI) 22 66 21 59
Comité de Activos y Pasivos (ALCO) 45 121 41 108
g?br;j;tseegsrrizc;:ja?c\;oogé?g)rlg;\d de la Informacién y 4 6 11 56
Consejo de Sostenibilidad Corporativo (COSC) 10 69 7 33

Total 112 368 110 319

(*) Acuerdo ACT32 se mantiene en proceso, al cual sele brinda seguimiento mediante el informe del PGS y tiene fecha de finalizacién diciembre 2023.

NOMBRE DEL COMITE

Periodo del 01 de enero al 18 de mayo 2023

| Cantidad de sesiones

Acuerdos

Comisién Gerencial Ejecutiva Corporativa 0 0
Comision Gerencial de Crédito Pleno 5 11
Comité Gerencial 3 3
Comité Ejecutivo de Tecnologiade Informaciéon (CETI) 4 12
Comité de Activos y Pasivos (ALCO) 11 36
C_omité Cor_porativo Seguridad de la Informacién y 1 1
Ciberseguridad (COSEIC)
Consejo de Sostenibilidad Corporativo (COSC) 3 14

Total 27 87

19. Gestidn de acuerdos Junta Directiva Nacional y de sus Comisiones y Comités

Se detallan por Organo Colegiado la cantidad de acuerdos que, d urante el periodo de mi gestion, fueron
trasladados a la Administracién para su atencién. Los acuerdos se clasifican de tipo “Requiere respuesta’
(que considera todos aquellos establecidos con Plazo Fijoy Periédicos) y de tipo “Accion Administrativa”.
Su estado es de dos tipos: “Cumplidos” (o finalizados) y en “En proceso” y en plazo de atencion, segun se
detalla (todos con corte al 30 de abril 2023):
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a. Junta Directiva Nacional

Cumplidos En Proceso
2018 2020-2023 PAONRS] 2020-2023
Requiere Respuesta 87 701 0
Accién Administrativa 168 839 0 0 1007
TOTAL 255 1540 0 0 1795
b. Comité Corporativo de Cumplimiento
Cumplidos En Proceso Total
PAONRS] 2020-2023 PAONRS] 2020-2023
Requiere Respuesta 13 107 0 0 120
Accion Administrativa 4 57 0 0 61
TOTAL 17 164 0 181

Nota: Incluye los acuerdos del Comité de Cumplimiento del Banco; que luego se transformé en Comité Corporativo de Cumplimiento.

c. Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion

Cumplidos En Proceso Total
2018 2020-2023 2018 2020-2023
Requiere Respuesta 18 230 0 3 251
Accion Administrativa 0 24 0 1 25
TOTAL 18 254 0 4 276
d. Comité Corporativo de Auditoria
Cumplidos En Proceso Total
2018 2020-2023 2018 2020-2023
Requiere Respuesta 6 51 0 3 60
Accién Administrativa 0 1 0 1 2
TOTAL 6 52 0 4 62

Nota: A partir del 2022 asume los temas de la Comisién Plan Presupuesto y Estados Financieros.

e. Comité Corporativo de Riesgo

Cumplidos

2018 2020-2023

2018

En Proceso

2020-2023

Requiere Respuesta 0 89 0 11 100

Accién Administrativa 0 1 0 2 3
TOTAL 0 90 0 13 103

f. Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones
Cumplidos En Proceso Total
2018 2020-2023 2018 2020-2023

Requiere Respuesta 10 28 0 0 38
Accién Administrativa 0 21 0 0 21
TOTAL 10 49 0 0 59

Nota: Incluye los acuerdos del Comité Corporativo de Remuneraciones, el cual luego se integré junto con el Comité de Nominaciones.
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g. Comité Pautas y Banca Social

Cumplidos En Proceso
2018 2020-2023 2018 2020-2023
Requiere Respuesta 11 11
Accién Administrativa 0 4 0 0 4
TOTAL 0 15 0 0 15

Nota: Rige a partir del 2022. Fusiona la Comisién Pautas Politicas y JCL y Comisién de Banca Social, FODEMIPYME y Banca de Desarrollo

h. Comision de Pautas Politicas y Juntas de Crédito Local

Cumplidos En Proceso Total
2018 2020-2023 2018 2020-2023
Requiere Respuesta 8 35 0 0 43
Accion Administrativa 2 2 0 0 4
TOTAL 10 37 0 0 47
i. Comision de Banca Social, FODEMIPYME y Banca de Desarrollo
Cumplidos En Proceso Total
2018 2020-2023 2018 2020-2023
Requiere Respuesta 4 58 0 0 62
Accién Administrativa 11 43 0 0 54
TOTAL 15 101 0 0 116
j. Comision Plan Presupuesto y Estados Financieros
Cumplidos En Proceso Total
2018 2020-2023 2018 2020-2023
Requiere Respuesta 31 11 0 2 44
Accién Administrativa 12 2 0 3 17
TOTAL 43 13 5 61

k. Comision Técnica de Asuntos Juridicos

Cumplidos

2020-2023

En Proceso

2020-2023

Requiere Respuesta 0 19 0 0 19
Accién Administrativa 0 0 0 2 2
TOTAL 0 19 0 2 21

20. Gestion de prioridades 2021-2021 definidas por Junta Directiva Nacional

Mediante acuerdo JDN-5779-Acd-973-2020-Art-3 del 28/10/2020 la Junta Directiva Nacional dio por
conocido el oficio GGC-1723-2020 que remite el Plan de Trabajo que establece 50 prioridades
institucionales paralo que resta del periodo 2020 y el periodo 2021, clasificados en siete temas clave en
los que se debia enfocarse la Institucion. Su seguimiento mensual se gener6 por medio de la Comision
Especial del Alto Nivel integrada por: Presidenta de Junta Directiva Nacional, Vicepresidente de Junta
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Directiva Nacional, Gerente General Corporativo, Director Corporativo de Riesgos y Auditor Interno:

Acuerdo JDN-5779-Acd-973-2020-Art-3

Matriz original aprobada por JON contempla 43 temas; de
los cuales tres se segregaron en dos incisos cada uno, y se
agregaron 4 clasificados en “Otros Temas Prioritarios”,
producto de nuevos compromisos (acuerdos).

INFORMES PRESENTADOS:
GGC-1958-2020 Corte Nov 2020
GGC-0113-2021 Corte Dic 2020
GGC-0288-2021 Corte Ene 2021

Priorizaciéon 2020-2021

, N . GGC-0415-2021 Corte Feb 2021
cietes () [E] esvategia () GGC0534-2021 Corte Mar 2021
, GGC-0724-2021 Corte Abry May 2021
o
Etraira &g Toonoloda GGC-0969-2021 Corte Jun 2021

GGC-1144-2021 Corte Jul 21

GGC-1289-2021 Corte Ago 21

GGC-1431-2021 Corte Set 21 y Respuesta AG-124-2021
GGC-1548-2021 Corte Oct 21

GGC-1686-2021 Corte Nov 21

GGC-0054-2022 Corte Dic 21

GGC-0223-2022 Corte Ene 22

Gestion

30519”.‘b‘|id3d@ 4f Cong\omeral@
Financiera

. Otros temas
Negocios prioritarios

Total 50 Actividades

GGC-0433-2022 Corte Feb y Mar 22 y Respuesta AG-27-2022
GGC-0608-2022 Corte Abr-22 JDN-5915-Acd-376-2022-Art-12
GGC-0771-2022 Corte May-22 JDN-5915-Acd-376-2022-Art-12
GGC-0953-2022 Corte Jun-22 JDN-5915-Acd-376-2022-Art-12 (Ultimo emitido)

Es importante mencionar gue mediante acuerdo JDN-5915-Acd-376-2022-Art-12 del 04/05/2022, la Junta
Directiva Nacional dar por recibido el oficio GGC-433-2022, el cual remite la matriz de seguimiento a marzo
2022 y aprueba la propuesta de abordaje a lo interno de la Administracion para 25 actividades incluidas en
el Anexo 1 del Informe de Auditoria Interna AG-124-2021; dado que las restantes 25 prioridades de las
originalmente planteadas ya se habian cerrado en seguimientos anteriores.

El compromiso de la Gerencia General Corporativa fue continuar dando seguimiento a 8 temas de la matriz
original. Ultimo seguimiento informado en oficio GGC-0953-2022 Corte Jun-22 (dado el vencimiento del
periodo de la Junta Directiva Nacional 2018-2022). Seguidamente, una actualizacion:

ID Detalle: Dependencia
Responsable
ID #8 Esquemas alternativos de recursos humanos. DIRCH
Continuar esfuerzos via actual negociacién de Convencién Colectiva en donde se ha identificado
oportunidad o necesidad.
Tema fue analizado desde el punto de vista juridico, normativo y convencional.
- El Banco cuenta con opciones de contratacion viables de acuerdo con el Cédigo de Trabajo.
ID #9 Cronogramapara el desarrollo del proyecto BPM. Se definieron tres fases: 1. Contratar | DIRG-DGCA
consultoria (en proceso de adjudicacién), 2. Adquirir solucién tecnoldgica, 3. Automatizar
ID #15b | Impulsar el Proyecto ERP (debe incluir tema de costeo). En valoracion, dadas las actuales SGO
prioridades institucionales.
ID #16 | Gestidn de Tesoreria a nivel del CFBPDC: SGO
Directriz: Oficio SGO-678-2022 “Lineamientos Corporativos para el manejo de Recursos del
Conglomerado Banco Popular”, aprobado en Comisién Gerencial Ejecutiva Corporativa Sesion #01-2023
del 01/06/2023.
- Retorno del Custodio de Valores, previo estudio costo beneficio: Oficio SGO-240-2023 del 22/03/2023,
donde se indica no es viable.
ID #20 Rentabilizacién del Data Center: Aprobado Reglamento y Tarifario en JDN. SGO
ID #35 Migracion aR20 o R21 y TAFJ: Se valoraron alternativas planteadas por TEMENOS. Se retomara a DIRTI
mediano plazo una vez concluidos otros proyectos clave de componente tecnaldgico. Se esta considerando la
nueva versiéon R23.
ID #38 Migracion laaS Data Center: Contratacién un nuevo operador de nivel intemacional y en proceso de DIRTI
implementacion, y renovacion del operador actual del Datacenter para el periodo de migracién (Mayo 2024).
ID #42 | Contratacidon de herramienta para el SED: Contratacion resulté infructuosa y debe reiniciar. En DIRCH
valoracion, dadas las actuales prioridades institucionales.

—_— Tl



Bornco
opulsr

INFORME FINAL DE GESTION

F. PROYECTOS MAS RELEVANTES

Se han desarrollado bajo mi direccion los siguientes proyectos; algunos de ellos al momento en que asumi
mi gestion, los encontré con afios de rezago y con exposicion de alto riesgo; y otros son producto de la
gestion y que por su importancia estratégica e impacto asociado al riesgo identificado, requieren seguir
siendo gestionados y liderados por la Gerencia General Corporativa. Resumo a continuacién:

1. Estado actual del Portafolio de Programas, Proyectos e Iniciativas al 30/04/2023 (DOCAP)

Conforme al reporte oficial con corte a abril 2023 (DOCAP-066-2023), en €l siguiente cuadro se detalla (por
entidad del Conglomerado) el estado actual del Programa, Proyecto o Iniciativa formalmente constituida
conforme lanormativainterna. Del total de 22 esfuerzos, el 91% avanzan conforme alo planificado. Durante
mayo 2023, con el apoyo de este despacho gerencial, tanto la Subgerencia General de Operaciones como
la Gerencia General de Popular SAFI trabajan (en su rol de Patrocinadores) en el cierre de brechas de los
dos proyectos registrados con desfase, respectivamente.

D 5 D 5 o E
Tipo Esfuerzo Nombre Esfuerzo Administrade, COEICETED eper!dencla Estado Fe:h? Ac‘ta Fec‘ha I".“.:ID/ FEERSESmc % Plan % Des)ny
- - - B Responsable B Patrocinadora | Ed constitutival]  Ejecucion Fin

Sistema Integral Gestion de Direccién Corporativa

BPDC 01-Proyecto pocap DIRCR 1. Ejecucién 4/3/2015 27/6/2017 23/2/2023
v Riesgo de Crédito (Scoring) de Riesgo g 73/ /6 /2/
Divisién Centro -
BPDC 06-Programa  Programa MasterCard pocap DCNT ! ! 1. Ejecucién 18/7/2019 8/4/2021 20/4/2023 |l 0%
Nacional de Tarjetas
i ]
BPDC 06-Prog: idad de la i DOCAP DsI Gerencia Genera 1. Ejecucién 2/12/2013 1/4/2014 31/12/2023 %
Corporativa
sub ia General
BPDC 06-Programa  Solucién Planta Fisica DOCAP 5GO ubgerencia Genera 1. Ejecucion 19/3/2012 4/1/2022 21/3/2025 70% %
de Operaciones
sub ia General
BPDC 01-Proyecto  Solucién Planta Fisica DOCAP 56O ubgerencia Genera 1. Ejecucion 19/3/2012 4/1/2022 21/3/2025 18% 0%
de Operaciones
Direccion Tecnologi
BPDC 02-Esfuerzo Tl Downsizing SIPO DIRTI DIRTI ireccion Tecnologla 1. Ejecucion N/A 1/4/2020 8/9/2023 %
de Informacion
sub ia General
BPDC 01-Proyecto  Solucién de Crédito DOCAP DGN u g:e'?:;ci::era 2. Contratacién 17/10/2018 1/1/2022 31/12/2024 2%
" " . -
D Tecnol
BPDC 01-Proyecto  Proyecto laa$ DataCeter DOCAP DIRTI ireccion Tecnologla 1. Ejecucion N/A 3/1/2023 5/9/2023 %
de Informacion
Direccién Tecnologi
BPDC 02-Esfuerzo Tl Bus de i6 DIRTI DIRTI ireccion Tecnologla 1. Ejecucién N/A N/A N/A %
de Informacién
Programa de Transformacién ~ Transformacién Gerencia General 3. Desarrollo Producto Segln plan de
BPDC 06-Programa osare 3/3/2020 1/7/2020 20,5% | 90,5% 0,0%
€ Transformacién Digital Digital Digital Corporativa Minimo Viable (PMV) /3/ 17/ entregas g ®
Transformacién  Transformacién Gerencia General 3. Desarrollo Producto Segln plan de
BPDC Ol-Proyecto  NeoBank osare 3/3/2020 1/7/2020 0%
Ve Digital Digital Corporativa Minimo Viable (PMV) 3/ /71 entregas @
Emision de Tarjetas de Division Centro
BPDC 01-Proyecto pocap DCNT 1. Ejecucién 8/4/2021 8/4/2021 3/7/2023 8% | 100% 2%
4 Crédito MasterCard Nacional de Tarjetas d /41 /4/ /7/ ®
ion del i Direccién de Capital
BPDC 01-Proy . €l desemPenoy | pocap DIRCH reccion de LapIal | 5 contratacion 8/7/2021 31/3/2022 24/3/2023 L@ 0%
gestion de aprendizaje Humano
INI123- Adquisicién de Area Continuidad del
BPDC 01-Proyecto  herramienta para la gestion de DOCAP ! GO 5. Iniciacién 17/10/2022 4/9/2024 ® 12%
continuidad de negocio Negocio
BPDC 01-Proyecto | S0lucion Cobro DOCAP DGC DIRSN 1. Ejecucion 3/12/2021 3/12/2021 10/11/2023 ® 0%
Administrativo
PSAS 01-Proyecto Migracién de Datos PSAS Popular Seguros S.A. 1. Ejecucién No suministrado No suministrado m 94% ® 1%
PSAS 01-Proyecto  Gestion del Cambio PSAS Popular Seguros S.A. 1. Ejecucion No suministrado No suministrado 69% [ ISLA
ion de Polizas (2
PSAS 03-Iniciativa f:::;é" de Pélizas (2da PSAS Popular Seguros S.A. 1. Ejecucién 1/3/2021 1/4/2021 31/5/2023 m. 0%
L
CORE - Compra e instalacién _— .
PSAS 01-Proyecto del CORE de Corredurfa PSAS Popular Seguros S.A. 4. Planificacién 1/3/2021 1/3/2021 No suministrado 0%
PSAS 01-Proyecto  Infraestructura en la Nube PSAS Popular Seguros S.A. 4. Planificacién 1/4/2021 pendiente pendiente 0%
Fortalecimiento de I
SAFI 01-Proyecto | Oralecimientodefa SAFI Popular SAFI Departamento de Ti 1. Ejecucién 5/3/2021 1/5/2021 31/12/2004 | i) 2%
infraestructura tecnolégica
Proyecto de Transformacion ) —
SAFI 01-Proyecto Digital e Innovacion SAFI Popular SAFI Gerencia General 4. Planificacién 18/2/2020 1/1/2020 31/12/2024 nm ® -50%
Total 22 # Esfuerzos: 22

La Gerencia General Corporativa viene liderando la gestidn de este portafolio junto a otros esfuerzos que
por su valor estratégico y el alto impacto asociado al riesgo identificado, se deben seguir impulsando. Se
resumen, desde la perspectiva tecnoldgica, estratégica y negocios, y de la gobernanza:
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2. Perspectiva Tecnoldgica

o Datacenter: Contrataciéon un nuevo operador de nivel internacional y en proceso de
implementacion,y renovacion del operador actual del Datacenter para el periodo de migracion
(Mayo 2024).

e Estabilizacion de los Sistemas: Se definié y se implementa con éxito un proceso robusto de
estabilizacion de la plataforma tecnoldgica del Banco (en proceso).

e BIAC, SIPO, Banca Mdvil: Proceso para solucionar problemas histéricos en estos sistemas.

e Proveedores: Mejora de relacién y condiciones con principales proveedores tecnoldgicos
(Tmenos, Microsoft, GBM, Oracle).

e BI: Puesta en produccion del Proyecto de Business Intelligence (BI), que tenia 9 afios de rezago.

e CRM: Contratacién einicio de laimplementacion del proyecto Customer Relationship Management
(CRM), con 10 afios de rezago.

e Centro de Servicios Compartidos: Nueva empresa del CFBPD dedicada a dar servicios
tecnoldgicos. Ya aprobado por CONASIFF y en proceso de autorizacion SUGEF.

e Core Bancario: Migracion exitosa de la version R9 a R17; y en proceso migracion del Core
bancario de R17 a R23.

e Corede Crédito: Enprocesode contratacion del Core de Crédito, publicado el cartel. Contaba con
8 afios de rezago (desde 2015, expuestos a un riesgo alto).

e Ciberseguridad: Fortalecimiento de toda estructura y gestion de la Ciberseguridad (160 acciones
en proceso).

e Continuidad del Negocio: Fortalecimiento de toda la estructura 'y gestion de cierre de brechas.
e Neobank: En proceso (Octubre 2023)

e Restructuracion del area de Tecnologia de Informacion: En proceso.

3. Perspectiva de Estrategia y Negocios
e Formulacion e implementacién del Nuevo Plan Estratégico 2023 — 2025 (Triple Linea Base).

e Nuevo Cuadro de Mando Integral 2023-2025 con enfoque en resultados, estrategia para la
sostenibilidad financiera y metas retadoras.

e Validacioén Gerencial de la propuesta de Ajuste Estructura Organizacional del Banco, impulsada
por la Junta Directiva Nacional para el nuevo Plan Estratégico 2023-2025.

e Impulso al nuevo proyecto Sistema Evaluacién del Desempefio (SED).
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e Transformacion Digital: Implementacion del Modelo Operativo de Agilidad, mediante la Gestion del
Backlog Empresarial, con equipos habilitados e iniciativas priorizadas con enfoque en la
sostenibilidad financiera.

e Estrategia de Innovacién del CFBPDC: Cumplimiento de los objetivos y metas establecidas para
cada periodo.

e Programa Solucién de Planta Fisica (Metrol):

Principales logros, periodo 2020-mayo 2023:

- Proceso licitatorio No. 2020LN-000003-0020600001, correspondiente a la Demolicion,
desmantelamiento, reforzamiento estructural, remodelacién total, amueblamiento y traslados del
Edificio Metropolitano 1, adjudicacién a la empresa Edificadora Centroamericana Rapiparedes
(Edificar) e inicio de las labores de demolicion, desmantelamiento y reforzamiento estructural.

- Aabril del 2023, ultimo dato disponible, sereportaun avancedel proceso de construcciondel 18%y
un avance del Programa del 70%, ambos conforme con el cronograma establecido.

- En el 2020 se elimin6 de los alcances del Programa Solucién de Planta Fisica la construccion del
Edificio Metropolitano 2 (acuerdo JDN-5772-Acd-910-2020-Art-5), paralo cual se propuso realizar un
“reacomodo” del Edificio Metropolitano sin redisefio (acuerdo JDN-5734-Acd-459-2020-Art-5).

Principales retos del Programa Solucién de Planta Fisica:
- Finalizar el proceso constructivo de maneraexitosay dentro del plazo y costo aprobado actualmente.

- Ejecutar los planes deaccién asociadosal tema del reacomodo del edificio, con el objetivo de que el
uso de mismo sea el mas eficiente y adecuado.

- Atencién del proceso judicial presentado porel Consorcio Proyecto BP (40 dias de la multa), el juicio
esta programado para iniciar el segundo semestre de este afio.

4. Perspectiva de Gobernanza

e Integracion de la Asamblea de Trabajadoresy Trabajadoras del Banco Populary de Desarrollo
Comunal: A realizarse de mayo/diciembre 2023.
Control de toda la normativa de Supervisién Consolidada.
Fortalecimiento del Marco de Gobernanza del CFBPDC.

5. Proyectos e iniciativas finalizados entre junio 2018 a la fecha

De acuerdo con los informes de la Division Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos (DOCAP),
desde junio 2018 a la fecha, se han concluido 10 esfuerzos. Se indica para cada uno de ellos, el objetivo,
area responsable, fecha de finalizacion (cierre administrativo dentro del portafolio) y fecha de puesta en
produccidn.

Tipo Nombre Objetivo Area Fecha Puesta en
Esfuerzo Esfuerzo Responsable | Finalizacion |produccion

Emision de Desarrollar los procesos requeridos para incluir la marca

01- Tarjetas de MasterCard  (franquicia) como una opcion para la

Proyecto @ Crédito colocacion de productos de tarjeta y dispositivos
MasterCard electrénicos de pago de crédito.

Division Centro = En proceso
Nacional de de cierre 30/4/2023
Tarjetas administrativo

_— Twl



Bornco
opulsr

INFORME FINAL DE GESTION

Tipo Nombre Obietivo Area Fecha Puesta en
Esfuerzo Esfuerzo ! Responsable | Finalizacién |produccion

01-
Proyecto

03-
Iniciativa

01-
Proyecto

01-
Proyecto

01-
Proyecto

01-
Proyecto

01-
Proyecto

01-
Proyecto

03-
Iniciativa

Proyecto
Conciliacion,
Liquidacion

Adquirencia
Bancaria en
Comercios
(PAB)

Estructura de
Datos

Proyecto
Actualizacién
T24

SICVECA

Control de
Acceso a la
Red (NAC)

Inteligencia
de Negocio
Bl (Cierre |
Fase, Se
continua con
Il Fase en
proceso
operativo)

Corresponsal
es No
Bancarios
(CNB)

Proyecciones
Financieras

Instalar e implementar el software AZ-Clear y realizar los
ajustes necesarios, para ejecutar los procesos de
conciliacion, liquidacion y contracargos, de las
transacciones realizadas en puntos de ventacon tarjeta de
débito y en ATM’'S de otros centros VISA.

Implementar una plataforma de Adquirencia bancaria para
comercios y productores vinculados con encadenamientos
productivos (clusters) que permita transacciones de pago
con tarjetas de crédito y débito.

Definiruna propuesta de arquitectura de administracién de
la informacion, para soportar las iniciativas de negoco
plasmadas en cada una de las células de trabajo del Plan
de Transformacion Digital, que permita la captur,
almacenamiento, integracion, acceso y analisis de los
datos estructurados y no estructurados.

Actualizar el versionamiento del software T24 en
operacion, pasando de la version R09 TAFC a la versién
R17 TAFC.

Implementar las soluciones tecnolégicas de AVANTICA en
el Conglomerado Financiero Banco Popular para cubrir
todas las necesidades delas diferentes clases de datos de
SICVECA (segln el alcance contractual), incluyendo las
Alertas de la SUGEF y la informacién de FATCA y CRS
solicitada por el Ministerio de Hacienda.

Adquirir e implementar una solucién de control de acceso
a la red para asegurar los puertos y conexiones a la red
del dominio corporativo de accesos no autorizados.

Implementar una solucién de Bussines Inteligence, que
contenga modelos de visualizacion analitica flexible y
parametrizable para mejorar la toma de decisiones en la
comercializacion de productos y servicios mediante la
evaluacién proactiva de clientes del Banco.

Desarrolla un producto tecnolégico que le permita al Banco
ofrecer servicios mediante la contratacion de
Corresponsales no bancarios que actien en nombre del
Banco Popular a través de puntos de servicio.

Adquirir e implementar un aplicativo tecnolégico para la
construccion de las proyecciones financieras, calculo de
los respectivos indicadores de alerta y normativo para la
Division Planificacion y Andlisis Financiero y la elaboracion
delflujo de caja institucional para la Division de Tesoreria
Corporativa.

Divisién Centro
Nacional de
Tarjetas

Divisién
Canales
Alternos

Transformacién
Digital

DIRTI

Divisién
Gestion
Normativa

Area Seguridad
Operativa
Informética

Division
Inteligencia de
Negocios

Divisién
Canales
Alternos

Divisién
Planificacion y
Analisis
Financiero

10

2717/2022 5/11/2021
14/1/2022 20/1/2020
PMV Agosto
2021 2021
31/3/2021 8/11/2020
12/8/2020 |19/11/2019
4/10/2019 4/10/2019
27/10/2020 | 10/9/2020
05/08/2019
| Etapa
25312020 4610212020
Il Etapa
28/11/2018 | 11/10/2018
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G. ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

Enesteapartadose detallanlosresultados de laevaluacion delos objetivos y metas PAO de cada periodo;
con mayor énfasis en el Ultimo trimestre evaluado (Marzo 2023), que incluye ademas la ejecucion

presupuestaria y asignacion de activos fijos a mi despacho gerencial.

Es importante sefialar que para obtener la calificacion se analiza para cada programa, la gestion de cada

una de las dependencias que las conforman, de acuerdo con la estructura organizativa del Banco.

En cuanto a los porcentajes en los que se identificd que no estan cumpliendo las metas, se confeccionaron

los respectivos planes de accién para atender esas brechas.

1. Resultados de Obijetivos y Metas PAO 2020 — Gestion Institucional

Programa Presupuestario | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Administrativo (100) 96 92 95,22 100
Negocios (200) 88 90 99,17 100
FODEMIPYME (300) 33 56 56,46 100
Total Institucional 72 79 83,61 100

2. Resultados de Objetivos y Metas PAO 2021— Gestion Institucional

Programa Presupuestario | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Administrativo (100) 97 99 99 99
Negocios (200) 62 94 82 90
FODEMIPYME (300) 34 100 100 100
Total Institucional 64 98 94 96

3. Resultados de Objetivos y Metas PAO 2022- Gestion Institucional

Programa Presupuestario | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre

IV Trimestre

Calificacion Calificacién Calificacion Calificacion
Administrativo (100) 99 98 97 98
Negocios (200) 94 95 94 95
FODEMIPYME (300) 100 100 99 99
Total Institucional 98 98 97 97
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4. Resultados de Objetivos y Metas PAO | Trimestre 2023 — Gestion Institucional

En cuanto a los resultados del cumplimiento de metas PAO, la Institucion logré un resultado de
94% en el | Trimestre 2023 tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla de Calificaciones PAO al 31 de marzo de 2023

Calificacion

Programa >
Obtenida

100 Administrativo )

2
I 94

Total Institucional

A continuacion, el cumplimiento obtenido de las metas PAO mas relevantes y que consolidan resultados

institucionales al | Trimestre 2023:

Meta PAO Esperado Logrado Cump PAO
Utilidad ¢8.665 millones ¢5.216 Millones 60%
Indicador Eficiencia Administrativa Menor a 72,20% 73,35% 98%
Otras fuentes de financiamiento (variacién saldo) ¢59.501 Millones = ¢54.832 Millones 92%
Indicador de mora mayor a 90 dias (Negocios) Menor a 2,60% 2,17% 100%
Incremento en el Saldo de la Cartera de Crédito ¢36.317 Millones ¢8.434 millones 23%
Incremento en la Captacion (Negocios) -¢2.913 Millones ¢22.678 millones 100%
Ingresos por Servicios ¢7.054 millones ¢6.222 millones 88%
Aprobacién AVALES FODEMIPYME 50 MIPYMES 63 MIPYMES 126%
Aprobacion CREDITO FODEMIPYME 15 beneficiarios 18 beneficiarios 120%
Colocacion del Fondo de Avales (SBD) ¢1.699 millones ¢1.983 millones 117%
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5. Resultados de la ejecucién presupuestaria | Trimestre 2023 — Gestion Institucional

* El Presupuesto Ordinario del Banco Populary de Desarrollo Comunal del afio 2023 aprobado por la
Contraloria General de la Republica, es de ¢481.870 millones, los cuales se financian con ingresos
corrientes por la misma suma y sin que el Banco deba recurrir al uso del Superavit Presupuestario
acumulado de afios anteriores.

+ Este presupuesto se destiné a financiar los egresos de tres programas de operacion (100 Administrativo,
200 Negocios y 300 Fodemipyme). Las inversiones estan contempladas dentro de dichos programas. Al
mes de marzo del 2023 se presenta un total de Ingresos por ¢106.310 millones de colones y un egreso
devengado por ¢94.046 millones, mas un compromiso administrativo y legal por ¢68.148 millones.

*Respecto a marzo del 2022 se registra un aumento en los ingresos por ¢5.478 millones y con respecto a
los egresos, se presenta un aumento en el devengado por ¢1.767 millones.

EJECUCION REAL DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS A MARZO 2023
(En millones de colones)

% respecto a
Total
Ingresos
recibidos

%
Ejecucion

Real
Ejecutado

Presupuesto
Definitivo

Nombre de la partida

Venta Bienes y Servicios 30 222 6 350 21% 6%
Intereses sobre Titulos Valores 59 283 13 932 24% 13%
Intgreses y Comisiones sobre 378 197 81 084 21% 76%
Préstamos

Otras Rentas de Activos Financieros 3,4 1,4 43% 0%
Multa_s Sar_mones Remates y 164 50 31% 0%
Confiscaciones

Otros Ingresos No Tributarios 14 000 4 893 35% 5%

TOTAL 481 870 106 310 22% 100%

COMPARATIVO INGRESOS MARZO 2022-2023
En millones de colones

Nombre de la partida

Marzo 2022

Marzo 2023

Variacion

Variacion

absoluta

porcentual

Venta Bienes y Servicios 6 826 6 350 -477 -71%
Intereses sobre Titulos Valores 11 083 13 932 2849 26%
Intereses y Comisiones sobre Préstamos 70 462 81 084 10 621 15%
Otras Rentas de Activos Financieros 0 1,45 1,16 399%
Multas Sanciones Remates y Confiscaciones 47 50 3 6%
Otros Ingresos No Tributarios 12 413 4893 -7 519 -61%

Total 100 832 106 310 5478 5%

* En Intereses sobre Titulos Valores se presenté un aumento de ¢2.849 millones. Mientras que en marzo
del 2022 la tasa de interés promedio fue de 4.46% y el saldo promedio fue de ¢953.191 millones, en
marzo del 2023 la tasa de interés promedio fue de 6.51% Yy el saldo promedio fue de ¢771.014 millones.
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* En Intereses y Comisiones sobre Préstamos se obtuvo un aumento de ¢10.621 millones al pasar la tasa
de interés promedio de 10.21% en marzo 2022 a 11.029% en marzo 2023 mientras que el saldo en el

mismo periodo pasé de ¢2.631.996 millones a ¢2.823.563 millones.

EJECUCION REAL DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS MARZO 2023
(En millones de colones)

%

: : ) Devengado
Partida Presupuesto Devengado DIEperiisle Ejecucion respecto al
absoluto
Total de

Devengado
Remuneraciones 120 581 25 26& 95 316 21% 27%
Servicios 92 616 15 75€ 76 860 17% 17%
Materiales y Suministros 3160 351 2810 11% 0%
Intereses y Comisiones 200 472 46 224 154 247 23% 49%
Activos Financieros 4334 - 4 334 0% 0%
Bienes Duraderos 45 884 5 28¢ 40 595 12% 6%
Transferencias 10 725 1161 9 564 11% 1%
Total 477 772 94 046 383 726 20% 100%
Cuentas Especiales 4098 0 4 09€ 0% 0%
Total 481 870 94 046 387 823 20% 0%

COMPARATIVO EGRESOS REALES
MARZO 2022- 2023
(En millones de colones)

. Variacion Variacion

Partida absoluta ‘ porcentual
Remuneraciones 22 753 25 265 2513 11%
Servicios 20 157 15 756 -4 401 -22%
Materiales y Suministros 376 351 -26 -7%
Intereses y Comisiones 24 201 46 224 22 023 91%
Activos Financieros 0 0 0 0%
Bienes Duraderos 3586 5289 1703 47%
Transferencias 3107 1161 -1946 -63%
Total 74 181 94 046 19 865 27%

6. Resultados de Evaluacion PAO | Trimestre 2023 — Gestion Propia GGC

La calificacion obtenida por parte de la Gerencia General Corporativa (como unidad departamental) fue de

un 81,90% al | Trimestre 2023, segun el siguiente resumen:
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Esperado

Logrado

)
Cumplimiento

Detalles del cumplimiento o
incumplimiento

HEGES
Accién

04-01-01 Cumplir 100% 100% 100% Mediante oficio DPE-32-2023 la N/A

trimestralmente el Divisibn de Planificacién remite el

100% de las acciones resultado de los planes de accién

definidas en los que son del conocimiento del

informes de Comité Gerencial.

seguimiento de los

Planes Técticos Asimismo, mediante el GGC-190-

conocidos y 2023 se elevé a Junta Directiva el

aprobados. resultado de la evaluacion.

05-01-01 Lograr en 100% 60,20% 60,20% La utilidad neta no se cumple segun | Se esta replanteado la meta

cada trimestre el las proyecciones financieras, siendo | en la actualizacion de la

100% de la UTILIDAD los siguientes datos: proyeccion 2023 (con datos

NETA del CFBPDC reales almes de marzo 2023),

segun la proyeccién ?"W“x:‘:mmwmdmm =us | considerando las condiciones

financiera aprobada y =2 | econémicas actuales y las

vigente al periodo de I = | expectativas del

evaluacion 5 cierre comakle s prapedain =i | comportamiento  de las

B el | Variables que conforman el

estado de resultados y el
balance general del Banco.

06-01-01 Lograr en 100% 98,44% 98,44% El indicador de eficiencia de| Se esta considerando como

cada trimestre el
100% del INDICE DE
EFICIENCIA

(eficiencia gastos de
administracion a
utilidad operacional
bruta) segin la
proyeccion financiera
aprobada y vigente al
periodo de
evaluacion.

acuerdo con el PAO vigente se
estimé en un  72,20% para el |
Trimestre 2023 y el resultado del
cierre contable a dicho trimestre
origind un indicador del 73.35%.

Indicador de eficiencls gastos sdministrativos a
Uitildail Oyedadional Biita

Indicadar &licenca Pa0
Indicader de eficiancia ciere mntakle

Cumplimienta de ls mets

propuesta ante la Junta
Directiva Nacional, varias
estrategias enfocadas a la
contencién del gasto
institucional y la generacion
de ingresos, tanto para el
presente periodo como para
los préximos dos afios. Dichas
iniciativas, forman parte del
ejercicio de la actualizacién de
la proyeccion financiera 2023
y que, de igual forma debe
sera valorada y aprobada por
la Junta Directiva Nacional.

En esta linea, se estin
considerando como parte de
las acciones de contencion
del gasto (@ manera de
propuesta) un ahorro en

gastos administrativos
superior a los @¢14.000
millones, dentro de las

propuestas que se valoran

7. Activos Fijos asignados

Con fecha 30 de mayo 2023, mediante “Acta de Asignacion Formal de Activos” (Oficio GGC-862-2023)
procedi a trasladar formalmente a la Sra. Patricia Cerdas Brenes (funcionaria de la Gerencia General
Corporativa), los activos fijos que hasta la fecha se encontraban asignados directamente a mi persona.

—_— Tl
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H. SUGERENCIAS

Como complemento de los logros antes sefialados, seguidamente se enlistan los temas mas relevantes
gue se encuentran en procesoy que por su importancia estratégica e impacto asociado al riesgo
identificado, a modo de sugerencia para la buena marcha de la institucion y su sostenibilidad, requieren
seguir siendo liderados y gestionados por la Gerencia General Corporativa:

e Datacenter: Liderar el proceso de migracidn exitosa al nuevo operador del Datacenter, tanto para
el equipamiento (recurso humano y equipo tecnoldgico), migracion de datos y pase a produccion
(actual hasta Mayo 2024).

e Estabilizaciondelos Sistemas: Se debe continuar con la estrategia definida parala estabilizacién
de la plataforma tecnoldgica del Banco.

e Core Bancario: Dada la migracion exitosa de la version R9 a R17; se debe impulsar en el corto
plazo la migracién del Core bancario de R17 a R23.

e Corede Crédito: Seguimiento estricto del proceso de contratacion e implementacion del Core de

Crédito, del cual fue publicado el cartel. Este proyecto contaba con 8 afios de rezago (desde 2015,
y seguimos expuestos a un riesgo alto hasta tanto no se ponga en operacion).

e Ciberseguridad: Continuar con laimplementacion de la estrategia de fortalecimiento de todala
estructura y gestion de la Ciberseguridad.

e Continuidad del Negocio: Continuar con la implementacion de la estrategia de fortalecimiento de
toda la estructura y gestion de cierre de brechas de la continuidad del negocio.

e Centro de Servicios Compartidos: Terminar de obtener la autorizacion SUGEF para la puesta
en operacion de la nueva empresa del CFBPD dedicada a dar servicios tecnoldgicos. Ya cuenta
conlaaprobacionde la Junta Directiva Nacional, CONASIFF y en proceso de autorizacion SUGEF.

e Neobank: Seguimiento estricto del proceso de implementacion del Neobank. Primera etapa
prevista para Octubre 2023.

e CRM: Darseguimiento estricto del proceso de implementaciondel proyecto Customer Relationship
Management (CRM). Tenia mas 10 afios de rezago.

e BIl: Dar seguimiento estricto a la obtencidn de los beneficios del Proyecto de Business Intelligence
(BI); el cual ya esta implementado y tenia 9 afios de rezago.

e Restructuracion del area de Tecnologiade Informacion: Liderar el proceso autorizado por la
Junta Directiva Nacional, de contratacion de una firma externa para la reestructuracion de la
Direccion de Tecnologia de Informacion, para generar las capacidades necesarias para atender
oportunamente los requerimientos y necesidades de nuestros clientes.

e BIAC, SIPO, Banca Movil: Dar seguimiento a los procesos de solucion definidos e implementados
para solucionar problemas histdricos en estos sistemas.
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Proveedores clave: Liderar la relacion y mejora de condiciones con los principales proveedores
tecnoldgicos (Tmenos, Microsoft, GBM, Oracle, SONDA, Datasys, entre otros).

Liderar la implementacién y gestion del Nuevo Plan Estratégico 2023 — 2025 (Triple Linea Base).

Liderarlaimplementaciondel fortalecimiento delaBanca Social. Es prioritario darle la estructura
organizacional, nivel jerarquico y capacitaciéon y cultura necesaria a toda la organizacién para
apoyar la Banca Social y dar la transcendencia e importancia estratégica para su consolidacion
como un eje fundamental para el cumplimiento del mandato establecido en el articulo 2 de la Ley
de creacion del BPDC.

Gestionar el nuevo Cuadro de Mando Integral 2023-2025, construido con un enfoque en
resultados y una estrategia definida para la sostenibilidad financiera, con metas retadoras.

Liderarlaimplementaciéndelanuevaestructuraorganizacional del Banco, dentrode los plazos
comprometidos en el Plan de Accion sugerido.

Dar el impulso necesario del proyecto de redisefio del Sistema Evaluacién del Desem pefio
(SED).

Fortalecer la Transformacién Digital, mediante el liderazgo en la implementacion del Modelo
Operativo de Agilidad, la Gestion del Backlog Empresarial, con equipos habilitados e iniciativas
priorizadas con enfoque en la sostenibilidad financiera.

Dar seguimiento estricto a la implementacion de la estrategia de Innovacién del CFBPDC; en
especial del cumplimiento de sus objetivos y metas establecidas para cada periodo.

Culminar con éxito el proyecto de Solucién de Planta Fisica (Metro 1).

Dar estricto seguimiento a los elementos enlistados en el apartado de Gestion del Riesgo Legal.

Apoyar el proceso de integracion de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal; a realizarse de mayo/diciembre 2023.

Dar atencidn, seguimiento y control estricto de toda la normativa de Supervision Consolidada.
Continuar con el fortalecimiento del Marco de Gobernanza del CFBPDC; de la mano con la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, la Junta Directiva Nacional, las Juntas Directivas de
las Sociedades Andnimas y del equipo gerencial del CFBPDC.

Se propone que en cuanto llegue la Convencién Colectiva, se valore que los Directores de Area
estén fuera de Convencion para efectos de poder darle mayor maniobrabilidad a la Gerencia
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General Corporativa, un mejor manejo dentro de la organizacion y sujetos también a indicadores
de rendimiento. Asi mismo, es importante impulsar los ajustes organizacionales que sean
necesarios enfocados en contar con el personal adecuado, con los perfilesy competencias
idoneas, y otorgar a la Gerencia General Corporativa mejores herramientas y flexibilidad para la
toma de decisiones oportunas en la movilizacién interna del personal hacia las areas de mayor
necesidad y/o generacion de valor organizacional.

e Seria conveniente analizar, proponer e impulsar modificaciones ala Ley Organica del Banco
Popular, conelfinde contar con mayor flexibilidad enlatoma de decisiones (por ejemplo en temas
de Contratacion Administrativa) y por ende propiciar mayor competitividad.

e Con el objetivo de propiciar estabilidad en la estructura de gobernanza, adoptar una sana

practica respecto de los periodos de nombramiento de los miembros directores de las Juntas
Directivas del CFBPDC, para que su vencimiento sea en plazos distintos; lo cual propicia, entre
otros beneficios, una estabilidad en la vision estratégica que debe mantener el Conglomerado.

e Aunado alo anterior, se debe prestar atencién a la alta rotacion que hemos experimentado en
periodos muy cortos de tiempo, tanto de los miembros de la Junta Directiva Nacional como del
Equipo Gerencialdel Banco. Elloimplicafortalecery garantizar procesos ordenados, estructurados
y controlados para el establecimiento de los 6rganos clave (como lo es la misma Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras); y evitar en la medida de lo posible, esquemas Pro Tempore en
organos de la alta gobernanza.

e Proyecto de Ley No 23544 incluido por el Gobierno de la Republica para las sesiones
extraordinarias. Este proyecto provee de recursos a los Fondos Especiales del Banco Popular
para apoyar el programa de crédito para readecuar deudas para los sobreendeudados.

o Proyectos que debilitan al Banco al eliminar el aporte patronal del 0,25%.

e Liderar la gestion del portafolio de proyectos de ley que se han identificado con impacto y/o
interés para el Conglomerado Financiero.

Durante estos tres afios he venido trabajando todos los aspectos que en el Banco no se desarrollaron
adecuadamente en el pasado y que de alguna manera no nos permite desarrollar productos y servicios con
la rapidez necesaria y que requiere el mercado y nuestros clientes en este momento.

Por tanto, es a partir de todas estas inversiones, toda esta planificacion y todo este seguimiento que
estamos construyendo la plataforma necesaria para poder trabajar el negocio de una forma mucho mas
eficiente; lo cual ya hemos definido a través del nuevo Plan Estratégico 2023-2025 que requiere una mejor
estructura tecnolégica (que necesita tener todos los aspectos antes mencionados), junto con los niveles de
gobernanza necesarios para poder estructurarnos en una mejor forma y poder defendernos también en lo
gue corresponde a nivel de la Asamblea Legislativa.
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El negocio lo proyectamos de cara al cliente como el centro de nuestra operacion, para que a partir de ahi
derivemos todas las mejoras que necesitemos hacer, buscando mayor eficiencia en una operaciéon de una
forma clara, facil y sencilla con adaptacion rapida a las necesidades de nuestros clientes.

Adicionalmente, indicar que uno de los pilares clave para el desarrollo de nuestro Banco y del
Conglomerado se fundamenta en visibilizar y operativizar una estructura organizacional que atienda en
forma exclusiva a la Banca Social; y que a su debido momento se convierta en un ala tan importante y
relevante dentro de nuestro Modelo de Negocio a la par del Banca Comercial; y que esto sea realmente
nuestra razén de ser, donde la parte comercial sea el medio para seguir potenciado nuestro propésito
estratégico de construir bienestar y esperanza, conforme al mandato establecido en el articulo 2 de la Ley
de creacion del BPDC.

Por todo lo anterior, este proceso debe seguir llevandose a cabo en los proximos afios con el liderazgo de
la Gerencia General Corporativa para poder poner al Banco y a nuestra gente en el lugar de privilegio,
competitividad y liderazgo que se merece.

. OBSERVACIONES

La informacién contenida en este informe final de gestion se fundamenta en documentacion que consta,
tanto en los registros de correspondencia interna recibida y tramitada p or el despacho de la Gerencia
General Corporativa; asi como de los sistemas de informacion gerencial y de los controles intemos
formalmente establecidos.

lll. Cumplimiento de disposiciones giradas por Contraloria General de la Republica

Seguidamente se muestra el estado actual del cumplimiento de las disposiciones y gestiones recibidas
durante el periodo, giradas por la Contraloria General de la Republica. EI 100% fueron atendidas:

Afio Gestiones Gestiones Gestiones En
Recibidas Atendidas Proceso

2018 7 7 0

2020 27 27 0

2021 23 23 0

2022 22 22 0

2023 2 2 0
TOTAL 81 81 0

IV. Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgano de control externo

Aqui se detalla el estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante mi
gestion fueron giradas por otros entes de supervision y control externo.

1. Estado de la autoevaluacién sugef-24-00 y estado actual de los planes de accién

A continuacion, se presentan los principales resultados de la Autoevaluacion SUGEF-24-00, considerando
los resultados més recientes, correspondientes al periodo 2022:
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e Resultado de la calificacion cualitativa de la gestidén por aspecto evaluado

De conformidad con las calificaciones obtenidas para cada uno de los aspectos evaluados en el Banco
Popular, con corte al 31 de julio del 2022, se obtuvo una calificacion global y final de un 1.25,
correspondiente a un nivel Normal, segun se detalla en el siguiente cuadro:

Puntaje Nivel de Ponderacién

Aspecto evaluado T riesgo (1) pOT aspecto Calificacion
Planificacién 86,00% Normal 15% 0,15
Politicas y Procedimientos 91,67% Normal 15% 0,15
Administracion de Personal 90,00% Normal 10% 0,10
Sistemas de Control 91,76% Normal 35% 0,35
Sistemas de Informacion Gerencial 78,57% Nivel 1 25% 0,50
Calificacion final Normal 1,25

+ Comparativo de resultados Autoevaluaciones SUGEF 24-00

Por su parte, en la siguiente tabla, se muestran los resultados obtenidos para cada aspecto evaluado en
afios anteriores (2020 y 2021) en relacion con los resultados del 2022, segun la normativa SUGEF 24-00:

Puntaje obtenido

Aspecto evaluado 2020 2021 2022

Planificacién 88,50% 87,89% 86,00%
Politicas y procedimientos 87,22% 89,17% 91,67%
Administracién de personal 95,00% 88,75% 90,00%
Sistemas de control 90,88% 91,88% 91,76%
Sistemas de informacion Gerencial 87,14% 79,55% 78,57%
Tecnologia de informacién (*) - R R
Calificacién final 1,00 1,25 1,25
Nivel Normal Normal Normal

(*) La evaluacion del aspecto de Tecnologia de Informacién se atiende mediante la Normativa
SUGEF 14-17 - Marco de Gestion de TI. El resultado se detalla mas adelante.

Es importante sefialar que a partir del 1° de enero del 2023 queda derogado el Reglamento para Juzgar la
Situacion Econdmica-Financiera de las Entidades Fiscalizadas SUGEF 24-00. En su lugar, rige el Acuerdo
Sugef 24-22 “Reglamento para calificar alas Entidades Supervisadas” (Aprobado por CONASSIF en sesion
1727-2022, publicado en La Gaceta 83 del viernes 6 de mayo del 2022).

e Estado actual de los Planes de accidn

A la fecha posterior al seguimiento realizado por parte de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion,
en el siguiente cuadro se refleja el estado actual de los planes de accion, surgidos como resultado de la
Autoevaluacion SUGEF 24-00 para el periodo 2022:
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Totales Planes De Estado Actual
Accion CUMPLIDOS EN EJECUSION (en plazo) No aplica
46 26 19 1
100% 57% 41% 2%

Como producto de la Autoevaluacion SUGEF24-00 aplicada en el 2022 en el Banco Popular, se produjeron
un total de 46 planes de accion, de los cuales, a la fecha de corte se cumplieron un total de 26 lo que
equivale aun 57 % y un 41% se mantiene en proceso, lo cual equivale a 19 planes de accidn en plazo para
su atencién. Adicionalmente uno de los planes de accién fue dado de baja en acuerdo con la Auditoria
Interna, debido a que la recomendacion de esa auditoria relacionada directamente conla medida dio el
tema por concluido, por ajustes en el Modelo de Negocios.

2. Autoevaluacion Marco de Gestion de Tl Sugef-14-17 y estado de los planes de mejora

Los resultados de la Autoevaluacion de los 34 Procesos del Marco de Gestion de Tl, en cumplimiento con
la normativa SUGEF 14-17, muestra los siguientes resultados con corte al 31 de julio, 2022 (dltimo
disponible al corte de este informe de gestion, segun oficio GGC-1217-2022).

¢ Resultado de la autoevaluacién 2022

Al 31 de Julio del 2022l, los 34 procesos del Marco de Gestién de T, del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, en su conjunto se ubican en una calificacion de “Aceptable” (segln los parametros establecidos
por SUGEF 14-17); por cuanto 29 de ellos (un 85% del total) se ubican en dicho resultado; 2 se ubican en
nivel “Fuerte”, 1 en “Mejorable” y 2 en “Débil”.

El Perfil de Riesgo promedio de los 34 Procesos muestra un puntaje de 1,91 que lo ubica en un Nivel de
Severidad “Medio”. El comparativo con los resultados de las autoevaluaciones de afios anteriores, es:

Afio 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022

Perfil de Riesgo del Marco de 1,91
Gestion de TI

1.93 1.77 1.91 1.72 1.68

En el histdrico de autoevaluaciones SUGEF 14-17 se observa una tendenciaa oscilar los resultados en un
margen entre 1.68 y 1.93 por lo que los niveles de riesgo se han mantenido estables en Nivel Medio.

e Estado actual de los Planes de Mejora

A la fecha se han definido 174 planes de mejora derivados de autoevaluaciones previas, de la Auditoria
Externa realizada en el 2020, y nuevos planes generados en la Ultima autoevaluacion. A continuacion, se
resumen por Prioridad (Alto, Medio, Bajo) y por Estado (Cumplidos, En Proceso y Nuevos):

Prioridaid Por Estado
Alto Medio Bajo Cumplidos En Proceso Nuevos
Cantidad 33 103 38 0 48 36
40% 28% 32%
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3. Gestion de informes y solicitudes SUGEF

Afo Gestiones Gestiones Gestiones en
recibidas atendidas proceso
2018 49 49 0
2020 210 210 0
2021 189 189 0
2022 140 139 1
2023 58 57 1
Total 646 644 2

Las 2 gestiones en proceso de atencién son:

e Afio 2022: SGF-2227-2022

Informe supervision efectuada sobre la gestién de los riesgos de legitimacién de capitales, financiamiento
al terrorismoyy proliferacion de armas de destruccién masiva (en adelante LC/FT/FPAMD)y el cumplimiento
de la “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo”, Ley 7786 y su reglamentacion conexa,
considerando hechos conocidos hasta septiembre del 2022.

Al 30 de abril del 2023 se presenta informe de seguimiento al Comité Corporativo de Cumplimiento y
posteriormente a Junta Directiva Nacional, donde se indica que se han atendido una cantidad de 97
actividades, de las cuales 96 estaban programadas para ejecutarse al cierre de abril del 2023, lo que
representa un 100% de cumplimiento.

Ahora bien, comparando las supra citadas 97 actividades atendidas al 30 de abril del 2023 con el total de
135 que conforman el Plan Correctivo, se tiene un avance general del 71,8%, que contempla una actividad
gue se atendi6 de forma anticipada, pues vencia en mayo. Lo anterior se observa en el siguiente cuadro:

1. Debida dilgencia y| 4 3 100% 3 3 100% 100% 0 6
conocimiento de clientes.

2. Monitoreo transaccional 5 5 100% 4 4 100% 100% 0 9
de los clientes.

3. Organo de Direccitn. 4 4 100% 13 13 100% 100% 1 18
4.‘ Direccion Corporativa de > 2 100% 8 a8 100% 100% 0 10
Riesgo.

5. Alta Gerencia. 2 2 100% 4 4 100% 100% 0 6
6. Poliicas YI 22 22 100% 10 10 100% 100% 0 32
procedimientos.

7. Auditoria Interna. 4 4 100% 4 4 100% 100% 0 8
8. Cumplimiento.legal y 1 1 100% 3 3 100% 100% 0 4
regulatorio.

9. Oficialia de

Cumplimiento. 3 3 100% 1 1 100% 100% 0 4
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e Ao 2023: SUGEF-411-2023

Estudio de supervision consolidada efectuado con el objetivo de evaluar la gestion de riesgos aplicada por
el Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Para la atencidn de este informe y en relacion con los distintos alcances sefalados por el supervisor, en €l
informe presentado se realizé aclaracion de varios elementos que se consideré pertinente de aclaracion,
asicomo se presento la propuesta y cronograma de acciones que se implementaran en plazo y forma por
las dependencias técnicas responsables de su gestion y que han sido planificados para llevarse a cabo
perentoriamente, dada la importancia de una adecuada gestion conglomeral, en términos generales y, en
particular, de los riesgos conjuntos involucrados, asi como de los riesgos mas relevantes de las distintas
Unidades Estratégicas de Negocio Subsidiarias.

El primer informe de avance debera presentarse en junio 2023, con corte a mayo segun lo solicitado por el
ente supervisor.

4. Quejas de clientes tramitadas mediante SUGEF, recibidas y atendidas

Afo Cantidad de quejas Oficio de Gerencia de remision a Sugef
2018 26 GGC-728-2019
2020 72 GGC-561-2021
2021 49 GGC-617-2022
2022 39 GGC-756-2023

5. Atencién de recomendaciones generadas por Auditoria Externa

A continuacién, se presenta un detalle del estado de las recomendaciones asignadas por las Auditorias
Externas, en el periodo de gestién:

= : o LD Recomendaciones  Recomendaciones GG
Afio de asighacion | de Asignadas Cumplidas En procesoy en
nformes tiempo

2018 2 12 12

2020 5 31 31

2021 2 73 70

2022 4 75 53 22

2023 2 32 16 16

Total 15 223 (100%) 182 (82%) 41 (18%)

Durante el periodo de esta administracion se recibieron, por parte de las Auditorias Externas, un total de
doscientas veintitrés recomendaciones (223) dirigidas a las dependencias del Banco Popular de Desarrollo
Comunal, ciento ochenta y dos (182) de esas ya fueron atendidas por las areas a las que les fue designada
suatencion, mientras que cuarentay una(41) recomendaciones se encuentran en proceso dentro del plazo
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establecido para la reduccion de las brechas. A continuacion, se detalla cada una de estas
recomendaciones en proceso y su respectiva fecha de vencimiento:

N°. Informe A

Rec.

Descripcion

Plazo de
vencimiento

AE-0621-2021 4

El Banco ha efectuado esfuerzos importantes en la depuraciéon de las partidas
conciliatorias; sin embargo, en nuestro criterio, se debe continuar con el seguimiento
y monitoreo de estas partidas para determinar su naturaleza, en pro de mejorar el
controlinterno. Es importante analizar los procesos de control que se incumpleno las
debilidades en los procesos que originan estas partidas. EIBanco debeinvertiren un
desarrollo tecnol6égico que permita automatizar el proceso en virtud de la alta
transaccionalidad de la cuenta, este debe serun proyecto prioritario en la gestién de
Tecnologia de Informacién, al ser el problema raiz.

30/6/2023

AE-0621-2021 | 27

Se recomienda dar seguimiento y definir una estructura de controly de cumplimiento
referente a dicha normativa. Para el cierre del periodo econémico los saldos de estas
cuentas deben serregularizados a sus cuentas definitivas. Se debe analizar el proceso
de registro para mejorar la oportunidad en su regularizacién disminuyendo los saldos
gue se generan actuaimente. Este es unproceso que debe serintegral a los procesos
de automatizacion de todas las transacciones.

31/7/2023

AE-0621-2021 | 29

Recomendamos verificar la naturaleza de las inconsistencias determinadas y proceder
con las depuraciones respectivas.

30/6/2023

AE-1121-2022 1

Revisar y estableceruna estrategia de transformacion para satisfacer la demanda de
los clientes y las necesidades de integraciéon de nuevas y mejores soluciones del
sectorfinanciero y la banca, que considere los impedimentos y riesgos presentados a
la fecha.

Considerar la transformacion de procesos, no existe transformacion digital sino se
cambia los procesos. La tecnologia tiene que permitir que en el Banco los procesos
sean mas eficientes y 6ptimos.

Revisar la dedicacién del personal a tiempo completo y los perfiles profesionales
necesarios para poder trabajar a la rapidez requerida por los clientes, en la practca
agil y el programa de transformacién de acuerdo con lo programado.

31/12/2023

AE-1121-2022 4

Revisar y considerar la importancia de la revision de los accesosy los riesgos que se
pueden materializar al dejar el control suspendido porla no aplicacion de la actividad
del Plan de Seguridad, considerando la activacién del control.

31/12/2023

AE-1121-2022 5

Fortalecerla arquitectura empresarial por medio de la confeccion de los diagramasy
las relaciones entre los sistemas como parte de los componentes de la arquitectura.

Definir las relaciones entre los procesos, personas, productos, servicios, aplicaciones,
tecnologia, documentos, permite trazar estrategias de evolucién de la arquitectura
actual hacia una arquitectura futura que proporcione unaventaja competitiva, flexble
y agil para el Banco.

30/9/2024

AE-1121-2022 6

Revisar la capacidad de recurso humanointerno versus el servicio tercerizado para la
atencion de soluciones buscando un balance y control para atender la demanda con
el fin de crear soluciones viables en costos, tiempos y beneficios para cumplir las
necesidades del Banco mientras se minimizan los riesgos por medio de una estrategia
gue se pueda mediry otorgue beneficios.

Reforzar el proceso de capacitacién al personal que labora en fabrica, gestiona
requerimientos, son arquitectos, atienden calidad, disefian en la atencién de
requerimientos y proyectos sobre el desarrollo de soluciones con el fin de mantener
una base de conocimiento interna para la atencion de los diferentes lenguajes,
aplicativos y poder sostener la continuidad del negocio en tiempo y efectividad.

Desarrollar y ejecutar un plan para el mantenimiento de los componentes de las
soluciones centralizadas que incluyan revisiones periédicas respecto a las
necesidades de negocio y requerimientos operacionales tales como la gestién de
parches, estrategias de actualizacion, riesgos, andlisis de vulnerabilidades y
requerimientos de seguridad.

30/6/2023
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N°. Informe

o

Ne.
Rec.

Descripcién

Plazo de
vencimiento

AE-1121-2022

Hacer y ejecutar los planes de accién necesarios identificados en los resultados de la
primera prueba de continuidad paraidentificary solucionar los problemas para mejorar
el plan actual en base a los resultados de las pruebas y revisiones.

Revisar y evaluar la estrategia de continuidad actual con el objetivo de obtener
opciones viables y efectivas en costos en donde se pueda asegurar la continuidad y
recuperacion frente a los incidentes, evento mayor o disrupcién de los servicios.

Activar la ejecucion de pruebas para identificar la capacidad de respuestas en tiempo
y efectividad ante el restablecimiento de servicios y obtener una razonabilidad de la
continuidad del negocio.

31/7/2023

AE-1121-2022

Revisar y analizar la falta de atenciéon de los colaboradores a la capacitacion en
continuidad de Tl con el objetivo de reforzar los mecanismos de comunicacion y
formacién en continuidad.

Incorporar en los planes de capacitacién una mayor frecuencia de ejercitacion,
pruebas practicas y la incorporacion de personal que planifica la continuidad, hacen
evaluaciones de riesgos, comunican las respuestas a la atencion de incidentes, entre
otros.

31/7/2023

AE-1221-2022

El Banco ha efectuado esfuerzos importantes en la depuracién de las partidas
conciliatorias; sin embargo, en nuestro criterio, se debe continuar con el seguimiento
y monitoreo de estas partidas para determinar su naturaleza, en pro de mejorar el
controlinterno. Es importante analizarlos procesos de control que se incumpleno las
debilidades en los procesos que originan estas partidas. EIBanco debe invertiren un
desarrollo tecnolégico que permita automatizar el proceso en virtud de la alta
transaccionalidad de la cuenta, este debe serun proyecto prioritario en la gestién de
Tecnologia de Informacion, al ser el problema raiz.

30/6/2023

AE-1221-2022

18

Recomendamos evaluar las implicaciones a nivel de costo y exposicién al riesgo a las
gue se enfrentael Banco ante desarrollos fallidos, a fin de definir las responsabilidades
y mitigar los posibles riesgos existentes. Valorar un nuevodesarrollo quele permita al
Area agilizar las funciones y garantizar el adecuado registro, control y presentacion de
la informacion financiera, considerando escenarios de incremento de la cartera de
bienes administrados como consecuencia de la pandemia.

30/6/2023

AE-1221-2022

30

Se recomienda dar seguimiento y definir una estructura de controly de cumplimiento
referente a dicha normativa. Para el cierre del periodo econémico los saldos de estas
cuentas deben serregularizados a sus cuentas definitivas. Se debe analizar el proceso
de registro para mejorar la oportunidad en su regularizacién disminuyendo los saldos
gue se generan actualmente. Este es unproceso que debe serintegral a los procesos
de automatizacion de todas las transacciones.

Ademas, se recomienda revisar la calidad de la informacion incluida en la base de
datos por cuanto se evidencia la existencia de operaciones con fecha de registro
incorrecta.

31/7/2023

AE-1221-2022

31

Recomendamos verificar la naturaleza de las inconsistencias determinadas y proceder
con las depuraciones respectivas.

30/6/2023

AE-0622-2022

El Banco ha efectuado esfuerzos importantes en la depuracion de las partidas
conciliatorias; sin embargo, en nuestro criterio, se debe continuar con el seguimiento
y monitoreo de estas partidas para determinar su naturaleza, en pro de mejorar el
controlinterno. Es importante analizarlos procesos de control que se incumpleno las
debilidades en los procesos que originan estas partidas. EIBanco debe invertiren un
desarrollo tecnolégico que permita automatizar el proceso en virtud de la alta
transaccionalidad de la cuenta, este debe ser un proyecto prioritario en la gestién de
Tecnologia de Informacién, al ser el problema raiz.

30/6/2023

AE-0622-2022

Analizar la naturaleza de las partidas antiguas y realizar los ajustes que sean
requeridos como sana medida de control.

30/11/2023

AE-0622-2022

Analizar la naturaleza de las partidas antiguas y realizar los ajustes que sean
requeridos como sana medida de control.

30/6/2023
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N°. Informe

o

Ne.
Rec.

Descripcién

Plazo de
vencimiento

AE-0622-2022

Analizar las circunstancias que ocasionaron fluctuaciones tan significativas entre los
meses a fin de eficientizar el uso y control de las pélizas de dinero en transito.

31/5/2023

AE-0622-2022

13

Recomendamos revisarla calidad de la informacién contenida en la base de datos de
cartera de crédito, revisar las politicas, procedimientos y debilidades de control que
originan las situaciones indicadas como sana medida de control y mitigacion defraude.

Asimismo, es conveniente que al menos para los casos mostrados se realicen
investigaciones que tiendan a confirmar si existen posibilidades de que la mora no se
haya reconocido o revelado adecuadamente exponiendo al Banco a un riesgo de
crédito superior al normal y que las estimaciones para cartera de crédito se hayan
subestimado.

15/6/2023

AE-0622-2022

22

Recomendamos analizar el origen de las diferencias y condiciones descritas y realizar
los ajustes que sean requeridos.

30/9/2023

AE-0622-2022

23

Hemos requerido a la Administracion los informes técnicos de avance de los proyectos
ylo aplicativos, a fin de compararla correspondencia de los registros contables vs el
avance técnico reportado, en virtud de las capitalizaciones tan significativas que se
han efectuado durante los periodos 2021 y 2022.

30/6/2023

AE-0622-2022

24

Se recomienda dar seguimiento y definir una estructurade control y de cumplimiento
referente a dicha normativa. Para el cierre del periodo econémico los saldos de estas
cuentas deben serregularizados a sus cuentas definitivas. Se debe analizar el proceso
de registro para mejorar la oportunidad en su regularizacién disminuyendo los saldos
gue se generan actualmente. Este es unproceso que debe serintegral a los procesos
de automatizacion de todas las transacciones.

31/12/2023

AE-0622-2022

25

Recomendamos verificar la naturaleza delas inconsistencias determinadas y proceder
con las depuraciones respectivas.

30/6/2023

AE-0622-2022

26

Recomendamos verificar la naturaleza de las inconsistencias determinadas y proceder
con las depuraciones respectivas.

30/6/2023

AE-0622-2022

27

Recomendamos analizar la composicién de los campos que intervienen en el calculo
delmonto delinterés por pagar que se incluye en la base de datos. Esta actividad es
importante para poder determinar la naturalezade las diferencias y su correspondiente
justificacion.

31/12/2023

AE-0622-2022

28

Recomendamos estudiar la naturaleza de esas partidas para determinar las
deficiencias de control que las originaron.

31/8/2023

AE-1222-2023

Como oportunidad de mejora, consideramos relevante que se consideren los
anteriores aspectos como parte de las actividades de mejoramiento de CLICK.

14/9/2023

AE-1222-2023

El Banco ha efectuado esfuerzos importantes en la depuraciéon de las partidas
conciliatorias; sin embargo, en nuestro criterio, se debe continuar con el seguimiento
y monitoreo de estas partidas para determinar su naturaleza, en pro de mejorar el
controlinterno. Es importante analizar los procesos de control que se incumpleno las
debilidades en los procesos que originan estas partidas. EIBanco debe invertiren un
desarrollo tecnoldgico que permita automatizar el proceso en virtud de la alta
transaccionalidad de la cuenta, este debe serun proyecto prioritario en la gestién de
Tecnologia de Informacién, al ser el problema raiz.

30/6/2023

AE-1222-2023

Analizar la naturaleza de las partidas antiguas y realizar los ajustes que sean
requeridos como sana medida de control.

30/11/2023

AE-1222-2023

Analizar la naturaleza de las partidas antiguas y realizar los ajustes que sean
requeridos como sana medidade control. E| Banco cuenta conun sistema que permie
detectarlos movimientos atipicos los cuales se comunican a las oficinas comerciales
para su atencion, las cuales en oportunidades demoran en la atencion respectiva.

30/6/2023

AE-1222-2023

10

Recomendamos revisar las directrices contables e implementar la politica sobre
estimaciones adicionales a fin de normar las situaciones en las cuales se podrn
utilizar dichos montos, como sana medida de control.

31/8/2023
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Ne. Plazo de

N°. Informe Descripcién

Rec. vencimiento

AE-1222-2023 | 13 | Las anteriores observaciones evidencian un riesgo alto, para lo cual es conveniente | 30/6/2023
determinar su origen y revisar los procedimientos de control en cuanto al monitoreo
existente en la calidad de informaciénenlos expedientes de crédito segunla normatva
SUGEF 1-05, y de esta manera mitigar la incidencia de posibles riesgos genéricos
existentes en caso de ser estos resultados representativos de la poblaciéntotal de la
cartera de crédito.

AE-1222-2023 | 19 | Recomendamos analizarelorigen de las diferencias y condiciones descritas y realizar | 30/9/2023
los ajustes que sean requeridos.

AE-1222-2023 | 21 | Serecomienda darseguimiento y definir una estructura de controly de cumplimiento [ 31/12/2023
referente a dicha normativa. Para el cierre del periodo econémico los saldos de estas
cuentas deben serregularizados a sus cuentas definitivas. Se debe analizar el proceso
de registro para mejorar la oportunidad en su regularizacién disminuyendo los saldos
gue se generan actualmente. Este es unproceso que debe serintegral a los procesos
de automatizacion de todas las transacciones.

AE-1222-2023 | 25 | a)analizarla gestion para el oportuno disfrute de vacaciones, el cual permite prevenir | 30/12/2023
riesgos de concentracion de labores y de fraude, y
b) evaluar los planes de desarrollo y sucesion del personal clave de manera que se
establezcan las coordinaciones adecuadas para que puedaejecutar oportunamente el
plan de vacaciones.

AE-1222-2023 | 26 | a. Establecer procesos de conciliacién de los asuntos indicados por la Consultorda | 31/8/2023
Juridica, de manera que en ejercicio periddico de determinar ajustes contables a las
provisiones legales se valore toda la poblacion de casos abiertos.

b. Revisar la metodologia aprobadade manera que incluya parametros para medir la
probabilidad de pagos de los casos en sus diferentes etapas procesales
c. Revisar la politica contable de registro de provisiones en funcion de los resultados
de las recomendaciones anteriores y en cumplimiento de la NIC 37.
AE-1222-2023 | 27 | Analizar la naturaleza de las diferencias y realizar los ajustes que sean requeridos | 31/10/2023
como sana medida de control.
AE-1222-2023 | 28 | Portratarse de un ajuste no material a las cuentas de resultados de los periodos 2021 | 30/11/2023
y 2022, recomendamos que enadelante los ajustes que afecten utilidades acumuladas
se apliquen segun lo requerido por RIF en cuanto a NIC 8, mediante la revision de las
politicas contables actuales, de forma que se definan los eventos que eventualmente
afectan las utilidades acumuladas y su impacto financiero y fiscal en cumplimiento con
la normativa aplicable.

Se requiere ajustar, ademas, la presentacionen el estado de cambios en el patrimonio
para presentarlo de acuerdo con la normativa.
AE-1222-2023 | 29 | Recomendamos efectuar el registro contable correspondiente. 31/10/2023

AE-1122-2023 1 Incorporar en el ciclo de revisién de los procesos de la Unidad de Riesgos, la | 30/6/2023
identificacion y valoracion de riesgos para el proceso contable.
AE-1122-2023 2 Identificary evaluarla lista de procesos automatizados que estanincorporados dento [ 30/6/2023
del sistema de Contabilidad General, con el fin de determinar su efectividad y
monitoreo oportuno ante posibles desviaciones o eventos disruptivos.
AE-1122-2023 3 Documentary detallarlas actividades alternas del proceso contable que sean definidos [ 30/6/2023
como criticos y que se deban priorizar para su debida gestién y la aplicacién de las
pruebas de continuidad respectivas

V. Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

A continuacién, se presenta un detalle del estado de las recomendaciones asignadas por Auditoria Intema
en el periodo de mi gestion:
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1. Estado actual de recomendaciones de Auditoria Interna

04/06/2018- BPDC ) 266 266 (100%) 0
19/11/2018 GGC 29 29 (100%) 0
01/04/2020- BPDC 573 571 (99%) 2 (1%)
31/12/2020 GGC 27 27 (100%) 0
2021 BPDC 622 599 (96%) 23 (4%)
GGC 45 35 (78%) 10 (22%)
2022 BPDC 683 454 (66%) 229 (34%
GGC 50 33 (66%) 17 (34%)
01/01/23- BPDC 202 66 (33%) 136 (67%)
actualmente GGC 5 1 (20%) 4 (80%)

(*) el dato del BPDC, incluye las recomendaciones asignadas a la GGC, junto con el resto de las dependencias administrativas.

2. Detalle de recomendaciones “en proceso” asignadas a la Gerencia

Del total recomendaciones a la Gerencia General, hoy en dia se tienen en proceso de atencionun total de
31 recomendaciones, las cuales se mencionan a continuacién, con el correspondiente plazo de
cumplimiento. Cabe mencionar que cada una de estas recomendaciones fueron debidamente delegadas a
las areas responsables de remitir insumos para la correcta implementacién de éstas.

10 Recomendaciones en Proceso — Periodo 2021:

No. Informe y

No. de recomendacién y descripcién

Plazo de

oficio
AIRI-0023-2021

2. Definir en el corto plazo en coordinacién con el Programa de Transformacion Digital,
la Direccion de Capital Humano, Direccion de Gestion, Direccién de Tecnologia de
Informacion y Direccion de Canalesy Division de Planificacion Estratégica, entre otros,
las directrices y alcances para la construccién de un proceso estructurado, sistematico
y ordenado para la transformacion digital y la innovacion, considerando para ello los
siguientes elementos: definicion un perfil estratégico futuro (ambicion digital), hoga de
ruta, pautas para la definicion de una estrategia de innovacién digital, modelo de
negocios digital, operativa digital que soporte la estrategia y habilitadores tecnolégicos.
Todo lo anterior, tomando como punto de partida undiagnésticode madurez digital, que
permitan definir la posicion de salida 6ptima del procesoy los ejes (directrices) en el que
se desarrollara, a fin de avanzar hacia un mayor nivel de madurez y garantizar un
proceso exitoso.

vencimiento
30/04/2023

AIRI-0023-2021

3. Definir los objetivos concretos y cuantificables que permitan direccionar las acciones
y medir constantementelos avancesy retrocesos del proceso y estrategia de TD, a fin
de tomar agilmente las medidas correctivas necesarias.

30/04/2023

AIRI-0023-2021

4. Revisar la estructura que soporta la Transformacion Digital en el Banco, a fin de
determinar si es suficiente, eficiente y conduce de forma apropiada la articulacion del
proceso, la reconversion digital requerida, lidera y direcciona los esfuerzos
organizacionales de innovacién y transformacién digital hacia un proceso exitoso
(incluyendo personas, procesos y tecnologia), facilitandola adaptacion de la institucion
al ecosistema digital.

30/04/2023

AIRI-0023-2021

6. Instruir y verificar que la Division de Planificacion Estratégica en coordinacion con el
Programa de Transformacion Digital y el Area de Arquitectura Empresarial e Innovadon,
analicen los alcances de las estrategias de innovacion y de TD, a fin de valorar el
desarrollo de una sola estrategia de innovacion digital como habilitadora de un proceso
integral de transformacion digital, que dirija de manera estructurada y completa los
esfuerzos organizacionales, considerando para ello la direccion gerencial definida.

30/04/2023
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No. Informe y No. de recomendacion y descripcion Plazo de

oficio vencimiento
AIRI-0023-2021 9. Instruir y verificar que la Direccion de Gestion en coordinacion con el Programa de 30/04/2023
Transformacién Digital, desarrolle un plande trabajo para el abordaje de la digitalizacén
de los procesos (a partir del backlog organizacional priorizado), con el fin de haceros
mas eficientes, productivos, rentables y con mayor satisfaccion del cliente en su
experiencia digital y fisica, a fin de que por medio de la utilizacién de la informacién
digital se logre la optimizacién de los resultados del negocio en el corto plazo.
AIRI-0023-2021 10.Instruir y verificar que la Direcciéon de Capital Humano en coordinacién con el 30/04/2023
Programa de Transformacion Digital desarrolle la gestién de las competencias digitales,
se prioricen y defina una herramienta para su diagndéstico, medicién y cierre de brechas,
de modo tal que permitan el cambio oportuno de la cultura organizacional y con elio,
facilitar una implementacion exitosa de la transformacién digital.
AIRI-0023-2021 12.Gestionar ante el Equipo Meta Scrum (EMS), la definicién en el corto plazo de la 30/04/2023
visién estratégica y la priorizacién del backlog organizacional en cumplimiento de los
fines para los que fue creado. Ademas, que se determine su impacto enlos instrumentos
de planificacion institucional, con el propoésito de instruir a las instancias que
correspondan para que se realicen los ajustes correspondientes.
AIRI-0023-2021 13. Gestionar con el Programa de Transformacion Digital las acciones necesarias para 30/04/2023
gue se solventen las debilidades relacionadas conla estructura y gestion delos equipos
de alto rendimiento considerando lo siguiente:
* Que el EMS Banco cumpla con la periodicidad de reuniones, de modo tal que le permita dirigir los
esfuerzos organizacionales de manera coordinada.
* Que los equipos de trabajo rindan cuentas directamente al EMS o EAT, segln coresponday no a
Programa de Transformacion Digital.
* Que se defina un control efectivo de los acuerdos tomados por el EAT, a fin de garantizar su
cumplimiento en plazo y forma.
* Que el EAT valore el alcance de los impedimentos presentados por Neobanco y la Tribu de datos,
a fin de buscar una solucién efectiva y la toma de decisiones que faciliten su remocion.
Todo lo anterior, considerando que los integrantes del EAT y EMS deben estar
habilitados para la toma de decisiones en aras de cumplir con su razén de ser y en
cumplimiento de sus roles y responsabilidades.
AIRI-0037-2021 4. Realizar un anélisis integral de las partidas que conforman las cuentas 131-31-1-04- 31/12/2023
01, 131-31-2-04-01, 242-99-1-00-52 y242-99-1-00-62 y con base en ello, tomar las
decisiones correspondientes a fin de ejecutar su depuracion efectiva. Para ello, debe
elaborarse e implementarse un plan alternativo y correctivo que incluya las acciones
definitivas de mejora, plazo de solucion integral y recursos necesarios. Una vez
depurados los saldos de las cuentas, definir acciones concretas a realizar con el
remanente.

AIRI-0041-2021 8. Gestionar un solido proceso de rendicion de cuentas por parte de los responsables 30/04/2023
ante incumplimientos en las metas de los objetivos estratégicos y de los planes de
recuperacion de brechas asociados, a fin de que se fomente una cultura sobre la
adecuada responsabilidad en la gestion de los resultados, en atencion a la normatva
interna aplicable.

17 Recomendaciones en Proceso — Periodo 2022:

No. Informe y No. de recomendacién y descripcién Plazo de

oficio vencimiento
AIRI-0003-2022 8. Establecerlas responsabilidades y compromisos que la contraparte del negocio debe | 30/04/2023
cumplir en linea de garantizar un cumplimiento con los principios del agilismo y asi lograr
contribuir a la materializacion de desarrollos incrementales en el menor tiempo posible,
considerando al menos lo siguiente: a. Participacion de pruebas incrementales por
sprint, que debe definirse previamente en las ceremonias establecidas.
b. En caso de que no se cuente con los recursos para ejecutar pruebas, deben ajustarse
los tiempos de los sprints conforme a las capacidades de todos los miembros del equipo
y no iniciar desarrollos adicionales antes de terminar compromisos previos.
c. Todo desarrollo materializado en produccién parcial o total debe cuantificarse conta
el valor esperado y el retorno de la inversion.
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No. Informe y No. de recomendacién y descripcién Plazo de

oficio vencimiento
AG-0080-2022 3. Valorar en conjunto con la Direcciéon Corporativa de Riesgos, la forma en la cual se | 30/11/2023
podrian calcular los indicadores del perfil de riesgos de manera oportuna, con el
proposito de que mismos puedan serevaluados y tomados encuentaen las decisiones
operativas de la primera linea de defensa, generando impactos eficientes y eficaces.

AIRI-0015-2022 1. Definir y ajustar segun corresponda, en coordinacioncon la Subgerencia Generalde | 30/09/2023
Negocios, la Direcciéon Generaly la Subgerencia General de Operaciones, una vision de
cambio en la atencién del segmento empresarial y corporativo, a partir de la misién,
vision y propésito estratégico de la Institucion; asi como, con las tendencias de la
industria. Para ello, valorar y ajustar, segun corresponda, al menos los siguientes
elementos:

- Ruta para seguir respecto a los servicios internacionales, considerando las tendencas
actuales de negocios globalizados, el impacto de los servicios internacionales en la
satisfaccion de necesidades de los clientes empresariales - corporativos y las
limitaciones de la Institucion por no contar con un banco corresponsal
- Modelo de negocios para la atencion integral de los clientes empresariales y
corporativos.

- Estructura funcional actual con que cuenta la Direccion Banca Empresarial y
Corporativa, con elfin de garantizar que tenga los recursos suficientes para un abordaje

integral, oportuno y suficiente de este perfil de clientes.
- Instrumentos de planificacion que correspondan (objetivos, acciones y mecanismos de
medicion).

Lo anterior con el fin de contar con una perspectiva clara que orienten la toma de
decisiones del Banco y le permitan la sostenibilidad a largo plazo.

AIRI-0017-2022 1. Realizar una revision integral, en coordinaciéon con las dependencas | 30/06/2023
correspondientes, del alineamiento del proceso de formulaciénde metas del Plan Anual
Operativo (PAO) con los planes estratégicos de mediano y largo plazo7, considerando
el cumplimiento del principio de vinculacion del presupuesto con la planificacion
institucional de las Normas Técnicas de Presupuestos Publicos; a fin de disefiar y
oficializar los controles necesarios para asegurar que las metas PAO estén vinculadas
con los planes estratégicos institucionales.

AIRI-0019-2022 7, En coordinacion con las areas correspondientes, realizar las acciones necesarias que | 30/09/2023
aseguren la pronta implementacion de las herramientas Biocatchy Transmit Security en
la web transaccional, mediante un tramite expedito y asegurando un proceso de
rendicién de cuentas, de manera tal que se brinde un adecuado seguimiento de las
actividades; asi como, la definicion de tiempos para la presentaciéon de resultados
oportunos.

AIRI-0027-2022 2. Definir, documentar e implementar en el Reglamento del Procedimiento Disciplinaro | 30/09/2023
y en el procedimiento Tramite de Investigaciones Administrativas el responsable de
proceder y dar seguimiento a la ejecucién de sanciones civiles de procedimientos
administrativos que involucren externos y exfuncionarios, a fin de garantizar la efectiva
ejecucion de resoluciones correspondientes y la gestion de cobro pertinente.

AIRI-0027-2022 5. Establecer e implementar en el Reglamento del Procedimiento Disciplinario la | 30/09/2023
posibilidad de conformar ODP con miembros externos cuando se trate de asuntos
relacionados con los puestos excluidos por Convencion Colectiva, Direccion Juridica,
Direccion Capital Humano y/o eventuales conflictos de interés; asi como, para la geston
de casos eventualmente complejos y/o mecanismo para liberar la cantidad de
procedimientos que administra el ODP a raz6n de costo beneficio.

AIRI-0031-2022 2. Valorar implementar un mecanismo de pricing en todos los modelos de score de | 30/06/2023
crédito de originacion, con el proposito de establecer tasas de interés minimas
diferenciadas por rangos. Dichos mecanismos deben de encontrarse alineados con el
plan estratégico, plan de negocios y el apetito de riesgo aprobado por el Organo de
Direccion.
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No. Informe y No. de recomendacién y descripcién Plazo de

oficio vencimiento
AIRI-0036-2022 1. Desarrollar e implementar las acciones necesarias para que el proceso de adopcién | 31/12/2023
delmodelo operativo de agilidad (MOA), sea liderado y apoyado desde el Equipo Meta
Scrum, como maximo 6rgano de la Alta Gerencia para dirigir y gestionar la estrategia y
los esfuerzos organizacionales, asegurando la toma de decisiones y la resolucion agi
de temas relevantes; asicomo, el desarrollo de proceso de comunicacion asertivo a toda
la organizacién sobre el funcionamiento y alcances del MOA.

AIRI-0036-2022 4. Asegurarque el EMS y el PO empresarial gestionen de forma dinamica e integralel | 31/05/2023
nuevo backlog institucional priorizado, considerando la capacidad instalada de la
organizacién (conformacién de equipos, asignacion de recursos) y la definicion de las
métricas de los equipos para su monitoreo, de modo tal que trabajen coordinadamente
para optimizar su entrega de valor a la estrategia global, evitando la competenca de
recursos y prioridades.

AIRI-0036-2022 6. Gestionar e implementar en conjunto con el Equipo de accion ejecutiva (EAT) las | 30/06/2023
acciones necesarias para que se solventen las debilidades presentadas en su rol de
Scrum Master de la organizaciobn agil, considerando lo  siguiente:
*» Asegurar la autonomia y autoridad para la toma de decisiones de los miembros del equipo, de modo
tal que les permita remover de manera efectiva los impedimentos presentados por los equipos.
» Contar en el corto plazo con un backlog de impedimentos que facilite su gestién (contrad y
seguimiento) oportuna para garantizar la eficiencia de los equipos y la organizacion.
* Asegurarse que los Scrum Master mantengan una comunicacion periédica al EAT, a fin de conocer
los avances o limitaciones del proceso y asegurar la realizacién y soporte de los roles Scrum.
+ Coordinar la realizaciéon del Scrum de Scrums.

* Definir las métricas que permitan evaluar, mejorar y monitorear la calidad del Scrum (mejoramiento
de procesos y la destruccion del desperdicio) en aras de conseguir la agilidad empresarial.
* Definir la manera que en el MOA se debe integrar e interactuar con las partes no agiles de la
organizacién, con el fin de generar sinergia y evitar la competencia de recursos.
* Valorar la incorporaciéon de un miembro de la Subgerencia General de Negocios, con € fin de contar
con la visién del impacto en el cliente y el mejoramiento de su experiencia.

AIRI-0037-2022 7. Valorary ejecutar segun correspondaen coordinacién conla Subgerencia Generalde | 30/06/2023
Negocios, la Direccién de Capital Humano y la Direccién Juridica la dotacién a los
centros de negocios de los funcionarios que cumplenelrolde GECy GOA, con el fin de
que se cuente conlos recursos necesarios para la implementacion adecuada del Modelo
de experiencia del cliente.

AG-0231-2022 1. Revisar y coordinar con la empresa KPMG los cambios necesarios para ajustary | 31/07/2023
mejorar la herramienta de evaluacion del nivel de madurez de la gestién del gobiemo
corporativo, de forma tal que se disefien indicadores que correspondan a variables
medibles, no repetidos y se definan los procedimientos que permitan incorporar las
evidencias que justifiquen las respuestas. Con el objetivo de determinar el indice de
gobernabilidad de manera razonada y suficiente.

AG-0231-2022 3. Establecerlas medidas de control pertinentes que garanticen unarevision adecuada | 31/07/2023
delcumplimiento razonable y suficiente de las recomendacionesy los planes de accion
para el cierre de brechas de Gobierno Corporativo emitidas por la empresa KPMG. Asi
como la obligatoriedad de que los planes de accién incorporen una fecha de
cumplimiento. Con elfin de evitar reprocesos e inoportunidad en el cumplimiento de las
acciones de mejora en el nivel de madurez de la gobernanza del CFBPDC.

AG-0231-2022 4. Valorar las buenas practicas establecidas por otras instituciones financieras | 31/07/2023
nacionales, en cuanto al establecimiento de una funcion de “Secretaria de Gobiemo
Corporativo”, la cual actia como responsable, de dar seguimiento y control a la
implementacion de las diferentes acciones, recomendaciones, buenas practicas
internacionales de gobernanza y lo establecido en las normas y acuerdos de la
superintendencia.

AIRI-0044-2022 1. Efectuarlas actividades necesarias para que el Comité de Activosy Pasivos ejecute | 30/06/2023
el rol resolutivo en aprobacion tanto de tasas activas como de pasivas de forma
estandar, donde considere al menos criterios de valoracion como:
= Impacto en margen financiero y valor econémico con escenarios de tension dentro del
perfil de riesgo respectivo.
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No. Informe y No. de recomendacién y descripcién Plazo de

oficio vencimiento
= Formulacion de estrategias de gestion para proteger los margenes de las lineas de
negocio con posiciones de riesgo dentro del perfil.

Adicionalmente realizar las modificaciones respectivas a la Norma de operacion de los
Comités y Comisiones de la Alta Gerencia y normativa aplicable.

AIRI-0044-2022 2. Definir y establecer controles tales como responsable y periodicidad para la gestion | 30/06/2023
las tasas de interés de la cartera de crédito revisable y ajustable con el fin de que se
efectlen los ajustes que correspondan a la realidad de la economia y los margenes
financieros y de apetito de riesgo aprobados por la Junta Directiva Nacional.

4 Recomendaciones en Proceso — Periodo 2023 (a la fecha de este informe):

No. Informe y No. de recomendacién y descripcion Plazo de

oficio vencimiento

1. Evaluar e implementar cambios en la estructura de apoyo gerencial conformada por.
Comision Gerencial Ejecutiva Corporativa, Comité Gerencial, ALCO y Equipo de
Sostenibilidad Financiera, tomando en cuenta que el Comité ALCO tiene un rol
estratégico; lo anterior, para asegurar la adecuadagobernanza financiera institucional y
corporativa, implementando los cambios a la norma relacionaday en contribucion a la
eficiencia de la gestion organizacional.

AIRI-0002-2023

30/06/2023

7. Revisar y ajustaren lo que corresponda, la estructura organizacional y funcional del
Area Evaluacién Financiera y del Area Gestién de Recursos Financieros, a fin de

ejecutar las modificaciones pertinentes y no incumplir la normativa aplicable.

AIRI-0002-2023 30/06/2023

Adicionalmente tomar las medidas administrativas que correspondan por operar con una
estructura administrativa que no estd aprobada por la Junta Directiva Nacional.

4. Establecerun plan de accionformal para actualizartodos los avaltos de propiedades
AG-0044-2023 en alquiler, de conformidad con la metodologia definida, a fin de contar con elementos | 31/08/2023
suficientes y oportunos para la toma de decisiones.

5. Establecer el rango de aceptacion razonable para el pago de arrendamientos de
inmuebles con valores que superan los proporcionados por el mercado segun los
AG-0044-2023 peritajes respectivos, que pretendan el equilibrio entre el adecuado uso de los recursos | 31/08/2023
publicosy los intereses de la organizacion; todo ello de conformidad con la Ley General
de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos y demas marco legal aplicable.

VI. Estado actual de expedientes de fiscalizacion contractual a cargo

El presente apartado resume la situacion actual sobre la correcta ejecucion del objeto contractual, ademas
de la correcta administracién, control y supervisién de los contratos a cargo de la Gerencia General
Corporativa. Como partede las funciones de fiscalizacion, en cadauno de ellos, se velapor el cumplimiento
de las obligaciones contraidas, vencimiento de plazosy vigencia de garantias de cumplimientos, pronmogas
y notificaciones; asi como la evidencia para medir el desempefio real del proveedor, aplicacion de multas
(en los casos que corresponda), entre otros.
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1. Contrato Servicio de Diagnéstico del Proceso y Estructura Actual de Gobierno Corporativo
a. Descripcién el Contrato

Se ejecuto la contratacién correspondiente al “CONTRATO DE SERVICIO DE UN DIAGNOSTICO DEL
PROCESOY DE LA ESTRUCTURA ACTUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL CONGLOMERADO
FINANCIERO BANCO POPULAR (CONSUMO SEGUN DEMANDAY)’, LICITACION ABREVIADA
PROCEDIMIENTO SICOP No. 2020LA-000006-0020600001, firmado entre el Banco Popular y el
contratista KPMG.

b. Objeto de la Contratacion

El Objeto de la presente contratacion se encuentra estipulado en el contrato, conforme se detalla a
continuacion:

“EL OBJETO de la presente contratacién se refiere a que “EL CONTRATISTA” le brindara a “EL BANCO”
Elaboracién de Diagnéstico del Proceso y de la Estructura Actual de Gobierno Corporativo del
Conglomerado Financiero de “EL BANCQ?”, bajo la modalidad de — Consumo Segin Demanda-, en los
siguientes términos:

CARACTERIZACION DEL OBJETO

“EL CONTRATISTA” realizaré elaboracién de un Diagnéstico del Proceso y de la Estructura Actual de
Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero de “EL BANCO” (Definicién de un Indice del Nivel de
Madurez del Gobierno Corporativo), propuesta de un plan para cerrar las brechas con respecto a las
mejores practicas de la Gestiébn de Gobierno Corporativo y brindar acompafiamiento en el proceso de
Implementacion del Plan, de acuerdo con el detalle y descripcion que se menciona a continuacion:

EXPLICACION DEL MODELO

El objeto de la presente contrataciéon es un diagnéstico del proceso y de la estructura actual de gobierno
corporativo del conglomerado financiero “EL BANCO”, definicién de un indice del nivel de madurez del
gobierno corporativo, propuesta de un plan para cerrarlas brechas con respecto a las mejores préacticas de
la gestién de gobierno corporativo y brindar acompafiamiento en el proceso de implementacion del plan,
para lo cual el oferente debera cotizar de acuerdo a lo establecido en apartado 1.5 del cartel.

Es importante mencionar que a la presente contratacion tiene un componente de consumo segun demanda,
mediante el cual el Banco y sus Sociedades podran solicitar la asesoria profesional en el tema de Gobierno
Corporativo, y por el cual se cancelara el costo por hora ofertado en el apartado de precios. Esta asesoria
se utilizard cuando el Conglomerado tenga una necesidad particular para la atencion de la Normativa
SUGEF 16-16 en materia de Gobierno Corporativo.

Se estima que el Conglomerado estara haciendo uso de 100 horas por afio distribuidas de la siguiente
manera:

* 60 horas para Banco Popular y de Desarrollo Comunal
* 10 horas para Popular Pensiones
* 10 horas para Popular Seguros

* 10 horas para Popular Valores
* 10 horas para Popular Sociedad Fondos de Inversion

CONDICIONES DEL SERVICIO: Los establecidos en el contrato.
NIVELES DE SERVICIO: Los establecidos en el contrato.

ENTREGABLES: Los establecidos en el contrato.
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c. Confidencialidad del Contrato

En clausula DECIMA PRIMERA: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD. De acuerdo a lo establecido en
con el pliego cartelario “EL CONTRATISTA” se compromete:

En caso de requerir terceros subcontratados, “EL CONTRATISTA” se compromete a comunicarlo de forma
transparente al Conglomerado Financiero “EL BANCO”, y establecer acuerdos de confidencialidad con
cada uno de los subcontratados para garantizar que todos los aspectos de Seguridad de la Informacion
establecidos en la presente contratacion del servicio, el Conglomerado Financiero “EL BANCO”, se
compromete a entregar la plantilla de Acuerdo de Confidencialidad que debe ser utilizada. Para lo cual “EL
CONTRATISTA” se compromete a entregar copia al Fiscalizador de la contratacion del servicio por parte
de “EL BANCO".

Todos los funcionarios y/o terceros contratados de “EL CONTRATISTA” que trabajaran en la contratacion
del servicio, entiende y se comprometen mediante acuerdos de confidencialidad individuales, a practicar y
acatar la normativa en materia de Seguridad de la Informacién y Seguridad Informatica que se encuentren
establecida por el Conglomerado Financiero “EL BANCOQO”, durante todo el procesoy la vigencia del contrato
gue se derive. Debe entregarse copia de dichos acuerdos al Fiscalizador previo a contar con el acceso a
la informacion y sistemas del Conglomerado Financiero “EL BANCO?”, lo anterior bajo los principios de
necesidad de saber y cumplimiento de funciones para el control de accesos.

“‘EL CONTRATISTA” se compromete a mantener absoluta confidencialidad, integridad y disponibilidad
sobre: ...” (los enlistados en el contrato).

d. Traslado del Contrato para su Ejecucion

Através del oficio DIRCR-86-2022 del 20 de enero del 2022, el cual, atendia el acuerdo de la Junta Directiva
Nacional JDN-5886-Acd-019-2022-Art-13 del 13 de enero de 2022, la Direccion Corporativa de Riesgo,
procedio al traslado del Contrato sub examine, iniciando, a partir de ese momento la fiscalizacién por parte
de mi persona en calidad de Gerente General Corporativo.

e. Prdérrogas al Contrato

A partirdel Proceso de Fiscalizacion por parte de esta Gerencia General Corporativa, mediante oficio GGC-
1639-2022, de fecha 22 de diciembre de 2022, se comunicé a KPMG la prérroga del contrato, a partir del
01 de marzo de 2023 y hasta el 01 de marzo de 2024.

f.  Situacion Actual del Contrato

Mediante oficio DIRCR-142-2021 se procedi6 a girar la orden de inicio dando como fecha el 1 de marzo de
2021 a la empresa KPMG quien resulté adjudicada del proceso de contratacion realizado.

A la fecha el contrato se encuentra satisfactoriamente en ejecucion y se espera una nueva prérroga a partir
de 01 de marzo de 2024 y hasta 01 de marzo de 2025, siendo que, segun los alcances del contrato,
corresponde la evaluacion del nivel de madurez de la Institucion en Gobierno Corporativo, a través de la
aplicacion del indice de Gestion de la Gobernanza.

Asi las cosas, el Contrato se encuentra vigente y la garantia de participacion esta al vigente y al dia, seguin
los alcances normativos relacionados.
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En el Sistema Integrado de Compras Publica (SICOP) se encuentra debidamente subido y documentado
todo lo actuado con respecto a la contratacion.

2. Contrato Servicios en Asesoria en Derecho Laboral y en Derecho Administrativo
a. Descripcién el Contrato

Se ejecuto la contratacion correspondiente al contrato No.04320200042000035-00, firmado entre el Banco
Populary el contratista CONSORCIO JOHANNING-CHANDLER, contrato que se deriva de laadjudicacion
de la Licitacidon Abreviada Numero de Procedimiento SICOP 2020LA-000007-0020600001 (consecutivo
interno N°10-7-2020). “CONTRATO DE SERVICIOS EN ASESORIA EN DERECHO LABORAL Y EN
DERECHO ADMINISTRATIVO A LA GERENCIA GENERAL CORPORATIVA DEL BANCO POPULAR
(CONSUMO SEGUN DEMANDA)’.

b. Objeto de la Contratacién

El Objeto de la presente contratacion se encuentra estipulado en el contrato, conforme se detalla a
continuacion:

“...EL CONTRATISTA” le brindara a “EL BANCO” Servicios de Asesoria Legal en Derecho Laboral y
Derecho Administrativo a la Gerencia General Corporativa de “EL BANCO”, — Consumo Segun Demanda-,
en los siguientes términos:

CARACTERIZACION DEL OBJETO
Servicio en Derecho Laboral, Abogada Stephanie Chandler Villalobos
Servicios en Derecho Administrativo Abogado Adolfo Guillermo Johanning Pérez

MODELO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Este modelo esta conceptualizado bajo el esquema de consumo segun demanda, con el cual “EL BANCO”
contara con “EL CONTRATISTA” que dispone de la capacidad técnica y con una opinién independiente,
que apoye o le permita a la Gerencia General obtener asesoria en temas propios del derecho laboral y
derecho administrativo en: a) Asuntos en donde podria existir un conflicto de interés de los asesores legales
de “EL BANCO”. b) Temas especificos atinentes a la Convencién Colectiva de Trabajo vigente y la
normativa laboral que regula las relaciones de empleo entre “EL BANCO” y sus colaboradores, sea que
eferzan o no gestion publica; c) Asuntos que, por su complejidad y especialidad, la Gerencia requiera un
servicio juridico laboral externo.

CONDICIONES DEL SERVICIO: Los establecidos en el contrato.
NIVELES DE SERVICIO: Los establecidos en el contrato.

ENTREGABLES: Los establecidos en el contrato.
c. Confidencialidad del Contrato
La ejecucion de este contrato conforme el cartel y el acuerdo contractual, se encuentran tutelados bajo la
confidencialidad estipulada en los articulos 6 de la Ley General de Control Interno, Ley N.° 8292 del 31 de

julio de 2002 (LGCI), y el numeral 8 de laLey Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica, Ley N.° 8422 del 6 de octubre de 2004 (LCCEIFP).
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d. Traslado del Contrato para su Ejecucion

La Divisidn de Contratacion Administrativa a través del oficio DCADM-UC-827-2020 del 08 de octubre de
2020 dela Unidad de Contratos, comunicéala Gerencia General Corporativa el traslado oficial del contrato,
a efectos de iniciar la fiscalizacion contractual.

Esta Gerencia General Corporativa mediate el oficio GGC-1688-2020 de fecha 19 de octubre de 2020
notifica al contratista Consorcio Johanning-Chandler, la fecha definida para iniciar la ejecucion contractual
y que corresponde al jueves 22 de octubre del 2020.

Asimismo, se tiene que mediante acuerdo de Junta Directiva Nacional JDN-5861-Acd-770-2021-Art2, se
dispuso: “Designar como negociador del proceso de Convencion Colectiva al Subgerente General de
Negocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez, quien sera el negociador titular. Durante el proceso
de negociacioén, podra hacerse asesorar de la consultoria externa competente”,

En acatamiento a dicho acuerdo, mediante oficio GGC-1382-2021 del 05 de octubre del 2021, el Gerente
General Corporativo autorizé a la Subgerencia General de Negocios, a solicitar directamente a los
contratistas los servicios de asesoria legal objeto de esta contratacidon que considere necesarios para €l
procesode negociacion de lanueva convencion colectiva, debiendoconformar un expediente conel detalle
de todos los servicios solicitados, su aprobacion y recepcion definitiva a satisfaccion para efecto de futuros
escrutinios de las instancias de fiscalizacion que asi lo requieran.

e. Prérrogas al Contrato

e A través del oficio GGC-1395-2021 del 7 de octubre del 2021, la Gerencia General Corporativa
comunicaformalmente alos contratistas el interés de prorrogar el plazo de servicio por (1) afio mas
a partirdel 22 de octubre de 2021 hasta el 22 de octubre de 2022, la cual fue aceptada por €l
contratista mediante oficio de fecha 09 de noviembre del 2021.

o Mediante oficio GGC-893-2022 del 04 de agosto del 2022, la Gerencia General Corporativa
comunicaformalmente a los contratistas el interés de realizar una nueva prorroga en el plazo de
servicio por (1) afio mas a partir del 22 de octubre de 2022 hasta el 22 de octubre de 2023. Esta
nueva prérroga fue aceptada por el contratista mediante oficio de fecha 02 de setiembre de 2022.

f.  Situacion Actual del Contrato

A lafecha el contrato se encuentra satisfactoriamente en ejecucion y se espera una tercera prorroga.

Asilas cosas, el Contrato se encuentra vigente y lagarantia de participacion esta al vigente y al dia, segin
los alcances normativos relacionados.

En razén de lo anterior, la documentacion interlocutoria se encuentra debidamente acreditada en el
expediente de ejecucion y fiscalizacion contractual que lleva esta Gerencia General Corporativa como area
fiscalizadora del contrato, el cual contiene reportes de los servicios recibidos.

En el Sistema Integrado de Compras Publica (SICOP) se incluye un resumen de cada uno de los
pedimentos, visibles en los Informes de Calidad del Desempenio e Informe Periodo Contractual, asi como
las 6rdenes de pago tramitadas.
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VII. Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publicoy puede darse a

conocer al publico en general através de los canales aprobados por el Conglomerado Financiero Banco
Popular.
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