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. Presentacion

Se emite el presente documento en atencion de las disposiciones de la Circular DIRCH-C-014-
2021 del 07 de abril de 2021 y en cumplimiento de la directriz emitida por la Contraloria General
de la Republica No. D-1-2005-CO-DFOE denominada Directrices que deben de observar los
colaboradores (as) obligados a presentar Informe Final de su Gestion, segun lo dispuesto en el
articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

Este informe final de gestidén corresponde al periodo del 04 de junio de 2018 al 03 de junio de
2023. Sobre este periodo, se considera importante mencionar los siguientes aspectos relevantes:

e Mi nombramiento como Subgerente General de Negocios se realiz6 mediante acuerdo
JDN-5565-Acd-429-2018-Art-3 del 04 de junio de 2018 por un periodo de cinco afios a
partir del 05 de junio de 2018.

¢ Mediante acuerdo JDN-5596-Acd-824-2018-Art-5 del 19 de noviembre de 2018 se dictd
una medida cautelar y se suspendio los efectos del acuerdo JDN-5565-Acd-429-2018-Art-
3 del 04 de junio de 2018.

¢ Mediante el acuerdo JDN-5715-Acd-211-2020-Art-3 del 09 de marzo de 2020 se dispone
la reinstalacién en el puesto de Subgerente General de Negocios a partir del 23 de marzo
de 2020.

e Sobre los acuerdos anteriores se determina que durante el periodo del 19 de noviembre
de 2018 al 22 de marzo de 2020 mi gestiébn como Subgerente General de Negocios estuvo
suspendida segun las disposiciones de la Junta Directiva Nacional.

Sobre este periodo de suspension de la gestion, se resalta lo indicado en las conclusiones del
Dictamen: C-068-2020, del 28 de febrero de 2020, emitido por parte de la Procuraduria General
de la Republica, mediante el cual atendi6 la consulta de la Junta Directiva Nacional referente a la
existencia o inexistencia de un vicio de nulidad absoluta, evidente y manifiesta en los acuerdos
de la Junta Directiva Nacional que aprobd mi nombramiento, cuyo texto indica:

“IX. CONCLUSION:
Con fundamento en el andlisis efectuado, esta Procuraduria devuelve, sin el dictamen
afirmativo solicitado, la gestion tendente a declarar la nulidad absoluta, evidente y

manifiesta de los acuerdos de nombramiento del Gerente General Corporativo y
Subgerente General del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, efectuados por la Junta
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Directiva Nacional nombrada para el periodo 2014-2018 -Acuerdos 396, articulo 13 de la
sesién ordinaria No. 5562 del dia 24 de mayo de 2018 y 429, articulo 3), del dia 4 de junio
de 2018- mediante los cuales se designdé en dichos puestos a los sefiores Marvin
Rodriguez Calderén y Juan Francisco Rodriguez Fernandez, respectivamente.
Bésicamente, por no encontrarnos en el presente asunto ante una nulidad absoluta que
revista el caracter de evidente y manifiesta, que impiden a esta Procuraduria emitir el
dictamen favorable requerido por el Banco gestionante.

Remitimos adjunto el expediente administrativo que nos fue enviado con la gestion, el cual
consta de un legajo principal, compuesto por siete tomos con un total de 4867 folios, asi
como por un legajo de prueba I: folios del 001 al 247; legajo de prueba Il, folios del 001 al
673; legajo principal del expediente penal 09-001018-0612-PE, con un total de cuatro
tomos, debidamente foliado del 001 al 2304 y su respectivo legajo de prueba (Tomo Iy Il,
folios 001 a 933); legajo de medidas cautelares (folios 001 al 301) y legajo de querella
(folios del 001 al 0206) los cuales guardan relacion con el proceso penal sefialado.

Igualmente, se devuelve el informe final rendido por el Organo Director del Procedimiento
Administrativo el 12 de noviembre del 2019, el cual consta de 134 péaginas, elaborado por
la Licenciada Carol Monge Arce, en su condicién de dltima instructora del expediente
ODP-JDN-5596-Acd-823-2018-Art. 5 y la copia certificada del acuerdo 894 tomado en la
sesion ordinaria No. 5687 de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”.

Por otra parte, este Informe Final de Gestion va dirigido a: 1) Jefatura Superior Inmediata, sefior
Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo; 2) Jefatura Sucesora en el Puesto,
pendiente de definir a esta fecha, razon por la cual se deja una copia del presente informe en la
secretaria de la Subgerencia General de Negocios; 3) Direccidon de Capital Humano, sefiora Silvia
Astrid Goyez Rojas, Directora de Capital Humano a.i.

El informe contiene los resultados y logros obtenidos, asi como el estado actual de los temas y
elementos en tramite de atencion y otras consideraciones relevantes.
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Il. Resultados de la gestion

Esta seccion del informe, presenta los siguientes aspectos:

1. Labor Sustantiva Institucional

De acuerdo con el Manual de la Organizacion vigente Cédigo: DGCA-MO-1 versién 29 de
diciembre de 2022, la Subgerencia General de Negocios es un area sustantiva que se encarga
de los resultados del negocio, le corresponde tomar las decisiones para traducir los lineamientos
estratégicos en acciones planificadas y sistematicas que permitan mantener actualizada las
innovaciones del mercado, con la finalidad de atender las necesidades que emana el cliente y
competir con los Bancos publicos y privados. Es responsable de planificar el curso de estas
acciones juntamente con sus 6rganos subordinados y controlar la gestion por medio de los
indicadores del negocio.

A la Subgerencia General de Negocios se le subordinan en linea directa las Direcciones Banca
de Personas, Banca Empresarial y Corporativa, Banca de Desarrollo Social, Canales y la Divisién
Gestion Experiencia del Cliente; segun se muestra en el siguiente organigrama:

llustracion 1. SGN Organigrama
Subgerencia General

i
it
i

Gestion Banes
Centro Nacional Canales
!-p--nJ... B Ul . J
Banca
| L | Canales
e B Rl
—

Fuente: DGCA-MO-1 Manual de la Organizacion.

No obstante, no se encuentra actualizada la informacion en el diagrama de la estructura
organizaciones supra citada, como Subgerente General de Negocios del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal funjo como superior jerarquico de la Direccion de Investigacion y Desarrollo
de Mercados, delegada como Direccion que reporta a la Subgerencia General de Negocios,
segun Circular: GGC-641-2020, del 30 de abril de 2023.
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Por otra parte, mediante acuerdo JDN-5681-Acd-845-2019-Art-5 del 21 de octubre de 2019, la
Junta Directiva Nacional acuerda lo siguiente en relacion con la Direccion de Fodemipyme:

Solicitar a la Gerencia General Corporativa que gire instrucciones a la Subgerencia
General de Negocios, area a la cual le reporta la Direccion Ejecutiva del Fodemipyme de
manera administrativa, para que ejerza un estricto control y supervision sobre su
desempefio e informe a esta Junta Directiva cualquier situacién que considere oportuno
hacer de su conocimiento.

En virtud del acuerdo anterior, esta Subgerencia cuenta con un rol de coordinacion administrativa
en relacién con la Direccién Ejecutiva de Fodemipyme, quien tiene bajo su responsabilidad la
administracion del Fodemipyme segun lo dispuesto en la Ley N°8262 Ley de Fortalecimiento de
las Pequenas y Medianas Empresas.

Objetivo de la Subgerencia General de Negocios:

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades relacionadas con el Plan de
Negocios del Conglomerado Financiero. Asegurar juntamente con las Direcciones a su cargo, el
cumplimiento de objetivos y metas esbozadas en el Plan Estratégico Corporativo.

Funciones:

Ejecutar las politicas y directrices comerciales provenientes de la estrategia general definida por
la Gerencia General Corporativa.

Segun el Manual de Puestos y Cargos Institucional vigente, el puesto de Subgerente General de
Negocios cuenta con los siguientes objetivos:

o Responsable de los procesos del negocio bancario requeridos por el Conglomerado
Financiero para la venta y prestacion de los productos y servicios financieros, relacionado
con el rol en el desarrollo econémico, social y ambiental del Banco.

e Responsable de la administracién, planificacién, organizacion y control de los objetivos
estratégicos y especificos del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y en lo que
corresponda a las Sociedades Anénimas del Conglomerado Financiero, vinculados con
las areas de negocio y asignados bajo su cargo, esbozados en el Plan Estratégico,
respondiendo a la Gerencia General Corporativa.
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e Vela porgue se cumplan todos los principios de control interno y en general la legislacion
y normativa externa e interna que, regula la actividad en la cual se encuentra inmerso el
Banco.

Asimismo, en el Manual de referencia, se detalla 34 funciones principales para el puesto de
Subgerente General de Negocios en relacion con la gestion estratégica y administrativa para el
desarrollo del negocio bancario, los resultados en la triple linea base econdémico, social y
ambiental, mantenimiento y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, la gestién integral
de riesgos, el liderazgo para el fomento de un clima organizacional propicio para la productividad
y articulacion para el logro de los resultados y fines establecidos en la Ley Organica del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.
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2. Cambios en el entorno

Durante el periodo de gestion se presentaron cambios relevantes que impactaron la economia
global y nacional, asi como reformas legales relacionadas con la gestion y de los cuales se refiere
en los siguientes apartados.

2.1. Entorno econdmico y social

El periodo de gestién estuvo marcado por importantes situaciones sociales y econémicas que
iniciaron con la crisis sanitaria provocada por la pandemia del virus SARS-CoV-2 conocido como
Covid-19 que alerté las alertas sanitarias mundiales.

En Costa Rica, el primer caso de contagio se identificé el 06 de marzo de 2020 y cuyo desarrollo
de acontecimientos llevaron a una serie de decisiones a nivel Gubernamental para extremar las
medidas para contener la propagacion del virus con un inminente impacto social y econémico.

A nivel global, el impacto econémico del Covid-19 generd un panorama econémico sombrio y
complejo con una desaceleracién econdmica importante y caidas récord en la produccion,
afectando la cadena de suministros y la demanda.

En Costa Rica se genera un impacto importante en el comercio exterior y los servicios, las
empresas enfrentan serios problemas logisticos (no hay rotacibn de contenedores,
congestionamiento de los muelles, aumento en los costos por servicios portuarios) en la
importacion y exportacion de materias primas, movilizacion de mercancias y otros bienes; lo que
impactdé de manera importante a los sectores productivos del pais.

Segun estudios realizados por el INEC, la pandemia tuvo afectaciébn en mas del 90% de las
empresas, donde las consecuencias mas mencionadas fueron la reduccién de las ventas o de
los ingresos y el aumento de los gastos de operacion. Otras consecuencias por Covid-19 fueron
la disminucion de la jornada laboral, la disminuciéon de la planilla y la implementacion del
teletrabajo.

Otra de las afectaciones que destacé fue en el sector turismo con la prohibicion de ingreso de
extranjeros y no residentes al pais, ademas de las medidas de confinamiento que oblig6 a la
cancelacion de reservaciones.

Entre las medidas y disposiciones del Gobierno como parte de las acciones econémicas para la
mitigacion del impacto del Covid-19, dispuso aplicar una reduccion significativa de la tasa de
politica monetaria para abaratar el costo de los créditos, medidas para proteccién del empleo y
en las obligaciones tributarias, asi como el lanzamiento del Plan Proteger.
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En cuanto a las medidas relacionadas con el crédito, se destacan acciones tendientes a mejorar
las condiciones crediticias para los hogares y empresas costarricenses, donde se mencionan las
siguientes:

e La Junta Directiva del Banco Central valord la posibilidad de un estimulo monetario
adicional para seguir empujando a la baja las tasas de interés.

e EICONASSIF consideré ajustes temporales a la normativa prudencial con el fin de ampliar
el espacio para la readecuacion de créditos, de forma tal que los bancos puedan reducir
las cuotas de servicio de crédito de sus deudores.

e EI CONASSIF también valoro la reduccion temporal de provisiones contra ciclicas, para
permitir una mayor ampliacion del crédito en esta coyuntura.

o El presidente de la Republica instruyé a los bancos comerciales del estado para que
readecuen los créditos de deudores, incluyendo una posible moratoria en el pago del
principal y/o los intereses por tres meses prorrogables, en particular para los sectores mas
afectados.

Ante este panorama, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal asumi6 desde el primer momento
el compromiso de ser parte de la solucion a la grave crisis que generd el Covid, poniendo a
disposicién de nuestros clientes diversas soluciones financieras adecuadas a sus necesidades,
para que pudieran enfrentar la caida en sus niveles de ingresos y flujos de caja; asi, por ejemplo,
las operaciones de prérrogas y readecuaciones fueron documentadas mediante la emision de
pagarés. Todo lo anterior con el propdsito de no hacer incurrir al cliente en gastos mayores. De
igual forma, cuando ha sido necesario hacer un crédito nuevo o un refinanciamiento de deudas,
dependiendo de las particularidades del cliente y del monto de la operacién, efectivamente se
hizo uso de la figura del fideicomiso de garantia, de acuerdo con la normativa de crédito
institucional.

Cabe destacar que el conjunto de acciones de apoyo impulsadas por el Banco - mediante el
Programa de Apoyo Solidario en sus fases I, Il y Ill, desde marzo del 2020 - permitieron brindar
tranquilidad a mas de 120 mil clientes fisicos y juridicos, lo cual represent6 un alivio en el flujo de
caja y cuotas de operaciones de nuestros clientes, que impact6 saldos de carteras por el orden
de 1.4 billones de colones.

A esos recursos se suma el hecho de que el Banco Popular fue la primera entidad en trasladar
del 100% de los recursos de financiamiento a mediano plazo bajo la figura Facilidad Especial y
Temporal de Financiamiento a mediano plazo ODP — Operaciones Diferidas a Plazo, otorgado a
los intermediarios financieros regulados por la SUGEF, que puso a disposicion el Banco Central
de Costa Rica, los cuales se destinaron a la disminucién de hasta 250 puntos bésicos en la
reduccion de la tasa de interés de mas de 5.800 operaciones de nuestra cartera de clientes fisicos

)] 13



INFORME FINAL DE GESTION

y juridicos que demostraron haber tenido una afectacion por los efectos del COVID, por una suma
total de ¢127.291 millones.

En relacion con la actualidad de la economia nacional, se tiene que en marzo de 2023 la
produccioén crecio 4,8% en términos interanuales, medida con la serie tendencia ciclo del IMAE.
El régimen especial aumento6 21,1%, mientras en el régimen definitivo la produccion crecio 1,8%.

El aumento en la produccién nacional se sustenta, en mayor medida, por la produccion de bienes
y servicios de los regimenes especiales (21,1%), de productos como implementos médicos,
servicios profesionales y servicios de desarrollo informatico. Sin embargo, se observa una ligera
desaceleracion en el nivel de actividad de este conjunto de empresas, explicada basicamente por
un menor ritmo de crecimiento de algunos servicios de investigacién y desarrollo.

De acuerdo con cifras del mercado mayorista de divisas al pasado 10 de mayo de 2023, el tipo
de cambio se ubicé en ¢540,25 para una caida de 9,6% en el transcurso del afio 2023, o casi
20% durante los ultimos 12 meses (cuando el precio de la divisa rondaba ¢675 por cada US$).
Los montos negociados que dan soporte al establecimiento de precios de este mercado se
mantienen significativos, con promedios diarios -calculados en horizontes de tres meses-
cercanos a $50 millones, muy por encima de los volumenes entre $10 millones y $20 millones
que eran habituales entre 2014 y 2021.

A partir del resultado del mercado cambiario, los intermediarios contindan presentando fuertes
excesos en sus ventanillas, con acumulados mensuales que desde el pasado mes de marzo de
2023 promedian mas de $700 millones (acumulado de $751 millones de superavit de acuerdo
con las cifras al 9 de mayo).

Luego de la moderacién de tarifas en la industria logistica y precios de materias primas, asi como
los mayores volumenes de turismo receptivo, se mantiene la hipotesis de que los fuertes
incrementos en la tasa de politica monetaria incentivaron la entrada de capitales a través de un
atractivo premio por invertir en colones.

Ademas del impacto relativo en el mercado cambiario, la moderacion de los precios de
combustibles y alimentos ha sido el factor de mayor peso en la tendencia del indice de Precios al
Consumidor (IPC), que alcanzé su maximo el pasado mes de agosto (113,06) y desde entonces
ha mostrado una fuerte tendencia a la baja, para mostrar una inflacién interanual de 2,4%, asi
como una tasa de variacion del indice de -2,7% desde dicho maximo presentado ocho meses
atras. Es relevante mencionar que, durante el presente afio, el indice de precios ha disminuido
en tres de los cuatro meses transcurridos, lo que sumado al efecto base, ha permitido un resultado
de inflacion dentro del rango meta del Banco Central.
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Los principales rubros que explican el comportamiento del indice de precios durante abril son los
de combustibles y alimentos. Los bienes y servicios con mayores rebajas en sus precios fueron
los combustibles, turismo internacional y algunos comestibles como cebolla, tomate y huevos,
mientras que la resistencia a una menor inflacion fue aportada por las tarifas de energia eléctrica
y alquileres de vivienda, entre otros.

Con respecto a los agregados monetarios y de acuerdo con cifras al mes de abril, la liquidez total
continla mostrando una relativa moderacion, luego de los presentar crecimientos superiores a
8% cada afio (en promedio), durante el dltimo trienio. Esta evolucion de la liquidez total es
afectada principalmente por la tendencia a menores saldos de cuasidinero (dada su mayor
ponderacion respecto al medio circulante), lo cual a su vez se debe en parte al efecto cambiario
del cuasidinero en moneda extranjera.

2.2. Cambios normativos mas relevantes

Por otra parte, durante el periodo de gestion que abarca este informe, se presentaron cambios
normativos y en el ordenamiento juridico importantes, de los cuales se hace referencia a los que
se consideran mas relevantes y que afectan la gestion del negocio; lo anterior a partir del
inventario de normas con que cuenta el Banco y de los cuales se hace el siguiente resumen.

Tabla 1. Principales cambios normativos durante el periodo de gestion

AL cgmblo Detalle del cambio normativo Feqha ‘!‘?
normativo Publicacion
DECRETO "EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, LA MINISTRA DE LA 16/5/2023
EJECUTIVO N° N° PRESIDENCIA Y EL MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD
44019-MP-MTSS SOCIAL

DECRETAN: REFORMA PARCIAL A LOS DECRETOS
EJECUTIVOS N° 38685-MP DEL 10 DE OCTUBRE DE 2014 Y SU
MODIFICACION MEDIANTE DECRETO N° 43638-MPMTSS DEL
27 DE JULIO DEL 2022, REGLAMENTO AL INCISO C) DEL
ARTICULO 14 BIS DE LA LEY ORGANICA DEL BANCO
POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL, DETERMINACION
DE CRITERIOS Y REQUISITOS PARA LA ACREDITACION DE
DELEGADOS Y DELEGADAS DE LA ASAMBLEA DE
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DEL BANCO POPULARY
DE DESARROLLO COMUNAL.

Publicado en el Alcance N° 88 a La Gaceta N° 85 - pag. 72"
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Nombre c§mbio Detalle del cambio normativo Feqha q?
normativo Publicacion
DECRETO N° 44000- DECRETAN: REFORMA AL REGLAMENTO A LA LEY DE 8/5/2023
MEIC FORTALECIMIENTO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS

EMPRESAS, LEY N° 8262, DECRETO EJECUTIVO N° 39295-
MEIC DEL 22 DE JUNIO DE 2015, PUBLICADO EN EL ALCANCE
N° 99 DEL DIARIO OFICIAL LA GACETA N° 227 DEL 23 DE
NOVIEMBRE DE 2015

Publicado en el Alcance No. 80 a La Gaceta No. 79 - pag. 44

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2023/05/08/ALCA80_08_

05_2023.pdf
DECRETO EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y LOS MINISTROS DE 25/4/2023
EJECUTIVO N° 43980- ECONOMIA, INDUSTRIA'Y COMERCIO, DE AGRICULTURA Y
MEIC- MAG- TUR GANADERIA Y DE TURISMO

DECRETAN: REGLAMENTO DE LA LEY N° 8634, LEY DEL
SISTEMA. DE BANCA PARA EL DESARROLLO

Publicado en el Alcance No. 71 a La Gaceta No. 71 - pag. 30
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2023/04/25/ALCA71_25_
04_2023.pdf
REGLAMENTO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL Junta 21/2/2023
Acuerdo N° 142, Sesion | Directiva Nacional Acuerda modificar; REGLAMENTO PARA LA
Ordinaia  N° 5975 ADMINISTRACION Y LA VENTA DE LOS BIENES
celebrara del 07-02- ADJUDICADOS O TRANSFERIDOS EN PAGO DE
2023 OBLIGACIONES DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO
COMUNAL Publicado en La Gaceta No. 32 - péag. 66 /
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2023/02/21/COMP_21_0
2_2023.pdf
REGLAMENTO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL JUNTA 15/2/2023
Acuerdo N° 081, sesion  DIRECTIVA Acuerda modificar la Tabla N° 2 del Reglamento
ordinaria N° 5972 del General de Crédito Publicado en La Gaceta No. 28 - pag. 3 /
26-01-2023 inciso 5) https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2023/02/15/COMP_15_0
2_2023.pdf
REGLAMENTO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL Junta 16/2/2023
Acuerdo No. 081 inciso = Directiva Nacional Acuerda modificar: REGLAMENTO PARA EL
2), Sesion Ordinaria No.  FUNCIONAMIENTO DE LOS FONDOS ESPECIALES Publicado
5972 del 26/01/2023 en el Alcance No. 24 a La Gaceta No. 29 - pag. 47 /
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2023/02/16/ALCA24_16_
02_2023.pdf
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ML cgnmblo Detalle del cambio normativo Feqha q?
normativo Publicacién
REGLAMENTOincisol, CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISIONDEL SISTEMA 13/1/2023
articulo 7 del acta de la  FINANCIERO
sesion 1775-2022 del
14-12-2022 A. Respecto al Reglamento para la Calificacion de Deudores,
Acuerdo Sugef 1-05
1. Eliminar los pérrafos 3 y siguientes del Articulo 7bis. Analisis de
la capacidad de pago para deudores del Grupo 2.
2. Modificar el parrafo primero y el cuadro Unico del Articulo 10.
Calificacion del deudor
3. Modificar el segundo cuadro del Articulo 12. Estimacién minima
4. Aplicar las siguientes medidas regulatorias del 1° de enero hasta

el 31 de diciembre de 2023:
d. Afadir el Transitorio XXVII
B. En relacion con el Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de
Entidades, Acuerdo Sugef 3-06:
1. Afadir el Transitorio XXVI
Publicado en La Gaceta No. 5 - pag. 71
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2023/01/13/COMP_13_0
1_2023.pdf

DECRETO 43826- EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y EL MINISTRO DE 14/12/2022

MEIC ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO
Por tanto;

DECRETAN: REFORMA AL REGLAMENTO DE LA LEY DE
FORTALECIMIENTO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, LEY N° 8262 DEL 2 DE MAYO DE 2002,
DECRETO EJECUTIVO N° 39295-MEIC DEL 22 DE JUNIO DEL
2015, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA N° 227
DEL 23 DE NOVIEMBRE DEL 2015, ALCANCE N° 99

Publicado en el Alcance No. 273 a La Gaceta No. 238 - pag. 31
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2022/12/14/ALCA273_14
_12_2022.pdf
REGLAMENTO En los BANCO CENTRAL DE COSTA RICA, JUNTA DIRECTIVA 12/12/2022
numerales 2 y 3, del
articulo 8 del acta de la  Dispuso en firme: 2. Aprobar el documento técnico y el Reglamento
sesién 6095-2022, del = del Sistema de Tarjetas de Pago
8-12-2022
Publicado en el Alcance No. 269 a La Gaceta No. 236 - pag. 11
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2022/12/12/ALCA269_12
_12_2022.pdf
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Nombre cambio
normativo
Sesion Ordinaria  No.
5908 del 4/4/2022,
mediante acuerdo No.

285

Texto Dictaminado LEY
DE
FORTALECIMIENTO
AL
EMPRENDIMIENTO Y
A LAS PYMES
Expediente N° 22847
Aprobado el 06-04-
2022

Ley No. 10112

AG-096-19-2021

BCCR, articulo 7, del
acta de la sesion 6043-
2022, celebrada el 12
de enero del 2022

DECRETO
EJECUTIVO N° 43387-
MEIC

Detalle del cambio normativo
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL, acuerda:

"1. Aprobar la propuesta de modificacién del Reglamento para el
Funcionamiento de los Fondos Especiales avalada por la Direccion
Corporativa de Riesgo y la Direccién Juridica mediante los oficios
DRF-296-2021 y DIRJ-SUB-303-2021.

Publicado en el Alcance No. 81 de La Gaceta No. 76 - pag. 16
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2022/04/27/ALCA81_27 _

04_2022.pdf
LA ASAMBLEA LEGISLTIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA
RICA, DECRETA:

LEY DE FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO Y A LAS
PYMES

Publicado en La Gaceta No. 76 - pag. 7
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2022/04/27/COMP_27_0
4_2022.pdf

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA
RICA, DECRETA:
LEY PARA CAMBIAR LA REFERENCIA DE LA TASA LIBOR EN
NORMATIVA RELACIONADA CON SISTEMA DE BANCA PARA
EL DESARROLLO.
Publicado en el Alcance No. 39 de La Gaceta No. 36 - pag. 6
SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO CONSEJO
RECTOR DE BANCA PARA EL DESARROLLO
Acuerdo AG-096-19-2021:
1°—Aprobar los Lineamientos para uso de Recursos del Fondo de
Servicios no Financieros y de Desarrollo Empresarial (SDE).
Publicado en LA GACETA No. 21 - pag. 58

Dispuso en firme:
1. Aprobar la propuesta de documento técnico y Reglamento del
Sistema de Tarjetas de Pago cuyo texto es el siguiente:
Fijacion ordinaria de comisiones del sistema de tarjetas de pago
Afio 2021
Publicado en el Alcance No. 5 a La Gaceta No. 8 - pag. 123
REFORMA AL REGLAMENTO DE LA LEY DE
FORTALECIMIENTO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, LEY N° 8262 DEL 2 DE MAYO DE 2002, DECRETO
EJECUTIVO N° 39295-MEIC DEL 22 DE JUNIO DEL 2015,
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA N° 227 DEL 23
DE NOVIEMBRE DEL 2015, ALCANCE N° 99

Fecha de
Publicacion
27/4/2022

271412022

23/2/2022

2/2/2022

14/1/2022

14/1/2022
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Nombre cambio
normativo
DECRETO
LEGISLATIVO N.°
10106

Sesién  Ordinaria  N°
5878 del 06-12-2021

acuerdo N° 967
SUGEF 15-16:
Reglamento sobre

gestion y evaluacion del
riesgo de crédito para el
sistema de banca para
el desarrollo

CNS-1697-2021, art.09

“1. Aprobar la
modificacion a los
articulos 2, 14, 45, 46,
47, 48, 49, 50, 52, 53,
54, 55 y 56 del
Reglamento Operativo
del Fodemipyme.

Detalle del cambio normativo

CREACION DEL FONDO NACIONAL DE AVALES PARA EL
APQOYO A LAS EMPRESAS AFECTADAS POR EL COVID-19 Y
LA REACTIVACION ECONOMICA

Publicado en el Alcance No. 5 a La Gaceta No. 8 - pag. 2
Aprobar la modificacion de la Tabla N° 2: “Plazos maximos” del
Reglamento General de Crédito, Anexo 1,
Publicado en LA GACETA No. 246 pag. 75
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/12/22/COMP_22_1
2_2021.pdf

Regulacién para los intermediarios financieros supervisados por
SUGEF, que participan del Sistema de Banca para el Desarrollo

Estas medidas rigen a partir del 1° de enero de 2022. Publicado
en el Diario Oficial La Gaceta 225 del lunes 22 de noviembre del
2021.
https://www.sugef.fi.cr/ver/normativa/normativa_vigente/SUGEF%
2015-
16%20(v12%2022%20de%20noviembre%20de%202021).pdf#.Y
Z5nnNDMLIU

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el
inciso 1, articulo 9, del acta de la sesién 1697-2021, celebrada el
1° de noviembre del 2021, dispuso lo siguiente en torno a la
modificacion regulatoria relacionada con la continuidad o
suspension de las medidas de flexibilizacidn regulatoria, a raiz de
la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19.

Articulo 2°—Definiciones.
Articulo 14.—Entidades operadoras.
Articulo 45.—Propésito del Fondo de Servicios de Desarrollo
Empresarial

Articulo 46.—De las fuentes
Articulo 47.—Beneficiarios finales del fondo
Articulo 48.—Lineamientos para el uso del Fondo de Servicios de
Desarrollo Empresarial.
Articulo.49.—Propuestas  de  programas y  proyectos

Articulo  50.—Participantes del proceso de presentacion y
ejecucion de proyectos 0 programas:
Articulo  52.—Presentacion de Programas y proyectos.
Articulo 53.—Monto maximo de los proyectos a financiar
Articulo 54—Pagos a los oferentes de servicios de desarrollo

empresarial.
Articulo 55.—Incumplimiento
Articulo 56.—Aprobacién y giro de fondos.

Fecha de
Publicacion
14/1/2022

22/12/2021

22/11/2021

4/11/2021

13/10/2021
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Nombre cambio
normativo
“Aprobar la
modificacion al

Reglamento para el
Funcionamiento de los
Fondos Especiales,
avalada por la Direccion
Juridica mediante oficio
DIRJ-1141-2021 y por
la Comisién Técnica de
Asuntos Juridicos.

SGF-1721-2021
PUBLICO

SGF-

POLITICA PARA LA
ATENCION DE LOS
SECTORES
PRIORITARIOS DE LA
LEY DEL SISTEMA DE
BANCA PARA EL
DESARROLLO

Detalle del cambio normativo

Publicadko en LA GACETA N° 197, pag 54.
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/10/13/COMP_13_1
0_2021.pdf

Articulo 1. Del objeto. Se dicta el presente Reglamento con
fundamento en los articulos 2, 24 b. y 40 de la Ley Organica del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de establecer
los lineamientos que permitan implementar los objetivos,
mecanismos e instrumentos necesarios para el funcionamiento de
los Fondos Especiales: FEDE, FAVI y FEVI. El Propésito de los
Fondos Especiales es promover el desarrollo econémico y social
del pais, por medio del otorgamiento de crédito y avales a personas
fisicas, juridicas, organizaciones y empresas de la economia social
solidaria con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas.
Publicado en el ALCANCE N° 206 A LA GACETA N° 196, pag 26.
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/10/12/ALCA206_12
_10_2021.pdf

Asunto: Debida diligencia en el tramite de autorizaciones para
consulta en el CIC de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo
SUGEF 7-06 “Reglamento de Centro de Informacién Crediticia, en
el Manual del Centro de Informacién Crediticia (CIC) y en el Centro
de Informacién Crediticia para Oferentes de Crédito (CICOC)
segun las Circulares Externas SGF 2712-2020, SGF-4101-2020.

1°—Objetivo y Alcance. Esta Politica define las lineas o ejes
estratégicos y los ambitos de interés para la atenciéon de los
sectores prioritarios establecidos en la Ley del Sistema de Banca
para el Desarrollo y sus reformas (en adelante LSBD). Esta Politica
aplica para todos los integrantes-participantes del SBD en su
calidad de Operador Financiero administrador de alguno de los
fondos amparados a la LSBD de conformidad con el articulo 9 de
la Ley.
(o)

2°—Asignacion de Recursos 'y vinculacién  Estratégica.
Cada Operador Financiero administrador debe disefiar e
implementar programas cuya poblacion meta la constituya uno o
mas sectores prioritarios dispuestos en la LSBD.

(")

Publicado en La Gaceta N° 104, pag. 45.

Fecha de
Publicacion

12/10/2021

23/6/2021

1/6/2021
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Nombre cambio
normativo

Ley N° 9967 APOYO A
BENEFICIARIOS DEL
SISTEMA DE BANCA
PARA EL
DESARROLLO, PARA
LA REACTIVACION DE
UNIDADES
PRODUCTIVAS EN LA
COYUNTURA DE LA
SITUACION
ECONOMICA DEL
PAIS

Reglamento Tarjetas de
Crédito y Débito

Reglamento  BCCR-
sistemas-tarjetas  de

pago

Resolucion  N°  018-
2021 Ministerio de
Economia, Industria y
Comercio (MEIC)

Detalle del cambio normativo

ARTICULO 1- Objetivo
La presente ley tiene como objetivo el apoyo y el fortalecimiento de
los sectores productivos ante la situacion de emergencia
presentada por el COVID-19, por medio de la
condonacién del saldo de las deudas de micro, pequefios y
medianos productores agropecuarios de zonas rurales y el sector
pesquero y acuicola nacional de las zonas costeras del pais, asi
como el fortalecimiento del Fondo Nacional para el Desarrollo
(Fonade), mediante la creacion de los bonos de desarrollo, con el
fin de que cuenten con la disponibilidad de recursos necesarios
para propiciar la reactivacion de los sectores beneficiarios de la Ley
8634, Sistema de Banca para el Desarrollo, de 23 de abril de 2008,
durante y con posterioridad a la situacion de emergencia.
Publicado en La Gaceta N°74, pag. N°2.

Este Reglamento tiene como objetivo definir las reglas para la
interpretacion y aplicacion de los articulos 32, 34 y 44-Bis, de la
Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley No 7472, en relacion al tema de Tarjetas de
Crédito y Débito.
Fecha de cumplimiento: Diciembre 2021

Este Reglamento regula las comisiones méaximas que podran ser
cobradas por los proveedores del sistema de tarjetas sobre el
procesamiento de transacciones que utilicen dispositivos de pago,
asi como todos los elementos que permiten desarrollar la eficiencia
y seguridad del sistema de tarjetas, y garantizar el menor costo
posible para los afiliados, conforme con lo dispuesto en la Ley de
comisiones maximas del sistema de tarjetas (Ley 9831).
Fecha de cumplimiento: Julio 2010

Direcciéon General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
Se resuelve: actualizar los valores de referencia de los parametros
monetarios de ventas netas, activos fijos y activos totales, de los
sectores de industria, comercio, servicios y subsector servicios de
tecnologias de informacion, sefialados en los articulos 15, 16y 17
del Reglamento a la Ley N° 8262, de conformidad con la siguiente
formula:

P = [(Fpe * pe/Dpe) + (Finpf * inpf/Dinpf) + (Fan * an/Dan)] * 100
Ademés de lo que se indica en la regulacion y considerando la
referencia de indices que utiliza el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC) para el indice de Precios al Consumidor (IPC
2020=100) y del Banco Central de Costa Rica (BCCR) para el
indice Precios al Productor de la Manufactura (IPP-MAN
2012=100) y los siguientes parametros por sector (...)
Rige a partir del 31/3/2021.
Publicado en La Gaceta N°58, pag. N° 4.

Fecha de
Publicacion
19/4/2021

30/3/2010

21/9/2020

24/3/2021
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Nombre cambio
normativo
Reglamento Operativo
del Fondo de la micro,
pequefia y mediana

empresa
(FODEMIPYME)

Reglamento General de
Crédito del Banco
Popular y de Desarrollo
Comunal

JD-5986-2021,  art.9:
modificacion al articulo
5 del acta de la sesion
5955-2020 celebrada el
2 de setiembre de 2020.

Lineamientos para el
apoyo a proyectos de
capital de riesgo -
Sistema Banca para el
Desarrollo

CNS-1641-2021, art.08
disposiciones Acuerdo

SUGEF 1-05,
Reglamento sobre
calificacion de
deudores

Detalle del cambio normativo

La Junta Directiva Nacional en Sesién Ordinaria N° 5808 celebrara
el 1 de marzo del 2021 mediante acuerdo N° 187, acuerda por
unanimidad aprobar la adicién de un nuevo articulo 73 en el
Reglamento Operativo del Fondo de la micro, pequefia y mediana
empresa (FODEMIPYME), para que se lea de la siguiente manera:
1. Aprobar la adicién de un nuevo articulo 73 en el Reglamento
Operativo del Fodemipyme, el cual se leera de la siguiente manera:
Publicado en La  Gaceta  N°52, pag. N°32.
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/03/16/COMP_16_0

3_2021.pdf

La Junta Directiva Nacional en Sesiéon Ordinaria No. 5809
celebrara el 3 de marzo del 2021 mediante acuerdo No. 200 inciso
1), acuerda por unanimidad aprobar la modificacion al articulo 21
y la tabla 4 del Reglamento General de Crédito.

Publicado en La Gaceta N°52, alcance N°56, pag, N°98
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/03/16/ALCA55_16_
03_2021.pdf

Con respecto a la facilidad especial y temporal de financiamiento a
mediano plazo (operaciones diferidas a plazo, ODP) otorgada a los
intermediarios financieros regulados por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (IFR), se modifica lo siguiente
con respecto al articulo 5 del acta de la sesion 5955-2020
celebrada el 2 de setiembre de 2020.

Aprobar los Lineamientos para el apoyo a proyectos de capital de
riesgo, del Sisttma de Banca para el Desarrollo.
Publicado en La Gaceta N°38, alcance N°39, pag. N°16.
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/02/24/ALCA39_24 _
02_2021.pdf

Tomando en cuenta las consideraciones sobre la flexibilizacién
regulatoria aplicada en el 2020 frente a la crisis causada por la
Covid-19 y sobre las medidas de flexibilizacion regulatoria en el
2021, se acuerda:
|. Con respecto al Acuerdo Sugef 1-05, Reglamento sobre
calificacién de deudores dispuso en firme aprobar las siguientes
disposiciones:

a. Extender el plazo de los transitorios XV, XVI, XVII, XIX y XX
hasta el 31 de diciembre de 2021.

Publicadko en La  Gaceta  N°25, pag. N°38.
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/02/05/COMP_05_0
2_2021.pdf

Fecha de
Publicacion
16/3/2021

16/3/2021

25/2/2021

241212021

5/2/2021
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Nombre cambio
normativo
Sesion  1637-2021 'y
1638-2021 Reglamento
para la prevencion del
riesgo de legitimacion
de capitales,
financiamiento del
terrorismo y de |la
proliferacion de armas
de destruccién masiva.

Sugef 12-21.

Reglamento del Centro
de informacion conozca
a su cliente, Acuerdo
Sugef 35-21.

Detalle del cambio normativo

Aprobar el Reglamento para la prevencién del riesgo de
legitimacién de capitales, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, de conformidad con
el siguiente texto. El presente reglamento rige a partir del 1° de
enero de 2022; no obstante, las entidades que consideren
conveniente pueden comenzar a aplicar las disposiciones
establecidas en este reglamento previo a este plazo.
Publicado en la Gaceta N°19, alcance N°17, pag 164.

Vinculo de consulta:
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/01/28/ALCA17_28_
01_2021.pdf

Aprobar el Reglamento del Centro de informacion conozca a su
cliente. El presente reglamento rige a partir del 1° de enero de
2022.

Publicado en la Gaceta N°19, alcance N°17, pag 220.

Vinculo de consulta:
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/01/28/ALCA17_28_
01_2021.pdf

Fecha de
Publicacion
28/1/2021

28/1/2021
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Nombre c§mb|o Detalle del cambio normativo Feqha q‘.’
normativo Publicacion
SUGEF 1-05 Sesion 1624-2020, articulo 4 del Reglamento para la Calificacion 16/12/2020

de Deudores, Acuerdo SUGEF 1-05, de conformidad con el
siguiente  texto: “Articulo 12. Estimacién minima (...
Como excepcion para la categoria de riesgo E, la entidad con
operaciones crediticias con un deudor cuyo nivel de
Comportamiento de Pago Histérico esta en Nivel 3, debe calcular
el monto minimo de la estimacion especifica para dichos deudores.
2°—Adicionar al Acuerdo SUGEF 1-05 el Transitorio XXII
de conformidad con el siguiente texto:
“Transitorio XXII
A partir de la vigencia de la modificacion al articulo 12 de este
Reglamento y hasta el 31 de diciembre de 2021, el saldo de
estimaciones registrado para los deudores en Categoria de Riesgo
E con CPH3 no podrd disminuirse como resultado de esta
modificacion. Unicamente se admite que los importes de
disminucién sean reasignados a apoyar incrementos en
estimaciones especificas por concepto de deudores recalificados
a las categorias de riesgo C1, C2, D y E segun los articulos 10 y
11 del Acuerdo SUGEF 1-05.”
Rige a partir del primero de diciembre de 2020, inclusive.
Documento de referencia: La Gaceta #294 péag. 40

Vinculo de consulta;
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2020/12/16/COMP_16_1
2_2020.pdf
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Nombre cgnmblo Detalle del cambio normativo Feqha q?
normativo Publicacion
SGF-4178-2020 SGF- Asunto: modificacion a los Lineamientos Generales del Acuerdo 4/12/2020
PUBLICO SUGEF 1-05 “Reglamento para la Calificacion de Deudores.

Modificar la tabla incluida en el apartado 2) “Definicion de niveles
de capacidad de pago para reporte a la SUGEF”, de la Seccién “E.
Calificacion de la capacidad de pago de los deudores del grupo 1
y del grupo 2, de la siguiente  manera:
a) Modificar el inciso c) de los criterios de clasificacién
correspondientes al Nivel 2, para que se lea de la siguiente
manera:

“c. Los resultados muestran que bajo un escenario normal existen
debilidades en la capacidad de pago, las cuales podran ser
superadas para atender las obligaciones crediticias en los términos
pactados.”

b) Modificar el inciso a) de los criterios de clasificacion
correspondientes al Nivel 3, para que se lea de la siguiente
manera:

“a. Los resultados muestran que bajo un escenario normal existen
debilidades en la capacidad de pago que no podran ser superadas
para atender las obligaciones crediticias en los términos pactados.”
Rige a partir de su comunicacion.

Documento de referencia: La Gaceta #286 pag. 45

Vinculo de consulta:
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2020/12/04/COMP_04_1
2_2020.pdf
SGF-4178-2020 - "Del Acuerdo SUGEF 1-05, se modifican los Lineamientos 9/12/2020
Acuerdo SUGEF 1-05  Generales:
* El inciso c¢) de los criterios de clasificacion correspondientes al
Nivel 2, para que se lea de la siguiente manera:
“c. Los resultados muestran que bajo un escenario normal existen
debilidades en la capacidad de pago, las cuales podran ser
superadas para atender las obligaciones crediticias en los términos
pactados.”
* El inciso a) de los criterios de clasificacion correspondientes al
Nivel 3, para que se lea de la siguiente manera:
“a. Los resultados muestran que bajo un escenario normal existen
debilidades en la capacidad de pago que no podran ser superadas
para atender las obligaciones crediticias en los términos
pactados.™
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Nombre cgnmblo Detalle del cambio normativo Feqha q?
normativo Publicacion
CNS-1624/04 - "resolvio en firme: 27/11/2020

Modificacionesal Art 12

y Transitorio XX11 del 1. Modificar la tabla incluida en parrafo cuarto del articulo 12 del
ACUERDO SUGEF 1- Reglamento para la Calificacién de Deudores, Acuerdo SUGEF 1-
05 05.

Rige a partir del primero de diciembre de 2020, inclusive."

BCCR-5968-2020, Art4 = 1. Modificar el texto actual de la “La facilidad especial y temporal 11/11/2020
de financiamiento a mediano plazo (operaciones diferidas a plazo,
ODP) a los intermediarios financieros regulados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (IFR)” para
que se incorpore al area de riesgos dentro de las areas
independientes  facultadas para validar la informacion.

Documento de referencia: La Gaceta #270 pag. 49

Vinculo de consulta;
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2020/11/11/COMP_11_1
1_2020.pdf
CNS 1617-2020, Resolvid en firme: 10/11/2020
articulo 8 1°—Adicionar el Transitorio XVII bis del Reglamento para la

Calificacién de Deudores, Acuerdo SUGEF 1-05,
Rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

Documento de referencia: La Gaceta #269 pag. 46

Vinculo de consulta:
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2020/11/10/COMP_10_1
1_2020.pdf
Reglamentos: La Junta Directiva Nacional en Sesién Ordinaria No. 5737 del 27 14/7/2020
REGLAMENTO de mayo del 2020 mediante acuerdo No. 489 inciso 11) aprobé
GENERAL DE reformar el Reglamento General de Crédito del Banco Popular y

CREDITO DEL BANCO de

POPULAR Y DE Desarrollo  Comunal, en los siguientes  términos:
DESARROLLO 11. Aprobar las modificaciones presentadas al Reglamento
COMUNAL General de Crédito

Documento de referencia: Alcance #176 a La Gaceta #171 pag. 9
Link de consulta:
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2020/07/14/ALCA176_14
_07_2020.pdf

Fuente: Elaboracion propia a partir del inventario de normas de ACUN.
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3. Estado de la autoevaluacion de Control Interno y Riesgo Operativo

La Ley General de Control Interno N°8292 en el articulo 17. Seguimiento del Sistema Control
Interno en el inciso ¢), establece que la Administracién Activa debe realizar por lo menos una vez
al afo, autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control Interno del
cual es responsable.

En ese sentido, durante el periodo que abarca este informe de gestion, se realizd la
autoevaluacion del sistema de control donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 2. Resultados de Control Interno y Riesgo Operativo

Periodo Control Interno Riesgo Operativo
2020 2% Nivel Excelente 3% Nivel Excelente
2021 0% Nivel Excelente 1% Nivel Excelente
2022 0% Nivel Excelente 1% Nivel Excelente
2023 La autoevaluacion se realiza en noviembre 2023

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de UTEG.
Si bien es cierto los resultados son “excelentes” en todos los afos, se debe resaltar la mejoria
significativa que se ha presentado en el tiempo. Asimismo, en la siguiente tabla se indica la escala

aplicada por el Banco en la evaluacion de ambos aspectos:

Tabla 3. Escalas de calificacion Control Interno y Riesgo Operativo

Nivel Calificacion % riesgo
1 Excelente DeOab
2 Bueno De6a8
3 Regular De9a15
4 Deficiente De 16a20
5 Inaceptable 21 0mas

Fuente: UTEG

T
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4. Acciones sobre el Control Interno

Con el propésito de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno de
la Subgerencia General de Negocios, durante el periodo de gestién que abarca este informe, se

ha procedido con la atencion de los siguientes elementos relevantes.

4.1 Actualizacion de la normativa interna

Como parte de la cultura de fortalecimiento permanente del sistema de control interno, durante el
periodo de gestidon se ha observado, mantenido y actualizado los diferentes documentos de la
normativa interna de la Subgerencia, segun el detalle de la siguiente tabla se presenta la
normativa actualizada durante el ultimo afo:

Cadigo
REG-20
SGN-MREG-01
SGN-IPRO-02

SGN-PROC-01

SGN-PROC-02
SGN-PROC-04
SGN-PROC-06

SGN-IPRO-01

REG-25

Tabla 4. Actualizacion de normativa

Clasificacion
Reglamento
Manual Regulatorio
Instructivo de
proceso
Procedimiento
Procedimiento
Procedimiento

Procedimiento

Instructivo de
proceso

Reglamento

Nombre
Reglamento de Negociaciones de Pago
Del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.
Plan de Reanudacion de las
Operaciones del Negocio (PRON).
Gestion Comercial y Mercadeo.

Distribucion de la meta de Crédito del
Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

Otorgamiento, modificacion o
cancelacion de poderes.

Plan Comercial.

Gestion Venta de Bienes.

Gestion de la Continuidad vy
Recuperacion del Negocio
(Contingencia General o Local).
Reglamento General de Crédito.

Fuente: Sistema Gestion Aseguramiento de la Calidad.

Version

09

02

01

08

04

04

04

03

06

Fecha
Abril 2022

Mayo 2022

Junio 2022

Setiembre
2022

Octubre 2022

Noviembre
2022
Noviembre
2022
Diciembre
2022

Febrero 2023
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4.2 Atencion de los planes de mitigacion de riesgos

Durante el periodo de gestién se han atendido el 100% de los planes de mitigacién de riesgos
asignados a esta Subgerencia, segun el sistema OpRisk, a la fecha de este informe se cuenta

con el siguiente plan en proceso de ejecucion.

Tabla 5. Planes de mitigacion de riesgos vigentes
N° Descripcion del plan Responsable Delegadoa:  Vencimiento

Gestionar las actividades correspondientes para elaborar el
3157  portafolio de fuentes generadoras de ingresos por servicios SGN DCNT 21/12/2023

bancarios en el transcurso del afio.
Fuente: Sistema OpRisk

—ITI—
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5. Principales Logros

En este apartado se resumen los principales logros alcanzados durante el periodo de este informe
de gestion, segun se detalla.

5.1. Plan Estratégico Institucional 2019-2023

Como Subgerente General de Negocios fui participe de la actualizacion de la Estrategia Global
del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2019-2023, la cual se
aprob6 mediante acuerdo JDN-5738-Acd-495-2020-Art-6 del 01 de junio de 2020, que tuvo un
alcance de ajuste en los elementos filoséficos de Vision, Misién, Valores, objetivo estratégico #4
e indicadores de Cuadro de Mando Integral.

Esta actualizacion de la estrategia fue parte de las decisiones que se tomaron a nivel del equipo
gerencial del Banco para enfrentar la crisis que provoco la pandemia COVID-19 y la declaratoria
de los servicios financieros y bancarios como esenciales para la sociedad y la economia; de ahi
gue la estrategia debia redireccionarse como reto fundamental a la continuidad de los servicios
de forma remota en el periodo de confinamiento, donde las instituciones y los clientes dependian
del uso de la tecnologia como medio para resolver situaciones que antes se atendian fisicamente.

Este enfoque estratégico hacia la transformacién digital tuvo como fin acceder a la tendencia de
adopcion acelerada en el uso de canales digitales, el teletrabajo y la cultura de atencién integral
al cliente que motivé la pandemia.

Para la ejecucion de la estrategia se formularon planes de accién con alcance de mediano plazo,
de los cuales fueron asignados bajo la responsabilidad de esta Subgerencia los siguientes:

e Plan Accién Gestion del Pasivo

e Plan Accién Ingresos por Servicios

e Plan Accion Experiencia del Cliente

e Plan Accién Transformacion de la Red Comercial
e Plan de Accion Gestidn de la Reputacion

e Plan de Accion Gestion del Valor Social

5.2. Resultados del Plan Estratégico 2019-2023

Segun la recopilacién, andlisis y valoracion de la informacion que se recopila a nivel institucional
para realizar el ejercicio de evaluacion de los resultados del Plan Estratégico, en funcion de los
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indicadores incluidos en el Cuadro de Mando Integral, el BPDC obtiene las siguientes
calificaciones para los instrumentos de planificacion de largo plazo:

Tabla 6. Resultados del PECFBPDC 2019-2023

Unidad estratéaica Calificacion al 31-12- Calificacion al 31-12- Calificacion al 31-12-
9 2020 2021 2022
Banco Popular y de 98.63% 91.12% 97.09%

Desarrollo Comunal
Fuente: Division Planificacion Estratégica

Por su parte, los planes de mediano plazo que contienen la estrategia de nivel tactico para el
logro del Plan Estratégico mostraron las siguientes calificaciones a nivel de resultados y de
gestion:

Tabla 7. Evaluacion Planes de Accion de la SGN

Calificacion al 31-12-2020  Calificacion al 31-12-2021  Calificacion al 31-12-2022
Nombre del Plan  Indicadores  Indicadores Indicadores  Indicadores  Indicadores  Indicadores

resultados de gestion resultados de gestién resultados de gestion
g':gﬁénd;el P’;;f/'g“ 100% 70% 10% 97% 100% 100%
Plan de Accién
Gestion de Ingresos 96% 87% 90% 87% 95% 100%
por Servicios
Plan de Accién
Gestion de la
Experiencia del
Cliente
Plan de Accion
Transformacién de 100% 100% 100% 100% 96% 97%
la Red Comercial
Plan de Accién
Gestion del Valor 96% 96% 67% 86% 98% 97%
Social
Plan de Accién
Gestion de la 100% 97% 100% 96% 100% 100%
Reputacién
Fuente: Division Planificacion Estratégica

100% 100% 69% 100% 99% 97%
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5.3. Proceso de formulacion del Plan Estratégico del CFBPDC 2023-2025

Como Subgerente General de Negocios fui participe de la formulacion de los “Lineamientos y
Acciones estratégicas para el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
periodo 2023-2025”, lo cual ha llevado a la aprobacién del Cuadro de Mando Integral 2023-2025
segun acuerdo JDN-5999-Acd-532-2023-Art-12 del 02 de mayo de 2023 y que marcan la ruta
estratégica para el periodo indicado.

Esta vision estratégica para el periodo 2023-2025 plantean un modelo de negocios para construir
bienestar por medio del Banco como promotor del trabajo y desarrollo econémico y social; basado
en las capacidades del mejor talento humano, productos y servicios para atender las necesidades
de la poblacion y mediante el uso y explotacion de la tecnologia e informacion para construir valor.

5.4. Aportes a lareactivacion econdémica en el periodo de pandemiay post
pandemia

Los afios 2020 y 2021 se vieron afectados por la Emergencia Sanitaria del COVID- 19, por lo que
la Banca Empresarial orient6 esfuerzos para implementar estrategias que apoyaran a los clientes,
tanto en el periodo de pandemia y post pandemia. Lo anterior mediante un acompafiamiento
financiero oportuno que les permitiera a los clientes afrontar su situacién; asi como la
implementacion de alternativas de apoyo como planes de moratoria, arreglos de pago, periodos
de gracia, ampliacion de plazos y opciones de financiamiento mediante el producto de capital de
trabajo especialmente.

Adicionalmente, es relevante mencionar que el Banco Popular desde el inicio de la pandemia
brind6 apoyo a sus clientes por medio de soluciones financieras acorde con las necesidades que
les trajo la pandemia.

Se realizaron medidas de apoyo desde entonces, enfocado en tres tipos de medidas:

1. Arreglos de Pago: Permite modificar las condiciones del crédito original, permitiendo
ampliar el plazo y readecuar la morosidad y cuotas a pagar.

2. Moratorias: Brinda un periodo de tiempo donde las cuotas no se pagan y se readectan
las mismas en el plazo restante del crédito.

3. Refinanciamiento: Permite unificar y readecuar las condiciones de las deudas permitiendo
un mayor plazo y mejores condiciones de cuotas.

]| 3
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Desde enero de 2020 a mayo de 2022, se brindd 5.483 negociaciones a cliente juridicos por una
suma de saldo de ¢420 mil millones y 138.339 negociaciones a clientes fisicos por la suma de
¢1.239 millones; datos que se resumen en las siguientes tablas.

Tabla 8. Negociaciones de Pago a Clientes Juridicos Enero 2020 - Mayo 2022
(saldos en colones)

Afo Arreglo de pago Moratorias Refinanciamiento Total
Operaciones Saldos Operaciones Saldos Operaciones Saldos Operaciones Saldos
2020 74 | 14098 009 658 4307 | 346 017 169 715 11| 1163751101 4392 | 361278930474
2021 218 | 8280988 031 771 | 37127 394 839 34 | 9391150 545 1023 | 54799533 415
2022 50 | 1452884225 3 216 299 531 15 | 3050 886 688 68 4720070 444
Total general 342 23831881914 5081 383 360 864 085 60 13605788 334 5483 420798 534 333

Fuente: SGN-0819-2022

Tabla 9. Negociaciones de Pago a Clientes Fisicos Enero 2020 - Mayo 2022
(saldos en colones)

Afo Arreglo de pago Moratorias Refinanciamiento Total
Operaciones Saldos Operaciones Saldos Operaciones Saldos Operaciones Saldos
2020 6427 | 28533120921 101 636 | 946 996 208 337 2639 | 33160819 960 110 702 | 1 008 690 149 218
2021 9210 | 54131459734 7297 71327 688 315 5515 | 63399 122 186 22022 | 188858 270 235
2022 3802 | 24796507 784 704 6 825 814 542 1109 | 10437 571 226 5615 42 059 893 552

Total general 19439 107 461 088 439 109 637 1025149 711 194 9263 106 997 513 372 138 339 1239 608 313 005
Fuente: SGN-0819-2022

Estas medidas de alivio fueron disminuyendo conforme avanzé y finaliz6 la pandemia, donde el
Banco brind6 el apoyo que lo caracteriza a los clientes fisicos y juridicos que han depositado su
confianza en la Institucion.

5.4.1 Uso de los recursos de la Facilidad especial y temporal de
financiamiento a mediano plazo (ODP)- BCCR

Con el involucramiento del Banco Central de Costa Rica para la reactivacion econémica, por
medio de la facilidad especial de financiamiento a mediano plazo, denominada operaciones
diferidas a plazo (ODP), dirigida a los intermediarios financieros, en busca de mitigar el impacto
econdmico de la pandemia sobre el consumo, la produccién y el empleo; y contribuir a reducir de
esa forma las secuelas permanentes de la crisis actual en la sociedad y el sector productivo, el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal solicit6 el acceso a estos recursos por un monto inicial
de ¢77.892 millones de conformidad con lo indicado en el cuadro No.1 “Participacion en el crédito
al sector privado y distribucion del monto global, por IFR”, articulo 5, de la sesion 5955-20,
celebrada el 02 de setiembre del 2020, de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, el
cual fue debidamente aprobado el 14 de diciembre del 2020 segin documento con referencia
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GER-0566-2020 del Comité de Mercados del Banco Central de Costa Rica en su sesion No. 570
del 11 de diciembre del mismo afo.

Durante el mes de febrero del 2021, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal solicité por medio
del GGC-0170-2021 recursos adicionales por un monto de ¢40.108 millones, con la finalidad de
atender la demanda adicional de la cartera de clientes precalificada, el cual fue debidamente
aprobado el 03 de marzo 2021 segun documento con referencia GER-0100-2020 del Comité de
Mercados del Banco Central de Costa Rica.

Posteriormente por medio de la nota con referencia GER-148-2021 del 19 de marzo del 2021, fue
notificada la valoracién realizada por el Comité de Mercados del Banco Central para que el Banco
Popular y Desarrollo Comunal acceda otro monto adicional de ¢9.291 millones adicionales,
indicando que la definicion de este monto corresponde a la participacion en el saldo del crédito al
sector privado de cada entidad financiera, siendo este el definido para el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

Siendo que por parte del Banco Popular los principales beneficiarios de esta propuesta son
clientes fisicos y juridicos que demostraran una afectacion por la pandemia Covid-19, se solicitd
el monto maximo otorgado al Banco Popular por la suma total de ¢127.291 millones con el
siguiente plan de uso de recursos:

Disminucién de 250 puntos base de tasa de interés de cartera precalificada a operaciones
readecuadas y con refinanciamiento, combinaciones readecuadas con prérrogas o

combinacion refinanciamiento con prorrogas.

Esta disminucion de tasas de interés es aplicada a los siguientes grupos de clientes:

a) Grupo Homogéneo 1: Linea de Negocios Desarrollo (Empresarial)
b) Grupo Homogéneo 2: Linea de Negocios Sector Lechero

¢) Grupo Homogéneo 3: Linea de Negocios Consumo

d) Grupo Homogéneo 4: Linea de Negocio Vivienda

e) Grupo Homogéneo 5: Linea de Negocios Corporativo- Empresarial

Para el cierre del mes de abril de 2023, se cuenta con una aplicacion de este beneficio en 5.826
operaciones, manteniendo el monto de los ¢127.291 millones con un cumplimiento del uso de los
recursos del 100%, como se detalla a continuacion:
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Tabla 10. Uso de los recursos de la Facilidad especial y temporal de financiamiento a mediano plazo BCCR

Grupo homogéneo Monto disponible por  Monto aplicado al 30 Porcentaje de

grupo homogéneos de abril 2023 cumplimiento
1. Desarrollo ¢69 550 000 000.00 ¢69 574 027 337.34 100.03%
2. Lechero 115000 000.00 115474 609.14 100.41%
3. Consumo 19 700 000 000.00 19711 263 711.45 100.06%
4. Vivienda 31226 000 000.00 31229 616 547.76 100.01%
5. Corporativo 6 700 000 000.00 6 751 887 667.32 100.77%
TOTALES ¢127 291 000 000.00 ¢127 382 269 873.01 100.07%

Fuente: Divisién Gestion Normativa

5.4.2 Huella financiera del FODEMIPYME

En relacion con el papel del Fodemipyme y el cumplimiento de los objetivos propuestos en la Ley
8262, a continuacioén, se presenta la huella financiera y las principales iniciativas implementadas
al cierre de abril de 2023.

Fondo de Avales

El Fondo de Avales es la principal herramienta para la generacién de impacto que tiene el
Fodemipyme, el efecto dinamizador que produce en el sector empresarial es significativo,
potencia de forma relevante la movilizacién del crédito del sector financiero al sector empresarial,
a continuacion, se presentan los datos relevantes:

Tabla 11. Fodemipyme: Resultados Fondo de Avales
Huella Financiera Fondo de Avales

~ . - Mipymes
Afio Crédito Movilizado beneficiadas
2020 ¢11.079 millones 218
2021 ¢15.683 millones 224
2022 ¢13.382 millones 248
2023 (cierre abril) ¢ 2.363 millones 105
Total ¢42.507 millones 795

Fuente: Fodemipyme

En el periodo comprendido entre el 2020 y lo que se lleva del 2023 la emision de avales ha
permitido al sistema financiero, por medio de los operadores autorizados movilizar ¢42.507
millones de colones en crédito al sector MiPymes, un 60% de dicho monto ha sido colocado en
microempresa, y cerca del 45% en empresas lideradas por mujeres, 795 MiPymes han logrado
el acceso al crédito gracias a esta herramienta de inclusion financiera.
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Durante el mes de abril y mayo del 2020 el Fodemipyme logré6 adecuar su normativa para
acompanfar a las entidades financieras operadoras en sus mecanismos de alivio financiero,
permitiendo a las entidades financieras de una forma expedita readecuar a sus deudores con la
seguridad de la existencia de la garantia y el respaldo que ofrece el Fondo de Avales, cerca del
80% de la cartera avalada mas de 1.120 Mipymes recibieron este beneficio.

Por otra parte, el Fondo de Avales gracias a su adecuada gestién y administracion ha logrado
durante los afios indicados, salir a pagar a las entidades financieras ¢4.159 millones de 182
Mipymes que no lograron atender sus compromisos financieros, lo anterior es una sefial de
confianza que emite el Fondo hacia las entidades financieras operadoras, cumpliendo asi con el
mandato de ley que los avales son irrevocables e incondicionales.

Tabla 12. Fodemipyme: Avales honrados o pagados
Avales Honrados o Pagados

Afo Monto Cantidad
2020 ¢1.232 millones 47
2021 ¢ 756 millones 41
2022 ¢1.677 millones 76
2023 (cierre abril) ¢ 494 millones 18
Total ¢4.159 millones 182

Fuente: Fodemipyme
Fondo de Financiamiento

De igual manera, el Fondo de Crédito ha logrado canalizar en forma directa al sector Mipyme y a
la Economia Social ¢8 802 millones de colones. Es importante mencionar que este fondo se nutre
de un traslado de utilidades del Banco Popular, para los afios 2020 y 2021 en total se trasladaron
¢2.909 millones de colones, no obstante, la colocacion realizada super6 casi en 4 veces el monto
trasladado gracias a la colocacion de las recuperaciones y las disponibilidades existentes.

Tabla 13. Fodemipyme: Resultados Fondo de Crédito
Huella Financiera Fondo de Crédito

Afo Monto crédito Cantidad
2020 ¢ 2.842 millones 54
2021 ¢ 3.635 millones 44
2022 ¢ 5.543 millones 127
2023 (cierre abril) ¢ 616 millones 22
Total ¢12.636 millones 247

Fuente: Fodemipyme
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Relanzamiento de Fodemipyme

Como parte del compromiso del Fodemipyme con el sector para el cual fue creado y en pleno
conocimiento de la necesidad de generar reactivacibn econémica para las comunidades y sus
familias, en aras de construir y llevar bienestar, se procedié en conjunto con la Junta Directiva del
Banco Popular, la Gerencia General Corporativa y las Subgerencias, a desarrollar las siguientes
acciones:

a) En el 2021 se fortalecié al Fodemipyme con 6 recursos humanos para reforzar el
procesamiento de crédito y lograr una mayor canalizacion de recursos en estos tiempos
en el que el pais tanto lo requiere.

b) Se transformo todo el proceso de Servicios de Desarrollo Empresarial a nivel normativo y
regulatorio y se logra contratar 3 empresas con el fin de gestionar apoyo no financiero
(seguimiento, capacitacion, acompafiamiento, cierre de brechas, entre otros) al sector
empresarial costarricense.

c) Se implementa con el MEIC un proyecto de inclusion financiera en donde por medio de
los Servicios de Desarrollo Empresarial se procedera a diagnosticar, acompafar y cerrar
brechas a empresas que requieren financiamiento, mismo que se concedera en
condiciones muy favorables, de forma tal que, el verdadero mitigador del riesgo crédito
sea el acompafiamiento, asi se pudo crear un producto de microfinanzas donde el
empresario que pasa por esta formacion y acompafiamiento pueda recibir hasta 40
salarios base con la garantia de un pagaré sin fiadores. Este proyecto esta en ejecucion
en este momento.

d) Para el 2022 también inicia un proceso de Banca de Segundo Piso para que por medio
de nuestros operadores financieros se pueda hacer llegar una mayor cantidad de recursos
a los beneficiarios de la Ley 8262, se espera que las primeras colocaciones bajo esta
modalidad se consolides a partir del segundo semestre del afio en curso.

e) Para el 2023 se cuenta con la aprobacion y en ejecucion el Plan Estratégico de
Fodemipyme, el plan de trabajo integral para los periodos 2023 — 2025, la estrategia de
gestién para los Servicios de Desarrollo Empresarial y el fortalecimiento de la estructura
para su adecuada gestion, celeridad de impacto al sector productivo y el logro eficiente
de los objetivos propuestos en la Ley 8262.
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5.5. Principales resultados financieros del BPDC

Durante el periodo de mi gestion, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal ha mostrado una
mejora histérica en los indicadores financieros claves relacionados con la gestidn estratégica y
operativa del negocio bancario, los cuales se detallan en la siguiente tabla. Asimismo, en los
apartados siguientes, se profundiza en los resultados propios del comportamiento de la cartera
de crédito como el principal activo y las captaciones con el publico como principal fuente de
financiamiento.

Tabla 14. Mejora histérica en los principales indicadores financieros del BPDC

Eficiencia Operativa 69,57%  64,08% 69,65% 5327%  67,24%
Margen intermediacion 4,75% 4,99% 4,13% 5,22% 5,00%
Utilidad a patrimonio (ROE) 3,30% 5,12% 1,93% 5,75% 5,49%
Morosidad mayor a 90 dias 2,30% 2,64% 2,90% 2,64% 2,14%
Cobertura Estimaciones 1,46 1,35 1,52 2,13 2,23
Suficiencia Patrimonial 17,95%  16,48%  13,92%  1481%  24,90%
Apalancamiento 5,16 4,94 5,78 4,78 4,53
Apalancamiento SBN 9,02 8,49 9,08 8,86 8,81
Estimaciones colectivas (eventual deterioro de cartera de

crédito) - - 13516 25556 30830
Estimaciones contraciclicas (normativa prudencial) - - 25575 25622 25549
Costo Promedio Ponderado Capital Anualizado (EVA) 4,72% 4,94% 4,16% 3,29% 3,88%
Ingresos por comisiones por servicios a gastos adtvos 19,04% 19,46% 17,06%  16,72%  16,05%

Fuente: Informes emitidos por la Direccion Financiera Corporativa, BPDC

De lo anterior, se derivan los siguientes logros financieros al cierre del periodo 2022:

e Crecimiento neto en mas de ¢200 mil millones en Cartera de Crédito Total y crecimiento
en cada una de las tres carteras (Financiera, Social y Desarrollo).

e Se revertié la brecha con un crecimiento importante en la Cartera de Crédito Total con
respecto al mercado (SFN).

e Se detuvo en el 2022 el decrecimiento de participacion de la Cartera de Crédito Total con
respecto al SFN como un todo y con respecto a sus sectores (Banca Publica, Banca
Privada, Cooperativas y Financieras).

e Disminucion de la brecha del indice de Eficiencia con respecto al mercado (SFN).

e Disminucion del Costo del Pasivo.

e Se revierte la brecha del Margen de Intermediacion Financiera con respecto al mercado
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(SFN).

e Cierre de brecha del indicador de Mora >90 dias, con respecto al mercado (SFN).

e Se revierte la Brecha del Margen de Utilidad Neta con respecto al mercado (SFN).

e Banco con menor incremento porcentual del gasto administrativo en los dltimos 4 afios en
comparacion con los principales competidores (BCR, BNCR, BAC).

e Incremento sustancial de las Utilidades Netas y Estimaciones del Banco (Crecimiento
histérico).

¢ Disminucién de la brecha del ROE con respecto al promedio del mercado (SFN).

Los excelentes resultados se sintetizan en la capacidad y el comportamiento en la generacion de
utilidades netas, tal como se expone en la siguiente tabla para los periodos 2018 — 2022, donde
en todos los periodos se supera la meta establecida:

Tabla 15. Utilidades netas del BPDC 2018 - 2022
Utilidad Neta

Ao . Cumplimiento meta PAO
(en millones)

2018 ¢ 21.402 116,74%

2019 ¢ 33.301 139,96%

2020 ¢ 13.412 108,74%

2021 ¢ 44.969 128,38%

2022 ¢ 44.625 119,27%

Fuente: DIRFC: Informes sobre los resultados financieros 2018 — 2022

5.6. Cartera de crédito

5.6.1. Evolucion de la cartera de crédito del Banco Popular en el SFN

Con el propésito de contextualizar la evolucion y comportamiento histérico de la cartera de crédito
durante mi periodo de gestion, estaré haciendo referencia a informacién del sistema jamfor.co,
gue permite hacer revision comparativa de diferentes dashboard de informacién financiera, cuya
fuente es informacién reportada por las entidades financieras a la SUGEF. De esta forma, sera
posible no solamente mostrar la evolucion de variables relevantes respecto a la gestion del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal; sino también, respecto al resto de entidades que forman parte
del Sistema Financiero Nacional (SFN).
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Gréfico 1. Sistema Financiero Nacional: Histérico del monto total en cartera de crédito y porcentaje de mora
mayor a 90 dias.

(Mayo 2018 — Abril 2023)

Histarico del monto total en cartera de crédito v porcentaje de mora mavor a go dias.
La linea azul es el monto total en cartera de crédito.
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Fuente: BMF_Cartera_Credito: Saldo Cartera de Crédito por Entidad y Actividad Econdémica - JAMFOR

La cartera de crédito bruta del Sistema Financiero Nacional mostraba un saldo, incluidas las
operaciones en colones y dolares colonizada de ¢21.65 billones al mes de mayo de 2018, con
corte al mes de abril de 2023 el saldo ascendio a ¢24.38 billones, en dicho periodo el crecimiento
gue experimento el Sistema Financiero es del 12.61%.
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Tabla 16. Sistema Financiero Nacional: Ranking Top 10 posiciones, cartera de créditos bruta. Mayo 2018.

Seleccionar Mes Seleccionar Afo

Mayo v 201a -

mayo - 2018

Seleccionar Catalogo Compuesto Seleccionar Cuenta
Activos - | AD10 Carlera de creditos bruta -

Saldo % Moneda %% Moneda

A ulado Saldo Acum. MN Nacional Saldo Acum ME E -
BANCO NACIONAL 1 4451199 20.55% 2,960,245 66.50% 1,490,534 33.50%
BANCO DE COSTA RICA 2 2,773,443 1281% 1,753,534 6323% 1,019,909 36.77%
BANCO POPULAR 3 2,564,703 11.84% 2,302,877 89.79% 261,326 10.21%
BAC SAN JOSE 4 2,460,757 1136% 829,061 33.69% 1,631,696 6631%
SCOTIABANK 5 1,324,301 6.11% 311,062 23.49% 1,013,239 76.51%
DAVIVIENDA 6 1,152,402 5.32% 350,236 3039% 802,167 69.61%
CAJA de ANDE 7 977,633 4.31% 577,633 100.00% 0 0.00%
PROMERICA g 694,170 321% 167,998 24.20% 526,171 75.80%
MUTUAL ALAJUELA 3 331,599 2.35% 474,573 8359% 77,324 14.01%
COOPENAE R.L. 10 527,185 243% 515471 97.78% 11,714 229%

Fuente: BMF_Composicion_del Negocio: Ranking - JAMFOR

Para el mes de mayo de 2018, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal ocupaba la cuarta
posicion del ranking del Sistema Financiero Nacional en funcién del saldo de la cartera bruta de
crédito, por la suma de ¢2.56 Billones, con un nivel de participacion de mercado del 11.84%.
Dicho saldo concentrado 89.79% en operaciones en colones y el 10.21% en operaciones en
moneda extranjera.
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Gréfico 2. BPDC: Histdrico del monto total en cartera de crédito y porcentaje de mora mayor a 90 dias.
Mayo 2018 — Abril 2023.

Historico del monto total en cartera de crédito y porcentaje de mora mayor a go dias.
La linea azul es el monto total en cartera de crédito.

¢0.28 billones, A 10.94%
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Fuente: BMF _Cartera Credito: Saldo Cartera de Crédito por Entidad y Actividad Econdémica - JAMFOR

Entre tanto, la cartera de crédito bruta del Banco Popular y de Desarrollo comunal, en ese mismo
periodo crece a un ritmo del 10.94%, por debajo de la tasa de crecimiento del SFN, de 1.67 p.p.
Para mayo de 2018 el saldo de la cartera ascendia a ¢2.56 billones y al mes de abril de 2023 en
la suma de ¢2.84 billones, para un crecimiento nominal de ¢280 mil millones aproximadamente.

Como se indicé anteriormente, mi gestion inicia a partir del 05 de junio de 2018, momento en el

cual los principales indicadores: cartera al dia, mora financiera, mora de 1 a 90 dias y mora mayor
a 90 dias, valores nominales y porcentuales.
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Tabla 17. Sistema Financiero Nacional: Ranking Top 10 posiciones, créditos vigentes, vencidos y en cobro

judicial ' Abril 2023
Seleccionar Mes Seleccionar Afio
Abril T 2023 r
Seleccionar Catalogo Compuesto Seleccionar Cuenta -
Cartera A | (Valores multiples) r |
Saldo 3p Moneda % Moneda
Rank A ulado gFart. Saldo Acum. MN Nacional Saldo Acum ME E iera
BANCO NACIONAL 1 4,761,526 19.53% 3,526,154 74.06% 1,235,373 25.54%
BAC SAN JOSE 2 3,309,802 13.57% 1,32291% 39.97% 1,986,883 60.03%
BANCO DE COSTA RICA 3 3,251,084 13.33% 2,484 553 76.73% 756,542 2327%
BANCO POPULAR 4 2,843,914 11.66% 2,701,901 93.01% 142,013 499%
DAVIVIENDA 3 1,407,019 577% 475,946 3383% 931,073 66.17%
SCOTIABANK 6 1,332,003 5.46% 549,023 41.27% 782,980 38.78%
CAJA de ANDE 7 1,129,041 463% 1,129,041 100.00% 0 0.00%
PROMERICA g £74,548 3.59% 249,575 28.54% 624,973 T1.46%
COOPENAE R.L. 3 635,805 261% 366,733 39.14% 65,069 10.86%
MUTUAL ALAJUELA 10 608,846 2.50% 558,311 91.73% 50,333 8.27%

Fuente: BMF_Composicion del Negocio: Ranking - JAMFOR

En abril de 2023, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal ocupaba la cuarta posicion del
ranking del Sistema Financiero Nacional en funcion del saldo de la cartera bruta de crédito, por
la suma de ¢2.84 Billones, con un nivel de participacion de mercado del 11.66%. Dicho saldo
concentrado 95.01% en operaciones en colones y el 4.99% en operaciones en moneda
extranjera.

1 En la consulta para el periodo abril 2023, la cartera de créditos bruta se clasifica en el catalogo de Activos
y en la seleccion de las cuentas C040 créditos vigentes, C050 créditos vencidos y CO60 créditos en cobro
judicial.
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Tabla 18. Sistema Financiero Nacional: Desglose de la Cartera de Crédito Bruta. Mayo 2018.

Al dia 01-30 31-60 61-90 91-180 +180 Cobro Judi.. Total Gene.. Al dia 2.264.890 8831%
Mora Financiera 299 813 11.69%

2264890 174,519 53,190 7.242 11,783 1,777 41301 2,564,703 Mora 1 a90d 244,952 9.55%
Mora mayor a 90d 54 861 2.14%

Fuenrte; BMF _Cartera Credito: Desglose Saldo Cartera - JAMFOR

Tabla 19. Sistema Financiero Nacional: Desglose de la Cartera de Crédito Bruta. Abril 2023.

Al dia 01-30 31-60 81-50 91-130 +180 Cobro Judi.. Total Gene.. Al dia 2,479,005 87.17%
Mora Financiera 364,909 12.83%

2.479.005 195,855 76.464 30.588 22.489 1.905 37.608 2,843,914 Mora 1 a S0d 302,907 10.65%
Mora mayor a 90d 62.003 2.18%

Fuente: BMF_Cartera_Credito: Desglose Saldo Cartera - JAMFOR

En el periodo evaluado, y luego de haber experimentado un acontecimiento histérico como lo fue
la pandemia por el COVID-19 desde inicios del afio 2020, con un impacto no solamente en la
salud de la poblacion y el duro golpe a la economia, con una fuerte incidencia en la variables
macroecondémicas como son: crecimiento de actividad econdmica; inflaciéon acelerada entre otras
razones por los choques internacionales, crisis de contenedores; altos indices de desempleo, a
nivel nacional, los principales indicadores de gestion de la cartera de crédito del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal se encuentran en niveles muy estables respecto a los niveles que exhibid
para antes de la pandemia.

Es asi como la cartera al dia cierra en el mes de abril de 2023 con nivel del 87.17% y un indicador
de mora mayor a 90 dias del 2.18%, 0.04 p.p. por debajo del indicador con corte a mayo de 2018.
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Graéfico 3. Sistema Financiero Nacional: Comportamiento histérico ranking Top 5 posiciones

Comportamiento histérico para la participacion por entidad fi
El porcentaje de parficipacion se calcula segln los grupos financieros seleccionados.
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Fuente: BMF_Composicion_del_Negocio: Tendencia Participacion - JAMFOR

Como se aprecia y de la revision de la evolucion histérica de los ultimos siete periodos (enero
2017 — abril 2023), el Banco Popular y de Desarrollo Comunal ha logrado mantener su posicion
de participacion en el mercado en funcion del saldo de sus cartera de crédito bruta, es asi que
registra un crecimiento de 0.24 p.p.; siendo que la participacion a enero del 2017 era del 11.42%
entre tanto, para abril de 2023 su participacion es del 11.66%; siendo conjuntamente con los
restantes bancos privados los que registran una evolucién positiva.

5.6.2. Andlisis del cierre contable 2021 - 2022

Se considera importante como parte de este informe de gestion, hacer referencia a los principales
elementos de la cartera de crédito para el periodo contable finalizado el 31 de diciembre de 2022.

La cartera crédito directa neta a diciembre 2022 present6 un saldo de ¢2.810.042 millones,
mientras que a diciembre 2021 fue de ¢2.602.331 millones, aumentando en términos absolutos
en ¢207.711 millones y porcentualmente en 7,98%. En cuanto al cumplimiento de la meta del
PAO ésta se cumplié en un 101,94%.
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Grafico 4. Saldo de cartera de crédito directa neta
(en millones de colones)
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Fuente: DIRFC

Dentro de la estructura de la cartera crédito directa bruta de ¢2.824.019 millones, un 5.71%
(¢161.198 millones) pertenece a la cartera de crédito en doélares y un 94.29% (¢2.662.822
millones) corresponde a moneda nacional.

Grafico 5. BPDC: Estructura saldos de cartera crédito directa bruta por moneda

wo (] M @ @ .
20% V7
0%
dic-18 | dic-19 | dic-20 | dic-21 | dic-22
® % Saldo Créditoen S| 10,29% | 828% | 826% | 7,58% | 571%
% Saldo Créditoen | 89,71% | 91,72% | 91,74% | 92,42% | 9429%

Fuente: DIRFC

El saldo de la cartera de crédito directa bruta consolidada presentdé un aumento del 7.90%
respecto a diciembre 2021. El saldo de la cartera de crédito directa bruta en colones aumento
10.09% de diciembre 2021 a diciembre 2022 y el saldo de la cartera de crédito directa bruta en
dolares presentd una disminucion de 18.80% con relacion a diciembre 2021, tal y como se
muestra en los siguientes graficos.
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Grafico 6. Variacion de la cartera de crédito directa bruta consolidada con respecto a diciembre de cada afo

Variacion de la cartera de crédito directa bruta
consolidada con respecto a diciembre de cada afio
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Fuente: DIRFC

En el siguiente cuadro se detalla la cartera de crédito directa neta para cada uno de los bancos
integrantes del Sistema Bancario Nacional al 31 de diciembre del 2022, destacandose que el
Banco Popular se ubica en la posicién N°4 en cuanto a cuantia de cartera de crédito directa neta,
representando un 14,50% del total de cartera de crédito directa del Sistema Bancario a diciembre
del 2022. El banco que presenta la mayor cuantia con relacion a este concepto para todos los
periodos es el Banco Nacional.

Tabla 20. Sistema Bancario Nacional: Cartera Crédito Directa Neta
(en millones de colones)

P1 (P2 Variaciones
. . . dic20- dic21 - dic20- dic21 -
Banco dic-20 dic-21 dic 22 dic21 dic22 dic21 dic22

4 4|B.P.D.C 2609 356| 2602426 2810042 -0,27% 7,98% -0,27% 7,98%
3| 3|BCR 2918 467| 3 174 880 3 277 946 8,79% 3,25% 8,79% 3,25%
1 1|BNCR 4329 363| 4502888 4669485 4,01% 3,70% 4,01% 3,70%
10| 9|Banco Lafise 257 810 242 653 242 117 -5,88% -0,22% -5,88% -0,22%
9| 10|Banco Improsa 257 426 243 196 242 017 -5,53% -0,48% -5,53% -0,48%
14| 14|Prival Bank 84 413 59 393 32 417 -29,64%| -45,42%| -29,64%| -45,42%
6| 5|Banco Davivienda Costa Rica 1383050 1505972 1524 635 8,89% 1,24% 8,89% 1,24%
7| 7|Banco Promérica de Costa Rica 862 976 881 967 896 011 2,20% 1,59% 2,20% 1,59%
2| 2|BAC San José 2 897 021 3298 414 3518 501 13,86% 6,67% 13,86% 6,67%
8| 8|Banco BCT 225 032 255 281 291 807 13,44% 14,31% 13,44%| 14,31%
13| 12|Banco Cathay de Costa Rica 114 617 128 866 115 714 12,43%| -10,21% 12,43%| -10,21%
12| 13|Banco CMB Costa Rica 87 372 130 951 115 596 49.88%| -11,73%| 49,88%| -11,73%
5| 6|Scotiabank de Costa Rica 1555990, 1547 980 1470 873 -0,51% -4,98% -0,51% -4,98%
11| 11|Banco General Costa Rica 225 202 209 805 178 487 -6,84%| -14,93% -6,84%| -14,93%
TOTAL ESTAT. 7 247 830 7677 768 7 947 431 5,93% 3.51% 5,93% 3,51%
TOTAL PRIVADOS 7 950 911 8 504 479 8 628 175 6,96% 1,45% 6,96% 1,45%
TOTAL SISTEMA BANCARIO 17 808 097| 18 784 673 19 385 647 5,48% 3,20% 5,48% 3,20%
TOTAL SISTEMA BANCARIO SIN BP 15198 740| 16 182 247 16 575 605 6,47% 2,43% 6,47% 2,43%

Nota: P1 posicion en DICIEMBRE 2021 y P2 posicién en DICIEMBRE 2022.

Fuente: DIRFC
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Al 31 de diciembre 2022 todos los bancos presentan incrementos en la rentabilidad de la cartera
en colones con respecto a diciembre 2021, siendo el Banco Nacional el que presenta el mayor
incremento con 3.19 puntos porcentuales, seguido de Davivienda con 3.10 puntos porcentuales.
En el siguiente grafico se muestra el rendimiento de la cartera de crédito en moneda nacional por
sectores del Sistema Bancario Nacional para el periodo diciembre 2021-2022:

Grafico 7. Rendimiento cartera crédito directa bruta en colones

Rendimiento cartera crédito directa bruta en colones - 31 dias - por sector
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Privados | 12.77%  12.43% 12.82% 12.65%  12.77% 12.21% 12.78%  12.77% 13.01% 13.58% 13.87% 14.41%  14.33%
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Fuente: DIRFC

Durante el periodo en analisis los bancos privados obtienen el mayor rendimiento en cartera
crédito colones, cerrando a diciembre 2022 con un rendimiento del 14.33%; a partir de junio 2022
los bancos privados muestran una tendencia al alza que mantienen a diciembre 2022. Los
bancos estatales obtienen en ese periodo el rendimiento mas bajo, con un rendimiento del 9.76
a diciembre 2022, inferior en 4.57 puntos porcentuales al rendimiento obtenido por los bancos
privados.

La rentabilidad de la cartera de crédito en ddlares del Sistema Bancario Nacional al 31 de
diciembre 2022 es del 8.60%, que se incrementé en 1.79 puntos porcentuales con respecto a
diciembre 2021.

Al 31 de diciembre de 2022 la rentabilidad de la cartera de crédito en doélares del Banco Popular
es de 8.20% que se incrementd en 0.60 puntos porcentuales con respecto a diciembre 2021, y
en 0.32 puntos porcentuales con respecto al mes anterior. Banco Cathay obtiene el mayor
rendimiento en la cartera de crédito en doélares con 10.74%, con un incremento de 2.63 puntos
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porcentuales con respecto a diciembre 2021. En ese periodo todos los bancos incrementaron la
rentabilidad, de ellos el Banco Nacional y Banco Cathay muestran los mayores incrementos con
3.95y 2.63 puntos porcentuales respectivamente.

En el siguiente grafico se muestra el rendimiento de la cartera de crédito en moneda extranjera
por sector del Sistema Bancario Nacional para el periodo diciembre 2021-2022:

Grafico 8. Rendimiento cartera crédito directa bruta en ddlares

Rendimiento cartera crédito directa bruta en ddlares - 31 dias - por sector
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Fuente: DIRFC
Al 31 de diciembre de 2022 el Banco Popular presenta el rendimiento mas bajo con un 8.20% el

cual muestra un increment6 de 0.60 puntos porcentuales con respecto a diciembre 2022; con
respecto al mes anterior presenta una reduccion de 0.23 puntos porcentuales.

5.7. Estructura del pasivo y captacion
Se considera importante como parte de este informe de gestion, hacer referencia a los principales

elementos de la estructura del pasivo y la captacion de ahorro a plazo y a la vista, para el periodo
contable finalizado el 31 de diciembre de 2022.
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En el siguiente cuadro se detalla el pasivo para cada uno de los bancos integrantes del Sistema
Bancario Nacional al 31 de diciembre del 2022, destacandose que el Banco Popular se ubica en
la posicién N°4 en cuanto a cuantia de pasivos, representando un 10,67% del total de pasivos
del Sistema Bancario a diciembre del 2022. El banco que presenta el monto mas alto con relacién
a este concepto para todos los periodos es el Banco Nacional.

Tabla 21. Sistema Bancario Nacional: Pasivo
(en millones de colones)

P1 |P2 Variaciones
Banco dic-20 dic-21 dic 22 dic20-dic21 | dic21 - dic22 | dic20-dic21 | dic21 - dic22

4| 4BP.D.C 3538 192 3172279 3052225 -10,34% -3,78% -10,34% -3,78%
2| 2|BCR 4 757 589 5495 684 5554 974 15,51% 1,08% 15,51% 1,08%
1| 1|BNCR 6792913 7301 767 7217 917 7,49% -1,15% 7,49% -1,15%
9| 9|Banco Lafise 503 915 526 592 503 142 4,50% -4,45% 4,50% -4,45%
11| 11|Banco Improsa 368 264 371016 330 823 0,75% -10,83% 0,75% -10,83%
14| 14/|Prival Bank 118 003 82 041 48 959 -30,48% -40,32% -30,48% -40,32%
5| 5|Banco Davivienda Costa Rica 1975 706 2173 430 2297735 10,01% 5,72% 10,01% 572%
7| 7|Banco Promérica de Costa Rica 1230 543 1315040 1327 890 6,87% 0,98% 6,87% 0,98%
3| 3|BAC San José 3927 036 4356 718 4900 245 10,94% 12,48% 10,94% 12,48%
10| 10|Banco BCT 409 332 476 911 479 578 16,51% 0,56% 16,51% 0,56%
13| 12|Banco Cathay de Costa Rica 183 608 211 964 249 751 15,44% 17,83% 15,44% 17,83%
8| 8|Banco CMB Costa Rica 498 290 724 078 632128 45,31% -12,70% 45,31% -12,70%
6| 6|Scotiabank de Costa Rica 1876 590 1912754 1807 837 1,93% -5,49% 1,93% -5,49%
12| 13|Banco General Costa Rica 277 411 251 034 209 183 -9,51% -16,67% -9,51% -16,67%
TOTAL ESTAT. 11 550 502 12 797 451 12772 892 10,80% -0,19% 10,80% -0,19%
TOTAL PRIVADOS 11 368 698 12 401 577 12787 211 9,09% 311% 9,09% 3,11%
TOTAL SISTEMA BANCARIO 26 457 391 28 371 308 28 612 388 7,23% 0,85% 7,23% 0,85%
TOTAL SISTEMA BANCARIO SIN BP 22919199 25199 029 25 560 163 9,95% 1,43% 9,95% 1,43%

Nota: P1 posicion en DICIEMBRE 2021 y P2 posicidn en DICIEMBRE 2022.
Fuente: DIRFC

El pasivo total a diciembre del 2022 fue de ¢3.052.007 millones, el cual disminuyd con respecto
a diciembre 2021 en ¢120.036 millones. Los decrecimientos presentados fueron los siguientes:
en las captaciones a la vista por ¢10.098 millones, en otras obligaciones financieras por ¢237.431
millones y en otras cuentas por pagar y provisiones por ¢31.746 millones; asimismo hubo
incrementos en las cuentas corrientes por ¢22.511 millones, en las captaciones a plazo por
¢109.626 millones, en el ahorro obligatorio por ¢16.331 millones, en otras obligaciones con el
publico por ¢10.443 millones y en otros pasivos por ¢328 millones. La estructura del pasivo se
muestra en el siguiente gréfico:
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Graéfico 9. Estructura del pasivo
(en millones de colones)
Estructura Pasivo
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m Bienes Tomados.Arrend.Fina 60 201 52 280 51242
m Créditos con entidades 140692 137972 137 902
= Ahorro oblig. y Aporte Pat. 240756 245213 246 447

m Captaciones a plazo 1406 005 1860 704 1790817
= Captaciones a la vista Entid Finan 591706 100 831 85345
= Ahorro a la vista 543612 541212 533354
= Cuenta Corriente 33710 71477 56 221

Fuente: DIRFC

En los siguientes cuadros se puede observar el total de captaciones al 31 de diciembre del 2022,
desglosadas por cuenta corriente, vista, plazo y otras captaciones (incluyendo puablico y entidades
consolidado) y ahorro obligatorio; asimismo se muestran los datos y porcentajes de cumplimiento
de metas, y comparaciones con respecto al mes anterior.

—ITI—



INFORME FINAL DE GESTION

Tabla 22. BPDC: Saldos de las captaciones consolidadas a diciembre de cada afio

(En millones de colones)
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
Saldos de las captaciones consolidadas (¢ y $)
Cifras comparativas Real vrs Proyeccion PAO Grado de cumplimiento y comparaciéon con el afio anterior
A diciembre de cada afio
(En millones de colones)

Real PAO Cumplimi. Variacion afo anterior Variacion
Detalle

dic-22 dic-22 % Meta PAO dic-21 Absoluta % con PAO

Cuenta corriente publico 56 221 33710 166,78% 33710 22511 66,78% 22 511
Captac.Vista publico 535 006 545 104 98,15% 545 104 -10 098 -1,85% -10 098
Captaciones cta cte y vista publico total 591 227 578 814 102,14% 578 814 12413 2,14% 12 413
Captaciones cta cte y vista entidades total 85 381 162 658 52,49% 591 783 -506 402 -85,57% =77 277
Captaciones cta cte y vista publico y entidades 676 608 741 472 91,25% 1170 597 -493 989 -42,20% -64 864
Captac.Plazo publico 1298 459 1233 092 105,30% 1188 834 109 626 9,22% 65 367
Captc.plazo entidades 490 670 537 769 91,24% 215603 275 068 127,58% -47 099
Estandarizada extranjera 0 of #DIV/0! Q of #iDIV/0! 0
Captaciones plazo total 1789 129 1770 861 101,03% 1404 436 384 693 27,39% 18 269
PrestamoBCCR 127 291 127 291 100,00% 127 291 0 0,00% 0
Otras captaciones con entidades total 10 611 27 006 39,29% 13 401 -2 791 -20,82% -16 395
Ahorro obligatorio y aporte patronal 244 082 239 698 101,83% 227 751 16 331 717% 4 384
Captaciones total 2847721 2906 328 97,98% 2943 476 -95 755 -3,25% -58 607

Fuente: DIRFC

Con relacion a diciembre del afio anterior, el total de captaciones presentd una reduccién de
¢95.755 millones, siendo los decrecimientos mas representativos en las captaciones cuenta
corriente y vista entidades por ¢506.402 millones; asimismo hubo un incremento importante en
captaciones a plazo entidades por ¢275.068 millones. Con respecto al cumplimiento de las metas,
se observa un desempefio superior al 100% en las captaciones cuenta corriente publico, en las
captaciones a plazo publico, en el préstamo BCCR y en el ahorro obligatorio y aporte patronal.

En el siguiente grafico se muestra el comportamiento de las cuentas corrientes publico y
entidades desde diciembre del 2019 hasta diciembre del 2022, destacandose un crecimiento de
estas hasta diciembre 2020, para posteriormente decrecer hasta diciembre 2022. Recordemaos
gue las cuentas corrientes son una de las fuentes de menor costo financiero y al aumentar éstas
favorece al margen financiero.

Sobre el comportamiento de las cuentas de ahorro, inversiones a plazo y cuentas corrientes a
nivel general, es importante indicar que durante la pandemia se constituyeron en un refugio de
liquidez para las personas y las entidades, posteriormente a este periodo, los agentes
econdmicos han movilizado su riqgueza hacia otras areas de inversion.
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Grafico 10. BPDC: Cuentas Corrientes publico y entidades
(en millones de colones)
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Fuente: DIRFC

En el gréfico siguiente se presenta la estructura del saldo de cuenta corriente publico y entidades
por monedas, observandose en la estructura en dolares crecimientos hasta diciembre 2021, para
decrecer posteriormente en diciembre 2022; por ende, el comportamiento inverso en la estructura
en colones.

Gréfico 11. BPDC: Estructura saldos cuenta corriente por monedas
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Fuente: DIRFC
A continuacion, se presenta el comportamiento de las captaciones a la vista publico y entidades

desde diciembre del 2019 hasta diciembre del 2022, se presenta un comportamiento ascendente
de las mismas hasta diciembre 2021, pero decreciendo en diciembre 2022. Cabe destacar que
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en el siguiente grafico las captaciones a la vista incluyen las captaciones vencidas del ahorro a
plazo.

Grafico 12. BPDC: Ahorro a la vista publico y entidades
(en millones de colones)
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Fuente: DIRFC

En el gréfico siguiente se presenta la estructura del saldo captaciones a la vista publico y
entidades por monedas, observandose un comportamiento creciente en la estructura en colones
hasta diciembre del 2020, pero decreciendo en diciembre 2021 y 2022; por ende, se presenta el
comportamiento inverso en la estructura en délares para el mismo periodo.

Graéfico 13. BPDC: Estructura saldo captaciones vista publico y entidades por monedas
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Fuente: DIRFC
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A continuacion, se presenta el comportamiento de las captaciones a plazo publico y entidades
desde diciembre del 2019 hasta diciembre del 2022, evidenciandose un decrecimiento de estas
hasta diciembre 2021 e incrementandose posteriormente en diciembre 2022. Cabe destacar que
en el siguiente grafico las captaciones a plazo incluyen préstamos entidades nacionales e
internacionales y excluyen las captaciones a plazo vencidas.

Grafico 14. BPDC: Evolucion del saldo de ahorro a plazo publico y entidades
(en millones de colones)
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Fuente: DIRFC

En el siguiente grafico se presenta la estructura del saldo captaciones a plazo publico y entidades
por monedas, se presenta un comportamiento ascendente en la estructura en colones hasta
diciembre 2020, para decrecer posteriormente en diciembre 2021 y crecer finalmente en
diciembre 2022; por ende, el comportamiento inverso en la estructura en dolares.
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Grafico 15. Estructura saldo captaciones a plazo publico y entidades por moneda
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Fuente: DIRFC

Al 31 de diciembre del 2022 se tiene que las captaciones de negocios (Ahorro a la vista, Cuentas
Corrientes y Captaciones a Plazo) aumentaron su saldo con respecto a diciembre del 2021 en
€127.470 millones.

Tal y como se aprecia en el cuadro siguiente, al cierre de diciembre del 2022, el saldo del ahorro
a plazo aument6 en €115.057 millones mientras que en el PAO se estim6 un incremento de
¢74.221 millones. La diferencia en este caso fue de ¢40.836 millones.

5.8. Fortalecimiento de canales

Durante el periodo de mi gestion, se han impulsado nuevas implementaciones y mejoras
sustantivas en los diferentes canales de atencién y de contacto con el cliente para mejorar su
experiencia de servicios y que incluye Banca Facil, asi como los canales electronicos y alternos;
de los cuales se hace la siguiente referencia como los elementos mas relevantes.

Adicionalmente, se aporta las estadisticas histdricas sobre el uso, cantidad y transaccionalidad
de los diferentes canales.
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5.7.1 Banca Facil

Banca Facil gestiona la Central Telefonica, el servicio de telefonia con respuesta de voz
interactiva (IVR), el WhatsApp APl Business, el BOT y el Telegram; servicios que se han
implementado y/o mejorado con el tiempo para ofrecer a los clientes una experiencia de servicio
alineada a las tendencias de servicios digitales con gran capacidad y la inclusion incremental de
servicios para generar valor al cliente. De estos canales y servicios, se hace referencia a los
aspectos mas relevantes que se han impulsado durante el periodo de gestion, tal como se detalla
en la siguiente tabla.

Tabla 23. Banca Féacil: nuevos canales y servicios

Puesta en Qué segmento
Canal/Servicio y Descripcion Objetivo de clientes
produccion .
atiende
Whatsapp APl  Agosto Dicha caracteristica del nuevo numero Visibilizar la Dirigido a todos
Business 2020 evita que el servicio no sea bloqueado por cuenta de los clientes y
8502-2020 Facebook como duefio de Whatsapp ante = Whatsapp como  prospectos

multiples interacciones, poder iniciar una = canal oficial del fisicos del
interaccion con clientes del Banco e Banco Popular Banco.
incorporar un Chatbot para atender un

mayor volumen de consultas y solicitudes

de los clientes.

BOT Marzo 2021  Se implementé un chatbot de texto en Mejorar la Dirigido a todos
varios canales digitales, a saber: experiencia del los clientesy
Whatsapp, Facebook, Telegram, cliente que utiliza  prospectos
Twitter, Chat web las redes fisicos del
De marzo Durante el afio 2021 se implementaron 42 sociales, Banco.
2021a consultas automaticas de productos y = reduciendo
mayo 2023  servicios en el BOT: Alhajas, Back to tiempos de

Back, Gastos Médicos, Eco Crédito, espera.
Unificacion de Deudas, BP Auto,

Personal, Hipotecario, Calculadora de Ademas, reducir
crédito, Tarjeta de Crédito, Bloqueo de costos operativos
Tarjetas, Reclamos de Tarjetas, Servicios en la atencion de
Web Popular en Linea, Aplicacién Banca solicitudes y
Movil, Monto méximo a transar, Comision = consultas de los
por SINPE, Reportar sitio de Phishing, clientes.
Consejos de Seguridad, Requisitos para

comprar, Catalogo de Propiedades,

Canales para conocer los bienes,

Asesoria con un ejecutivo, Tramitar una

compra, ROP, FCL, Pélizas, Firma Digital,

Horarios de Oficinas, BP Salario,

Calendario de pago de pensiones, Tarjeta
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Canal/Servicio

Telegram

Central
telefonica
2202-2020 e
IVR

Puesta en
produccion

Marzo 2021

Octubre
2021

Julio 2022

Descripcion

Débito Adulto Mayor y Pensionado,
Tutoriales.

En el afio 2022, se implementaron en el
BOT los siguientes servicios resolutivos:
Event Manager, Crédito para Empresas,
Crédito Personal, Crédito Unificacion de
Deudas, Crédito Educaciéon y Gastos
Médicos, Ecocrédito, Crédito sobre
Alhajas, Informacion remates de alhajas,
Catalogo de Alhajas, Crédito BP Autos,
Creédito Hipotecario, Crédito back to back,
Implementacion de sistema de auto-
encuestas de satisfaccion, Generacion de
reportes SINPE.

Para lo que va del afio 2023, se han
efectuado las siguientes mejoras:
Publicacion de formularios para Expo
Construccién y Expo Mévil. Inclusién del
programa BP Bienestar. Creacion de la
opcién para Seguros.

Se abrid esta nueva red social para
clientes del Banco.

Implementacion de atencion de llamadas
Fraude-Phishing. Se cred grupo de correo
reportefraude@bp.ficr, y se habilita el
numero directo 2202-5210.

Puesta en produccion de las siguientes
opciones automaticas:
e Bloqueo automatico de tarjeta
de crédito
e Bloqueo automatico de tarjeta
de débito
e Consulta de usuario web
e Desbloqueo de usuario web
Desarrollo de submenu para Popular
Seguros

Objetivo

Ofrecer al cliente
un canal de
consulta
alternativo a
Whastapp.
Brindar al cliente
fisico y entes
financieros
canales de
atencioén de
casos de fraudes
y phishing.
Mejorar la
experiencia  del
cliente,
ofreciendo
opciones
automaticas con
disponibilidad de
horario 24/7/365.

Qué segmento
de clientes
atiende

Dirigido a todos
los clientes y
prospectos
fisicos del
Banco.

Dirigido a
clientes fisicos
y entes
financieros
nacionales.

Dirigido a todos
los clientes
fisicos que
posean una
tarjeta de
débito como
elemento
validador.
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Qué segmento
Canal/Servicio pl:ggzt:c?gn Descripcion Objetivo de clientes
atiende
Marzo 2023 = Desarrollo de la consulta de Tarjeta de Implementar la Dirigido a todos
Crédito Mastercard. nuevamarcade  los clientes
tarjetaenla fisicos que
consulta posean tarjeta
automética del de crédito
IVR. Mastercard

Fuente: Direccién de Canales

Adicional a lo anterior, se considera importante hacer una resefia estadistica sobre el
comportamiento del volumen de clientes/gestiones, cantidad de transacciones y volumen
monetario gestionado por estos canales/servicios durante el periodo relevante que cubre este
informe de gestion.

El Call Center ha atendido para el periodo 2020 a abril de 2023 casi 3 millones de llamadas, cuyo
comportamiento se ilustra en la siguiente gréafica, donde se identifica un aumento relevante para
el afio 2020 que corresponde al periodo de confinamiento por las medidas de Covid-19, periodo
en que fue un canal vital para la atencion de los clientes.

Grafico 16. Banca Facil: Llamadas Call Center 2018-2023
Call Center Nivel 1y Nivel 2

3 500 000
3 000 000
2 500 000

2 000 000

1 500 000
1 000 000

500 000 - -
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023
m [ lamadas atendidas 301 471 604 140 1445069 744 534 577 402 197 054

® Llamadas entrantes 325929 679 371 1956 047 855229 763031 219 747

Cantidad de llamadas

Fuente: Direccion de Canales
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El servicio de telefonia con respuesta de voz interactiva conocido como IVR, presenta un nivel
importante a nivel de cantidad de transacciones que supera las 5.6 millones de transacciones en
promedio si se considera el periodo 2020-2022 y cuyo comportamiento se ilustra en la siguiente
gréfica.

Grafico 17. Banca Facil: Transaccionalidad canal IVR 2018-2023

IVR - Cantidad Transacciones
7 000 000
6 000 000
5 000 000
4 000 000
3 000 000
2 000 000
1 000 000
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

-—@-  Cantidad

Transacciones 5900 093 5652 060 6618 451 5072 164 5131 490 1515 990

Fuente: Direccion de Canales

5.7.2 Canales electronicos

Durante el periodo de gestion que abarca este informe, se han implementado mejoras y
funcionalidades sustantivas en los canales electronicos que el Banco tiene a disposicion de
nuestros clientes, lo cual ha aportado mejoras en la experiencia de usuario y la satisfaccion del
cliente mediante una oferta ampliada de servicios resolutivos por estos medios. En la siguiente
tabla se hace un resumen de los logros.
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Actualizacion y
mantenimiento

Implementacion del
nuevo disefio y
plataforma para el sitio
web comercial
(Wordpress) dando
cumplimiento al acuerdo
de JDN 713 sesion 5672
Mejora en  Servicio
SINPE Enviar Dinero -
TFT aPIN

Pégina de
FODEMIPYME,
Quickpass, BP Auto,
FOFIDE y BP Blog del
Banco Popular.
Contenido  de los
Podcast de “Cuéntemelo
todo” en donde se
brindan consejos
financieros.

Micrositio de Personas
Mayores.

Canales Electronicos

web comercial

Banca Mévil (APP - WEB)

web comercial

web comercial

web comercial

11212021

8/4/2021

11712021

1/9/2021

1/10/2021

Afio 2020

Durante el 2020, se
realizaron actualizaciones
de contenido en el Web
comercial /Canales
transaccionales se
atendieron
mantenimientos,  puesto
que se encontraba la
actualizacion del R17.

Con esta implementacién
se modificd el servicio
SINPE Enviar Dinero para
atender requerimiento
normativo.
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Implementacion de Banca Mévil (APP) 24/5/2022 Con esta implementacion,
herramientas de el acceso al canal WEB de
ciberseguridad. Banca Moévil se hara con la

misma inteligencia artificial
que controla el acceso a la
aplicacion movil.
Brindando mayor
seguridad y garantia de
identidad en prevencion
del fraude en las
conexiones que hagan los
usuarios.

Se crea nueva seccion web comercial 1/6/2022

de Sostenibilidad y

Comunicacion.

Nueva pagina sobre web comercial 1/8/2022
Indice de Transparencia
Institucional (ITSP) del

BP.

Nueva pagina con web comercial 1/8/2022
formulario para Bolsa de

Empleo.

PODCAST “Un date con web comercial 1/12/2022
los  numeros”:  Se

confeccioné sesion con
un playlist para la
publicacion de los
audios del podcast de
Popular Valores los
cuales mes a mes se iran
agregando.
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Funcionalidad Canal Fecha Observacion
Landing Page y web comercial 11212023
formulario para BP
Bienestar Social:

Creacion de un nuevo
contenido y espacio el
programa de BP
Bienestar Social el cual
permite a los clientes
realizar una solicitud
tener acceso a varias
soluciones que les
permitiran hacerle frente
al sobreendeudamiento,
recibiendo  beneficios
que le ayudaran a
mejorar su liquidez
econémica y su calidad
de vida.

Landing Page y web comercial 1/2/2023
formulario para BP
Acelera: Creacion de un
nuevo contenido vy
espacio el programa de
BP Acelera el cual
permite a las Empresas
acceder de recursos
para acelerar el
crecimiento del negocio
de una manera sencilla.

Creacion de formato Sitio WEB Transaccional 15/3/2023 Con este desarrollo se
para descarga de (TCIB-Personasy crea una opcion para
estados de cuenta en el Empresas) descargar completamente
canal TCIB. directa de la informacién

del estado de cuenta y del
estado de movimientos
mensuales en todas las
cuentas de ahorro
disponibles para clientes
fisicos y empresariales
desde el canal TCIB.
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Funcionalidad Canal Fecha Observacion
Implementacién de Banca Mévil (WEB) 31/3/2023 Con esta implementacion,
herramientas de el acceso al canal WEB de
ciberseguridad. Banca Moévil se hara con la

misma inteligencia artificial
que controla el acceso a la
aplicacion movil.
Brindando mayor
seguridad y garantia de
identidad en prevencion
del fraude en las
conexiones que hagan los

usuarios.
Disefio y creacion del web comercial 115612023
contenido del subsitio
de Tarjetas de Crédito de
MasterCard.
Cambio de PIN de tarjeta Banca Mdvil (APP) 16/5/2023 Con esta implementacién
de crédito. se permite al usuario del

canal realizar el cambio de
PIN de su tareta de
crédito, el cual podria
utilizar para retirar dinero
del cajero automatico o
para confirmar compras
por medio de datafonos,
segun normativa.
Fuente: Direccion de Canales

App Banca Movil
De enero de 2019 a abril de 2023 la aplicacion Banca Movil supera los 147 millones de
transacciones y un monto que supera los ¢4.429 mil millones, tal como se muestra en el siguiente

grafico, la tendencia tanto a nivel de monto como en cantidad de transacciones tiene un
crecimiento acelerado.
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Grafico 18. Canales Electrénicos: Transaccionalidad app banca mévil colones 2019-2023
App Banca Movil: Cantidad Transacciones y
Monto en Colones

@2 000 000 000 000 70 000 000,00
@1 800 000 000 000

@1 600 000 000 000 60 000 000,00
@1 400 000 000 000 50 000 000,00
@1 200 000 000 000 40000 000,00
@1 000 000 000 000
@800 000 000 000 30000 000,00
@600 000 000 000 20 000 000,00
@400 000 000 000
€200 000 000 000 l 10 000 000,00
€0 . 0,00

2019 2020 2021 2022 2023

mmm Cantidad TX Colones === Monto Colones

Fuente: Direccion de Canales
Por su parte, cuando se considera la moneda délares, las transacciones supera los 1.8 millones

con un monto de casi US$360 millones, tal como se muestra en el siguiente grafico, la tendencia
tanto a nivel de monto como en cantidad de transacciones tiene un crecimiento acelerado.
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Grafico 19. Canales Electrénicos: Transaccionalidad app banca mévil délares 2019-2023

App Banca Movil: Cantidad Transacciones y
Monto en Dolares U.S.

$140 000 000 700 000,00
$120 000 000 600 000,00
$100 000 000 500 000,00
$80 000 000 400 000,00
$60 000 000 300 000,00
$40 000 000 200 000,00
$20 000 000 100 000,00
$0 0,00
2019 2020 2021 2022 2023

mmsm Cantidad TX Délares === Monto Délares

Fuente: Direccion de Canales
Sitio web transaccional

De enero de 2018 a abril de 2023 el sitio web transaccional supera los 21 millones de
transacciones y un monto mayor a los ¢4.218 mil millones, tal como se muestra en el siguiente
gréfico, la tendencia a nivel de monto presenta un crecimiento moderado y se observa ademas
una disminucién en la cantidad de transacciones; lo cual se explica principalmente por la
implementacion de la app banca movil que ha tenido una gran aceptacion entre los clientes.
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Grafico 20. Canales Electronicos: Transaccionalidad web en colones. 2018-2023

Web Transaccional: Cantidad Transacciones y
Monto en Colones
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@600 000 000 000 3 000 000,00

@400 000 000 000 2 000 000,00

@200 000 000 000 1 000 000,00
o 0,00

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cantidad TX Colones == Monto Colones

Fuente: Direccion de Canales

Por su parte, cuando se considera la moneda ddlares, las transacciones ronda los 1.8 millones
con un monto de casi US$906 millones, tal como se muestra en el siguiente grafico, la tendencia
tanto a nivel de monto como en cantidad ha disminuido desde el lanzamiento de app banca mévil.

Grafico 21. Canales Electronicos: Transaccionalidad web en doélares. 2018-2023

Web Transaccional: Cantidad Transacciones y
Monto en Doélares U.S.

$1 000 000 000 2 000 000,00
$800 000 000 1 500 000,00
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1 000 000,00
$400 000 000
$200 000 000 ~—_ 500 000,00
$0 0,00

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cantidad TX Délares  ====Monto Délares

Fuente: Direccion de Canales
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5.7.3 Canales alternos
Cajeros autométicos multiservicios

Los Cajeros Autométicos Multi Servicio se implementaron en julio 2019, son dispositivos que
permiten realizar operaciones financieras, su principal funcion es el depésito y retiro de dinero y
han ido adoptando cada vez mas funciones asociadas a la cuenta de ahorros, la tarjeta de débito
y la tarjeta de crédito.

Servicios:
e Deposito de Efectivo
o Retiros de Efectivo cuentas propias.
e Transferencias de efectivo entre cuentas propias.
e Pago de préstamos propios.
o Pago de tarjetas de crédito propias.
¢ Consulta saldos cuentas ligadas a la tarjeta de débito.
e Consulta de saldo de tarjeta de crédito.
¢ Adelanto de efectivo de tarjeta de crédito.
e Afiliacion / Desafiliacion SINPE Movil

A quién va dirigido?
Los Cajeros Multi Servicio del Banco Popular estan disefiados para atender a dos grupos
principales de personas.
¢ Clientes del Banco: Dirigidos a satisfacer las necesidades de nuestros valiosos clientes
que cuentan con tarjeta de débito y/o crédito de la marca Visa, en donde podran realizar
una amplia variedad de transacciones de manera agil y segura.

e Usuarios nacionales e internaciones de tarjetas Visa: Ademas de nuestros clientes
regulares, también damos la bienvenida a usuarios de tarjetas Visa, tanto a nivel nacional
como internacional quienes podran disfrutar de la comodidad y facilidad de nuestros
Cajeros Multi Servicio.

La estrategia de implementar estos dispositivos nos permite lograr los siguientes objetivos:
e Ahorro: al utilizar la Red de Cajeros Automaticos, el banco se estaria ahorrando entre
$3,76 y $3.50 por transaccion, ya sea monetaria 0 no monetaria, dado que una transaccion

en Cajero Automatico tiene un costo entre $0,20 y $0,46, la misma transaccion tiene un
costo en Oficina Comercial de $3,96 (transaccion de 3 minutos).
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e Disminucién en los tiempos de atencion: con la implementacion o desarrollo de nuevas
funcionalidades, se descongestionarian las plataformas de servicio de las Oficinas
Comerciales, por lo que los tiempos de atencion para los clientes se verian disminuidos
al disponer de mas canales. Proximamente se permitird la adquirencia de la marca
MasterCard en la red de Cajeros Automaticos.

¢ Ampliacion de Horario: la Red de Cajeros Automaticos tiene horario de atencion de 5 a.m.
a 11:59 p.m. y es mas amplio que el horario de las Oficinas Comerciales.

e Mejor experiencia al cliente: al disminuir los tiempos de atencién y ofrecer mas servicios
en el canal de cajeros automaticos, se estaria mejorando la experiencia al cliente.

¢ Imagen: el aspecto fisico es un determinante para que la Red de Cajeros Automaticos sea
mas atractiva, lo que se logra a través de rotulacion estandar y la utilizacion de dispositivos
modernos.

¢ Equiparacién con la competencia: brindar los servicios que la competencia esta
brindando, asi como innovar en otros aspectos, es fundamental para competir.

En canal de cajeros automaticos presenta la siguiente evolucién en tipo, cantidad y monto de
transacciones para el periodo del 2018 a abril de 2023.

Tabla 24. Canales Alternos: Transaccionalidad ATM Multiservicios. 2018-2023

Ao Tipo de la Transaccion Cantiqad Monto
transacciones
2018 Retiro de Efectivo 32 986 591 7 936 900 843 582
2019 Deposito de Efectivo 63 838 ¢ 7 844 244 000
Pago de Préstamo 6 501 7 242 630 869
Pago de Tarjeta de Crédito 2661 ¢ 392 481 680
Retiro de Efectivo 27 548 836 7 947 729 331 000
2020 Deposito de Efectivo 167 729 ¢ 22 586 444 000
Pago de Préstamo 12185 7 467 686 959
Pago de Tarjeta de Crédito 6137 ¢ 803 458 609
Retiro de Efectivo 21264 290 7 913 317 796 360
2021 Deposito de Efectivo 260 811 ¢ 36 041 727 000
Pago de Préstamo 12 859 ¢ 533 327 561
Pago de Tarjeta de Crédito 5659 ¢ 797 324 472
Retiro de Efectivo 20 847 476 ¢ 903 598 890 000
2022 Depésito de Efectivo 402 311 ¢ 53 457 009 000
Pago de Préstamo 15241 ¢ 758 703 718
Pago de Tarjeta de Crédito 8132 ¢ 1134 401 418
Retiro de Efectivo 20 189 146 @ 862 855 355 000
2023 Deposito de Efectivo 148 511 ¢ 19 397 414 000
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Cantidad

Ao Tipo de la Transaccion : Monto
transacciones
Pago de Préstamo 5247 ¢ 265 774 051
Pago de Tarjeta de Crédito 2869 ¢ 406 180 525
Retiro de Efectivo 5312550 ¢ 296 571 094 000

Fuente: Direccion de Canales
Adquirencia BP — Conexiéon BP

El Banco Popular laz6 este producto en el 2020, por medio del cual se ofrece a nuestros clientes
la opcion de los siguientes servicios de Adquirencia Bancaria:

e Conexion BP: Es el canal de Adquirencia que permite la aceptacion de pagos con Tarjetas
de Débito y Crédito VISA y MasterCard contactless (sin contacto) mediante un
dispositivo mévil Android y Huawei habilitado para NFC (tecnologia de comunicacién
inaldmbrica de corto alcance y alta frecuencia).

e Comercio Electronico: Corresponde a una plataforma &agil y segura de Comercio
Electrénico disponible para que clientes fisicos o juridicos puedan realizar las ventas de
sus productos o servicios en linea y que sus consumidores finales puedan pagar mediante
sus tarjetas de débito y crédito marca VISA o MasterCard. Se cuenta con dos opciones:

» Pasarela o Boton de Pago: Consiste en la habilitacion de un botén de pago o carrito
de compras en la pagina web del comercio, a fin de que los pagos de las ventas
puedan realizarse en linea, utilizando cualquier tarjeta de débito o crédito marca VISA
0 MasterCard.

» Link de Pagos: Es una plataforma de pagos en linea (tarjeta no presente) dirigido a
comercios que no tienen un sitio web de ventas con pago de tarjeta en linea, donde el
comercio genera un link, mismo que el cliente final recibe pudiendo realizar el pago
correspondiente a través de una tarjeta de crédito o débito marca VISA o MasterCard.

¢A quién va dirigido?

e Esté dirigido a micro, pequefios y medianos empresarios, asi como a profesionales
independientes y Organizaciones Sociales.

Objetivos:

e Generacion de Nuevos Clientes: micro, pequefios y medianos a nivel nacional.

) 10
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e Captacion de bajo costo y generacion de nuevas comisiones por la recepcién de tarjetas
propias y otros bancos.

e Integracion de Productos y Servicios por Cliente: Mayores niveles de Captacién y mayor
Colocacién de Productos Financieros (nuevas cuentas, nuevas tarjetas, créditos y otros
productos).

Beneficios al comercio afiliado:

e Liquidacién en tiempo real de las ventas a su cuenta en el BP.

¢ Comisiones y costos competitivos con respecto al mercado

e Atracciéon de nuevos clientes a su negocio, al aceptar tarjetas

e Su negocio se beneficiara de la presencia de mas clientes que utilizardn como medio de
pago las tarjetas débito y crédito para la compra de sus productos.

e Consulta en tiempo real todas sus ventas e historicos a través de la web transaccional, el
App Banca Mavil y la Consola de Conexién BP.

o Posee las certificaciones de seguridad requeridas por marcas internacionales.

e Sin costo por datafono o dispositivos adicionales.

e Por cada venta procesada en nuestra plataforma, se estara generando un voucher digital
que puede enviar al correo de los tarjetahabientes.

e Reduce el riesgo relacionado con el manejo de efectivo en su comercio

En 2023 “Conexién BP” ha sido distinguido con el Premio ALIDE de reconocimiento de las
mejores practicas en las instituciones financieras de desarrollo, en la categoria “Gestion y
Modernizacion Tecnoldgica” en mérito a la aplicacién que busca incentivar la transformacion
digital en el sector comercio a través del uso de dispositivos méviles para realizar transferencias
mediante la tecnologia Tap-to-Phone.

De enero de 2020 a abril de 2023 el servicio de adquirencia supera los dos millones de
transacciones y un monto que excede los ¢22.900 millones, tal como se muestra en el siguiente
grafico, la tendencia tanto a nivel de monto como en cantidad de transacciones tiene un
crecimiento acelerado.



Bornco
opulor

INFORME FINAL DE GESTION

Grafico 22. Canales Alternos: Transaccionalidad Adquirencia. 2020-2023

Adquirencia: Cantidad Transacciones y Monto en

Colones
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Fuente: Direccion de Canales
Puntos BP

Los Puntos BP tuvieron su lanzamiento en octubre de 2019, son establecimientos comerciales
gue, mediante el uso de una aplicacién movil o un link en la computadora, realizan transacciones
bancarias simples, facilitando a los clientes el acceso a servicios y productos financieros.

Objetivo: Ofrecer mayores facilidades y puntos de recaudacion al cliente sin la necesidad de
trasladarse a una Oficina del Banco Popular. Al mismo tiempo permitiéndole al comercio obtener
ingresos adicionales.

¢A quién va dirigido?

e Detallistas y Personas Fisicas

e Personas fisicas y/o puntos de servicios pequefios en la linea de pulperias, farmacias,
librerias, bazares, comercios pequefios en infraestructura.

e Organizaciones de la Economia Social Solidaria OES

e Organizaciones que realizan un conjunto de actividades econdémicas y empresariales
como Cooperativas, Asociaciones Solidaristas, trabajadores independientes, ASADAS,
sector profesional, sociedades anonimas laborales, etc.
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La estrategia de implementar el canal Punto BP nos permite lograr los siguientes objetivos:

e Generar nuevos negocios y la colocacion integral de productos y servicios.

e Ofrecer los servicios de mayor volumen transaccional en las Oficinas Comerciales en un
canal alterno, para descongestionar las plataformas y reducir los tiempos de espera por
parte de los clientes.

o Ampliar los horarios de atencion, a través de comercios con horarios en fines de semana,
y jornada extendida.

e Ampliar la cobertura geografica del Banco Popular a través de la afiliacion de comercios
en cantones donde no tiene presencia.

Beneficios al comercio afiliado:

e Atraccion de nuevos clientes.
¢ Amplia la oferta de servicios del comercio.
¢ Facilidad de acceso, es el mismo usuario y contrasefia de la WEB y Banca Mavil.
e Consulta de transacciones y reporteria en linea.
e Creacion de usuarios ilimitados con perfiles diferentes para los colaboradores del
comercio:
» Usuario administrador
» Usuario supervisor
» Usuario operativo

e Permite obtener ingresos adicionales, por comisiones:
» (€204 para transacciones de pago de servicios.
» €350 para depdsitos, pago de tarjetas de crédito y pago de préstamos.

Beneficios del usuario:

e Facil y seguro: Acceso a realizar transacciones financieras, de manera conveniente, facil
y segura.

e Horario de Atencion: Amplios horarios de atencion.

e Gratuita y amigable con el ambiente: Las transacciones son gratuitas. Entrega via correo
electrénico del comprobante de pago.

e Ahorra tiempo y dinero: Ahorra tiempo y dinero, no necesita desplazarte a una Sucursal
Bancaria.

¢ Entiempo real: Las transacciones son aplicadas en tiempo real.
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Los Puntos BP presentan la siguiente evolucion en tipo, cantidad y monto de transacciones para
el periodo del 2019 a abril de 2023.

Tabla 25. Canales Alternos: Transaccionalidad Puntos BP. 2019-2023

S i Tipo Transaccion Cantid_ad Monto
Transaccion transacciones

2019 Deposito de Efectivo 3834 ¢ 269 050 416
Pago de Préstamo 814 ¢ 61688 287
Pago de Tarjeta de Crédito 814 ¢ 63 453 506

2020 Deposito de Efectivo 67054 (@ 4513 441 895
Pago de Préstamo 11887 ¢ 868 991 752
Pago de Tarjeta de Crédito 12238 ¢ 742 092 499

2021 Deposito de Efectivo 92253 @ 6 566 902 370
Pago de Préstamo 15343 ¢ 1111621 659
quo de Servicios Publicos y 12874 ¢ 168 306 308

rivados

Pago de Tarjeta de Crédito 14419 ¢ 904 820 055

2022 Deposito de Efectivo 101405 @ 8675014 364
Pago de Préstamo 15448 ¢ 1228 114 062
ngo de Servicios Publicos y 14281 ¢ 1190 432 997
Privados
Pago de Tarjeta de Crédito 18172 @ 1174 286 457

2023 Deposito de Efectivo 39133 @ 3427618 248
Pago de Préstamo 5170 ¢ 424 318 961
Ezggdii Servicios Publicos y 63932 ¢ 632 407 401
Pago de Tarjeta de Crédito 7908 ¢ 498721128

Fuente: Direccion de Canales

5.9. Impactos en el desarrollo social

En el afio 2019 la Junta Directiva Nacional aprobé el Modelo de Inclusiéon Financiera mediante el
Ac.431, sesion 5645 del 06 de junio de 2019, propuesta estratégica que ampliaba la gestion de
atencion que se venia desarrollando desde la creaciéon de la Banca de Desarrollo Social.

La Inclusién Financiera es conceptualmente el accionar de la organizacion en dos ambitos; el
primero relacionado con la Educacién Financiera y el segundo relacionado con la Bancarizacion.
La Educacion Financiera se concibe como el principal pilar de la Inclusién Financiera y pretende
mejorar y desarrollar los conocimientos financieros econémicos, ambientales y el desarrollo de
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habilidades digitales de los habitantes de las distintas regiones del pais, las organizaciones, sus
colaboradores y clientes.

La intencion que impulsa la educacion financiera es el asesoramiento a la poblacion excluida,
vulnerable, conformada en su mayoria por mujeres, personas con discapacidad, migrantes y
personas de la tercera edad.

La E.F. se visualizO como R
una estrategia que ademas Educacién Financiera

de faciltar la toma de |/ — = ' =
decisiones y habilidades e Lil g
digitales de la poblacion E oggj,ﬂ‘gf;“;’;es S

objetivo  (organizaciones, N Asocisdosy | | = rabiioases [ F
Personas); se percibié que F agremiados Bt == Eticoy
posicionaria a la Institucion Cliodies = s == Responsablo
como un Banco asesor, |\ Lo AL A )
ético y responsable en su - e
actuar.

El otro &mbito de accién de la Inclusidn financiera es la Bancarizacion. Esta se concibe como la
capacidad que tiene una organizacion, para que la poblacién objetivo, logre acceder, adquirir y
usar, al menos un producto financiero o servicio bancario de la propia organizacion.

En el afio 2021 la Junta Directiva Nacional de forma unanime, tomé acuerdos relacionados con
la “Inclusién Financiera” y la estrategia para la “Atencién Integral de O.E.S.” (J.D.N.-5850-Acd-
657-2021-Art-10), que se ha impulsado para acercarse a la poblacién costarricense y los sectores
sociales del pais. Estos lineamientos establecieron la orientacidn estratégica para la Direccién de
Banca de Desarrollo Social, siendo el principal acuerdo que enmarca dicha orientacion el # 3 que
menciona:

3. ... , Se orienta a la Administracion para que focalice sus esfuerzos en instaurar y
fortalecer la inclusion financiera (...) y que incluya la estrategia para la atencion integral
de las Organizaciones de la Economia Social (O.E.S.) representadas en los Sectores de
la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Adicionalmente la Junta Directiva Nacional en un decidido apoyo a las personas “que menos
tiene” y a mitigar al problema nacional ocasionado por la pandemia, la situacion econémica y la
guerra en Europa, aprobo en el afio 2022 la propuesta denominada Plan BP Bienestar Social,
que a letra menciona en su numeral 2:
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2. Aprobar la propuesta denominada Plan BP Bienestar Social, a fin de que sea
implementada como parte de la contribucion que el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal mantiene para generar bienestar social, segun los impactos y objetivos
previstos.

Este Plan se orienta a mantener y mejorar los entornos econdmicos y sociales, en las distintas
regiones del pais, al estar orientado a: “Aumentar el bienestar de los trabajadores costarricenses
en condicion de sobreendeudamiento por medio soluciones de crédito para cancelacién de
deudas que les permita mejorar el ingreso liquido disponible.”

En sintesis, el propoésito estratégico de la Banca de Desarrollo Social en la actualidad se
fundamenta en promover la Inclusién Financiera en las regiones del pais, es decir: “promover la
Bancarizacién y la Educacién Financiera en los territorios del pais, mediante una oferta integral
de productos financieros y servicios bancarios, accesible y asequible para las poblaciones
vulnerables y poblaciones excluidas del Sistema Financiero Nacional”.

Considerando los Lineamientos y Acciones Estratégicas para el Periodo 2023-2025 y los
acuerdos anteriormente expuestos, que muestran la evolucion del estrategia para la Banca de
Desarrollo Social; los factores estratégicos a impulsar sostenidamente, en coadyuvancia al
propésito del Conglomerado, se fundamenta en facilitar y fomentar el trabajo y el empleo; la
Vivienda digna para la familia; la promocién de la educacion financiera y con ello, la salud (fisica,
mental, seguridad) de los habitantes, mediante la profundizacién de los Pilares Estratégicos
cimentados en: el Programa BP Bienestar, Atencion Integral de las OES (Organizaciones
Sociales), Microfinanzas y los productos de inclusion ( Pignoracion, Bonos y Fondos Especiales).
Pilares estratégicos que son los que se promueven en el 2023 en beneficio de ellos sectores
excluidos y vulnerables de la sociedad y de los cuales se hace una breve resefia en los siguientes
apartados.

5.9.1 Modelo atencion OES

La estrategia para la atencion integral de las Organizaciones de la Economia Social (OES) fue
aprobada por la Junta Directiva Nacional segun el acuerdo JDN-5850-Acd-657-2021-Art-10 del
16 de agosto de 2021.

Esta estrategia tiene como objetivo atender y satisfacer las necesidades de las OES, procurando
el desarrollo econémico y social en las comunidades a través del modelo operativo de negocios
de fuerzas de ventas con un equipo ejecutivo de alto nivel y las Juntas de Crédito Local (JCL)
para alcanzar la maxima relacion de negocios e integracion de productos y servicios.
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El alcance de ejecucion de esta estrategia es de aplicacion nacional y cubre las regiones oeste,
metropolitana, sur, norte y occidente; la poblacidon meta que atiende este modelo esta dirigida a
los siguientes publicos:

e Organizacion Base: Son las organizaciones que, junto con asociados o agremiados,
mantienen una actividad econdémica para beneficio de sus asociados y el interés colectivo.

e Organizacién de Integracion: Son las organizaciones que agrupan y fortalecen mipymes
o grupo de OES y las apoya en servicios de desarrollo empresarial o comercializacion.

e Organizacion segundo Piso: Son las organizaciones que operan como intermediarias de
crédito para apoyar financieramente a las Mipymes, mediante el Fondo de desarrollo
(FEDE).

¢ Organizacién dinamizadora: Son las organizaciones que agrupan la mayor parte de los
pobladores de los territorios donde operan y que benefician su desarrollo.

La atencién de estas organizaciones hace énfasis en la atencién de dos ejes: 1) Servicios de
desarrollo empresarial y 2) Servicios financieros.

Durante el periodo de gestién y para los afios 2021 - 2022, se ha logrado impactos positivos a la
poblacién y organizaciones objetivo de este modelo, los cuales indican en la siguiente tabla:

Tabla 26. Impactos Estrategia OES 2021 -2022

Cantidad OES Poblacién o ociados |
gremiados
19 Asociaciones y cooperativas de Jefas de hogar 615
mujeres
3 Centro Agricola Cantonal Pequefios productores 389
7 Asociacion Desarrollo Integral Vecinos (productores y emprendedores) 1.152
15 Cooperativas Artesanos y comerciantes 1.738
11 Asociaciones Artesanos, productores, pescadores, 958
turismo y areneros
2 Fundaciones Poblacién en riesgo social y adulto 1.225
mayor
1 Asociacion indigena 17 territorios indigenas 250
2 Céamaras Artesanos y pescadores 468
60 6.795

Fuente: DIRBDS
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En los servicios de desarrollo empresarial y acompafiamiento, en alianza con el Instituto Nacional
de Aprendizaje y los programas INA Impulsa, Dinamica Empresarial y Centros Empresariales, se
ha materializado los siguientes resultados:

* 60 OES atendidas recibieron formacion, 5 regiones en 2021.

+ 5568 matriculas canalizadas al INA, para 16 modulos, (69% mujeres y 31% hombres).

» 200 personas participaron y aprobaron los mdédulos INA, (88% mujeres y 12% hombres).

* 10 OES en asesorias de coaching, 4 meses.

* 9 OES acompariadas por el CDE, San Carlos, INA.

« 1218 personas recibieron Finanzas Sanas por parte del Banco Popular.

* 30 OES recibieron Taller de gobernanza.

» 5 estudios realizados en Alianza con la Academia (estudios de costos, procedimientos
contables y estudios de mercado).

+ 9 ferias y stands de OES apoyadas para comercializar sus productos, 228 exponentes
(89% mujeres, 11% hombres).

En el eje de servicios financieros se ha logrado la inclusién financiera, asi como la vinculacion de
1.232 productos y servicios que incluye crédito, cuenta corriente, cuenta de ahorro, sinpe movil,
tarjetas, arreglos de pago y refinanciamiento, cajero automatico, productos de sociedades
an6énimas, apoyo y asesoria en usuarios web transaccional, productos de adquirencia y
convenios.

Durante el 2023 han ingresado al programa 30 nuevas OES, las cuales fueron seleccionadas
para aplicar a los servicios de desarrollo empresarial y de inclusion financiera.

5.9.2 Fondos especiales

Los fondos especiales son recursos econémicos que soportan programas que amparados en el
articulo 34 de la Ley Orgéanica del Banco Popular que la institucion promueve para beneficiar las
poblaciones vulnerables y excluidas del sistema financiero nacional durante el periodo de
evaluacion se han efectuado diversas acciones que mejoran la gestion de estos, los cuales se
detallan seguidamente:

Traslado de Utilidades

Segun el articulo 7. Origen de los Recursos del Reglamento Operativo de los Fondos Especiales,
se detalla:
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Los recursos que constituyen los Fondos Especiales provendran de hasta un 15% de las
utilidades netas del Banco Popular y de Desarrollo Comunal al cierre de cada periodo fiscal.
La Junta Directiva Nacional definird anualmente el porcentaje de las utilidades netas auditadas
gue transferird a estos Fondos Especiales y la distribucidn porcentual que se destinara a cada
uno, asi como los tractos en que se trasladaran a lo largo del afio. Adicionalmente, autorizara
la transferencia de estos tractos dentro de los 30 dias naturales posteriores a la certificacion
de utilidades por parte de la auditoria externa de la entidad de conformidad con lo establecido
en el articulo 40 de la Ley Orgéanica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Amparado al articulo anterior y durante el periodo de gestion que abarca este informe, se han
trasladado los siguientes recursos provenientes de las utilidades del Banco a los fondos
especiales, segun se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 27. Traslado de utilidades a los fondos especiales 2018-2022
(en millones de colones)

Ao Ao BP
utilidades traslado A AN A Bienestar Uzl

2017 2018 @2 945,00 (¢1500,00 @1 000,23 - @¢544523
2018 2019 @1 300,00 - - - @ 1300,00
2019 2020 ¢387359 @ 452,38 @ 669,08 @ 4 995,05
2020 2021 @2 001,76 - - @¢2001,76
2021 2022 No aplica

2022 2023 2669126 € 669126

Fuente: DIRBDS

Traslado de Cartera

Segun el Articulo 67. Del traslado de cartera activa de los Fondos especiales al Banco Popular,
que indica:

Se podra promover el traslado de la cartera activa de los Fondos Especiales, asi como
sus garantias, a la cartera del Banco Popular a cambio de recursos financieros, una vez
cumplido el objetivo de los fondos de bancarizar, madurar operativa y financieramente a
los beneficiarios finales, con el fin de dar oportunidad a otros sujetos de crédito de que
aprovechen los beneficios que ofrecen los fondos.

Amparado al articulo anterior y durante el periodo de gestion que abarca este informe, se han

realizado traslados de cartera de los fondos especiales al Banco, segun se detalla en la siguiente
tabla:
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Tabla 28. Traslado de cartera fondos especiales al Banco Popular

Ao Fondo Suma de Saldo # Oper Canc
FEDE ¢ 841487 434,87 31
2012 Traslado | 24 929 285,41 17
2012 Traslado Il 14110 771,36 8
2013 Traslado Ill 5252 288,45 2
2021 Traslado IV 797 195 089,65 4
ANO FEVI ¢ 12 653 271 656,33 385
2018 Traslado IX 942 804 497,65 29
2019 Traslado X 477 253 449,03 17
2020 -
2021 Traslado XI 4312 838 700,81 127
2021 Traslado Xl 1371301 928,25 44
2022 Traslado XIlI 1101 144 063,58 34
2023 Traslado XIV 4 447 929 017,01 134
Total FEDE-FEVI ¢13 494 759 091,20 416

Fuente: DIRBDS
Colocacion
Con los recursos de los Fondos Especiales y sus diferentes programas especificos se han
beneficiado a personas fisicas, juridicas, organizaciones y empresas de la economia social y sus

respectivas familias.

Seguidamente, se presentan por tipo de fondo la colocacién percibida desde el afio 2018 a la
fecha con los beneficiarios correspondientes por cada uno de estos.

Tabla 29. Fondo Especial de Vivienda: Colocacion por cantidad de operaciones, principal y beneficiarios
desde 2018 al 30 de mayo 2023

Afio N° operaciones Monto Beneficiarios
2018 107 €4 070968 799,00 349
2019 219 €9 011 187 413,00 569
2020 21 @ 768 250 743,00 68
2021 52 1848011 900,00 170
2022 102 €4 687 992 486,00 333
2023 26 @ 991031 890,00 85
TOTAL 527 @21 377 443 231,00 1573

Fuente: DIRBDS
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Tabla 30. Fondo de Avales de Vivienda: Operaciones, avales y beneficiarios
De 2018 al 30 de mayo 2023

Ao N° operaciones Aval Beneficiarios
2018 404 ¢2 545 836 220,66 1317
2019 218 1359 771 542,85 698
2020 72 498 826 518,60 157
2021 37 292 422 872,55 121
2022 70 477 652 579,00 228
2023 11 679 169 582,00 14
TOTAL 812 ¢5 853 679 315,67 2535

Fuente: DIRBDS

Tabla 31. Fondo Especial de Desarrollo: Colocacion por cantidad de operaciones y principal.
De 2018 al 30 de mayo de 2023

Ao N° Operaciones Monto

2018 4 ¢1 060 999 999,00
2019 2 1135 000 000,00
2020 5 1249 792 500,00
2021 5 1 387 342 468,49
2022 2 71000 000,00
2023 4 1244 300 000,00

TOTAL 22 ¢6 148 434 967,49
Fuente: DIRBDS

Impacto empleo por medio de FEDE Banca Segundo Piso

Uno de los factores a impulsar con los Fondos Especiales es la promocién y fortalecimiento del
empleo en las distintas regiones del pais. Esta accion se efectlia por medio de las organizaciones
gue se financian mediante el Fondo Especial de Desarrollo, esta caracteristica de calidad de vida
ha generado y protegido 3.256 empleos, para un total de 988 mujeres, 2.074 hombres y la
generacion de 194 posibles nuevos empleos.

Plan BP Bienestar Social
Es importante mencionar que por medio de los Fondos Especiales se cred un Fondo Especial
denominado BP Bienestar Social el cual se detallara posteriormente. Este se orienta a la atencion

de poblacion sobre endeudada, seguidamente se detalla la conformacion de dicho fondo
considerando el apoyo de cada uno de los fondos especiales existentes.
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Tabla 32. Financiamiento del Fondo BP Bienestar

Mes estimacion de Origen de los Fondos Monto
traslado
Enero-febrero FEVI-FAE ¢10 000 000 000
Marzo Traslado de utilidades 6 712 500 000
Marzo-abril Traslado cartera FEVI al BP 5000 000 000
Mayo-junio-julio FEVI-FAE 3300 000 000
Total ¢25 012 500 000

Fuente: DIRBDS
Por otra parte, se incluye la colocacion registrada en este fondo al 30 de mayo 2023.

Tabla 33. Fondo BP Bienestar: Beneficiarios, operaciones y monto colocado 2023
BENEFICIARIOS OPERACIONES MONTO COLOCADO

BP BIENESTAR 200 200 @4 407 844 084,00
Fuente: DIRBDS

Creacion Fondo Avales Especiales

Durante el afio 2022 mediante el acuerdo de JDN-5908-Acd-285-2022-Art-10, se crea el Fondo
Avales Especiales, que textualmente indica lo siguiente:

“1. Aprobar la propuesta de modificaciéon del Reglamento para el Funcionamiento de los
Fondos Especiales avalada por la Direccién Corporativa de Riesgo y la Direccion Juridica
mediante los oficios DRF-296-2021 y DIRJ-SUB-303-2021.

El Fondo de Avales Especiales (FAE) busca gestionar por medio de programas de avales
individuales o programas de avales de cartera generar mayor acceso a la poblacién en condiciéon
de vulnerabilidad y que cuenten con insuficiencia de garantia soluciones crediticias para mejorar
la calidad de vida de los costarricenses. Bajo dos modalidades:

Aval individual:
Garantia otorgada a un sujeto de crédito por parte del FAE, con el fin de conceder avales parciales

para los créditos de vivienda o refinanciamientos de vivienda que las personas de clase media
tramiten ante el Banco y con ello facilitar el acceso a la vivienda o conservar la que ya poseen.
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Aval de cartera:
Instrumento financiero creado para respaldar un conjunto de operaciones de crédito, garantias

de participacion, y/o cumplimiento mediante un tercero a favor de los beneficiarios cuyo perfil
demuestre algun grado de vulnerabilidad.

5.9.3 Pignoracién

Este producto eminentemente de accesibilidad esta creado para aquellas personas gue sin tener

garantia real pueden optar por recursos formales del sistema financiero nacional desde hace més
de 100 afios.

Seguidamente, se presenta la colocacién de los recursos en los Ultimos afios para este producto
a la luz de los cambios en el entorno que se han percibido en los ultimos 5 afios.

Tabla 34. Pignoracion: Cantidad de operaciones y principal de 2018 a mayo 2023

Ano Cantid.ad g Principal
operaciones
2018 4257 €2 473,00
2019 4032 €2 553,00
2020 3031 €2 566,00
2021 2252 €1901,00
2022 2439 €2 174,00
2023 960 ¢882,10
TOTAL 16971 €12 549,10

Fuente: DIRBDS

Se destaca que, en relacion con este producto, se elaboré una propuesta de redimensionamiento
estratégico para que sea valorada por la Junta Directiva Nacional

5.9.4 Vivienda Interés Social

Los Fondos de Vivienda de Interés Social se promueven por medio de los recursos facilitados por
el Banco Hipotecario de la Vivienda ya sea bajo el programa Fondo Subvencionado de Vivienda
(FOSUVI) o el Fondo Nacional de Vivienda (FONAVI).
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llustracion 2. Programa Vivienda Comunitaria

Propuesta
Programa Vivienda Comunitaria

Instrumento que ofrece el Banco Popular
para que las familias de ingresos medios
puedan acceder a un crédito en
condiciones competitivas para adquirir o
construir su vivienda.

El Programa de Vivienda Comunitaria se
fundamenta en una alianza con el MIVAH e
incluye recursos financieros del BANHVI.

st JOXTIVEH

s

Fuente: DIRBDS

Estos recursos sirven para impulsar y promover proyectos de vivienda para que diversos sectores
de la poblacion que por su condicién econémica y vulnerabilidad social puedan obtener vivienda
digna en beneficio de ellas mismas y sus familias; para ello se han promovido diversos proyectos
de desarrollo urbanistico en los distintos sectores y territorios del pais mejorando la calidad de
vida de los costarricenses; la colocacion de estos recursos se ha visto incrementada desde el afio
2020 producto de la implementacién del programa vivienda comunitaria.

Tabla 35. Fondo Vivienda Interés Social, cantidad de operaciones y principal

De 2018 a mayo 2023
Ano Cantlde_xd i Principal
operaciones

2018 167 €1 884,00

2019 83 €1 095,00

2020 140 €5 053,00

2021 224 @7 706,00

2022 134 €4 027,00

2023 103 €3 182,00
TOTAL 851 €22 947,00

Fuente: DIRBDS

5.9.5 Plan BP Bienestar Social

El pasado 03 de noviembre de 2022 mediante acuerdo de JDN-5952-Acd-866-2022-Art-7, se
aprueba la propuesta Plan BP Bienestar Social, textualmente indica lo siguiente:
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2. Aprobar la propuesta denominada Plan BP Bienestar Social, a fin de que sea
implementada como parte de la contribucién que el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal mantiene para generar bienestar social, segin los impactos y objetivos
previstos.

Este se orienta a la atencidén de poblacién sobre endeudada, entiendo el sobreendeudamiento
como la acumulacién de deuda que no puede ser pagada con el nivel de ingresos actual y
esperado.

llustracion 3. Perfil de acceso Programa BP Bienestar
Perfil de acceso al programa

Nivel de sobreendeudamiento sea provocado por un evento
extraordinario, principalmente producto de los efectos de
pandemia o alguna condicién posterior a ésta.
Otorgamiento del programa permita recuperar el ingreso
familiar

Clientes asalariados con o sin deducciény clientes con
actividad productiva.

r Debe cumplir con la linea de sobre endeudamiento.
n (25% de ingreso del salario bruto disponible o que tenga un

ingreso igual o inferior a ¢ 225.000 de ingreso liquido)

Fuente: DIRBDS

Los recursos para el Programa se componen de un 25% aporte de los Fondos Especiales (fuera
de balance) y un 75% de recursos de la instituciéon (en balance) como se muestra seguidamente:
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llustracion 4. BP Bienestar Disponibilidad de Recursos

Disponibilidad de
Recursos

DISPONIBLE

Fondos Especiales ¢25,915
Balance BP 74.100
Total ¢100.000

Soluciones: 10.000

Fuente: DIRBDS

El programa inicio en el pasado mes de febrero 2022, seguidamente se muestran los datos de
colocacion registrados al 30 de mayo 2023.

Grafico 23. BP Bienestar: Colocacion 2023

Cantidad por Division de Negoci Tipo i Cantidad PRIORIDAD Tipo Cliente
327 382
157 150 436
112
c4 62 &1
% &4
H 2 .
— —-—
Division Division Division Divison Division BP EP Priori... Mo  Priori... Priori... Priori... 5i soy cliente del Aun ne soy
Sur Metrop... Central Oeeide.. Nerte Bienestar Bienestar 1 califica 4 3 2 Banco Popular cliente del
Caribe Oeste Consume  Vivienda EP-Bi... Banco Popular

Casos Girados Cantidad GENERO

Casos Girados

# Efectivo #Monto_Interno ® Monto_Externo 251
254
1.566.144.571 (16%) Indice Retencion 545
5.937.431.974 (60,67%) 2.283.424.807 (23,33%)
Waseuline  Femenine 9.787.001.352

Monto Colocado por LINEA Monto Colocado Ventanilla LINEA 31
Linea 031 «059 «013 @035 070 012 «050 «029 =046 «091 «078 »  Ventanilla 568 BIENESTAR FOND... #566 BIENESTAR ... # 569 BIENESTA... ¢ 567 BIENE...
75 mill. (0,76%) 682.188.940 (9,2%)

2.302 mill. (23,52%)

1.146.672.102 (15,46%) 2.068.218.750 (40.02%)
. . . y (]

7.069 mill. (72,22%)
2.619.248.787 (35,32%)

Fuente: DIRBDS

8
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5.9.6 La Banca Social en la atencion del Covid-19

Durante el afio 2019 y 2020 se realiz6 un trabajo conjunto entre la Direccion de Banca Social y la
Direccion de FODEMIPYME, el cual obedecia a la sinergia de trabajo entre ambas direcciones
con el objeto de dar seguimiento y gestion a la cartera de crédito que se encontraba en situacion
de riesgo debido a la pandemia mundial COVID -19, seguidamente se detalla la gestion realizada:

llustracion 5. DIRBDS: Atencion Covid-19
(Montos en colones)

Gestiéon COVID 19 — Ao 2020

(o)

Fondo de Crédito (FODEMIPYME) 11 871 266 862 222 PYMES

FEVI 7 000 000 000 175 Soluciones - Impacta 660 personas
FEDE 4 000 000 000 17 OES - Impacta 700 Microempresas
Pignoracidn 2 000 000 000 1200 Operaciones - Impacta 70% Mujeres

Gestiéon COVID 19

ESTADO DE LA CARTERA FODEMIPYME
Al 25 de agosto 2020

Nivel Cantidad
Prioridad L= = Operaciones / \
ACTIVAS 838871783176

nllw A(TI\MS 2291640 764,95
31A80 155885023133
61490 ﬂtTi\MS 859752012,99 nms

CARTERA GESTIONADA BANCA SOCIAL
487 228 150,87 4,48% CANTIDAD

TOTAL GENERAL 13 586 198 991,90 MES MONTO
OPERACIONES

‘ AGOSTO 105 4431959 143,39

SETIEMBRE 117 7 439 307 719,49

ESTADO CARTERA FODEMIPYME TOTAL 222 11 871 266 862,88
AL 23 DE SETIEMBRE

CANTIDAD \ /

OPERACIONES

9911333 102,81
1766 648 595,37

626088 850,93
522 468 461,25
ACTIVAS 795 208 166,34

&

TOTAL GENERAL 3 13621 747 176,70

Fuente: DIRBDS
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5.10. Lanzamiento Tarjetas de crédito MasterCard

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal realiza el lanzamiento nacional de las Tarjetas
de Crédito MasterCard a partir del 15 de mayo 2023, este lanzamiento se realizara por
etapas.

La red de cajeros automaticos de Banco Popular quedé habilitada a partir del 20 de mayo
para adelantos de efectivo con nuestras Tarjetas de Crédito MasterCard. Asimismo, los
clientes pueden realizar estas transacciones en la red de cajeros automaticos afiliados a
MasterCard.

Los clientes cuentan con los mismos Programas de Fidelidad y condiciones existentes
para las Tarjetas de Crédito Visa:

- BP Tasa Cero.

- BP Mini Cuotas.

- Descuentos

- Compra de saldos

- Puntos: se mantienen las condiciones del reglamento de puntos vigente.

- Tasas de interés y comisiones: rigen las mismas tasas de interés y comisiones
vigentes para las Tarjetas de Crédito Visa.

El lanzamiento de las tarjetas de crédito MasterCard cuenta con el Plan de Comunicacion
y publicidad con alcance en redes sociales, comunicacidén externa y materiales en las
oficinas para que los clientes conozcan que pueden solicitar las nuevas Tarjetas de
Crédito MasterCard.
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5.11. Lanzamiento Programa BP Acelera

El lanzamiento del Programa Acelera se realizé en febrero de 2023 y cuya descripcion se resume
en la siguiente tabla:

Tabla 36. Caracteristicas Programa BP Acelera
PRODUCTO Programa ACELERA

Personas fisicas y juridicas Mipymes de los sectores de industria, comercio,
servicios y agropecuario.

Para esto el cliente deberan cumplir con lo siguiente:
Perfil General del | « CPH Nivel 1 en SUGEF

Beneficiario:
* Puntaje maximo en el CIC de hasta 3

* Minimo de 3 afios de trayectoria del negocio o experiencia en la actividad

+ Capacidad de pago Nivel 1

Moneda: Colones
Linea de Crédito: 017 Recursos Internos BPDC
Monto Maximo: ¢50,000,000

La garantia del crédito estarad compuesta por:
Tipos de Garantias: * 75% Aval de Cartera por Perdida Esperada del Fondo de Avales del Fodemipyme.

* Pagaré sin fiador por el monto total del crédito

Ventanilla: 565

Tasa de interés: TBP +7 pp

+ Comision de Formalizacién del Crédito: 2 %

+ Comisién de Formalizacion del Aval: 2 % sobre el monto avalado.

Comisiones: » Comision de Administracién del Aval: 2,50 % anual, calculado sobre el saldo
avalado para cada operacion avalada.

+ Comisién de salida: No Aplica.

Plazo: Hasta 180 meses (Indistintamente del Plan de Inversion).
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Capacidad Pago:

Segun lo definido a nivel de la Guia de Lineamientos de Generales de Crédito
* Mediante Certificacidn de Ingresos CPA

* Estudio de Ingresos de CPA

* Mediante Flujos de Caja Libre

* Mediante la aplicacién de la Herramienta Rating Microempresarial

Planes de inversion:

Los recursos podran ser utilizados para los planes de inversién indicados en la
Guia General de Productos de Crédito y relacionados con el giro del negocio.

Formas de
desembolso:

giro o

Segun giro de negocio y plan de inversion

Formas de pago:

Segun giro de negocio

Pdliza de seguros a solicitar:

De vida, cuando corresponda.

Niveles de aprobacion de
créditos por acumulacion:

Los aprobados en el Reglamento General de Crédito

Cumplimiento Ley 7786:

Cumplir con lo estipulado en la normativa de la Ley 7786, con respecto a la Politica
Conozca su cliente.

Requisitos particulares para
estos créditos, adicionales a
los establecidos en la Guia de

Lineamientos de Crédito:

El cliente debera contar con una integracion de productos de acuerdo con sus
necesidades (al menos tres):

o Cuenta de ahorro

o Cuenta corriente

o Tarjeta de crédito empresarial visa negocios
o Conexion BP

o0 Pago de Planillas

o Puntos BP

0 Seguros regulares o auto expedibles

o Otros contenidos en la Guia de Productos del Banco.
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Lo anterior se verificara tnicamente previo al giro de la operacién de crédito. Para
este crédito se debera realizar la deduccion de la cuota de las cuentas
transaccionales del cliente, preferiblemente.

Condiciones especiales del
programa:

* No se requiere determinacion de la insuficiencia de garantia por parte del cliente.

+ Condicion Pyme emitida por el MEIC para sectores industria, servicios y comercio,
para el sector

agropecuario la condicion Pympa, en ambos casos segun corresponda debera
estar vigente al dia de la aprobacidn del crédito y dejar evidencia en el expediente
de crédito de la revision realizada.

* El deudor debera cumplir con 2 de los 3 requisitos de Ley 8262 (dejando evidencia
de la consulta en el expediente de crédito el dia de la aprobacion del crédito):

0 Pago de Cargas Sociales: documento que evidencie el pago de cargas
sociales y estar al dia en su condicion de trabajador independiente o patrono.

0 Cumplimiento de obligaciones tributarias: Documento que evidencie el
cumplimiento de

obligaciones tributarias (estar al dia con Tributacién Directa).

o Cumplimiento de obligaciones laborales: Documento que evidencie el
cumplimiento de Obligaciones Laborales (pago de pdliza de riesgo de trabajo
vigente).

Fuente: DIRBEC
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5.12. Lanzamiento producto Crédito Facil

El lanzamiento del producto crédito facil se realizé en febrero de 2023 y cuya descripcidon se
resume en la siguiente tabla:

Tabla 37. Caracteristicas Crédito Facil
PRODUCTO Crédito FACIL

Personas fisicas y juridicas Mipymes de los sectores de industria, comercio,
servicios y agropecuario.

Para esto el cliente deberan cumplir con lo siguiente:
Perfil General del | « CPH Nivel 1 en SUGEF

Beneficiario:
* Puntaje maximo en el CIC de hasta 3

* Minimo de 3 afios de trayectoria del negocio o experiencia en la actividad

+ Capacidad de pago Nivel 1

Moneda: Colones
Linea de Crédito: 017
Monto Maximo: ¢100,000,000

* Hipotecaria Casa Habitacién
* Hipotecaria Otros
* Avales de garantia FODEMIPYME o FONADE

Tipos de Garantias: Hipotecaria hasta un 80% del valor total del avaliio, en caso de lote hasta un 70%
del valor del avalto.

En los casos con AVAL debe verificarse el plan de inversion, por cuanto debe
cumplirse con la condicién de que los mismos fueron o seran para actividades
productivas.

* TBP + 6,5 pp Garantia casa de habitacion habitada por el deudor. Ventanilla 563
Tasa de interés:
* TBP + 7 pp Otra garantia. Ventanilla 564
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Comisiones de

. s 1,50% sobre el monto del crédito
Formalizacion:

Se establece un 3% de comision de salida para los clientes que realicen abonos
extraordinarios o cancelen la totalidad del crédito durante los primeros 5 afios.

Comision de salida:
Se exonera de esta comision, al cliente que cancele el o (los) créditos con otro

crédito del BPDC.

Plazo: Hasta 240 meses
Capacidad Pago: Segun lo definido en la Guia de Lineamientos Generales de Crédito
Planes de inversion: Gastos productivos

Formas de giro o

Un solo desembolso 0 a conveniencia del cliente.
desembolso:

Formas de pago: Segun giro de negocio del cliente.

Pdliza de seguros a solicitar: | De vida y sobre garantias, segun corresponda.

Niveles de aprobacion de

.- . Los aprobados en el Reglamento General de Crédito
créditos por acumulacion:

Cumplir con lo estipulado en la normativa de la Ley 7786, con respecto a la Politica

Cumplimiento Ley 7786: Conozca su cliente.

Otras consideraciones

generales: * No se realizara verificacién de cumplimiento de plan de inversion.

Fuente: DIRBEC

5.13. Producto BP Combo

La estrategia BP Combo busca la integracién maxima del cliente. Dentro de los logros de esta
estrategia, del 15 de marzo al 31 de diciembre de 2022 se han alcanzado los siguientes
resultados:
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llustracion 6. Resultados estrategia BP Combo

CANTIDAD MONTO COLOCADO
3.738 BP Combo €359 940 935 723,36

Fuente: construccién propia con datos del reporte de colocacion al 31/12/2022

De los 33.774 créditos colocados en el periodo antes mencionado, el 11,12% (3.758) se otorgaron
integrados en BP Combo, con lo cual los clientes mejoraron sus condiciones crediticias y fueron
mas rentables para la Institucion.

5.14. Operacion blindaje cartera de consumo
Esta estrategia estaba enfocada en retener clientes de la cartera financiera y social. Dentro de

los logros de esta estrategia durante el 2022, se han alcanzado los siguientes resultados al 31 de
diciembre de 2022 con una colocacion de ¢11.8 mil millones.

5.15. Producto BP Autos
Expo Movil fue un evento masivo de gran relevancia en el que participé el Banco junto con 17
socios comerciales. Se llevaron condiciones especiales en los productos, las cuales estuvieron

vigentes hasta el 31 de diciembre 2022.

Dentro de los resultados de esta estrategia, en la siguiente ilustracion se muestra la cantidad de
créditos y el monto colocado antes y después de la realizacion de Expo Movil.

M
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llustracion 7. Resultados estrategia Expo Mévil 2022

@ $Co\nnizadn
Cantidad Monto Cantidad Monto
Antes de Expo Mévil 88 1337148 271 13 233 704 287
Después de Expo Movil 571 8 858 798 225 102 1661 807 327
TOTAL 659 10 195 946 496 115 1895511614

Fuente: construccion propia con datos del reporte de colocacion al 31/12/2022

5.16. Indicadores de riesgos

Segun el informe integral de riesgos del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal al cierre de abril de 2023 y que elabora la Direccién Corporativa de Riesgos, se realiza
la siguiente resefia sobre el estado de los riesgos que son relevantes para la gestion del negocio:

Riesgo de crédito:

Los indicadores del perfil de riesgos (pérdida de crédito esperada, mora mayor a 90 dias y
promedio de cobertura de estimaciones) por cada linea de negocio (consumo personas fisicas,
vivienda personas fisicas, vehiculos personas fisicas, tarjeta de crédito personas fisicas, SBD,
Empresarial, Corporativo, sector publico, sector financiero) destaca que, para el mes de abril de
2023, la totalidad de dichos indicadores se ubican en nivel de Apetito.

Riesgo de liquidez:

Los indicadores del Riesgo de Liquidez (indicador de cobertura de liquidez colones y délares, flujo
de efectivo diario moneda nacional y extranjera y coeficiente financiacién estable neta) se ubican
dentro del apetito aprobado por parte de la Junta Directiva Nacional.

Riesgo de tasas de interés:

Al cierre de abril de 2023, bajo la estructura actual los indicadores se encuentran dentro del
apetito aprobado por parte de la Junta Directiva Nacional.

Para el mes de abril del 2023 el Perfil de Riesgo del Conglomerado se encuentra en un nivel de
Riesgo Medio Bajo.
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5.17. Negociacion de la Convencion Colectiva

Desde el 30 de septiembre de 2021, fui designado como negociador del proceso de Convencion
Colectiva de Trabajo (VI Convencion Colectiva de Trabajo del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal).

Mediante oficio SGN-1175-2022, del 17 de agosto de 2022, asunto: Remisién del Proyecto de la
VI Convencion Colectiva de Trabajo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en aplicacion
de lo contenido en el “Reglamento para el funcionamiento de la Comision de Politicas para la
Negociacion de Convenciones Colectivas en el Sector Publico”, Decreto N°41553-MTSS; fue
puesto dicho proyecto en conocimiento en ese momento, del Despacho de la sefiora Ministra de
Trabajo, sin que a la fecha se haya recibido devolucién sobre resultados del andlisis o de la
emision de las recomendaciones no vinculantes que por procedimiento corresponden para dar
continuidad al procedimiento de homologacion.

5.18. Cumplimiento de metas del PAO

En este apartado se realiza un resumen del cumplimiento de las metas PAO de la Subgerencia
General de Negocios al cierre del 31 de diciembre de 2020, 2021, 2022 y el avance parcial al
cierre del al primer trimestre de 2023.

Tabla 38. Resultados metas PAO 2020

Metas PAO al 31-dic-2020 Meta Logro Cumplimiento

Crecimiento en saldo de Cartera de crédito (millones de 25.725 8.511 33%
colones)

Crecimiento en saldo de Captacién (millones de colones) 190.552 223.727 17%
Generacion de ingresos por servicios (millones de colones) 25.075 25.234 100%
Venta de bienes adjudicados (millones de colones) 8.476 11.523 136%
Autoevaluacién de control interno <8% 2% Excelente 100%
Evaluacion riesgo operativo <8% 3% Excelente 100%
Gestion riesgo LC/FT/FPADM 5% 5% 100%
Gestion de los 6 Planes de Accién 100% 100% 100%
Supervisar proyectos de Bl y CRM 100% 100% 100%
Gestion de oficinas deficitarias 100% 100% 100%

Fuente: SGN
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Tabla 39. Resultados metas PAO 2021

Metas PAO al 31-dic-2021 Meta Logro Cumplimiento

Crecimiento en saldo de Cartera de crédito (millones de -16.081 -4.251 -26%
colones)

Crecimiento en saldo de Captacion (millones de colones) 31.227 -7.851 -25%
Generacién de ingresos por servicios (millones de colones) 22.857 24.393 107%
Venta de bienes adjudicados (millones de colones) 9.600 13.847 144%
Autoevaluacién de control interno <8% 0% Excelente 100%
Evaluacion riesgo operativo <8% 1% Excelente 100%
Gestion riesgo LC/FT/FPADM 5% 5% 100%
Gestion de los 6 Planes de Accion 100% 100% 100%

Fuente: SGN

En 2020 y 2021 como elementos generales a resaltar se destaca el impacto del Covid-19 a nivel
nacional e internacional, lo cual ha implicado cambios y esfuerzos importantes que han permitido
minimizar en la medida de lo posible el alto impacto que esta pandemia ha ocasionado a la
economiay que se ve reflejado en las metas de crecimiento del crédito y captacion explicado por
el fenébmeno del desempleo y la desaceleracion econdémica principalmente.

En ese sentido, durante el periodo de la pandemia se priorizé la atencién de los esfuerzos en los
procesos de negociaciones de pago y refinanciamiento de operaciones en apoyo a las personas
y entidades juridicas, de manera que hubo incidencia en el crecimiento de cartera; esta estrategia
mostré resultados positivos en el indicador de mora, desempefio que se muestra en el siguiente
grafico.

Grafico 24. BPDC: Porcentaje de Mora > 90 dias
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Fuente: Divisién Gestion Normativa
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Tabla 40. Resultados metas PAO 2022

Metas PAO al 31-dic-2022 Meta Logro Cumplimiento

Crecimiento en saldo de Cartera de crédito (millones de 148.538 209.996 141%
colones)

Crecimiento en saldo de Captacién (millones de colones) 127.470 74.221 172%
Generacién de ingresos por servicios (millones de colones) 27.006 26.172 97%
Venta de bienes adjudicados (millones de colones) 8.600 10.951 127%
Autoevaluacién de control interno <8% 0% Excelente 100%
Evaluacion riesgo operativo <8% 1% Excelente 100%
Gestion riesgo LC/FT/FPADM 5% 5% 100%
Gestion de los 6 Planes de Accion 100% 100% 100%
Plan de trabajo implementacion modelo de fuerza de ventas 100% 100% 100%
Mejoras en los canales (Banca Facil, Canales y Canales 10 46 100%
Alternos)

Experiencia al cliente segmento personas 63% 67% 106%
Experiencia al cliente segmento empresarial 68% 67% 99%

Fuente: SGN

Las estrategias comerciales formuladas y ejecutadas en 2022 lograron revertir la tendencia de
reduccion de saldos que se presentd mayoritariamente en el afio 2021; la estrategia considero la
situacion del mercado para aprovechar las oportunidades de negocio considerando las
condiciones de crédito con tasas y plazos altamente competitivos y favorables para los clientes,
el fomento del ahorro e inversion, mejoras en los canales de atencién y manteniendo los
estandares operativos y de ambiente de control a nivel institucional.

Tabla 41. Resultados metas PAO marzo 2023

Metas PAO al 31-mar-2023 Meta Logro Cumplimiento

Crecimiento en saldo de Cartera de crédito (millones de 36.317 8.434 23%
colones)

Crecimiento en saldo de Captacién (millones de colones) -2.913 22.678 100%
Generacion de ingresos por servicios (millones de colones) 7.054 6.222 88%
Venta de bienes adjudicados (millones de colones) 2.150 3.553 165%
Margen de intermediacion financiera 5.07% 4.60% 91%
Apalancamiento financiero 4.711% 4.55% 97%
Rotacion del activo 12.63% 16.57% 131%

Fuente: SGN

En el primer trimestre de 2023, las principales estrategias formuladas y en proceso de ejecucion
buscan un crecimiento positivo y sostenido de la cartera, lo cual se fundamenta en el esfuerzo de
colocacion durante el primer trimestre de este afio, donde se registran 13.097 nuevas operaciones
para un monto total de ¢155.530 millones; sin embargo, el efecto de las amortizaciones y
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cancelaciones anticipadas, asi como el efecto de comportamiento del tipo de cambio han
impactado en los saldos de crecimiento de la cartera de crédito.

Para el logro de las metas retadoras formuladas para el 2023, es fundamental la consolidacion
real de los esfuerzos a nivel institucional con el fin de alcanzar los resultados propuestos como
equipo, tanto dentro del negocio como con las dependencias de soporte y de control, que tienen
como fin construir bienestar a la poblacién costarricense y sostenibilidad del Conglomerado a
través del tiempo.

5.19. Participacion en sesiones de Organos Colegiados del CFBPDC

Para el periodo de gestion que comprende este informe, la Subgerencia General de Negocios se
encuentra designada como representante de la Administracién del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal para participar en los siguientes Organos de Direccion:

= Junta Directiva Nacional.

= Comité Corporativo de Cumplimiento.

= Comisién de Pautas y Banca Social.

= Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa, S. A.

Asimismo, formé parte como miembro titular de los siguientes 6rganos colegiados de la
administracion con voz y voto:

= Comité Gerencial.

= Comité Gerencial Ampliado.

= Comisién Gerencial Ejecutiva Corporativa.

= Comité Ejecutivo de Tecnologia de Informacion.
= Comité de Activos y Pasivos.

= Comision Gerencial de Crédito Pleno.

Como Subgerente General de Negocios formé parte como miembro permanente de los siguientes
organos colegiados de la administracién con voz y voto, ademas de ostentar el rol de presidente:

e Comisién Gerencial de Negocios
Aprobacion de créditos corporativos por montos desde $1 000 001,00 hasta $2 000 000 (con base

en el Reglamento General de Crédito) y atencion de recursos de apelacion sobre casos de la
Comisién Permanente de Crédito.
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e Comision Institucional de Prevencion de Fraudes

La Comision Institucional de Prevencion de Fraudes es 6rgano asesor — consultor y vigilante de
la Subgerencia General de Negocios, que tiene como objetivo coordinar las acciones necesarias
a nivel institucional en materia de prevencion, deteccidn y respuesta al fraude, con el propésito
de adoptar medidas oportunas en procura de prevenir y mitigar los diferentes tipos de fraudes
que pueda sufrir el Banco Popular.

e Comité de Negocios

Comité integrado por las areas a cargo de la Subgerencia General de Negocios, para la
presentacion de temas estratégicos de negocios y seguimiento de resultados y metas.

e Comisién Asesora Ley 7786

Las funciones primordiales de esa Comision seran coordinar la debida observancia en el Banco
de los alcances de la nueva reglamentacion emitida por el CONASSIF para el cumplimiento de la
Ley 7786, sus reformas y Reglamento General emitido por el Poder Ejecutivo, que contempla el
“Reglamento para la prevencién del riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, aplicable a los
sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786”, Acuerdo SUGEF 12-21, y el “Reglamento del
Centro de Informacién Conozca a su Cliente” (CICAC), Acuerdo SUGEF 35- 21; la evaluacion de
SUGEF sobre la exposicién a los riesgos de legitimacion de capitales y financiamiento del
terrorismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 7786 y reglamentacién conexa, asi como
otros temas de relevancia para la entidad que surjan de la gestién de riesgos de legitimacion de
capitales, del financiamiento al terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccion masiva
(LC/FT/FPADM) y el cumplimiento de la Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexa.

5.20. Estado de atencion de los acuerdos de 6rganos colegiados

Durante el tiempo de gestién que abarca este informe, se ha atendido el 100% de los acuerdos
de los 6rganos colegiados correspondientes a la Junta Directiva Nacional, sus Comités y
Comisiones asignados a esta Subgerencia, para un total de 703 acuerdos de tipo plazo fijo,
periddicos, de accion administrativa e informativos; los cuales se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 42. Acuerdos asignados y atendidos periodo de gestion

Organo Del 05-06-2018
Colegiado al 19-11-2018 2020 2021 2022 Al 26-05-2023

JDN 33 65 49 156 63
CBSFyBDE-JDN - 72 13 - -
CPPyJCL-JDN 3 25 11 6

CPPyEF-JDN - 10 - - -
CPBS-JDN - - - 33 31
CCNR-JDN - - - 6 8
CCC-JDN - - - 17 7
CCR-JDN 4 8 11 14 7
CEyFE-JDN - 5 - - -
CCA-JDN 1 - 5 12 3
CTAJ-JDN - 2 1 1 2
CCTI-JDN - 4 - - 2
CC-JDN 1 4 7 1 -
Total 42 195 97 246 123

Fuente: Elaboracién propia con datos del CAR-SI

Por su parte, se encuentran en proceso de atencién 21 acuerdos al 26 de mayo de 2023, los
cuales se detallan en la siguiente tabla con las respectivas fechas, segun los plazos asignados
en el sistema CAR y se indica, ademas, la delegacion respectiva.

Tabla 43. Acuerdos de érganos colegiados en proceso de atencion
Fecha de

Acuerdo Tema Tipo >
atencion

Delegado a:

Informe semestral sobre los
JDN-5925-Acd-513  patrocinios  oforgados y la Semestral 15-07-2023 DIRIM
inversion realizada.
Revisidn y ajuste al Reglamento

JDN-5972-Acd-81 . Plazo fijo 09-06-2023 DIRBDS
de Fondos Especiales.

JDN-5975-Acd-155  owision y ajuste al Reglamento g7, iy 0g.06-2023 DIRBDS
de Fondos Especiales.
Informe del uso y alcance de la
metodologia de capacidad de DIRBP,

JDN-5976-Acd-172 ogla P Semestral 31-07-2023 DIRBEC,
pago diferenciada para el sector DIRRDS
informal.

JDN-5980-Acd-237 !_lnea_, de crédito fondos de Acplon_ Plgz_o por DIRBEC
inversion. administrativa definir GGC

JDN-4946-Acd-119  Informe de raslado de utiidadesa 15-03-2024 DIRBDS
los fondos especiales.

JDN-5977-Acd-187  Estrategia banca empresarial. Plazo fijo 26-06-2023 DIRBEC

JDN-5986-Acd-340  Estrategia sector agropecuario. Plazo fijo 26-06-2023 DIRBEC
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Acuerdo

JDN-5986-Acd-340

JDN-5624-Acd-183

JDN-5984-Acd-315

JDN-6002-Acd-575

JDN-5952-Acd-866

JDN-6002-Acd-583

JDN-6002-Acd-583

CCA-JDN-27-Acd-27

CPBS-JDN-7-Acd-45

CCC-JDN-8-Acd-82

CCNR-JDN-93Acd-14

CCC-JDN-1-Acd-7
CCC-JDN-9-Acd-89

Tema

Revision normativa sector

productivo.
Informes de gestion.

Informe sobre el plan de trabajo

para  mitigar los  riesgos
LC/FT/FPADM.

Acreditacion  licencia  como
operador financiero de los

recursos SBD.
Informe avance BP Bienestar
Social.

Modificacion presupuestaria
DIRFOD.
Informe avance sobre

aprovisionamiento y formacion del
recurso humano DIRFOD.

Informe seguimiento
recomendaciones AG-185-2020 y
AG-220-2020.

Andlisis  nuevo  Reglamento
Sistema de Banca para el
Desarrollo.

Instruccion para la atencion
recomendaciones 2, 3 y 4 el
informe del segundo semestre del
2022 sobre la prevencion y
exposicidbn a los riesgos de
LC/FT/FPADM.

Informe de solicitudes de BPT
Nicoya.

Informe planes de mitigacién redes
mundiales de pago.

Vinculacién clientes nuevos

Fuente: Elaboracién propia con datos del CAR-SI

Tipo Fecha_ fie
atencion
Plazo fijo 26-06-2023
Semestral 30-07-2023
Trimestral 25-07-2023
Accion 09-06-2023
administrativa
Mensual 15-06-2023
Accion 10-07-2023
administrativa
Plazo fijo 26-06-2023
Trimestral 21-07-2023
1 mes después
Plazo fijo de publlcgda la
normativa
complementaria
Accion
Administrativa 05-06-2023
Accion
Administrativa 09-06-2023
Trimestral 25-08-2023
Plazo fijo 09-06-2023

Delegado a:

DIRBEC

DIRFOD,
DIRBEC,
DIRBDS

SGN

DIRBEC

DIRBDS

DIRFOD

DIRFOD

SGN

DIRBEC

SGN

DIRBP

DIRBP
DIRBP
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6. Proyectos mas relevantes

Durante el periodo de mi gestion se llevaron a cabo proyectos relevantes para la generacion de
valor al cliente y como parte de la estrategia de fortalecer la transformacién digital, la eficiencia y
la experiencia del cliente; de los cuales se hace una resefia de aquellos que se consideran mas
relevantes en el ambito institucional.

6.1. Programa Solucion Integral de Credito

El Programa Solucién Integral de Crédito (PRGIC) tiene como objetivo la integraciéon vy
gobernanza de los diferentes proyectos e iniciativas orientadas a la actualizacion tecnoldgica de
los sistemas y procesos de crédito.

Actualmente el alcance del Programa Solucion Integral de Crédito se encuentra compuesto de
los siguientes funcionalidades y proyectos:

e Convivencia Base Integral Analisis de Crédito (BIAC).

e Convivencia de Pignoracién (CPIG).

e Convivencia Solucién de Atencion Regulatoria (SAR).

¢ Convivencia Sistema Recuperacion de Crédito (SIREC).

e Convivencia Sistema Procesamiento de Rebajos Automaticos (SIPRA).
e Convivencia Sistema Control de Seguros (SICOSE).

e Convivencia ZSeries.

e Proyecto Solucién Cobro Administrativo.

e Proyecto Solucion Integral de Crédito.

6.2. Herramienta Power Bl (Click)

Durante el periodo de gestién, se dio inicio con el desarrollo e implementacién de la herramienta
Bl denominada Click en sus fases | y II; el progreso y los logros alcanzados consideran el proceso
de conceptualizacion, estructuracion e implementaciéon del Power Bl en el Banco Popular,
Transformacion Digital y la conformacion de un Equipo de Analitica.

A continuacion, se expone los elementos mas importantes en orden cronolégico que permiten
dimensionar el éxito alcanzado.

En primer lugar, se llevé a cabo un diagnéstico preliminar que identificé las oportunidades de
mejora. Este andlisis permiti6 comprender la situacion actual y determinar las areas clave que
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requerian ajustes.

Posteriormente, se procedié con la identificacion y consecucion de las personas, sistemas y
procesos necesarios para abordar los desafios. Se establecié un equipo dedicado a esta tarea,
colaborando estrechamente con los responsables de los sistemas y procesos relevantes. Esta
coordinacioén fue fundamental para garantizar la integridad y calidad de los datos.

En las primeras etapas de este proyecto, se ha puesto a disposicion de los niveles gerenciales,
las direcciones de bancay la fuerza de ventas; mas de 40 tableros o dashboards de informacion
para la toma de decisiones y seguimiento a la gestion, donde se destaca algunos de ellos:

e Clientes

e Crédito

e COC

o Marketing

e Solicitudes de crédito

e Comportamiento del crédito
e Captacion

e BP Autos

e Expo vivienda

Con el objetivo de optimizar el uso de la plataforma Power Bl, se desarrollaron e implementaron
modelos descriptivos en el médulo CLICK. Actualmente se trabaja en 6 modelos predictivos de
orden estratégico.

Estos modelos han demostrado ser herramientas valiosas para la toma de decisiones
estratégicas, proporcionando informacion predictiva y contribuyendo a la gestion de riesgos y
oportunidades en el banco.

6.3. Modelo Operativo y de Unificacion de Fuerza de Ventas

Durante mi gestion se disefi6 este proyecto que fue aprobado por la Gerencia General
Corporativa en el 2021, el alcance se enfocé en consolidar un Modelo Operativo de Negocio y
Fuerza de Venta Integral, que soporte el modelo de negocios planteado en la Institucién en
Oficinas Comerciales, alineado con lograr el bienestar social y econémico de los trabajadores y
trabajadoras del pais.

El objetivo general apunta a contar con una fuerza de ventas integral, que permita mejorar la
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experiencia del cliente actual y potencial, basandose en un enfoque cliente céntrico, asi como el
logro de la rentabilidad financiera, bajo un esquema de adecuada gobernanza.

El proyecto se ejecuté principalmente en 2021 y 2022, se materializaron una serie de cambios y
beneficios que impactan directamente la experiencia de los clientes, asi como implementar
mejoras internas en pro de la eficiencia y la eficacia de los negocios, tales como:

a) Mejorar la experiencia del cliente ante un acercamiento en la Institucion a través de los
Centros de Negocio o de los ejecutivos de venta.

b) Incrementar la integracion de los clientes vinculados, ademas de la atraccion de nuevos
clientes, con estrategias de negocio mas agresivas e innovadoras.

c) Disefio de modelos de atencién para los distintos segmentos de clientes en Oficinas
Comerciales, siendo concordantes con el propdsito estratégico (cliente céntrico).

d) Incrementar las diferentes carteras de crédito comercializadas en la Institucion.

e) Contribuir a la captacién de bajo costo.

f) Mantener personal capacitado en los diferentes segmentos de atencion definidos por el
Banco.

g) Potencializar las dependencias de soporte al negocio, contribuyendo a una operativa agil
y dinamica ante la clientela.

La implementacion del modelo se concluy6 en julio de 2021, con el desarrollo de las etapas
principales que comprendié la implementacién del plan piloto fuerza de venta, la implementacion
del modelo de unificacion de fuerzas de venta y el modelo de asignacion de metas.

6.4. Prioridades gerenciales 2020 — 2021

A nivel institucional se realizé una propuesta de Plan de Trabajo que establecié las prioridades
institucionales para el segundo semestre 2020 y el periodo 2021. Dicho plan cuenta con 7 temas
clave de enfoque; a saber:

. Clientes

. Procesos / Estructura

. Sostenibilidad Financiera
. Negocios

. Estrategia

. Tecnologia

. Gestion Conglomeral

~NOoO bk wWDN PR
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La propuesta no solo detalla los elementos de enfoque organizacional para afrontar la “nueva
realidad” con el logro de impactos positivos en el corto plazo y asegurar la sostenibilidad del
negocio; sino que también considera temas no resueltos desde hace mucho tiempo sobre las
cuales se debe tomar las decisiones que correspondan en beneficio de la institucién.

La Subgerencia General de Negocios, tuvo bajo su responsabilidad las siguientes actividades,
las cuales tuvieron una atencion exitosa para el alcance establecido y algunas de estos elementos
se constituyeron en proyectos o iniciativas para consolidar las mejoras necesarias.

e Integrar la atencidén de clientes para todos los segmentos y necesidades en un mismo
Centro de Negocio.

e Integracion de las Bancas.

e CLC (Conciliacion, Liquidacién y contracargos).

e Atencion de requerimientos con impacto en ingresos por servicios.

e Realizar un andlisis de la situacién actual de las oficinas comerciales.

e SIC (sistema integrado de crédito).

e Algunos médulos del sistema integral de crédito.

7. Administracion de Recursos Financieros

Durante el periodo de gestién se llevé a cabo procesos de planificacion para la formulacion de
los planes estratégicos, tacticos y operativos con su vinculacién al presupuesto; asimismo, se
realizaron las actividades de ejecucién, monitoreo y seguimiento constantes de la ejecucion de
los planes y la ejecucion presupuestaria para la optimizacion de los recursos y el logro de los
objetivos.

Esta Subgerencia solicit6 recursos presupuestarios para el periodo 2023 por un monto inicial que
asciende a ¢122.748.165.853,00 para el Centro de Costos 260000, el cual se encuentra incluido
en el presupuesto institucional que fue aprobado por la Junta Directiva Nacional segun acuerdo
JDN-5942-Acd-732-2022-Art-2 del 30 de septiembre de 2022.

El presupuesto del Centro de Costos 260000 esté destinado a brindar soporte a la ejecucion de
las metas y funciones de la Subgerencia, asi como al pago de los intereses sobre las obligaciones
gue el Banco contrae con el publico e inversionistas; en la siguiente tabla se brinda el detalle por
partida en la siguiente tabla:

—I_JTI—



INFORME FINAL DE GESTION

Tabla 44. SGN: Presupuesto 2023

Partida presupuestaria Meta Subprograma Programa Monto inicial
010102 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario 030101 210 200 500 000,00
010102 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario 030104 210 200 4 500 000,00
010304 Transporte de bienes 030104 210 200 50 000,00
010501 Transporte dentro del pais 030101 210 200 500 000,00
010502 Viaticos dentro del pais 030104 210 200 2500 000,00
010502 Viaticos dentro del pais 030101 210 200 900 000,00
010702 Actividades Protocolarias y Sociales 030104 210 200 2450 000,00
010703 Gastos de Representacion Institucional 030101 210 200 750 000,00
019999 Otros servicios no especificados 010102 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030103 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030106 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030101 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030203 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030102 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 010103 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030201 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030202 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030107 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030105 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 030104 210 200 1,00
019999 Otros servicios no especificados 010101 210 200 1,00
020203 Alimentos y bebidas 030101 210 200 550 000,00
020401 Herramientas e instrumentos 030104 210 200 1500 000,00
029996 Utiles y materiales de resguardo y 030104 210 200 1450 000,00
seguridad
030101 Intereses sobre titulos valores internos de 030101 210 200 88 022 000 000,00
corto plazo
030102 Intereses sobre titulos valores internos de 030101 210 200 12 003 000 000,00
largo plazo
\(l)i:i?sO‘l Intereses sobre depdsitos bancarios a la 030101 210 200 22 143 000 000,00
03039904 Otros Intereses sobre otras obligaciones 030101 210 200 551000 000,00
060404Q6 CADEXCO Camara de Exportadores de 030101 210 200 1425 600,00
Costa Rica
|060'701'01 ALIDE Asociacion Latinoamericana de 030101 210 200 7203 600,00
nstituciones de Desarrollo
06070103 ACI Alianza Cooperativa Internacional 030101 210 200 4 886 640,00
Total 122 748 165 853,00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SIPRE.

Por otra parte, en atencion al Capitulo 22 del Manual de Politicas Institucionales mediante oficio
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SGN-0882-2022, se remitié el inventario de activos fijos debidamente conciliado y el detalle de
asignacion formal de activos individualizadas con las firmas respectivas del personal de esta
Subgerencia.

8. Sugerencias
Microfinanzas

Desde hace mas de tres afios que en el BPDC se ha venido impulsando la creacién de una oferta
integral e inclusiva de productos y servicios especializada para atender el 32% de la poblacion
costarricense excluida del sector financiero formal y supervisado.

La normativa actual de regulacién y supervision no hace la distincion entre la aplicaciéon de
metodologias de supervision y regulacién diferenciada para una Banca de Desarrollo y una Banca
Comercial, lo cual incide en parte, en el disefio y construccion de una oferta de productos
financieros y servicios bancarios que satisfaga las exigencias y demandas del sector de la
poblacién en condicién de vulnerabilidad econémica- financiera y/ o en condicion de exclusion
financiera formal.

Es decir, existe una gran oportunidad para generar inclusién financiera por medio de la
exploracién de alternativas enfocadas en las microfinanzas, para lo cual se requiere de los
mecanismos regulatorios que habiliten esas posibilidades para la constitucion y puesta en
operacion de una oferta microfinanciera inclusiva, que permita el acceso a un nuevo nicho de
mercado financiero para el Banco y una fuente de fomento para el desarrollo local de los
territorios, que vengan a contribuir con la reactivacion econdémica de la poblacién en condicion
temporal de vulnerabilidad econémico-financiera del pais.

9. Observaciones

No se considera necesario realizar observaciones adicionales a las indicadas en los apartados
anteriores de este informe.

10.Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General
de la Republica

Durante el periodo que abarca este informe de gestidn, esta Subgerencia no recibié gestiones

giradas por la Contraloria General de la Republica y por lo tanto no hay tramites que se
encuentren en proceso de atencion.
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11.Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgano de control
externo

La Subgerencia General de Negocios ha atendido el 100% de las recomendaciones emanadas
por parte de la auditoria externa y por lo tanto no hay trdmites que se encuentren en proceso de
atencion a la fecha de este informe.

Asimismo, esta Subgerencia ha atendido el 100% de las recomendaciones emanadas por parte
de la Superintendencia General de Entidades Financieras y por lo tanto no hay tramites que se
encuentren en proceso de atencion a la fecha de este informe.

12.Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Durante el periodo que abarca este informe de gestion, se atendieron mas de 100
recomendaciones generadas por la Auditoria Interna a la Subgerencia General de Negocios y 32
se encuentran en proceso de atencidon segun el plazo establecido, en la siguiente tabla se
presenta el detalle de las recomendaciones en proceso y a las cuales es necesario darle
seguimiento para el debido cumplimiento en tiempo y forma.

Tabla 45. Recomendaciones de Auditoria Interna en proceso de atencién

Informe N° Tema Estado Fe.ch:a
cumplimiento
AIRI23-2021 7 Modelo de negocios digital. Tra;'l‘;{dggaa 30-04-2023
AIRI-40-2021 7 Plan y cronograma de trabajo para brindar servicios  Trasladada a 31.03-2023
por canales digitales. DIRGC
Procedimientos y controles necesarios para el En validacion
AIRI-17-2021 1 registro, modificacién y seguimiento de calidad del Auditori 31-05-2023
dato por Auditoria
. . . En proceso de
Acciones a realizar en los casos en que se requiera )
SUBA-9T- 1 ajustar los saldos asociados a la clasificacion por validar la 31-05-2023
2022 o o PO solicitud de
‘ prérroga
Actualizacién informacién de clientes en T24 para En validacion
AlIRI-34-2022 3 contar con el consentimiento para el envio de or Auditoria 31-05-2023
publicidad, promociones, otros. P
Mecanismos de control que permitan erradicar las
7. acciones que se presentan en las oficinas  En validacion e
AIRI-37-2022 1 comerciales respecto a la manipulacién de datos  por Auditoria 31-05-2023

(encuestas, entrega de tiquetes).
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Informe

AIRI-37-2022

AIRI-19-2021

AIRI-10-2022
AIRI-10-2022
AIRI-10-2022
AIRI-11-2023
AIRI-11-2023

AIRI-13-2022

AIRI-13-2022
AIRI-20-2022
AIRI-20-2022
AIRI-20-2022

AIRI-20-2022
AIRI-24-2022
AIRI-24-2022

AIRI-37-2022

AIRI-37-2022

AIRI-40-2021

AIRI-40-2022

AIRI-40-2022

AIRI-40-2022
AIRI-40-2022

AIRI-40-2022

AIRI-40-2022

14

N BAw

Tema

Razonabilidad de ofrecer las zonas kids y servicio de
café.

Estructura Organizacional y Funcional de la Direccién
Banca Desarrollo Social.

Mejoras tecnolégicas requeridas para la modalidad
PAS WEB.

Anélisis costo beneficio del servicio BP salario.
Seguimiento periddico al plan de implementacién de
la estrategia BP salario.

Producto tarjetas de débito.

Estrategia masiva proactiva para la renovacion y
entrega oportuna de tarjetas de débito.

Indicadores que permitan medir el resultado de la
fuerza de ventas.

Gobernanza fuerza de ventas.

Mejoras en canales Conexion BP y Punto BP.

Back office para contar con un canal resolutivo.
Gobernanza canal ATM.

Procedimiento para la continuidad y recuperacién de
los canales electronicos.

Implementacion del Proceso de Gestion Comercial.
Implementacion del Proceso de Creacion vy
Modificacion de Productos y Servicios.

Experiencia del cliente dentro de la planificacion
estratégica.

Gestion de la afluencia de los clientes a los centros
de negocios.

mapa de ruta para impregnar en la propuesta de
valor.

Resultados del modelo de asignacidn de recursos en
oficinas.

Indicadores y beneficios esperados del proyecto “El
BP te apoya”.

Actualizacion del criterio financiero del proyecto “El
BP te apoya”.

Gobernanza sobre el proyecto “El BP te apoya”.
Herramienta automatizada que permita una
adecuada trazabilidad y monitoreo del proceso de
venta e integracion de productos.

Cronograma formal con fechas y responsables que
integre las actividades a realizar (pendientes y en
proceso) para la implementacion con éxito del
proyecto.

Estado

En validacion
por Auditoria

En proceso

En proceso
En proceso
En proceso
En proceso

En proceso

En proceso

En proceso
En proceso
En proceso
En proceso

En proceso
En proceso

En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso
En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

Fecha

cumplimiento

31-05-2023

30-06-2023

30-06-2023
30-06-2023
31-07-2023
31-07-2023
30-06-2023

30-09-2023

30-09-2023
30-06-2023
30-06-2023
30-06-2023

30-06-2023
31-07-2023
31-07-2023

31-07-2023

30-06-2023

30-06-2023

31-07-2023

30-06-2023

30-06-2023
30-06-2023

30-06-2023

30-06-2023
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Informe N° Tema Estado Fth?
cumplimiento
SUBA-83- Viapilidad y el impacto costo-beneficio de diferentes
2022 1 opciones, para solventar los errores presentados en  En proceso 30-06-2023
la aplicacion de planillas web.
SUBA-34-

Normalizar la orientacion de los recursos colocados a
AR gt través dela operacion 0340170196607. Enproceso  30-06-2023

Fuente: Elaboracién propia con datos del SIAR.

13.Estado actual de los expedientes de fiscalizacidon contractual que pueda
tener a cargo

Para el periodo de gestion que comprende este informe, esta Subgerencia no cuenta con
expedientes de fiscalizacion contractual vigentes; motivo por el cual no aplica aportar ningin
elemento sobre la situacion real de la ejecucion del objeto contractual, su correcta administracion,
control y supervisién del contrato o contratos; tampoco aplica verificar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas, vencimiento de plazos y vigencia de garantias de cumplimientos,
prérrogas y notificaciones, evidencia del desempefio real del proveedor, aplicacién de multas,
entre otros.

14.Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico
El suscrito conoce que la informacion contenida en este documento es de Uso Publico y puede

darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

—I_JTI—
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