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Presentacion

Dejo constancia en este documento de que presento informe final de gestion segun
oficios DIRCH-633-2023 y DIRCH-986-2023, bajo protesta y bajo el debido deber de
obediencia, siendo que, la remocién como Directora de Capital Humano realizada por el
ex gerente general Marvin Rodriguez Calderén, fue un acto ilegal, sin ningln fundamente
juridico ni técnico y que representa una evidencia mas del acoso laboral vivido por parte
de este sefior desde su ingreso a laborar al Banco Popular en al afio 2018.

Ingresé a laboral Banco Popular en el mes de abril del aflo 2014, pasando por un proceso
de concurso publico de reclutamiento y seleccidén por medio de una empresa externa que
el contraté para estos fines, por lo tanto mi puesto en propiedad es como Directora de
Capital Humano desde ese momento segun consta en mi expediente personal.

Desde la fecha de mi ingreso, y como parte del proceso de inducciéon y reconocimiento
de las fortalezas y debilidades detectadas por mi parte en la funcionalidad estratégica y
operativa de la Direccién, determino la urgente necesidad de que sea aprobado a nivel
general la realizacion de un estudio de la estructura vigente, asi como la implementacion
de procesos en general que permitan mejorar, la calidad y los tiempos de respuesta al
cliente interno, lo cual consta en oficio DIRCH-868-2015.
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DIRECCION DE CAPITAL HUMANO
19 de agosto de 2015
DIRCH-868-2015

Ingeniera
Sandra Castillo Villarreal, Jefa
Division Gestion de Calidad

Estimable sefiora:

En el afio 2012, la anterior Directora de Capital Humano realizé una nueva propuesta de
estructura de la Direccion, denominada “Propuesta de actualizacion del enfoque de gestion y
estructura de la Direccién de Desarrollo Humano y Organizacional de cara al Nuevo Modelo
de Competitividad y el Plan Estratégico Corporativo 2012-2015", con la cual se pretendia
que el drea en si, consolidara su perspectiva corporativa reformulando su orientacion y
esfuerzos en la optimizacion del personal a través de su gestion, con metas definidas para
lograr los resultados esperados y continuar brindando los servicios de soporte y asesoria
ante el Conglomerado Financiero.

Desde que asumo la Direcciéon de Capital Humano, hace mas de un afio, he esperado que la
estructura vigente cumpla con la estrategia planteada, lo que no se ha logrado consolidar
seglin los resultados obtenidos, en un escenario cambiante, la definicion e implementacion
de estrategias de corto y mediano plazo, favorecen ambientes laborales, formas de trabajo,
relaciones y comunicaciones congruentes con las exigencias del entorno, aspectos que
sustentan la necesidad de alinear y replantear la estructura de esta Direccion a una
condicion proactiva en las diferentes gestiones a realizar.
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estructura vigente cumpla con la estrategia planteada, lo que no se ha logrado consolidar
seglin los resultados obtenidos, en un escenario cambiante, la definicion e implementacion
de estrategias de corto y mediano plazo, favorecen ambientes laborales, formas de trabajo,
relaciones y comunicaciones congruentes con las exigencias del entorno, aspectos que
sustentan la necesidad de alinear y replantear la estructura de esta Direcciéon a una
condicién proactiva en las diferentes gestiones a realizar.

La dindmica en las areas, me ha permitido observar una disociacion con lo que se debe
hacer y lo que se estad haciendo, obteniendo como resultado solicitarle la elaboraciéon de un
estudio de la estructura organizacional de la Direcciéon de Capital Humano, de manera que
técnicamente se fundamente un cambio en la razdn de ser de las areas, con puestos y
actividades direccionados al cumplimiento estratégico que le compete a esta Direccion.

En disposicion de atender cualquier consulta.
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Por otro lado, haciendo un diagnéstico de los funcionarios que laboran en la Direccion,
hay profesionales que no tienen ninguna experiencia ni preparacion académica
relacionada con la materia de recursos humanos, lo cual me genera una preocupacion
importante por las falencias que puedan generar en sus responsabilidades técnicas y
competenciales. De ahi, que a partir del 2015, con las grandes limitaciones
presupuestarias existentes para realizar procesos formativos se inicia gradualmente un
proceso de actualizacién de conocimientos fundamentales para el desempefio idoneo de
los puestos. Por otra parte, los perfiles de puestos al ser genéricos conllevaron a que
cualquier persona independientemente de su experiencia o formacion pudieran ser parte
del equipo de Capital Humano sin conocimiento técnico alguno, con las implicaciones que
esto representaba no solo en un extenso proceso de curva de aprendizaje sino lo lento
del aporte del profesional ya en sus gestiones propias en el puesto.

A pesar de que el estudio solicitado fue aprobado para que lo llevara a cabo la Division
de Calidad y se presentd por primera vez ante el ex gerente general Marvin Rodriguez
en el afio 2018, solicité una innumerable cantidad de cambios y ajustes lo cual genero la
demora de su aprobacién. En el afio 2019, en el mes de diciembre, la ex gerente general
Magdalena Rojas, elevo dicho estudio para aprobacién de la Junta Directiva Nacional sin
embargo al ser finales de afio quedé para analizarse a inicios del afio 2020, afio en que
temporalmente por un periodo aproximadamente de dos meses el Sr. Maurilio Aguilar
asumio la Gerencia General de manera interina, la JDN le solicité al Sr. Aguilar revisar el
estudio nuevamente para presentarlo y aprobarlo, sin embargo por razones de tiempo en
abril 2020 ingresa nuevamente como Gerente General, después de su suspension por
un afio el ex gerente Marvin Rodriguez, quien devuelve toda la documentaciény el trabajo
realizado por afios entre las dependencias de Capital Humano y Calidad para analizar
nuevamente. El estudio se le vuelve a presentar en 4 0 5 ocasiones mas en el transcurso
de los afos, hasta que con GGC-1174-2021 del mes de setiembre, el Sr. Marvin
Rodriguez comunica a la Direccion de Capital Humano, dejar sin efecto el estudio de la
estructura de la Direccion de Capital Humano- por lo que la afectacion a la Direccién de
Capital Humano es aun peor que en 2015, siendo que la cantidad de personal de la
entidad ha aumentado significativamente y los servicios a las sociedades andonimas
también.
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Gerencia General Corporativa

3 de setiembre del 2021
GGC-1174-2020

Sefiores y sefioras
Junta Directiva Nacional

Estimados sefiores y estimadas sefioras:

Me refiero a los siguientes acuerdos de esa Junta Directiva Nacional:

Referencia Descripcién
“Dar por recibido y trasladar a la Gerencia General Corporativa el estudio llevado a
cabo en torno al funcionamiento y estructura organizativa y los principales procesos
JDN-5710- bajo la responsabilidad de ejecucion de la Direccion de Capital Humano.
Acd-166- Lo anterior a fin de que realice el analisis del planteamiento y presente, para el 30 de
2020-Art-7 —— P
junio del 2020, la propuesta respectiva”.
(Ref.: Acuerdo CCN-02-Acd-07-2020-Art-3)".
JDN-5838- Solicitar a la Gerencia General Corporativa que, en el menor plazo, plantee una
Acd-534- propuesta para el cumplimiento al acuerdo JON-5710-Acd-165-2020-Art-7, el cual a
2021-Art-16 la fecha presenta un 75% de avance.
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Al respecto, me permito informarle como antecedente a este tema, que el estudio que indica el acuerdo
data del 2017 y que si bien es cierto se hizo una actualizacion en el 2018 y en el 2019 y se elevd a esa
Junta Directiva, la realidad actual del Banco no esta armonizando con dicho estudio, hubo un cambio en la
estrategia global, nuevos planes de accion que han cambiado en la Direccion de Capital Humano.

Asimismo, las condiciones del entorno econdomico mundial y nacional, fue duramente impactado por la
Emergencia generada por la Pandemia de la COVID-19. La crisis generada por el virus SARS-Cov-2,
acelero una serie de procesos y evidencid aun mas, en el pais y en el mundo, la necesidad de buscar la
mayor eficiencia posible, con reduccion o al menos contencion del gasto, por lo que esta Gerencia General
considero que, en las condiciones vigentes en ese momento, no estaban dadas para elevar a aprobacion
un cambio en la estructura de la Direccion de Capital Humano.

Al ser un tema que viene desde hace afios atras, al dia de hoy tenemos un estudio desactualizado que no
atiende esa nueva realidad y que por lo tanto lo que convendria es hacer una actualizacion; sin embargo,
esta Gerencia General considera que por temas de contencion producto de la pandemia no se procedera
a actualizar; lo que se esta visualizando es incorporarlo dentro del estudio marco de toda la organizacion,
que forma parte de las prioridades aprobadas por esa Junta Directiva, en lugar de disponer recursos para
hacer dicha actualizacion.

“INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7800

Boarnco
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Considerando que en Capital Humano hay que resolver temas de interés para mejorar la operativa del
area, nos vamos a concenfrar en los factores criticos que se han identificado como lo son el Reclutamiento
y Seleccion, Bienestar al Personal y Relaciones con el Personal.



Borico
opulor

INFORME FINAL DE GESTION

En cuanto al reclutamiento y seleccion, esa es el area que ve los diferentes cancursos que se gestionan
en el Banco; la mayor problematica que se tiene es la gran cantidad de apelaciones que se dan, ya que los
funcionarios no estan de acuerdo con las calificaciones, con el planteamiento de los examenes o cualquier
otro factor que no lo vean bien y proceden a realizar la apelacion, esto hace que los gestores tengan
reprocesos en los tramites v que los procesos se alarguen. Se esta visualizando que, para mejorar este
tema, se hara una sensibilizacion con el personal del Sindicato en las reuniones que esta Gerencia
mantiene y también con la Auditoria Interna a traves del sefior Auditor General.

Para el tema de Bienestar al Personal, existe demasiada carga operativa por lo que se esta revisando la
idoneidad de la fiscalizacion de algunos contratos que se llevan en esa area, con el propésito de
descongestionar la operativa para que pueda atender los temas propios. Tal y como se planteaba en el
estudio, se esta valorando la transferencia de contratos a otras areas que son fiscalizado por esa Unidad
como son el contrato de fumigacion, bombas hidraulicas, uniformes, extintores, residuos peligrosos;
asimismo trasladar el tema de la intranet

Para el tema de Relaciones con el Personal, en esta dependencia se gestionan toda la parte disciplinaria
de la Institucion, se instauran los organos del proceso, investigaciones, comision preliminar, investigaciones
administrativas sobre casos entre ofros de acoso, robos, choques de vehiculos, etc.; se asesoran a las
diferentes dependencias sobre consultas en temas disciplinarios, aqui se estara gestionando una nota a la
Consultoria Juridica con el propdsito de que se busquen soluciones practicas a la gran cantidad de érganos
que hay en proceso.

Todas estas acciones le permitiran a la Direccion de Capital Humano descongestionar la parte operativa
en el tanto se pueda tener el estudio integral.

Con fundamento en los elementos que se mencionaron anteriormente, respetuosamente, se solicita la
valoracion y aprobacion del siguiente acuerdo:

1. “Dar por recibido el oficio GGC-1174-2021 de la Gerencia General Corporativa y dar por
atendidos los Acuerdos JDN-5710-Acd-165-2020-Art-7 y JDN-5838-Acd-534-2021-Art-
16

2. Acuerdo Firme”

Atentamente,

MARVIN Firmado digitalmenta.

RODRIGUEZ por MARVIN RODRIGUEZ
CALDERON (FIRMA)

CALDERON Facha: 20215507

(FIRMA) 00:17:44 0600

Marvin Rodriguez Calderon, MBA.
Gerente General Corporativo

A pesar de ello con oficios DIRCH-548 -2022 con fecha 08 de abril del afio 2022, y DIRCH
1170-2022 se le hace ver, con el apoyo absoluto del Sefior Maurilio Aguilar, ex Director
General Corporativo, a la Gerencia General, en la figura de Marvin Rodriguez la gran
necesidad de apoyo que requiere Capital Humano, tanto en personal profesional como
en sistemas tecnoldgicos y mejoras en procesos, solicitudes que nunca fueron
respondidas por dicho Gerente.

A pesar de esta situacion, y en atencién a un acuerdo de la Junta Directiva Nacional, el
ex gerente Marvin Rodriguez contrata en el mes de marzo como parte de los asesores
internos (empleada de planta de la Gerencia General y en planilla del Banco a la ex
directora de Capital Humano del Banco, Sandra Valerin, para que realizara un
diagndstico de las condiciones de la Direccion de Capital Humano, obviando en un 100%
lo que se le habia plateado en multiples ocasiones por parte de la suscrita, por la Division
de Calidad y el mismo Director General, Maurilio Aguilar. Como producto de ello la 7
principal recomendacion que brinda la “asesora” es quitarme del puesto, justo la intensién
del ex gerente desde el afio 2018.

T
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Justo después de Marzo 2023, al separarme de mi puesto, la Junta Directiva Nacional
aprueba una nueva estructura organizacional integral, que incluye a la Direcciéon de
Capital Humano y que como resultado esta estructura es practicamente igual a la
presentada desde el afio 2018-2019.

A pesar de toda esta lamentable situacion y falta absoluta de apoyo e interés por parte
de la Gerencia General en la persona del ex-gerente Marvin Rodriguez, muchos
proyectos logramos desarrollar en implementar durante estos afos, todo lo cual consta
en los archivos y en los responsables de las respectivas divisiones pertenecientes a la
Direcciéon de Capital Humano.

Esta situacion vivida por la suscrita se estd analizando en sede judicial por acoso laboral
y discriminacién por parte del Marvin Rodriguez Calderon.

Resultados de la gestion

Esta seccion del informe debera contener, al menos, informacién relativa a los siguientes
aspectos:

Labor Sustantiva Institucional

-Bajos indices de rotacion de personal y refiero como ejemplo los dos Ultimos afios de
mi gestién, puesto que todos estos datos constan en los archivos de la DIRCH.

En términos generales la industria maneja indices de rotacion muy altos sobre todo
tomando en cuenta el grupo generacional mas joven, y si bien es cierto el Banco en los
ultimos afios ha arrojado datos muy bajos es importante tomar medidas en politicas de
retencion tomando en cuenta la motivacion de los diferentes grupos generacionales.



Bornco
opulor

INFORME FINAL DE GESTION

DIRECCION DE CAPITAL HUMANO

INDICE DE ROTACION 2021

Informacion Entrevistas de salida

Acumulada Julio 2019 a Diciembre Oferta mas atractiva 28

2021 Motivos Personales 27

100% Falta de oportunidades de desarrollo 23

80% Otro Motivos 13

0% Desmotivacion 11

go% Necesidad de un cambio 8

2% Baja Remuneracion 7

i salud 5

Relacion con la Jefatura 1

Relacion con los compafieros 0

Total 123

DOTACION ROTACION GENERAL
Ane Mes Do(:jtion + Con(ti;ag'r(eascoisc;nes -| (Renuncias |+|Despidos) | Resultado (Renuncias |+| Despidos) [/| Dotacién | Resultado
funcionarios)

Enero 3781 8 5 0 3784 5 0 3784 0,0013
Febrero 3774 9 3 0 3780 3 0 3780 0,0008
Marzo 3804 30 3 0 3831 3 0 3831 0,0008
Abril 3824 28 3 0 3849 3 0 3849 0,0008
Mayo 3851 27 5 0 3873 5 0 3873 0,0013
2021 Junio 3854 8 3 0 3859 3 0 3859 0,0008
Julio 3866 12 1 0 3877 1 0 3877 0,0003
Agosto 3869 9 2 0 3876 2 0 3876 0,0005
Setiembre 3873 12 5 0 3880 5 0 3880 0,0013
Octubre 3885 21 6 0 3900 6 0 3900 0,0015
Noviembre 3904 22 6 0 3920 6 0 3920 0,0015
Diciembre 3900 5 7 0 3898 7 0 3898 0,0018
ACUMULADO| 0,0127
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DIRECCION DE CAPITAL HUMANO
iNDICE DE ROTACION 2022

Afio Mes ROTACION GENERAL 0,008
Enero 0,0013 0,007
Febrero 0,0005 0,006
Marzo 0,0020 0,005
Abril 0,0028
0,004
Mayo 0,0013
Junio 0,0028 0,003
2022 - .
Julio 0,0018 0,002
Agosto 0,0030
- 0,001
Setiembre 0,0071
Octubre 0,0018 0 .
. O < O oQ o} 2 \Z 2 2
Noviembre 0,0003 & & & SIS s & F &S
— &S W& & &
Diciembre 0,0018 < IR
ACU [0} 0,0264
Fuente: Base de datos Star H
Porcentaje acumulado 2,64
DOTACION ROTACION GENERAL
Afio Mes Dotacidn :
(total + Contfataaones -| (Renuncias |+|Despidos) | Resultado (Renuncias |+| Despidos) |/| Dotaciéon Resultado
funcionarios) (ingresos)
Enero 3906 18 5 0] 3919 5 0] 3919 0,0013
Febrero 3926 26 1 1 3950 1 1 3950 0,0005
Marzo 3924 6 7 1 3922 7 1 3922 0,0020
Abril 3904 6 11 9] 3899 11 9] 3899 0,0028
Mayo 3928 37 3 2 3960 3 2 3960 0,0013
2022 Junio 3928 11 9 2 3928 9 2 3928 0,0028
Julio 3947 20 6 1 3960 6 1 3960 0,0018
Agosto 3950 15 11 1 3953 11 1 3953 0,0030
Setiembre 3939 19 1 27 3930 1 27 3930 0,0071
Octubre 3962 24 6 1 3979 6 1 3979 0,0018
Noviembre 3973 13 1 0] 3985 1 0] 3985 0,0003
Diciembre 3945 8 6 1 3946 6 1 3946 0,0018
ACUMULADO 0,0264

10
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Baja Remuneracién

Oferta mas atractiva
Desmotivacion

Falta de Oportunidades de desarrollo pr
Rotacién con los compafieros
Relacidn con la jefatura
Necesida de un cambio
Motivos personales

Salud

Otro: Indique el motivo

No se aplico entrevista

INFORME ENTREVISTAS DE SALIDA
diciembre 2022

=IO |00~ |O|0|w |k |~ |Oo

-Implementacion de diagnoésticos de Cultura Organizacional, como se puede
observar se muestran los resultados a partir del 2019, con resultados al alza y mejoras
importantes durante cada aplicaciéon con base a los planes de trabajo de mejora que
elaboramos cada afio de acuerdo con los resultados obtenidos y los intereses
institucionales, esto con base a los valores definidos y aprobados por la Junta Directiva
Nacional. Como mencioné desde el inicio del informe las evidencias y respaldos de las
acciones y planes de trabajo estan en custodia de la respectiva dependencia
responsable.

Los resultados obtenidos a través del tiempo fueron el resultado del gran trabajo,
dedicacion y compromiso de la Direccion de Capital Humano, bajo el liderazgo de la
Division de Cultura y Desarrollo con actividades formativas, correctivas, motivacionales,
interactivas entre muchas otras. Las cuales también fueron complementadas con el
Programa de Cultura de Presencia virtual y nuevamente con ningln apoyo por parte de
la Alta Administracion a pesar de ser un tema transversal y de interés institucional.

11
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Comparativo Favorabilidad 2023 respecto a estudios anteriores

Los mayores incrementos en las dimensiones estratégicas se dieron en la Eficiencia Operacional (+13 puntos) y la Innovacién (+11

puntos)
Dimension Fav. 2019 Fav. 2021 Fav. 2022 Fav. 2023 Dif. 2023/2022
Calidad 52 7 7
Valores [ 2] 0 AN 0 ke 2
Responsabilidad Social na I 72 s 4 10
Valoracion de Ideas Externas ] co I 76 e e 6
Foco en el Cliente [ 1 s s D 7
Dlmgnsmnes identificadas como las E:E: enla Compstencia _ ;_ ;(1] _ ?2 182
mas importantes para la Cultura Responsabilidad | s B R 5
Estratégica del Conglomerado -
Autonomia I s 2 ] 6
- . Trato Justo 3 ss N s 9
EficeneiaiOpetacional Colaboracion = D s e o 10
el Innovacion ] B I i
Aprendizaje y desarrollo Amplitud y apertura de Vision N ol 3 D 67 6
Foco en el cliente Diversidad [ ] 30 Y 62 [ 7
Innovacion Horizonte Largo Plazo [ ] 53 61 s 6 10
Competitividad Intema | ] 30 61 s s 7
Eficiencia Operacional [ ] al 53 [N % 13
Aprendizaje y Desarrallo I s2 [ 55 N c0 9
Participacion en toma de Decisiones [ 24 [ 53 [ ] 57 9
Tolerancia al Riesgo ] 35 52 [ ] 56 6
Jerarquia [ | 40 I 50 [ 54 8
~
“ © 2023 Korn Ferry. All rights reserved 19

12
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: . . i . Afio | 2015 | 2016 2017 2018
A nivel de Conglomerado Financiero, se mantiene la nota de favorabilidad n | 3994 4045 3952 4147

respecto al aino anterior % | 92% | 99% | 98%  99%

= = -2 = +2 +2
95 97 95 92 @2 94
Il ?9 Il 79 IIIi IIBSBO ii78 79 iBSI73
Conglomerado Banco Popular Popular Valores Popular Pensiones Popular Seguros Popular SAFI
Financiero

m2018 w2017 m2016 wm2015

Resumen Favorabilidad Conglomerado
Comparativo 2015-2018

© 2018 Korn Ferry. All rights reserved

Favorabilidad Banco Popular (2015-2018)

Compromiso ——  Elindicador de favorabilidad del 2018 es el mas alto de las
mediciones de ambiente |aboral realizadas desde el 2015

I:l Favorabilidad | Favorabilidad Favorabilidad Favorabilidad
2018 2017 2016 2015
[ooe ]

e

(]
Soporte para el &xito 17% 17% 21%

% % Favorable . % Desfavorable .
‘o ‘o
]

Dimensiones Evaluadas

P75 Muestra Regional
] B a—
69 i 67

~
(‘ 4 ©2018 Kom Ferry. All rights reserved 15 13




Borico
opulor

INFORME FINAL DE GESTION

-Diagnésticos y resultados de ambiente laboral

A partir del afio 2021 la metodologia de medicién cambidé radicalmente al haberse
concretado la adjudicacion a la empresa Great Place to work y veniamos trabajando
durante 4 afios atras con la empresa Korn Ferry con metodologias muy diferentes, por lo
tanto se observan resultados con brechas e indicadores muy diferentes en los diferentes
periodos.

RESULTADOS BANCO POPULAR

Resultado Trust Index© 2022
Empresa: BANCO POPULAR

N% = 2~

67% en 2021 “TCoNFIANZA
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Resultado Trust Index© 2022
CONGLOMERADO BANCO POPULAR

78%
) "
713%
68%
%nca Poputsr
73%
69% en 2021 i

Informe de Resultados
Diagnostico de Clima y Cultura
Organizacional - Trust Index® 2021

Area:

PERSONAL DIRECCION CAPITAL
HUMANO - 910419

Barnco
opular
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2. indice de Confianza del Area

any %

\l—' ' ;
MW&ONFIANZI: """"
3. Resultados por dimensiones
Dimensién Trust Index©

1-CREDIBILIDAD

3-IMPARCIALIDAD

5-COMPANERISMO

EMPRESA: R
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Great

Place
o

Work.

7. indice de liderazgo

El indice de liderazgo se deriva del
Trust Index© y refleja la efectividad
de la gestion de los lideres del area

en tres aspectos, acorde al modelo
Great Place to Work®: » logran los
objetivos de la
organizacion
CONFIANZA
Lograr los Objetivos Organizacionales

Dar lo mejor de si mismos
X ) ) » personas que
Trabajar unidos como equipo o familia entregan lo
mejor de si mismas

Confianza

la usando:
3do Global

Elcolor se.

iNDICE DE LIDERAZGO _

[}
20 10 o +10 20
‘g=Desviacién Estandar=10.93%

-Cantidad de capacitaciones impartidas al personal de la Direccion de Capital
Humano 2019-2023

Total general 570 410 977 424 1224 128 245 121 806 84 4989

-Evaluacién del desempefio

Los resultados obtenidos de la evaluacion del desempefio del personal desde el afio
2009, con detalle porcentual de cuantos funcionarios ganaron el incentivo y el monto
pagado afo a afio, asi como las condiciones que impidieron que en algunos periodos no
se pudiera realizar el pago por circunstancias institucionales diversas.

Los indicadores de gestion definidos en los BDPs y CMIs aanualmente, todos devienen
de la Estrategia Institucional desarrollada y aprobada por la Alta Administracién y la
respectiva Junta Directiva Nacional, lo cual es construido y revisado por parte del equipo
de Planificacién Estratégica Institucional.
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HISTORICO DE RESULTADOS DE CMI-BDP DESDE EL ANO 2009

Total General

Monto Pagado

| 67,31% | 32,69%

¢718.737.268

94,08% |

5,92% |

¢1.172.876.039

91,47% 8,53%

¢1.504.556.149

| 91,78% |

8,22%

¢1.693.342.767

47,33%

BSC

Total General

Monto Pagado

| 83,45% | 16,55%

¢1.817.327.719

69,39%

30,61%

78,36% | 21,64%

¢1.823.941.627

14,81%

85,19%

BDP

Total General

78,59%

21,41%

| 77,98% | 22,02%

Monto Pagado ¢1.701.597.126

13,44%
13,53%

86,56%
86,47%

BSC

41,55%

58,45%

91,55%

8,45%

BDP

32,28%

67,72%

92,88%

7,12%

81,50%

No se realizé evaluacién acuerdoJDN-

5670-Acd-682-2019-Art-8 y no se

realiz6 pago por acuerdoJDN-5671-

Acd-694-2019-Art-7

45,57%

18,50%  45,69%  54,31%

¢1.535.700.590

42,86%

57,14%

49,01%
48,60%

50,99%
52,40%

—————eee T L
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Total General  32,81% | 67,19%  92,80% | 7,20%

Monto Pagado ‘ ¢1.101.251.435

Nota: La informacién presupuestaria del Banco, al igual que todas las instituciones publicas son
datos de acceso publico para toda la ciudadania.

-Implementacion de Universidad Corporativa, con recursos internos, con plataformas
internas y con el conocimiento y compromiso del personal de la institucion, tanto por
medio de los instructores internos como externos se han ofrecido en los dos ultimos afios
la siguiente gama de cursos asi como la cantidad de personal graduado a nivel del
Conglomerado.

BANCO POPULAR
GRADUADOS UNIVERSIDAD CORPORATIVA 2021

Etiquetas de fila Cuenta de CURSO
INTRODUCCION A SCRUM 146
MICROSOFT POWER BI 104
MICROSOFT SHAREPOINT 91
MICROSOFT TEAMS 87
PERSUASION 82
KANBAN 80
NEGOCIACION 79
MICROSOFT EXCEL - TABLAS DINAMICAS 72
INNOVACION Y CREATIVIDAD 69
PRECISION 67
DESIGN THINKING 66
MANEJO EMOCIONAL 59
MICROSOFT OUTLOOK 53
PLANEACION 51
MICROSOFT FORMS 50
MICROSOFT POWER AUTOMATE 46
SIX SIGMA | 43
ORIENTACION AL LOGRO 41
MICROSOFT PLANNER 39
ESTRATEGIAS PARA PLATAFORMAS DIGITALES 39
MICROSOFT SWAY 38
ORIENTACION AL CLIENTE 37 19
6R - RELACION Y RENTABILIZACION 36
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DIRECCION DE EQUIPO 36
MICROSOFT EXCEL BASICO 36
INNOVACION COMERCIAL 33
SEGUIMIENTO DE MODELO DE NEGOCIOS 31
DESARROLLO DE OTROS 26
ANALISIS DE LA INFORMACION 24
6R - RETENCION Y REFERENCIACION 24
PRACTICIDAD 23
TRABAJO EN EQUIPO 22
LEAN 20
MICROSOFT EXCEL INTERMEDIO 18
SEGUIMIENTO DE LA GESTION 16
6R - REACTIVACION Y RECUPERACION 15
SEGUIMIENTO DE PROCEDIMIENTO 14
ROLES DE SCRUM 14
SIX SIGMA 11 11
ESTRATEGIAS PARA ENAMORAR A NUESTROS CLIENTES 11
PROTOCOLO ACTUACION DE JEFATURA COMERCIAL 10
PROTOCOLO FUERZA DE VENTAS 10
CULTURA CLIENTECENTRICA 7
ESTRATEGIAS MAPAS DE EXPERIENCIA 7
Total general 1883

BANCO POPULAR
GRADUADOS UNIVERSIDAD CORPORATIVA 2022

Cuenta de

Etiquetas de fila CURSO
DIGITALINNOVATION LAB 316
DIGITAL CUSTOMER LAB 259
MICROSOFT EXCEL INTERMEDIO 175
DIGITAL PERFORMANCE LAB 141
DIGITAL PROCESS LAB 132
MICROSOFT EXCEL BASICO 103
MICROSOFT POWER AUTOMATE 84
MICROSOFT EXCEL TABLAS DINAMICAS 84
MICROSOFT PIOWER Bl 76 20
INTRODUCCION A SCRUM 73
MICROSOFT SHAREPOINT 68
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MICROSOFT TEAMS 61
LEAN 60
DESIGN THINKING 45
COMPETENCIAS DIGITALES 43
COMUNICACION ESCRITA 40
PLANEACION Y EJECUCION DE PROYECTOS 39
MICROSOFT FORMS 36
INTRODUCCION A LA CIENCIA DE DATOS CON R 35
6R - RELACION Y RENTABILIZACION 32
MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS 32
COMUNICACION ORAL 32
KANBAN 31
LA TOMA DE DECISIONES Y LOS MODELOS MENTALES 30
DISENO DE EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 29
GESTION DE RIESGOS DE PROYECTOS 27
GESTION AGIL DE PROYECTOS 24
LA TOMA DECISIONES EL ROL DE LAS EMOCIONES, INTUICION Y

RACIONALES 24
MANEJO DEL TIEMPO 23
MICROSOFT OUTLOOK 23
PRESENTACIONES EFECTIVAS 22
SIX SIGMA | 20
ELABORAR INFORMES EJECUTIVOS 18
HERRAMIENTA PARA LA TOMA DE DECISION INDIVIDUAL 18
ANIMACION POWER POINT 17
ESTRATEGIAS PARA PLATAFORMAS DIGITALES 16
6R - REACTIVACION Y RECUPERACION 16
MANEJO DE ESCENARIO 15
VISUALIZACION DE DATOS EN R 14
VIDEO CURSO - INTRODUCCION A SCRUM @SCALE 14
VIDEO CURSO - TECNICAS DE NEGOCIACION 14
HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES GRUPAL 13
VIDEO CURSO - PRESENTACIONES EFECTIVAS 13
APLICACION DE R EN LA EMPRESA BANCARIA 11
PRESENTACIONES EFECTIVAS II 11
VIDEO CURSO - INTRODUCCION A AGIL 10
MICROSOFT PLANNER 10
ROLES DE SCRUM 10 21
SIX SIGMA 11

6R - RETENCION Y REFERENCIACION
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CULTURA CLIENTECENTRICA
INNOVACION COMERCIAL

CALIDAD EN EL SERVICIO Y EN EL DATO FINANCIERO
MODELO DE CIENCIA DE DATOS CON R

ESTRATEGIAS PARA ENAMORAR A NUESTROS CLIENTES

6R - RETENCION Y REFERENCIACION

DE EMPLEADOS A EMBAJADORES DE LA MARCA
SEGUIMIENTO MODELO DE NEGOCIOS

PROTOCOLO DE ACTUACION DE VENTAS

PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA JEFATURAS COMERCIALES
VIDEO CURSO - TECNICAS DE NEGOCIACION

VIDEO CURSO - GOBIERNO CORPORATIVO

VIDEO CURSO - INTRODUCCION SIX SIGMA

VIDEO CURSO - INTRODUCCION A SCRUM

VIDEO CURSO - INTRODUCCION A DEVOPS

VIDEO CURSO - INTRODUCCION A KANBAN

VIDEO CURSO - JEFE ENTRENADOR

VIDEO CURSO - CONCILIAR LA VIDA PERSONAL Y LABORAL |
VIDEO CURSO - PLANIFICACION DE PRODUCTO AGIL

VIDEO CURSO - INTRODUCCION A KANBAN

VIDEO CURSO - CONCILIAR LA VIDA PERSONAL Y LABORAL Il
VIDEO CURSO - INTRODUCCION SIX SIGMA

VIDEO CURSO - DELEGACION PARA JEFES

Total general

Llamando la atencién de la amplia oferta curricular de cursos de actualidad para contribuir con la

transformacién digital el cambio cultural de la organizacién.

R R P NN DNDND OO OO OGO o o0 o0 0 o0 NN N 00

2565
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Desarrollo e implementacion de Manual de Puestos Organizacional

Con el objetivo de garantizar la idoneidad del personal para el cumplimiento adecuado de sus
funciones, seinicid el desarrollo del Manual de Cargos, lo que permite a las jefaturas contar desde
el proceso de seleccién con profesionales con conocimientos técnicos y experiencia especifica
del cargo para que asi la curva de aprendizaje sea mas corta y efectiva. Se presenta el detalle
de todo el trabajo realizado a partir del afio 2018.

T

Gerente General FE Gerencia General
0020 Corporativo Corporativa Gerencia General Corporativa
Subgerente General de FE Subgerencia General de Subgerencia General de
0035 Operaciones Operaciones Operaciones
Subgerente General de EE Subgerencia General de
0036 Negocios Negocios Subgerencia General de Negocios
0030 Auditor General F.E Auditoria Interna Auditoria Interna
Director General FE Direccion General
3069 Corporativo Corporativa Gerencia General Corporativa
0037 | Subauditor General F.E Auditoria Interna Auditoria Interna
3071 Director Consultoria Juridica 26 Direccion Juridica Direccion Juridica
Director Soporte Direccion Soporte
3039 Administrativo 26 Administrativo Direccién Soporte Administrativo
Director Ejecutivo 26
3015.01 | (FODEMIPYME) Direccion Fodemipymes Direccion Fodemipymes
3015.02 | Director de Canales 26 Direccién Canales Direccién Canales
Director Investigacion de Direccion Investigacion y Direccion Investigacion y Desarrollo
3015.03 | Mercados 26 Desarrollo de Mercados de Mercados
Director Tecnologia de 26 Direccion Tecnologia de la Direccion Tecnologia de la
3015.04 |Informacién Informacién Informacién
Director Banca Desarrollo Direccidon Banca Desarrollo
3015.05 | Social 26 Social Direccidon Banca Desarrollo Social
3015.06 | Director de Gestidn 26 Direccidon Gestion Direccidon Gestion
Director Banca Empresarial y Direccion Banca Empresarial | Direccién Banca Empresarial y
3015.07 | Corporativa 26 y Corporativa Corporativa
Director Financiero Direccidn Financiera
3015.08 | Corporativo 26 Corporativa Direccion Financiera Corporativa
Director Corporativo de Direccion Corporativa de
3015.09 |Riesgo 26 Riesgo Direccion Corporativa de Riesgo
Subgerencia General de
3015.10 | Director Banca de Personas 26 Negocios Direccion Banca Personas



file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/0020%20Gerente%20General%20Corporativo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/0020%20Gerente%20General%20Corporativo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/0035%20Subgerente%20General%20de%20Operaciones.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/0035%20Subgerente%20General%20de%20Operaciones.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/0036%20Subgerente%20General%20de%20Negocios.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/0036%20Subgerente%20General%20de%20Negocios.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/0030%20Auditor%20General.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3069%20Director%20General%20Corporativo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3069%20Director%20General%20Corporativo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/0037%20Subauditor%20General.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3071%20Director%20Consultor%25C3%25ADa%20Jur%25C3%25ADdica.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3039%20Director%20Soporte%20Administrativo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3039%20Director%20Soporte%20Administrativo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/Director%20Ejecutivo%20(FODEMIPYME).pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/Director%20Ejecutivo%20(FODEMIPYME).pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.02%20Director%20de%20Canales.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.03%20Director%20Investigaci%25C3%25B3n%20de%20Mercados.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.03%20Director%20Investigaci%25C3%25B3n%20de%20Mercados.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.04%20Director%20Tecnolog%25C3%25ADa%20de%20Informaci%25C3%25B3n.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.04%20Director%20Tecnolog%25C3%25ADa%20de%20Informaci%25C3%25B3n.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.05%20Director%20Banca%20Desarrollo%20Social.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.05%20Director%20Banca%20Desarrollo%20Social.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.06%20Director%20de%20Gesti%25C3%25B3n.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.07%20Director%20Banca%20Empresarial%20y%20Corporativa.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.07%20Director%20Banca%20Empresarial%20y%20Corporativa.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.08%20Director%20Financiero%20Corporativo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.08%20Director%20Financiero%20Corporativo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.09%20Director%20Corporativo%20de%20Riesgo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.09%20Director%20Corporativo%20de%20Riesgo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.10%20Director%20Banca%20de%20Personas.pdf
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Gerencia General
3015.12 | Director Capital Humano 26 Corporativa Direccion Capital Humano
3015.13 | Director Soporte al Negocio 26 Direccion Soporte al Negocio | Direccién Soporte al Negocio
3070 Jefe Division Regional 26 Direccion Banca de Personas | Divisién Regional
Lider Estratégico Programa y Subgerencia General de Proyecto Asignacion Estratégica
3070.01 | Proyecto Crédito y Cobro 26 Negocios Crédito y Cobro
Oficial de Cumplimiento del Gerencia General
3014 Banco Popular 25 Corporativa Divisién Oficialia de Cumplimiento
Secretario(a) General Junta 25
3023 Directiva Nacional Junta Directiva Nacional Junta Directiva Nacional
Asesor Legal de Junta 25
3027 Directiva Nacional Junta Directiva Nacional Junta Directiva Nacional
Asesor Experto en Direccion Tecnologia de la Direccion Tecnologia de la
3036 Tecnologia de Informacién 25 Informacidn Informacidn
Direccion Financiera
3067 Jefe Tesoreria Corporativa 25 Corporativa Divisién Tesoreria Corporativa
Jefe Division Centro
3068 Nacional de Tarjetas 25 Direccion Banca de Personas | Division Centro Nacional de Tarjetas
3072 Subdirector Juridico 25 Direccion Juridica Direccidn Juridica
Subdirector Tecnologia de 25 Direccion Tecnologia de la Direccion Tecnologia de la
3073 Informacién Informacion Informacion
25 Gerencia General
3001 Asesor de Gerencia Corporativa Gerencia General Corporativa
Asesor de Gerencia General Gerencia General
3001.01 | Corporativo 3 25 Corporativa Gerencia General Corporativa
Asesor Gerencia en
Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Gerencia General
3001.02 | Corporativa 25 Corporativa Gerencia General Corporativa
Direccidn Financiera
3001.03 | Asesor Financiero 25 Corporativa Direccion Financiera Corporativa
3001.05 | Asesor de Gestidn 25 Direccidon Gestion Direccidon Gestion
Lider Estratégico de
Gerencia General Gerencia General Proyecto Asignacion Estratégica
3001.06 | Corporativa 25 Corporativa Crédito y Cobro
Gerencia General
3001.07 |Asesor Gerencial en Tarjetas 25 Corporativa Gerencia General Corporativa
Asesor Gerencial Gerencia General
3001.08 |Inteligencia de Negocios 25 Corporativa Gerencia General Corporativa 4
Jefe Division Gestion de 25 Direccion Tecnologia de la
3017.01 |Servicios Informacion Division Gestion de Servicios



file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.12%20Director%20Capital%20Humano%20.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3015.13%20Director%20Soporte%20al%20Negocio.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3070%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Regional.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3070.01%20Lider%20Estr%25C3%25A1tegico%20Programa%20y%20Proyecto%20Cr%25C3%25A9dito%20y%20Cobro.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3070.01%20Lider%20Estr%25C3%25A1tegico%20Programa%20y%20Proyecto%20Cr%25C3%25A9dito%20y%20Cobro.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3014%20Oficial%20de%20Cumplimiento%20Banco%20Popular.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3014%20Oficial%20de%20Cumplimiento%20Banco%20Popular.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3023%20Secretario(a)%20General%20Junta%20Directiva%20Nacional.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3023%20Secretario(a)%20General%20Junta%20Directiva%20Nacional.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3027%20Asesor%20Legal%20Junta%20Directiva%20Nacional.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3027%20Asesor%20Legal%20Junta%20Directiva%20Nacional.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3036%20Asesor%20Experto%20en%20Tecnolog%25C3%25ADa%20de%20Informaci%25C3%25B3n.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3036%20Asesor%20Experto%20en%20Tecnolog%25C3%25ADa%20de%20Informaci%25C3%25B3n.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3067%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Tesorer%25C3%25ADa%20Corporativa.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3068%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Centro%20Nacional%20de%20Tarjetas.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3068%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Centro%20Nacional%20de%20Tarjetas.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3072%20Subdirector%20Jur%25C3%25ADdico.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3073%20Subdirector%20Tecnolog%25C3%25ADa%20de%20Informaci%25C3%25B3n.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3073%20Subdirector%20Tecnolog%25C3%25ADa%20de%20Informaci%25C3%25B3n.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3001%20Asesor%20de%20Gerencia.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3001.01%20Asesor%20de%20Gerencia%20General%20Corporativo%203.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3001.01%20Asesor%20de%20Gerencia%20General%20Corporativo%203.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3001.02%20Asesor%20Gerencia%20en%20Sostenibilidad%20y%20Responsabilidad%20Social%20Corporativa.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3001.02%20Asesor%20Gerencia%20en%20Sostenibilidad%20y%20Responsabilidad%20Social%20Corporativa.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3001.02%20Asesor%20Gerencia%20en%20Sostenibilidad%20y%20Responsabilidad%20Social%20Corporativa.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3001.02%20Asesor%20Gerencia%20en%20Sostenibilidad%20y%20Responsabilidad%20Social%20Corporativa.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3001.03%20Asesor%20Financiero.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3001.05%20Asesor%20de%20Gesti%25C3%25B3n.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3001.06%20Lider%20Estrat%25C3%25A9gico%20de%20Gerencia%20General%20Corporativa.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3001.06%20Lider%20Estrat%25C3%25A9gico%20de%20Gerencia%20General%20Corporativa.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3001.06%20Lider%20Estrat%25C3%25A9gico%20de%20Gerencia%20General%20Corporativa.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3001.07%20Asesor%20Gerencial%20en%20Tarjetas.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3001.08%20Asesor%20Gerencial%20%20Inteligencia%20de%20Negocios.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3001.08%20Asesor%20Gerencial%20%20Inteligencia%20de%20Negocios.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3017.01%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Gesti%25C3%25B3n%20de%20Servicios.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3017.01%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Gesti%25C3%25B3n%20de%20Servicios.pdf
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Jefe de Divisién Mercadeo Direccidn Investigacién y
3017.03 | Tactico 25 Desarrollo de Mercados Division Mercadeo Tactico
Jefe Division Desarrollo de 25 Direccion Tecnologia de la
3017.04 |Servicios Informacién Division Desarrollo de Servicios
Jefe Division Contabilidad Direccion Financiera Divisién Contabilidad Analitica
3017.05 | Analitica 25 Corporativa Corporativa
Jefe Division Control 25 Direccion Tecnologia de la
3017.06 |Operativo Informacién Divisiéon Control Operativo
Jefe Division Operacion de 25 Direccion Tecnologia de la
3017.07 |Servicios Informacion Divisién Operacion de Servicios
Jefe Division Seguridad de la 25 Gerencia General
3017.08 |Informacién Corporativa Division Seguridad de la Informacién
Director de Auditoria
Procesos de Negocios-A.N.S
/Director de Auditoria
3057.01 |Financiera- AF 25 Auditoria Interna Auditoria Financiera
Director de Auditoria de
Tecnologia de la
3057.02 | Informacién-ATI 25 Auditoria Interna Auditoria Tecnologia de Informacidn
Gerente Centro de Negocios
3020 Pequefo 24 Direccion Banca de Personas | BP Total
Gerente Centro de Negocios
3021 Mediano 24 Direccion Banca de Personas |BP Total
Gerente Centro de Negocios
3022 Grande 24 Direccion Banca de Personas | BP Total
Jefe Division 1 Auditoria
3052 Aseguramiento de la Calidad 24 Auditoria Interna Auditoria Interna
Jefe Divisidon Contratacion Direccion Soporte
3054 Administrativa 24 Administrativo Divisién Contratacion Administrativa
Oficial Adjunto de
Cumplimiento del Banco 24 Gerencia General
3055 Popular Corporativa Division Oficialia de Cumplimiento
Jefe Proyecto Solucidn Gerencia General Divisién Oficina Corporativa
3016.02 | Planta Fisica 24 Corporativa Administracién de Proyectos
Subgerencia General de
3016.03 | Gestor Comercial 24 Negocios Banca Comercial
3016.04 |Jefe Canales Alternos 24 Direccion Canales Divisién Canales Alternos
Subgerencia General de
3016.05 |Asesor de Banca 24 Negocios Banca Comercial
Direccion Banca Desarrollo
3016.06 | Jefe Divisién Banca Social 24 Social Direccién Banca Desarrollo Social



file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3017.03%20Jefe%20de%20Divisi%25C3%25B3n%20Mercadeo%20T%25C3%25A1ctico.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3017.03%20Jefe%20de%20Divisi%25C3%25B3n%20Mercadeo%20T%25C3%25A1ctico.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3017.%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Desarrollo%20de%20Servicios.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3017.%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Desarrollo%20de%20Servicios.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3017.05%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Contabilidad%20Anal%25C3%25ADtica.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3017.05%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Contabilidad%20Anal%25C3%25ADtica.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3017.%20%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Control%20Operativo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3017.%20%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Control%20Operativo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3017.07%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Operaci%25C3%25B3n%20de%20Servicios.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3017.07%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Operaci%25C3%25B3n%20de%20Servicios.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3017.08%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Seguridad%20de%20la%20Informaci%25C3%25B3n.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3017.08%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Seguridad%20de%20la%20Informaci%25C3%25B3n.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3057.01%20Director%20de%20Auditor%25C3%25ADa%20Procesos%20de%20Negocios-A.N.S%20Director%20de%20Auditor%25C3%25ADa%20Financiera-%20AF.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3057.01%20Director%20de%20Auditor%25C3%25ADa%20Procesos%20de%20Negocios-A.N.S%20Director%20de%20Auditor%25C3%25ADa%20Financiera-%20AF.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3057.01%20Director%20de%20Auditor%25C3%25ADa%20Procesos%20de%20Negocios-A.N.S%20Director%20de%20Auditor%25C3%25ADa%20Financiera-%20AF.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3057.01%20Director%20de%20Auditor%25C3%25ADa%20Procesos%20de%20Negocios-A.N.S%20Director%20de%20Auditor%25C3%25ADa%20Financiera-%20AF.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3057.02%20Director%20de%20Auditor%25C3%25ADa%20de%20Tecnolog%25C3%25ADa%20de%20la%20Informaci%25C3%25B3n-%20ATI.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3057.02%20Director%20de%20Auditor%25C3%25ADa%20de%20Tecnolog%25C3%25ADa%20de%20la%20Informaci%25C3%25B3n-%20ATI.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3057.02%20Director%20de%20Auditor%25C3%25ADa%20de%20Tecnolog%25C3%25ADa%20de%20la%20Informaci%25C3%25B3n-%20ATI.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3020%20Gerente%20CN%20Peque%25C3%25B1o.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3020%20Gerente%20CN%20Peque%25C3%25B1o.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3021%20Gerente%20CN%20Mediano.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3021%20Gerente%20CN%20Mediano.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3022%20Gerente%20CN%20Grande.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3022%20Gerente%20CN%20Grande.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3052%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%201%20Auditor%25C3%25ADa%20Aseguramiento%20de%20la%20Calidad.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3052%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%201%20Auditor%25C3%25ADa%20Aseguramiento%20de%20la%20Calidad.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3054%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Contrataci%25C3%25B3n%20Administrativa.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3054%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Contrataci%25C3%25B3n%20Administrativa.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3055%20Oficial%20Adjunto%20de%20Cumplimento%20del%20Banco%20Popular.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3055%20Oficial%20Adjunto%20de%20Cumplimento%20del%20Banco%20Popular.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3055%20Oficial%20Adjunto%20de%20Cumplimento%20del%20Banco%20Popular.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3016.02%20Jefe%20Proyecto%20Soluci%25C3%25B3n%20Planta%20F%25C3%25ADsica.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3016.02%20Jefe%20Proyecto%20Soluci%25C3%25B3n%20Planta%20F%25C3%25ADsica.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3016.03%20Gestor%20Comercial.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3016.04%20Jefe%20Canales%20Alternos.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3016.05%20Asesor%20de%20Banca.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/3016.06%20Jefe%20Divisi%25C3%25B3n%20Banca%20Social.pdf

Barico

opular

INFORME FINAL DE GESTION

T

Jefe Divisién Seguridad Direccion Soporte
3016.07 |Bancaria 24 Administrativo Division Seguridad Bancaria
Jefe Division de Riesgo Direccion Corporativa de
3016.08 | Operativo 24 Riesgo Divisién Riesgo Operativo
3016.09 | Jefe Canales Electrénicos 24 Direccién Canales Division Canales Electrénicos
Jefe Oficina Corporativa Gerencia General Division Oficina Corporativa
3016.11 | Administracion de Proyectos 24 Corporativa Administracion de Proyectos
Coordinador de la Asamblea de Trabajadoresy |Asamblea de Trabajadoresy
3016.12 | ATTCFBPDC 24 Trabajadoras Trabajadoras
Jefe Division Gestion Subgerencia General de Divisién Gestidn Experiencia del
3016.13 | Experiencia del Cliente 24 Negocios Cliente
Jefe Divisidn Inteligencia de Direccidn Investigacién y
3016.14 | Negocios 24 Desarrollo de Mercados Divisidn Inteligencia de Negocios
Jefe Division de Riesgo Direccion Corporativa de
3016.18 | Financiero 24 Riesgo Divisidon Riesgo Financiero
Jefe Division Planificacion Gerencia General
3016.19 | Estrategica 24 Corporativa Division Planificacion Estratégica
Jefe Division Planificacion y Direccion Financiera Division Planificacion y Analisis
3016.20 | Analisis Financiero 24 Corporativa Financiero
Coordinador Operativo
Unidad Técnica
3016.21 | FODEMIPYME 24 Direccién Fodemipymes Direccién Fodemipymes
Jefe Divisién Corporativa de Direccién Financiera
3016.22 | Tributos 24 Corporativa Divisién Corporativa de Tributos
Jefe Divisidon Banca Direccion Banca Empresarial | Divisién Banca Desarrollo
3016.23 | Desarrollo Empresarial 24 y Corporativa Empresarial
Jefe Divisidon Bienes y Direccidon Soporte
3016.24 | Servicios 24 Administrativo Division Bienes y Servicios
Jefe Divisién Banca Direccion Banca Empresarial | Division Banca Institucional
3016.25 |Institucional Corporativa 24 y Corporativa Corporativa
Jefe Divisidn Gestidn
3016.26 | Normativa 24 Direccién Soporte al Negocio | Divisidn Gestién Normativa
Jefe Divisidn Gestidn de
3016.27 |Calidad 24 Direccidon Gestidn Divisién Gestion de Calidad
Jefe Division Gestidon Activos Subgerencia General de
3016.28 | Créditicios 24 Operaciones Division Gestion Activos Crediticios
Jefe Division Gestion de la Direccion Soporte Divisién Gestidon de la
3016.29 |Infraestructura 24 Administrativo Infraestructura
3016.30 |Jefe Division de Operaciones 24 Direccion Soporte al Negocio | Division Operaciones
Jefe Division Centro
3016.31 | Servicios de Soporte 24 Direccion Soporte al Negocio | Divisién Centro Servicios de Soporte
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3016.32 |Jefe Divisidon Captacidn 24 Direccion Soporte al Negocio | Divisién Captacién
Jefe Division Gestion
3016.33 | Cobratoria 24 Direccion Soporte al Negocio | Division Gestion Cobratoria
3016.34 |Jefe Unidad BP Global 24 Direccidon Banca de Personas | Unidad BP Global
Jefe Division Cultura y
3016.35 | Desarrollo 24 Direccion Capital Humano Division Cultura y Desarrollo
Asesor Senior Subgerencia Subgerencia General de
3016.36 | General Negocios 24 Negocios Subgerencia General de Negocios
Jefe Division Servicios al
3016.37 | Personal 24 Direccion Capital Humano Divisién Servicios al Personal
3016.38 |Jefe Division Gestion Crédito 24 Direccion Soporte al Negocio | Division Gestion de Crédito
Asesor Ejecutivo Gerencia General
3002 Administrativo 23 Corporativa Dependencia segln corresponda
Supervisién de Articulacion 23 Asamblea de Trabajadoresy |Asamblea de Trabajadoresy
3002.01 |Sectorial Trabajadoras Trabajadoras
Especialista en Modelos
Matemadticos y Metodologia 23 Direccion Corporativa de
3002.02 |de Riesgo Riesgo Direccion Corporativa de Riesgo
3002.03 | Asesor de Junta Directiva 23 Junta Directiva Nacional Junta Directiva Nacional
Asesor Junior Subgerencia 23 Subgerencia General de
3002.04 | General de Negocios Negocios Subgerencia General de Negocios
Responsable de la Unidad 23 Gerencia General Unidad Técnica Evaluacion de la
3002.05 |Técnica de la Gestidn Corporativa Gestion
23 Direccidn Financiera
3002.06 |Analista Financiero Senior Corporativa Divisién Tesoreria Corporativa
Asesor de Subgerencia de 23 Subgerencia General de Subgerencia General de
3002.07 | Operaciones Operaciones Operaciones
Asesor Ejecutivo Financiero
Subgerencia General de 23 Subgerencia General de Subgerencia General de
3002.08 | Operaciones Operaciones Operaciones
Asistente Ejecutivo de la Asamblea de Trabajadoresy |Asamblea de Trabajadoresy
3003 Asamblea de Trabajadores 23 Trabajadoras Trabajadoras
Gerencia General Division Oficina Corporativa
3012 Director de Proyecto 23 Corporativa Administracion de Proyectos
23 Direccion Tecnologia de la Direccion Tecnologia de la
3012.01 |Especialista en T24 Informacién Informacién
23 Gerencia General Division Oficina Corporativa
3012.02 | Project Manager Especialista Corporativa Administracion de Proyectos
Jefe Area Administracién del ’3 Direccion Tecnologia de la
3035 Sourcing Informacion Area Administracién del Sourcing

T
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Jefe Area de Aseguramiento )3 Direccién Tecnologia de la
3035 de la Calidad Informacion Area Aseguramiento de la Calidad
Jefe Area de Investigacion 23 Direccién Tecnologia de la
3035.02 | Tecnoldgica Informacién Area Investigacion Tecnoldgica
Jefe Area de Redesy 23 Direccion Tecnologia de la
3035.03 | Telecomunicaciones Informacion Area Redes y Telecomunicaciones
Jefe Area Aplicativos 23 Direccion Tecnologia de la )
3035.04 | Centrales Informacién Area Aplicativos Centrales
Jefe Area Aplicativos 23 Direccion Tecnologia de la )
3035.05 | Complementarios Informacion Area Aplicativos Complementarios
Jefe Area Atencidn Cliente 23 Direccion Tecnologia de la )
3035.06 |Interno Informacién Area Atenciodn Cliente Interno
Jefe Area Seguridad 23 Direccion Tecnologia de la Area Seguridad Operativa
3035.07 |Operativa Informatica Informaciéon Informatica
Direccion Tecnologia de la
3035.08 |Jefe de Monitoreo 23 Informacion Area Monitoreo
) 23 Direccion Tecnologia de la )
3035.09 |Jefe Area de Soporte Informacion Area Soporte
) 23 Direccion Tecnologia de la )
3035.10 |Jefe Area de Computo Informacion Area COmputo
3040 Abogado Auditoria 23 Auditoria Interna Auditoria Interna
Asesor Legal Consultoria
3045 Juridica 23 Direccidén Juridica Direccidén Juridica
Asesor Legal Asamblea de 23 Asamblea de Trabajadoresy |Asamblea de Trabajadoresy
3045.01 |Trabajadoresy Trabajadoras Trabajadoras Trabajadoras
Direccion Corporativa de
3056 Asesor Ejecutivo en Riesgo 23 Riesgo Direccion Corporativa de Riesgo
Asesor Gestion de Riesgo Direccion Corporativa de
3056.01 |Financiero 23 Riesgo Divisién Riesgo Financiero
Asesor Ejecutivo Gestion Direccién Financiera
3056.02 | Normativa Tributaria 23 Corporativa Divisién Corporativa de Tributos
Asesor Ejecutivo en Riesgo 23 Direccién Corporativa de
3056.03 |de Crédito Riesgo Divisidn Riesgo Financiero
Asesor Ejecutivo en Riesgo 23 Direccion Corporativa de
3056.04 |de Liquidez Riesgo Divisidon Riesgo Financiero
Asesor Ejecutivo en Riesgo 23 Direccion Corporativa de
3056.05 |de Mercado Riesgo Divisién Riesgo Financiero
Asesor Ejecutivo en Riesgo . Direccion Corporativa de
3056.06 | Operativo Riesgo Divisién Riesgo Operativo
Asesor Ejecutivo Gestion Direccién Financiera
3056.07 | Normativa Legal 23 Corporativa Divisién Corporativa de Tributos
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3058 Supervisor de Auditoria 23 Auditoria Interna Auditoria Interna
Supervisor de Auditoria de
3058.01 |Tecnologia de Informacion 23 Auditoria Interna Auditoria Tecnologia de Informacién
Coordinador Regional - Direccion Banca Empresarial
3061 Centro Empresarial 23 y Corporativa Centros Empresariales
Jefe Unidad de Auditoria
3066 Estudios Especiales 23 Auditoria Interna Auditoria Interna
Jefe Unidad de Auditoria de 23
3066.01 |Riesgo Auditoria Interna Unidad Auditoria de Riesgo
Subgerente Centro de
5025 Negocio 2 23 Direccion Banca de Personas | BP Total
Oficial de Seguridad
Funcional de los Sistemas Direccidon Tecnologia de la
3019.01 |Informaticos 23 Informacién Divisién Control Operativo
Direccién Banca Desarrollo
3019.02 | Jefe Area Fondos Especiales 23 Social Area Fondos Especiales
Jefe Area Direccién Banca Direcciéon Banca Desarrollo
3019.03 | Desarrollo Social 23 Social Direccién Banca Desarrollo Social
Jefe Area Administracién de Direccion Tecnologia de la
3019.04 |Relaciones 23 Informacién Area Administracién de Relaciones
3019.05 |Jefe Unidad de Fideicomisos 23 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Fideicomisos
Direccidon Banca Desarrollo
3019.06 |Jefe de Pignoracién 23 Social Area Pignoracion
Jefe Area Anilisis y Direccion Financiera Area Andlisis y Administracién de
3019.07 | Administracién de Costos 23 Corporativa Costos
Direccion Financiera
3019.08 | Jefe Area de Contabilidad 23 Corporativa Area Contabilidad
Jefe Area Promociény Direccion Banca Desarrollo
3019.10 | Desarrollo 23 Social Area Promocién y Desarrollo
Jefe Area Andlisis de Direccién Banca Desarrollo
3019.11 | Proyectos 23 Social Area Anilisis de Proyectos
Jefe Area Cobro
3019.12 | Administrativo 23 Direccién Soporte al Negocio | Area Cobro Administrativo
3019.13 | Jefe Area Banca Fécil 23 Direccién Canales Area Banca Facil
Jefe Area Seguimiento al
3019.14 | Crédito 23 Direccién Soporte al Negocio | Area Seguimiento al Crédito
Jefe Area Centro Crédito
3019.15 | Corporativo 23 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Crédito Corporativo
Jefe Area Fondos Vivienda Direccion Banca Desarrollo
3019.16 |deInterés Social 23 Social Area Fondos Vivienda Interés Social
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Subgerente Centro de
5021 Negocio 22 Direcciéon Banca de Personas | BP Total
5020 Jefe de Agencia 22 Direccion Banca de Personas | BP Total
Jefe Centro de Crédito sobre Direccién Banca Desarrollo
5020.01 |Alhajas 22 Social Area Pignoracién
3041 Médico 22 Direccion Capital Humano Unidad Bienestar del Personal
Ejecutivo Bancario
3032 Administrativo 3 (Auditoria) 22 Auditoria Interna Auditoria Interna
3032.01 |Auditor Senior 2-TI 22 Auditoria Interna Auditoria Tecnologia de Informacién
3032.02 | Auditor en Ciberseguridad 22 Auditoria Interna Auditoria Tecnologia de Informacidn
Supervisor del Area de 22 Direccion Tecnologia de la )
3029 Comunicaciones Informacidn Area Redes y Telecomunicaciones
29 Direccion Tecnologia de la )
3029 iSeries y Top Secret Informacion Area Soporte
22 Direccion Tecnologia de la )
3029 Soporte Microsoft Informacion Area Soporte
99 Direccion Tecnologia de la )
3029 Sistema Operativo S/390 Informacion Area Soporte
22 Direccion Tecnologia de la Direccion Tecnologia de la
3029 Asistente de la Direccién Informacién Informacién
Gerencia General Division Oficina Corporativa
3029.02 | Administrador de Proyectos 22 Corporativa Administracion de Proyectos
Encargado Equipo de 29 Direccion Tecnologia de la
3029.03 | Pruebas Técnicas Informacién Divisién Desarrollo de Servicios
I%specialista en Software- 22 Direccion Tecnologia de la Area Aplicativos Centrales/Area
3029.04 |Area de Aplicativos Informacion Aplicativos Complementarios
29 Gerencia General Divisién Oficina Corporativa
3029.05 | Project Manager Senior Corporativa Administracién de Proyectos
Especialista Soluciones de Direccion Tecnologia de la
3029.06 |Infraestructura enla Nube 22 Informacidn Area Investigacion Tecnoldgica
29 Direccion Tecnologia de la
3029.07 | Gestor de Continuidad de Tl Informacion Divisién Control Operativo
Asistente Técnico de la
Divisién Operacion de 22 Direccion Tecnologia de la
3029.08 |Servicios Informacion Divisién Operacién de Servicios
Profesional Especialista 22 Direccién Tecnologia de la
3029.09 |Plataforma Microsoft Informacion Area Soporte
Profesional Especialista 22 Direccion Tecnologia de la
3029.10 |Plataforma T24 Informacion Area Soporte 0
3026 |Abogado 22 Direccién Juridica Direccién Juridica
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Abogado y Notario
3026.01 | Institucional 22 Direccién Juridica Direccién Juridica
Subsecretario(a) General
3024 Junta Directiva Nacional 22 Junta Directiva Nacional Junta Directiva Nacional
Jefe Arquitectura Area Arquitectura Empresarial e
3018.01 |Empresarial e Innovacion 22 Direccion Gestion Innovacién
Jefe Area Evaluacién dela Gerencia General Unidad Técnica Evaluacion de la
3018.02 | Gestion 22 Corporativa Gestidn
Subgerencia General de
3018.03 | Jefe Area Atencién al Cliente 22 Negocios Area Atencién al Cliente
Jefe Area Gestién Valor del Subgerencia General de
3018.04 |Cliente 22 Negocios Area Gestién Valor del Cliente
Jefe Area Ingenieria y Direccion Soporte
3018.05 | Arquitectura 22 Administrativo Area Ingenieria y Arquitectura
Jefe Area Gestidn de Direccion Soporte
3018.06 | Mantenimiento 22 Administrativo Area Gestién de Mantenimiento
Jefe Area Evaluacién Direccion Financiera Divisién Planificacién y Analisis
3018.07 | Financiera 22 Corporativa Financiero
Jefe Desarrollo y
Administracién de los Planes Direccion Investigacion y Area Desarrollo y Administracién de
3018.08 | de Mercadeo 22 Desarrollo de Mercados los Planes de Mercadeo
Jefe Area Gestion Recursos Direccién Financiera Area Gestion de Recursos
3018.09 | Financieros 22 Corporativa Financieros
Jefe Area Inversiones y Direccion Financiera
3018.10 |Lliquidez 22 Corporativa Area de Inversiones y Liquidez
Jefe Area Cumplimiento Direccion Corporativa de
3018.11 | Normativo Corporativo 22 Riesgo Area Cumplimiento Normativo
Jefe Area Gestién y Analisis Direccion Soporte
3018.12 |de Compras 22 Administrativo Area Gestién y Analisis de Compra
Jefe Area Administracién de Direccion Soporte
3018.13 | Activos 22 Administrativo Area Administracién de Activos
Jefe Area Servicios Direccion Soporte
3018.14 | Generales 22 Administrativo Area Servicios Generales
Direccion Soporte
3018.15 |Jefe Transportes 22 Administrativo Area Servicios Generales
Jefe Area Gestién Cobroa
3018.17 | Patronos 22 Direccién Soporte al Negocio | Area Gestién Cobro a Patronos
Direccion Financiera
3018.18 | Jefe Area de Presupuesto 22 Corporativa Area Presupuesto
Subgerencia General de
3018.19 | Jefe Area Ahorro Obligatorio 22 Operaciones Area Ahorro Obligatorio
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Jefe de Area Cajeros
3018.20 | Automaticos 22 Direccién Soporte al Negocio | Area Cajeros Automaticos
Direccién Financiera
3018.21 |Jefe Area Béveda y Custodia 22 Corporativa Area Béveda y Custodia
Jefe Area Recuperaciéon de
3018.22 |Incobrables 22 Direccién Soporte al Negocio | Area Recuperacion de Incobrables
3018.23 | Jefe Area Cobro Judicial 22 Direccién Soporte al Negocio | Area Cobro Judicial
Jefe Area Servicios al
3018.24 | Negocio 22 Direccién Soporte al Negocio | Area Servicios al Negocio
Jefe Area Centro Servicios de Area Centro de Servicios de Soporte
3018.25 |Soporte Regional 22 Direccion Soporte al Negocio |Regional
Jefe Area Bienes Subgerencia General de
3018.26 | Adjudicados 22 Operaciones Area Bienes Adjudicados
Jefe Area Centro Ingenieria y
3018.27 |Valuacién 22 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Ingenieria y Valuacién
Jefe Area Centro Notariado
3018.28 | Institucional 22 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Notariado Institucional
Jefe Area Centro Crédito
3018.29 | Empresarial 22 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro de Crédito Empresarial
Jefe Area Centro Crédito
3018.30 | Personas 22 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Crédito de Personas
3018.31  Jefe de Area Cobro Planilla 22 Direccién Soporte al Negocio |Area Cobro por Planilla
Supervisor Unidad de Direccion Investigacion y
3006.01 |Seguimiento y Control 22 Desarrollo de Mercados Unidad Seguimiento y Control
Ejecutivo Enlace con el 29 Direccion Tecnologia de la )
3006.02 | Negocio II-Senior Informacion Area Administracion de Relaciones
Asistente Ejecutivo Direccion Direccion Financiera
3006.03 | Financiera Corporativa 22 Corporativa Direccion Financiera Corporativa
Encargado Politica Equidad Gerencia General
3006.05 |de Género 22 Corporativa Gerencia General Corporativa
Ejecutivo en Planificacién Gerencia General
3006.06 | Estrategica 22 Corporativa Divisidn Planificacion Estratégica
Asistente Profesional Direccion Soporte
3006.10 | Direccidn 22 Administrativo Direccion Soporte Administrativo
Gestor de Venta de Bienes Subgerencia General de Equipo Venta Bienes Adjudicados
3006.11 | Adjudicados 22 Negocios Subgerencia General Corporativa
Asistente Ejecutivo Direccion
Investigacién y Desarrollo de Direccion Investigacion y Direccion Investigacion y Desarrollo
3006.12 | Mercados 22 Desarrollo de Mercados de Mercados
Coordinador de Estudios
3006.13 | Técnicos y de Factibilidad 22 Direccion Gestidn Direccion Gestidn
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Profesional Subgerencia Subgerencia General de
3006.14 | General de Negocios 22 Negocios Subgerencia General de Negocios
Analista Flujo de Caja Direccion Financiera
3006.15 | Corporativo Senior 22 Corporativa Divisién Tesoreria Corporativa
Ejecutivo de Riesgo Direccion Corporativa de
3006.16 | Operativo 22 Riesgo Division Riesgo Operativo
Ejecutivo Administrativo
3006.17 | Direccidon Banca Personas 22 Direccion Banca de Personas | Direccién Banca Personas
Resolutor de Crédito-
3006.18 | Comision Permanente 22 Direccion Soporte al Negocio | Direccién Soporte al Negocio
Ejecutivo de Riesgo Direccién Corporativa de
3006.19 | Financiero 22 Riesgo Divisidn Riesgo Financiero
Asistente de Direccidn
3006.20 | Capital Humano 22 Direccion Capital Humano Direccion Capital Humano
Jefe Unidad Bienestar del
3006.21 | Personal 22 Direccion Capital Humano Unidad Bienestar del Personal
Gestor Comunicacién Direccidn Investigacion y
3006.22 | Corporativa Senior 22 Desarrollo de Mercados Unidad Comunicacién Corporativa
Direccion Banca Empresarial
3006.23 | Gestor Fondos FOFIDE 22 y Corporativa Equipo FOFIDE
5019 Coordinador de Crédito 21 Direccion Banca de Personas | BP Total
Supervisor de Negocio BP
3062.01 |Global 21 Direccion Banca de Personas | Unidad BP Global
Supervisor de Ventas Centro
3062.02 | Negocios 21 Direccion Banca de Personas | Centro de Negocios
Ejecutivo Bancario
Administrativo 2 Auditor
3043 Senior 21 Auditoria Interna Auditoria Interna
Auditor Senior Unidad
3043.01 |Auditoria de Riesgo 21 Auditoria Interna Auditoria Financiera
Auditor Senior Proceso Divisién Auditoria Aseguramiento de
3043.02 | Aseguramiento de la Calidad 21 Auditoria Interna la Calidad
3043.03 | Auditor Auditoria Continua 21 Auditoria Interna Unidad Estudios Especiales
Ejecutivo Bancario
Administrativo 2 Auditor
3044 Senior Tl 21 Auditoria Interna Auditoria Tecnologia de Informacién
Direccion Tecnologia de la
3011 Gestor de Calidad Il 21 Informacion Area Aseguramiento de la Calidad
Supervisor de Configuracidn ’1 Direccion Tecnologia de la
3011 I Informacion Area Aseguramiento de la Calidad
) 21 Direccion Tecnologia de la )
3011 Area S/390 Informacién Area Soporte

T
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’1 Direccion Tecnologia de la )
3011.06 |Ingeniero de Arquitectura Tl Informacién Area Investigacidn Tecnoldgica
21 Direccion Tecnologia de la
3011.07 | Gestor de Pruebas Técnicas Informacién Division Desarrollo de Servicios
Gestor de Continuidad del Direccion Corporativa de
3011.08 | Negocio 21 Riesgo Area Continuidad del Negocio
Profesional en Soporte de 21 Direccion Tecnologia de la )
3011.09 |Servidores - Plataforma T24 Informacién Area Soporte
Ingenier}o de Software 21 Direccion Tecnologia de la )
3011.11 |Senior-Areade Cémputo Informacion Area COmputo
Profesional en
Contrataciones de 21 Direccion Tecnologia de la
3011.12 |Tecnologia Informacion Area Administracién del Sourcing
Ingenieto de Software 21 Direccion Tecnologia de la Area Aplicativos Centrales/Area
3011.13 |Senior-Area Aplicativos Informacidn Aplicativos Complementarios
Profesional PED 2 - AS/400y 21 Direccion Tecnologia de la )
3011.14 | Top Secret Informacién Area Soporte
Ingeniero en Direccion Tecnologia de la
3011.15 |Telecomunicaciones Senior 21 Informacion Area Redes y Telecomunicaciones
Profesional PED 2 31 Direccién Tecnologia de la
3011.16 |Plataforma Microsoft Informacion Area Soporte
Profesional Monitoreo e 21 Direccion Tecnologia de la Area Seguridad Operativa
3011.17 |Investigacién de Amenazas Informacidn Informatica
Profesional de Gobiernoy 21 Gerencia General
3011.18 | Cultura Corporativa Division Seguridad de la Informacién
Profesional Gestién Activos 21 Gerencia General
3011.19 |y Riesgos Corporativa Divisién Seguridad de la Informacién
Profesional Desarrollo y 21 Direccion Tecnologia de la Area Seguridad Operativa
3011.20 |Arquitectura de la Seguridad Informacion Informatica
Profesional Plataforma, ’1 Direccién Tecnologia de la Area Seguridad Operativa
3011.21 |Infraestructura e Identidad Informacién Informética
Profesional en Gestién de
Incidentes, Privacidad y 21 Gerencia General
3011.22 | Mejora Continua Corporativa Division Seguridad de la Informacién
Administrador de Bases de Direccion Tecnologia de la
3011.23 | Datos Senior 21 Informaciéon Area Cémputo
Direccion Tecnologia de la
3011.24 | Gestor de Respaldos 21 Informacién Area Cémputo
Supervisor Soporte Usuario 31 Direccion Tecnologia de la
3011.25 | Final Informacion Area Atencidn Cliente Interno 4
21 Direccion Tecnologia de la )
3005 Asistente del Coordinador Informacion Area Soporte
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Administrador de Riesgos de ’1 Direccién Tecnologia de la
3005 T.1 Informacién Division Control Operativo
Arquitecto de Negocios e Area Arquitectura Empresarial e
3005.01 | Informacién 21 Direccidon Gestion Innovacién
Supervisor Equipo de Mejora
3005.03 | Continua 21 Direccidon Gestidn Divisién Gestién de Calidad
Profesional Modelo de
Riesgo Division Oficialia de Gerencia General
3005.05 | Cumplimiento 21 Corporativa Divisién Oficialia de Cumplimiento
Supervisor de
Investigaciones y Mineria de Direccion Investigacion y
3005.06 | Datos 21 Desarrollo de Mercados Division Inteligencia de Negocios
Supervisor de Reportes y Direccidn Investigacion y
3005.07 |Bases de Datos 21 Desarrollo de Mercados Divisidn Inteligencia de Negocios
Ejecutivo Especialista en Asamblea de Trabajadoresy |Asamblea de Trabajadoresy
3005.08 | Desarrollo Social 21 Trabajadoras Trabajadoras
Gestor Supervisor de Direccidn Investigacion y Area Desarrollo y Administracién de
3005.09 | Mercadeo 21 Desarrollo de Mercados los Planes de Mercadeo
Profesional Administrador 21 Direccién Tecnologia de la )
3005.10 | de Contrato de Sourcing Informacién Area Administracion del Sourcing
Supervisor Equipo Venta 21 Subgerencia General de Equipo Venta Bienes Adjudicados
3005.11 |Bienes Adjudicados Negocios Subgerencia General Corporativa
Profesional en Evaluaciones 21 Gerencia General
3005.13 | Planificacion Estratégica Corporativa Division Planificacion Estratégica
3005.14 | Asistente de Jefatura DCNT 21 Direccién Banca de Personas | Unidad Gestién de Ventas
Jefe de Unidad de .
Valoracién y 21 Gerencna.GeneraI Unidad Valoracién y
. Corporativa Y
3005.15 | Acompafiamiento acompafiamiento
Ejecutivo Administrativo 21
3005.16 | Comercial Direccidon Banca de Personas | Direccién Banca Personas
Direccion Soporte
3005.17 |Jefe Unidad de Contratos 21 Administrativo Unidad Contratos
Asistente Profesional 21 Direccion Soporte
3005.18 | Division Administrativo Division Seguridad Bancaria
Jefe Unidad de
Mantenimiento y
Operaciones de Seguridad 21 Direccion Soporte Unidad Mantenimiento de
3005.19 | Bancaria Administrativo Operaciones y Seguridad Bancaria
Jefe Unidad Prevencidony 21 Direccion Soporte
3005.20 | Monitoreo Administrativo Unidad Prevenciéon y Monitoreo
Jefe Unidad Centro de 21 Direccion Soporte
3005.21 |Documentos Administrativo Unidad Centro de Documentos
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Jefe Unidad Gestién Cobro a ’1
3005.22 | Patronos Direccién Soporte al Negocio | Equipo Trabajo Planillas
Supervisor de Estudios 21
3005.23 | Organizacionales Direccion Gestidn Divisién Gestidn de Calidad
Supervisor Aseguramiento 21
3005.24 |dela Calidad Direccidon Gestidn Divisién Gestién de Calidad
Supervisor Area Analisis y 21 Direccion Financiera Area Anilisis y Administracién de
3005.25 | Administracion de Costos Corporativa Costos
Supervisor Area de 21 Direccion Financiera )
3005.26 | Presupuesto Corporativa Area Presupuesto
Profesional Administrativo 2
Divisién Contabilidad 21 Direccidn Financiera Division Contabilidad Analitica
3005.27 | Analitica Corporativa Corporativa
Coordinador Custodia de 21 Direccidn Financiera Area Gestion de Recursos
3005.28 |Valores Corporativa Financieros
Jefe Unidad de Apoyo ala Secretaria de Junta Directiva
3005.29 | Gestion 21 Nacional Unidad de Apoyo a la Gestion
Jefe Unidad de Apoyo Secretaria de Junta Directiva
3005.30 | Administrativo 21 Nacional Unidad Apoyo Administrativo
Lider Administrativo y 21
3005.31 |Experiencia al Cliente Direccién Soporte al Negocio | Area Cajeros Automaticos
3005.32 | Lider Operativo 21 Direccién Soporte al Negocio |Area Cajeros Automaticos
3005.33 | Lider Soporte Técnico 21 Direccién Soporte al Negocio | Area Cajeros Automaticos
3005.34 |Jefe Unidad de Seguros 21 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Seguros
Ejecutivo en Asesoria 1 Asamblea de Trabajadoresy |Asamblea de Trabajadoresy
3005.35 |Econdmica Trabajadoras Trabajadoras
Jefe Unidad Mantenimiento 21 Direccion Soporte Unidad Mantenimiento Sistemas
3005.36 |Sistemas Electromecénicos Administrativo Electromecdnicos
Ejecutivo Senior Canales 21
3005.37 | Electrénicos Direccion Canales Divisién Canales Electrénicos
Supervisor de Unidad de 21 Direccion Financiera
3005.39 | Pagos Corporativa Unidad Pagos
Jefe Unidad Servicios ”1 Direccion Soporte
3005.40 | Administrativos Administrativo Unidad Servicios Administrativos
Ejecutivo Planificacion y 1 Direccion Financiera Divisidn Planificacidn y Analisis
3005.41 | Analisis Financiero Corporativa Financiero
21 Direccidn Financiera
3005.42 |Supervisor de Inversiones Corporativa Division Tesoreria Corporativa
21 Direccidn Financiera
3005.43 |Supervisor Flujo de Efectivo Corporativa Divisién Tesoreria Corporativa
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Ejecutivo de Tesoreria ’1 Direccion Financiera

3005.44 | Corporativa Corporativa Divisién Tesoreria Corporativa
Ejecutivo Administrativo 2 )

3005.46 | Cobro Judicial Direccion Soporte al Negocio | Area Cobro Judicial
Ejecutivo Productos 21

3005.47 | Captacion Direccion Soporte al Negocio | Divisién Captacién

3005.48 | Ejecutivo de Formacion 21 Direccién Capital Humano Division Cultura y Desarrollo
Profesional en Salud 21

3005.50 | Ocupacional Direccion Capital Humano Unidad Bienestar del Personal
Jefe Unidad Responsabilidad 21 Unidad Responsabilidad Social

3005.51 |Social Corporativa Direccion Gestion Corporativa
Supervisor de Gestion de 21 Subgerencia General de )

3005.52 |Bienes Adjudicados Operaciones Area Bienes Adjudicados
Supervisor de Gestidn ”1 Subgerencia General de )

3005.53 | Concursos Operaciones Area Bienes Adjudicados
Supervisor de Puestos y 21

3005.54 | Salarios Direccion Capital Humano Divisidn Cultura y Desarrollo
Supervisor Unidad 21 Direccion Financiera )

3005.55 |Transporte de Valores Corporativa Area Boveda y Custodia
Jefe Unidad de 21 Direccidn Investigacion y

3005.56 |Comunicaciéon Corporativa Desarrollo de Mercados Unidad Comunicaciéon Corporativa
Jefe Unidad de Proyectos y Secretaria de Junta Directiva | Unidad de Proyectos y Control

3005.57 | Control Interno 21 Nacional Interno

3005.58 | Adminitrador Gobierno TI 21 Direccidon Gestidn Direccidon Gestidn

21 Direccion Soporte

3005.59 | Administrador de Edificio Administrativo Direccion Soporte Administrativo
Jefe de Unidad de Oficialia Gerencia General

3005.60 |de Cumplimiento 21 Corporativa Divisién Oficialia de Cumplimiento
Supervisor Division Servicios ’

3005.61 |al Personal Direccion Capital Humano Divisidn Servicios al Personal

3005.62 | Lider Gestion del Cambio 21 Direccion Capital Humano Direccion Capital Humano
Analista de Crédito 21 )

3005.63 | Corporativo Direccion Soporte al Negocio | Area Centro Crédito Corporativo
Ejecutivo Negocios Banca 21 Direccién Banca Empresarial | Divisién Banca Institucional

3005.65 | Institucional Corporativa y Corporativa Corporativa

21 Gerencia General Division Oficina Corporativa

3005.66 | Asistente Profesional DOCAP Corporativa Administracidon de Proyectos
Jefe Unidad de Control

3005.67 |Interno 21 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Control Interno
Jefe Unidad Soporte Ley

3005.68 | 8204 21 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Soporte ala Ley 8204
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3005.69 |Jefe Unidad Administrativa 21 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Administrativa
Encargado Equipo de 2 Area Centro de Servicios de Soporte
3005.70 | Trabajo Multiservicios Direccion Soporte al Negocio | Regional
Asistente de la Division-
Divisién Desarrollo de 21 Direccion Tecnologia de la
3005.71 | Servicios Informacién Division Desarrollo de Servicios
Coordinador General 21
3005.72 | Negociaciones de Pago Direccion Soporte al Negocio | Divisién Gestion Cobratoria
Supervisor Area Bienes 2 Subgerencia General de )
3005.73 | Adjudicados Operaciones Area Bienes Adjudicados
Supervisor de Crédito-
3005.74 | Centro Crédito Empresarial 21 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro de Crédito Empresarial
Supervisor de Crédito -
Centro de Crédito 21
3005.75 | Corporativo Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Crédito Corporativo
Asistente del Area - Area Direccion Tecnologia de la
3005.76 | CoOmputo 21 Informacidn Area Computo
3005.77 |Supervisor de Formacion 21 Direccion Capital Humano Divisién Cultura y Desarrollo
Supervisor Gestion del ”1
3005.78 |Talento Direccion Capital Humano Divisién Gestidn del Talento
3064 Perito Institucional 20 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Ingenieria y Valuacién
3064.01 |Ingeniero Topdgrafo 20 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Ingenieria y Valuacion
Perito Valuador Seguimiento 20 )
3064.02 |de Crédito Direccion Soporte al Negocio | Area Seguimiento al Crédito
3046 Notario Institucional 20 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Notariado Institucional
3046.01 | Abogado Laboral 20 Direccion Capital Humano Direccion Capital Humano
3046.02 | Abogado Cobro Judicial 20 Direccién Soporte al Negocio | Area Cobro Judicial
20 Direccion Soporte
3046.03 | Abogado en Contratacion Administrativo Unidad Contratos
Abogado Organo Director de 20
3046.04 | Proceso Direccion Juridica Direccion Juridica
Abogado Cobro 20 )
3046.05 |Recuperacion de Incobrables Direccion Soporte al Negocio | Area Recuperacion de Incobrables
3046.06 | Notario Cobro Judicial 20 Direccién Soporte al Negocio | Area Cobro Judicial
Ejecutivo Bancario
Administrativo 1 Auditor 20
3042 Junior Auditoria Interna Auditoria Interna
3042.01 |Auditor Analista de Datos 20 Auditoria Interna Auditoria Interna
2021 Enfermera 20 Direccion Capital Humano Unidad Bienestar del Personal
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Supervisor de Configuracién 20 Direccion Tecnologia de la
3010 | Informacion Area Aseguramiento de la Calidad
) 20 Direccion Tecnologia de la )
3010 Area de Taller Informacion Area Redes y Telecomunicaciones
Profesional Iniciativas Area 20 Direccion Tecnologia de la )
3010.02 |de Monitoreo Informacién Area Monitoreo
Administrador de Bases de 20 Direccion Tecnologia de la )
3010.03 | Datos Junior Informacién Area COmputo
20 Direccion Tecnologia de la )
3010.04 | Gestor de Comunicaciones Informacion Area Redes y Telecomunicaciones
Gestor Técnico de 20 Direcciéon Tecnologia de la )
3010.05 |Contratacion Tecnoldgica Informacion Area Administracion del Sourcing
Ingeniero de Software Direccion Tecnologia de la
3010.06 |Junior-Area de Cémputo 20 Informacién Area Computo
3010.07 | Ingeniero Soporte Switching 20 Direccién Soporte al Negocio |Area Cajeros Automaticos
Ingeniero de Software 20 Direccion Tecnologia de la Area Aplicativos Centrales/Area
3010.08 |Junior-Area Aplicativos Informacion Aplicativos Complementarios
20 Direccion Tecnologia de la )
3010.09 | Gestor de Relaciones de T.I Informacién Area Administracion de Relaciones
3010.10 | Profesional IVR 20 Direccién Canales Area Banca Facil
Soporte Plataforma 20 Direccion Tecnologia de la )
3010.11 | Microsoft Informacidn Area Soporte
Ingeniero en 20 Direccion Tecnologia de la )
3010.12 |Telecomunicaciones Junior Informacidn Area Redes y Telecomunicaciones
Analista de Datos Division 20
3010.13 |Servicios al Personal Direccion Capital Humano Divisién Servicios al Personal
Ingeniero Soporte Usuario 20 Direccion Tecnologia de la )
3010.14 | Final Informacion Area Atencion Cliente Interno
Gestor de Niveles de 20 Direccién Tecnologia de la
3010.15 | Servicio Informacién Area Administracién de Relaciones
Administrador de
Herramienta de Mesa de 20 Direccion Tecnologia de la
3010.16 |Servicios Informacién Area Atencién Cliente Interno
Supervisor Técnico de la 20 Direccion Tecnologia de la )
3010.17 | Mesa de Servicios Informaciéon Area Atencidn Cliente Interno
Profesional Plataforma 20 Direccion Tecnologia de la )
3010.20 |Zseries Informacion Area Soporte
20 Direccion Tecnologia de la )
3010.21 | Profesional de Monitoreo Informacién Area Monitoreo
Asistente de la Division 20 Direccion Tecnologia de la
3004 Control Operativo Informacion Division Control Operativo
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Ejecutivo de Estudios 20 Direccién Banca Desarrollo
3004.01 | Socioecondmicos - Roles Social Area Fondos Vivienda Interés Social
Encargado Sistemas de 20 Direccion Investigacion y Direccion Investigacion y Desarrollo
3004.02 |Informacion Mercadoldgica Desarrollo de Mercados de Mercados
Gestor de Proyectos 20 Gerencia.GeneraI Unidad o Valoracion y
3004.03 Corporativa Acompafiamiento
Gestor Pago de Impuestos y . D .
otras Obligaciones 20 DIFECCIOH. Financiera Divisién Corporativa de Tributos
. ) Corporativa
3004.06 |Tributarias
L Gerencia General R e -
Planificacion de T.I. 20 . Divisidén Planificacién Estratégica
3004.07 Corporativa
Profesional en Planificacion 20 Gerencia General
3004.08 | Estratégica Corporativa Divisidn Planificacion Estratégica
3004.09 | Gestor de Calidad 20 Direccién Gestidn Divisién Gestién de Calidad
Gestor de Riesgo 20 Direccion Corporativa de
3004.12 | Tecnolégico Riesgo Division Riesgo Operativo
20 Direccion Corporativa de
3004.13 | Gestor de Riesgo Proyectos Riesgo Divisidn Riesgo Operativo
Subgerencia General de
3004.15 | Gestor del Valor al Cliente 20 Negocios Area Gestién Valor del Cliente
20 Direccidon Corporativa de
3004.17 | Gestor de Riesgo Operativo Riesgo Divisién Riesgo Operativo
Profesional Seguridad
Funcional de los Sistemas 20 Direccion Tecnologia de la
3004.18 | Informaticos Informacién Division Control Operativo
Direccion Financiera
3004.20 | Ejecutivo Soporte 20 Corporativa Area de Inversiones y Liquidez
Ejecutivo Enlace con el 20 Direccion Tecnologia de la )
3004.21 | Negocio I-Junior Informacidn Area Administracién de Relaciones
20 Direccion Tecnologia de la
3004.22 | Gestor Fabrica de Software Informacién Divisién Desarrollo de Servicios
3004.23 | Profesional Tarjetas DCNT 20 Direccion Banca de Personas | Division Centro Nacional de Tarjetas
Profesional Area Ingenieriay Direccion Soporte
3004.24 | Arquitectura 20 Administrativo Area Ingenieria y Arquitectura
Analista en Mineria de Datos Direccidn Investigacion y
3004.25 |de Mercadeo 20 Desarrollo de Mercados Divisién Inteligencia de Negocios
Gestor Inteligencia de Direccion Investigacidon y
3004.26 | Mercadeo 20 Desarrollo de Mercados Division Inteligencia de Negocios
Direccion Financiera Area Anélisis y Administracién de
3004.27 | Gestor de Costos 20 Corporativa Costos
Gestor de Contabilidad Direccidn Financiera Division Contabilidad Analitica
3004.28 | Analitica 20 Corporativa Corporativa
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Gestor de Informacion Direccion Financiera Area Informacién Financiera y
3004.29 |Financiera y Regulatorio 20 Corporativa Regulatoria
Gestor de Evaluacién Direccion Financiera Divisidn Planificacién y Analisis
3004.30 | Financiera 20 Corporativa Financiero
Ejecutivo de Fiscalizacion Direccion Financiera
3004.32 | Tributaria 20 Corporativa Division Corporativa de Tributos
Direccion Corporativa de
3004.33 | Gestor de Riesgo Sociedades 20 Riesgo Direccion Corporativa de Riesgo
3004.34 | Analista Gestion de Canales 20 Direccion Canales Divisién Canales Alternos
Analista de Datos de Direccion Investigacion y
3004.35 | Negocios 20 Desarrollo de Mercados Division Inteligencia de Negocios
Gestor Inteligencia en Direccidn Investigacion y
3004.36 |Economia 20 Desarrollo de Mercados Divisidn Inteligencia de Negocios
Analista Mineria de Datos de Direccidn Investigacion y
3004.37 | Medios Digitales 20 Desarrollo de Mercados Division Inteligencia de Negocios
Direccidn Investigacién y Area Desarrollo y Administracién de
3004.38 | Gestorde Mercadeo Digital 20 Desarrollo de Mercados los Planes de Mercadeo
Direccion Investigaciéon y Area Desarrollo y Administracién de
3004.39 | Gestor de Mercadeo Masivo 20 Desarrollo de Mercados los Planes de Mercadeo
Direccidn Investigacion y Area Desarrollo y Administracién de
3004.40 |Gestorde Mercadeo 20 Desarrollo de Mercados los Planes de Mercadeo
Profesional Unidad de Direccion Investigacion y
3004.41 |seguimiento y Control 20 Desarrollo de Mercados Unidad Seguimiento y Control
Ejecutivo Equipo Venta 20 Subgerencia General de Equipo Venta Bienes Adjudicados
3004.43 | Bienes Adjudicados Negocios Subgerencia General Corporativa
Ejecutivo Cartera
3004.44 | Fideicomisos Administrados 20 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Fideicomisos
Gestor Servicios de 20
3004.45 | Desarrollo Empresarial Direccion Fodemipymes Direccion Fodemipymes
Asistente Profesional 20 Direccion Soporte
3004.46 | Divisidn Administrativo Divisién Contratacion Administrativa
20 Direccion Soporte
3004.47 | Gestor de Acompafiamiento Administrativo Unidad Contratos
Ejecutivo Contratacidn 20 Direccién Soporte )
3004.48 | Administrativa Administrativo Area Gestidn y Analisis de Compra
Direccion Soporte
3004.49 | Asistente Profesional Area 20 Administrativo Area Servicios Generales
Asistente Profesional Direccion Soporte
3004.50 | Divisidn 20 Administrativo Divisién Bienes y Servicios
Ejecutivo en Disefio de 20 Direccidn Investigacion y Direccion Investigacion y Desarrollo
3004.51 | Productos y Servicios Desarrollo de Mercados de Mercados
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Gestor de Estudios Técnicos 20
3004.52 |y de Factibilidad Direccion Gestidn Direccidon Gestidn
Gestor del Sistema Gestidn
de Tercerizacidén de Servicios 20
3004.53 | Corporativos Direccion Gestion Direccion Gestion
Ejecutivo Legal Secretaria
3004.54 |Junta Directiva Nacional 20 Junta Directiva Nacional Secretaria Junta Directiva Nacional
Gestor de Calidad
Sociedades y Temas 20
3004.55 | Administrativos Direccidon Gestidn Divisién Gestién de Calidad
Ejecutivo Financiero Fondos 20 Direccién Banca Desarrollo )
3004.56 | Especiales Social Area Fondos Especiales
Encargado Fondo de Avales Direccion Banca Desarrollo
3004.57 | Especiales FAE 20 Social Area Fondos Especiales
Encargado Fondo Especial 20 Direccion Banca Desarrollo )
3004.58 | de Desarrollo FEDE Social Area Fondos Especiales
Encargado Fondo Especial 20 Direccidon Banca Desarrollo )
3004.59 |de Vivienda FEVI Social Area Fondos Especiales
Administrador Sistema de
Anélisis de Costo por 20 Direccién Financiera Area Anélisis y Administracién de
3004.60 |Producto Corporativa Costos
20 Direccion Financiera Area Aniélisis y Administracién de
3004.61 | Ejecutivo Analisis de Costos Corporativa Costos
Supervisor Area de 20 Direccion Financiera )
3004.62 | Contabilidad Corporativa Area Contabilidad
Encargado Plan Anual 20 Direccion Financiera )
3004.63 | Operativo de Presupuesto Corporativa Area Presupuesto
Profesional en Servicios y 20 Direccion Financiera )
3004.64 | Presupuesto Corporativa Area Presupuesto
Profesional Administrativo 1
Divisién Contabilidad 20 Direccion Financiera Divisién Contabilidad Analitica
3004.65 | Analitica Corporativa Corporativa
Ejecutivo Cumplimiento 20 Direccion Corporativa de )
3004.66 | Normativo Riesgo Area Cumplimiento Normativo
Direccidn Financiera Area Gestion de Recursos
3004.67 | Gestor Recursos Financieros 20 Corporativa Financieros
Direccion Financiera Area Gestién de Recursos
3004.68 | Gestor Custodia de Valores 20 Corporativa Financieros
20 Subgerencia General de )
3004.69 | Gestor Atencion al Cliente Negocios Area Atencion al Cliente 2
Profesional en Ahorro 20 Subgerencia General de )
3004.70 | Obligatorio Operaciones Area Ahorro Obligatorio
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Gestor Administrativo 20

3004.71 |Soporte Switching Direccién Soporte al Negocio |Area Cajeros Automaticos

20 Asamblea de Trabajadoresy |Asamblea de Trabajadoresy

3004.72 |Encargado de Comunicacién Trabajadoras Trabajadoras
Profesional Area Gestién de 20 Direccion Soporte

3004.73 | Mantenimiento Administrativo Area Gestién de Mantenimiento
Profesional Contratos en
Mantenimiento de Sistemas 20 Direccion Soporte Unidad Mantenimiento Sistemas

3004.74 | Electromecdnicos Administrativo Electromecanicos
Profesional en Gestion 20 Direccion Soporte Unidad Mantenimiento Sistemas

3004.75 | Ambiental Administrativo Electromecanicos
Ejecutivo Canales 20

3004.76 |Electrénicos Direccion Canales Divisién Canales Electrénicos

3004.77 | Ejecutivo Canales Alternos 20 Direccion Canales Divisién Canales Alternos
Ejecutivo Administrativo 20

3004.78 | Normativa de Crédito Direccion Soporte al Negocio | Divisién Gestién Normativa
Profesional Apoyo Flujo de 20 Direccion Financiera

3004.79 | Efectivo Corporativa Division Tesoreria Corporativa
Profesional Apoyo de 20 Direccion Financiera

3004.80 |Tesoreria Corporativa Divisién Tesoreria Corporativa
Gestor de Riesgo Direccion Corporativa de

3004.81 | Cumplimiento 20 Riesgo Division Riesgo Operativo
Ejecutivo Direccidon Banca 20

3004.82 | Personas Direccidon Banca de Personas | Direccion Banca Personas
Ejecutivo Profesional
Divisién-Procesos 20

3004.83 | Administrativos Direccion Soporte al Negocio | Divisién Centro Servicios de Soporte
Ejecutivo Profesional
Divisién-Contratacién 20

3004.84 | Administrativa Direccion Soporte al Negocio | Division Gestion de Crédito
Ejecutivo Profesional 20

3004.85 | Gestion Administrativa Direccién Soporte al Negocio | Divisién Gestién Cobratoria
Ejecutivo Administrativo 20

3004.86 | Gestion Cobratoria Direccion Soporte al Negocio | Division Gestion Cobratoria
Lider Equipo de Trabajo 20 )

3004.87 |Llinea de Produccién Direccion Soporte al Negocio |Area Recuperacidon de Incobrables
Ejecutivo Gestiones Cobro 20 )

3004.88 |Judicial Direccidon Soporte al Negocio | Area Cobro Judicial
Ejecutivo Profesional 20 )

3004.89 | Gestion Administrativa Direccion Soporte al Negocio | Area Seguimiento al Crédito
Gestor Profesional de 20 )

3004.90 |Seguimiento de Cartera Direccion Soporte al Negocio | Area Seguimiento al Crédito
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Gestor Profesional 20

3004.91 |Contratacién Administrativa Direccién Soporte al Negocio | Area Seguimiento al Crédito
Gestor Profesional en 20 )

3004.92 | Estimaciones Direccion Soporte al Negocio | Area Seguimiento al Crédito
Gestor Profesional Grupos
Interés Econédmico y 20

3004.93 |Vinculado Direccién Soporte al Negocio | Area Seguimiento al Crédito
Lider Equipo Trabajo 20

3004.94 |Seguimiento de Cartera Direccién Soporte al Negocio | Area Seguimiento al Crédito
Lider Equipo Trabajo Control 20 )

3004.95 | Normativo Direccion Soporte al Negocio | Area Seguimiento al Crédito
Ejecutivo Profesional 20

3004.96 | Gestion Administrativa Direccion Soporte al Negocio | Divisién Operaciones
Gestor Productos de 20

3004.101 | Captacion Direccion Soporte al Negocio | Division Captacién

3004.102 | Ejecutivo Profesional SINPE 20 Direccion Soporte al Negocio | Divisién Captacién
Ejecutivo Gestion
Administrativa- Servicios al 20

3004.103 | Negocio Direccién Soporte al Negocio | Area Servicios al Negocio

3004.104 | Jefe Unidad de Servicios 20 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Servicios
Gestor de Procesos Servicios 20

3004.105 | al Personal Direccion Capital Humano Divisidn Servicios al Personal
Encargado de la Medicidn 20

3004.106 | del Desempefio Direccion Capital Humano Direccion Capital Humano

3004.107 | Gestor de Presupuesto 20 Direccion Capital Humano Direccion Capital Humano
Desarrollador de Modelos 20 Direccion Corporativa de

3004.108 | de Riesgo Riesgo Divisién Riesgo Financiero

20 Direccion Corporativa de

3004.109 | Gestor de Riesgo Financiero Riesgo Divisién Riesgo Financiero
Profesional Bienestar del

3004.110 | Personal 20 Direccién Capital Humano Unidad Bienestar del Personal
Profesional en Riesgo 20

3004.111 | Psicosociales Direccion Capital Humano Unidad Bienestar del Personal
Gestor Senior Unidad
Responsabilidad Social - 20 Unidad Responsabilidad Social

3004.112 | Roles Direccion Gestion Corporativa
Analista de Puestos y 20

3004.113 | Salarios Direccion Capital Humano Divisién Cultura y Desarrollo
Profesional en Culturay 20

3004.114 | Desarrollo Direccion Capital Humano Divisién Cultura y Desarrollo

T
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T

Profesional en Direccidn Investigacién y

3004.115 | Comunicacidon Corporativa 20 Desarrollo de Mercados Unidad Comunicacién Corporativa

3004.116 | Gestor del Cambio 20 Direccion Capital Humano Direccion Capital Humano
Ejecutivo Profesional Bienes 20 Subgerencia General de

3004.117 | Adjudicados Operaciones Area Bienes Adjudicados
Gestor Profesional de 20 Gerencia General

3004.118 | Oficialia de Cumplimiento Corporativa Divisién Oficialia de Cumplimiento
Supervisor de Fraude 20 Direccion Soporte

3004.119 | Electrénico Administrativo Divisidon Seguridad Bancaria

20 Gerencia General Division Oficina Corporativa

3004.120 | Project Manager Junior Corporativa Administracion de Proyectos
Ejecutivo Profesional 20

3004.121 | Gestion Administrativa Direccion Soporte al Negocio | Division Gestion de Crédito
Gestor de Seguimiento y
Control-Centro Crédito 20

3004.122 | Personas Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Crédito de Personas
Facilitador Division Gestidn 20 Direccion Tecnologia de la

3004.123 | de Servicios Informacién Division Gestion de Servicios
Supervisor de la Mesa de 20 Direccion Tecnologia de la )

3004.124 | Servicios Informacién Area Atenciodn Cliente Interno

3004.125 | Gestor Canales Electronicos 20 Direccién Canales Divisién Canales Electrénicos
Gestor de Riesgo 20 Direccion Corporativa de

3004.126 | Ciberseguridad Riesgo Divisidon Riesgo Operativo
Profesional Experiencia del 20 Subgerencia General de Division Gestion Experiencia del

3004.127 | Cliente Negocios Cliente

3004.128 | Trabajador Social 20 Direccién Capital Humano Unidad Bienestar del Personal
Profesional Gestion de 20 Direccion Tecnologia de la )

3004.129 | Calidad I T.I Informacidn Area Aseguramiento de la Calidad
Gestor Profesional 20 )

3004.130 | Seguimiento al Crédito Direccion Soporte al Negocio | Area Seguimiento al Crédito
Ejecutivo Programa BP 20

3004.131 | Autos Direccion Banca de Personas | Direccién Banca de Personas

5017 Ejecutivo de Negocios 2 20 Direccion Banca de Personas | BP Total

Vendedor-Centro Direccion Banca Empresarial

5017.01 | Empresarial 20 y Corporativa Centros Empresariales
Analista de Crédito-Centro 20 Direccion Banca Empresarial

5017.02 | Empresarial y Corporativa Centros Empresariales

5017.03 | Ejecutivo Ventas -DCNT 20 Direccion Banca de Personas | Divisién Centro Nacional de Tarjetas
Ejecutivo de Negocios 2 - 20

5017.04 |Ejecutivo de Avales Direccion Fodemipymes Direccion Fodemipymes
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Ejecutivo de Crédito 20 Direccién Banca Desarrollo
5017.05 | Pignoraticio Social Area Pignoracién
Ejecutivo Divisién Banca 20 Direccion Banca Empresarial | Division Banca Desarrollo
5017.06 | Desarrollo Empresarial y Corporativa Empresarial
Ejecutivo de Soporte Area
Gestién de Recursos 20 Direccidn Financiera Area Gestion de Recursos
5017.07 | Financieros Corporativa Financieros
Ejecutivo de Promocidn de 20 Direccidon Banca Desarrollo
5017.08 | Proyectos Regional Social Area Promocién y Desarrollo
Analista de Crédito Area 20 Direccion Banca Desarrollo
5017.09 | Andlisis de Proyectos Social Area Anilisis de Proyectos
5017.10 \E/J::;::grde Negocios 2- 20 Direccion Banca de Personas | Centro de Negocios
Ejecutivo de Negocios 2-
Ejecutivo de Crédito 20 Direccion Fodemipymes Direccion Fodemipymes
5017.11 | FODEMIPYME
Ejecutivo de Negocios BP 20 Direccidon Banca de Personas | Unidad BP Global
5017.12 | Global
5017.13 ?;arllrs::a:;credlto 20 Direccién Soporte al Negocio |Area Centro de Crédito Empresarial
Gestor Negociaciones de 20 Direccién Soporte al Negocio | Area Negociaciones de Pago
5017.14 | Pago Senior
Coordinador con el Negocio 20 Direccion Tecnologia de la )
5018.01 |- Mesa de Servicios Tl Informacién Area Atenciodn Cliente Interno
Gerente Experiencia al
5018.02 |Cliente 20 Direccion Banca de Personas | BP Total
Coordinador Equipo de 20
5018.03 |Cobro Direccién Soporte al Negocio | Area Negociaciones de Pago
Coordinador de Béveda y 19 Direccion Financiera )
2002.01 |Custodia Corporativa Area Boveda y Custodia
Supervisor de Boveda 19 Direccion Financiera )
2002.02 | Central Corporativa Area Boveda y Custodia
Técnico Productos de 19
2002.03 | Captacion Direccion Soporte al Negocio | Divisién Captacién
Técnico Gestidn
2002.04 | Administrativa 19 Direccion Soporte al Negocio | Division Captacién
Gestor de Seguimiento y
Control Pago Salarios y 19
2002.05 | Ahorro Programado Direccién Soporte al Negocio | Area Servicios al Negocio
Supervisor del Area Banca 19 )
2002.06 | Facil Direccidn Canales Area Banca Facil
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file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5018.02%20Gerente%20Experiencia%20Cliente.pdf
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file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/2002.03%20Técnico%20Productos%20de%20Captación.pdf
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Supervisor de Plataforma
Centro de Crédito sobre 19 Direccién Banca Desarrollo
5016.01 | Alhajas Social Area Pignoracién
Secretaria de Junta Directiva
2018 Supervisor Transcriptor 18 Nacional Unidad de Apoyo a la Gestidn
Asistente de Junta Directiva 18 Secretaria de Junta Directiva | Unidad Apoyo Administrativo
2020 Nacional Nacional
Encargado Equipo de 18 Direccion Soporte
2001.01 | Investigadores Administrativo Division Seguridad Bancaria
Técnico Soporte
Administrativo-Ingenieria y 18
2001.02 |Valuacién Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Ingenieria y Valuacion
Técnico Profesional
Encargado Gestion de 18
2001.03 | Procesos Direccidon Gestidn Divisién Gestién de Calidad
Direccidn Investigacion y Area Desarrollo y Administracién de
2001.04 | Técnico en Mercadeo Digital 18 Desarrollo de Mercados los Planes de Mercadeo
Gestor de Seguimiento y 18 )
2001.05 | Control de Cobro Direccion Soporte al Negocio | Area Gestion Cobro a Patronos
Encargado de la
Herramienta de Gestion de 18 Gerencia General Divisién Oficina Corporativa
2001.06 | Proyectos Corporativa Administracion de Proyectos
2001.07 |Contador Fideicomisos 18 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Fideicomisos
Técnico Soporte Financiero 18
2001.08 | FODEMIPYME Direccion Fodemipymes Direccion Fodemipymes
18 Direccion Soporte )
2001.09 | Técnico Pdlizas Administrativo Area Administracidon de Activos
2001.10 |Asistente de Formacién 2 18 Direccion Capital Humano Divisién Cultura y Desarrollo
Gestor de Seguimiento
Proceso Alertas 18
2001.11 |Transaccionales Direccion Soporte al Negocio | Unidad Soporte ala Ley 8204
Técnico de Soporte Centro 18 Direccion Banca Desarrollo )
2001.12 | de Crédito sobre Alhajas Social Area Pignoracion
Gestor de Herramientas
2001.13 |Tecnoldgicas 18 Direccidon Gestidn Divisién Gestidén de Calidad
Técnico Administrativo de 18 Direccion Financiera Area Anélisis y Administracién de
2001.14 | Costos Corporativa Costos
Coordinador Equipo de
Trabajo Area de 18 Direccién Financiera
2001.15 | Contabilidad Corporativa Area Contabilidad
Direccidn Financiera
2001.16 | Técnico Contable 2 18 Corporativa Area Contabilidad
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Técnico Estados Financieros 18 Direccién Financiera
2001.17 | Consolidados Corporativa Area Contabilidad
Técnico Administrativo 18 Direccidn Financiera )
2001.18 | Presupuestario 2 Corporativa Area Presupuesto
18 Direccion Financiera Area Gestién de Recursos
2001.19 | Técnico de Custodia 2 Corporativa Financieros
Secretaria de Junta Directiva
2001.20 |Encargado de Archivo -SIDN 18 Nacional Unidad de Apoyo a la Gestion
Técnico de proyecciony 18 )
2001.21 | programacién de efectivo Direccidon Soporte al Negocio | Area Cajeros Automaticos
Técnico en Operaciones
Administrativas de Servicios 18
2001.22 | al Personal 2 Direccion Capital Humano Divisidn Servicios al Personal
2001.23 | Técnico Canales Electrdénicos 18 Direccién Canales Division Canales Electrénicos
2001.24 | Técnico Canales Alternos 18 Direccion Canales Divisién Canales Alternos
18 Direccion Financiera )
2001.25 | Técnico en Presupuesto 2 Corporativa Area Presupuesto
Técnico Contratos de 18 Direccion Soporte
2001.26 |Arrendamiento Administrativo Unidad Servicios Administrativos
Técnico de Informacidn 18 Direccion Financiera Area Informacién Financiera y
2001.27 | Financiera y Regulatoria Corporativa Regulatoria
Técnico Soporte de Direccion Financiera
2001.28 |Inversiones 2 18 Corporativa Divisién Tesoreria Corporativa
Técnico Riesgos 18 Direccion Corporativa de
2001.30 |Operacionales Riesgo Divisién Riesgo Operativo
2001.31 |Técnico Banca de Personas 18 Direccidon Banca de Personas | Direccién Banca Personas
Gestor de Seguimiento y
Control Cobro 18
2001.32 | Administrativo Direccién Soporte al Negocio | Area Cobro Administrativo
Gestor de Seguimiento y
Control-Recuperacién de 18
2001.33 |Incobrables Direccién Soporte al Negocio | Area Recuperacién de Incobrables
Gestor de Seguimiento y 18 )
2001.34 | Control Cobro Judicial Direccion Soporte al Negocio | Area Cobro Judicial
Técnico Atencidn
Inconformidades y 18
2001.35 | Gestiones Administrativas Direccion Soporte al Negocio | Unidad Administrativa
Técnico Direccidén Capital 18
2001.36 |Humano Direccion Capital Humano Direccion Capital Humano
Técnico en Relaciones con el
2001.37 | Personal 18 Direccion Capital Humano Direccion Capital Humano
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Barico

opular

INFORME FINAL DE GESTION

Técnico Administrativo de Direccion Financiera
2001.38 |Tesoreria 18 Corporativa Divisidén Tesoreria Corporativa
18 Direccién Financiera
2001.39 | Técnico Cartera Pasiva Corporativa Divisién Tesoreria Corporativa
Técnico en Sostenibilidad 18
2001.40 | Social Direccion Capital Humano Unidad Bienestar del Personal
18 Unidad Responsabilidad Social
2001.41 | Gestor Junior Ambiental Direccidon Gestidn Corporativa
2001.42 | Técnico Puestos y Salarios 18 Direccion Capital Humano Divisidon Cultura y Desarrollo
Técnico en Comunicacién 18 Direccion Investigacion y
2001.43 | Corporativa Desarrollo de Mercados Unidad Comunicacién Corporativa
Gestor del Sistema Gestion
2001.44 | Aseguramiento de la Calidad 18 Direccidon Gestidn Divisién Gestidén de Calidad
2001.45 | Técnico Legal JDN 18 Junta Directiva Nacional Junta Directiva Nacional
Técnico en Pesquisas Area Subgerencia General de
2001.46 |Bienes Adjudicados 18 Operaciones Area Bienes Adjudicados
Supervisor Administradores Subgerencia General de
2001.47 | Técnicos ABAD 18 Operaciones Area Bienes Adjudicados
Gestor Técnico de Oficialia Gerencia General
2001.48 |de Cumplimiento 18 Corporativa Divisién Oficialia de Cumplimiento
Técnico Soporte
Administrativo-Area Centro
2001.49 | Notariado Institucional 18 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Notariado Institucional
Gestor de Seguimiento y
2001.50 | Control Equipo de Aplicacién 18 Direccion Soporte al Negocio | Area Cobro por Planilla
Técnico en Gestidon de
2001.51 | Procesos 18 Segun corresponda Dependencia segln corresponda
Técnico Aseguramiento de Direccion Tecnologia de la
2001.52 |Calidad de TI 18 Informacion Area Aseguramiento de la Calidad
Secretaria Gerencia General 18 Gerencia General
2013.01 | Corporativa Corporativa Gerencia General Corporativa
Contador Presupuestario Direccion Financiera
5015.01 | PAO 18 Corporativa Area Presupuesto
17 Direccion Tecnologia de la )
2009 Asistente de Configuracién Informaciéon Area Aseguramiento de la Calidad
Controlador de Informacién 17 Direccion Tecnologia de la )
2009 2 Informacion Area COmputo
Verificador (Supervisor) de 17 Direccién Tecnologia de la )
2009 Operadores de Computador Informacion Area COmputo
17 Direccion Tecnologia de la ) i
2009 Operadores de Computador Informacion Area COmputo

T
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) 17 Direccion Tecnologia de la )
2009 Técnico PED 2 Area Taller Informacion Area Redes y Telecomunicaciones
17 Direccion Tecnologia de la )
2009.03 | Técnico de Comunicaciones Informacion Area Redes y Telecomunicaciones
Técnico PED 2- Divisién 17 Direccion Tecnologia de la
2009.04 | Desarrollo de Servicios Informacién Divisién Desarrollo de Servicios
Técnico PED 2- Divisién 17 Direccion Tecnologia de la
2009.05 |Operacion de Servicios Informacién Divisién Operacién de Servicios
Técnico PED 2- Area Soporte 17 Direccion Tecnologia de la )
2009.06 | Técnico Informacion Area Soporte
Técnico de Soporte
2009.07 | Auditoria Tl 17 Auditoria Interna Auditoria Tecnologia de Informacidn
Direccion Tecnologia de la
2009.08 | Agente de Soporte Nivel 2 17 Informacidn Area Atencidn Cliente Interno
Técnico Monitoreo e 17 Direccion Tecnologia de la Area Seguridad Operativa
2009.09 |Investigacion de Amenazas Informacién Informatica
Técnico en Gobiernoy 17 Gerencia General
2009.10 |Cultura de Seguridad Corporativa Divisién Seguridad de la Informacion
Técnico Plataforma,
Infraestructura e 17 Direccion Tecnologia de la Area Seguridad Operativa
2009.11 | Identidades Informacién Informética
Controlador en
Procesamiento Electrdénico 17 Direccion Tecnologia de la
2009.12 |de Datos 2 Informacidn Area Computo
Direccion Tecnologia de la
2009.13 | Técnico PED 2- Office 365 17 Informacién Divisién Desarrollo de Servicios
Supervisor de Controladores 17 Direccion Tecnologia de la
2009.14 | PED Informacion Area Cémputo
17 Dependencia que segun Dependencia que segun
5011 Gestor de Cobro corresponda corresponda
17 Dependencia que segun
5012 Tesorero Segun corresponda corresponda
5013 Ejecutivo de Negocios 1 17 Direccion Banca de Personas | BP Total
Coordinador de Ventanilla 17
5014 de Servicios Direccién Banca de Personas | Ventanilla de Servicios
Técnico del Servicio al Direccion Banca Empresarial
5024 Cliente y Crédito- CE 17 y Corporativa Centros Empresariales
2008.01 |Asistente Notarial 17 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Notariado Institucional
Soporte Logistico y
Promocion parala venta de Subgerencia General de
2008.02 |Bienes Adjudicados 17 Operaciones Area Bienes Adjudicados
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file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/2008.02%20Soporte%20Logístico%20y%20Promoción%20para%20la%20venta%20de%20Bienes%20Adjudicados.pdf
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Gestor Operativo de Agencia

2008.03 | (Supernumerario) 17 Direcciéon Banca de Personas | Agencia Bancaria
Técnico en Reportes y Bases 17 Direccion Investigacidon y

2008.04 | de Datos de Inteligencia Desarrollo de Mercados Divisidn Inteligencia de Negocios
Técnico en Arquitectura 17 Area Arquitectura Empresarial e

2008.05 | Empresarial e Innovacion Direccion Gestion Innovacién

2008.06 | Supervisor de Ventas 17 Direccién Canales Direccién Canales
Técnico Soporte Gestion 17

2008.07 | Normativa Direccion Soporte al Negocio | Divisién Gestién Normativa

17 Direccidon Banca Desarrollo )

2008.08 | Encargado de Inversiones Social Area Fondos Vivienda Interés Social

2008.09 | Técnico Tarjetas-DCNT 17 Direccion Banca de Personas | Division Centro Nacional de Tarjetas
Técnico Administracion de 17

2008.10 | Fideicomisos Direccion Soporte al Negocio | Unidad Fideicomisos
Técnico de Soporte de Direccion Banca Desarrollo

2008.11 | Pignoracién 17 Social Area Pignoracién
Técnico en Ahorro 17 Subgerencia General de

2008.12 | Obligatorio 2 Operaciones Area Ahorro Obligatorio
Técnico Revisor Contable y 17 )

2008.13 | Experiencia al Cliente Direccion Soporte al Negocio | Area Cajeros Automaticos
Técnico Operacidn Cajeros 17 )

2008.14 | Automaticos Direccion Soporte al Negocio |Area Cajeros Automaticos
Técnico de Soporte Area 17 Direccion Banca Desarrollo )

2008.15 | Analisis de Proyectos Social Area Analisis de Proyectos
Técnico Soporte de 17 Direccion Financiera

2008.16 |Tesoreria Corporativa Divisién Tesoreria Corporativa
Técnico Administrativo de Direccion Financiera

2008.17 |Bdveda y Custodia 17 Corporativa Area Béveda y Custodia
Técnico Operativo de 17 Direccion Financiera )

2008.18 |Bdveda y Custodia Corporativa Area Boveda y Custodia
Técnico en Procesos de 17

2008.19 |Contratacién Administrativa Direccion Soporte al Negocio | Division Centro Servicios de Soporte

2008.20 | Técnico Gestidn Cobratoria 17 Direccion Soporte al Negocio | Division Gestion Cobratoria
Técnico Administrativo en . . .

2008.21 | Aplicacién de Planillas 17 Direccion Soporte al Negocio Equipo Trabajo Planillas
Técnico Gestidn 17 )

2008.22 | Recuperacion de Incobrables Direccion Soporte al Negocio |Area Recuperacidon de Incobrables
Técnico Seguimiento de

2008.23 |Cartera 17 Direccién Soporte al Negocio |Area Seguimiento al Crédito
Técnico Seguimiento de

2008.24 |Crédito 17 Direccién Soporte al Negocio | Area Seguimiento al Crédito

T
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Técnico Servicios
Administrativos Control 17
2008.25 |Interno Direccion Soporte al Negocio | Unidad Control Interno
Técnico Gestion Notas de
2008.26 | Débito y Revision 17 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Administrativa
Técnico Soporte 17
2008.27 | Administrativo Direccion Soporte al Negocio | Division Captacidn
Técnico Seguimiento y 17 )
2008.28 | Control Servicios Varios Direccion Soporte al Negocio | Area Servicios al Negocio
2008.29 | Técnico Unidad de Servicios 17 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Servicios
2008.30 | Técnico Apoyo de Avales 17 Direccion Fodemipymes Direccion Fodemipymes
Administrador Técnico 17 Subgerencia General de )
2008.31 |Bienes Adjudicados Operaciones Area Bienes Adjudicados
Direccidon Soporte
2008.32 | Técnico Unidad Contratos 17 Administrativo Unidad Contratos
5011.01 |Ejecutivo de Cobro Judicial 17 Direccién Soporte al Negocio | Area Cobro Judicial
Gestor Negociaciones de 17 )
5011.02 |Pago Direccion Soporte al Negocio |Area Gestion Cobro a Patronos
Gestor Recuperaciéon de
5011.03 |Incobrables 17 Direccién Soporte al Negocio | Area Recuperacién de Incobrables
Asistente de Ejecutivo Banca 17 Direccion Banca Empresarial | Division Banca Institucional
5013.01 |Institucional Corporativa y Corporativa Corporativa
17 Direccién Banca Desarrollo )
5013.02 | Analista de Expediente Social Area Fondos Vivienda Interés Social
Técnico en Servicio Firma 17
5013.03 | Digital Direccion Soporte al Negocio | Divisién Centro Servicios de Soporte
Ejecutivo de Negocios 1 -
Apoyo de Crédito 17 Direccion Fodemipymes Direccion Fodemipymes
5013.05 | FODEMIPYME
5013.06 | Asesor de Cartera BP Global 17 Direccion Banca de Personas | Unidad BP Global
Analista de Medicion de la . » P L.
5013.07 | Gestion de la Fuerza Laboral 17 Direccion Canales Area Banca Facil
Analista de Calidad- . ., < -
. . 17 Direccion Canales Area Banca Facil
5013.08 | Asignacion de Casos
Ejecutivo de Negocios 1
(Asesor de Crédito Banca 17 Direccion Canales Area Banca Facil
5013.09 | Facil)
5013.10 | Asistente de Outsourcing 17 Direccién Canales Area Banca F4cil
Analista Centro Crédito . » . p .
17 Direccidon Soporte al Negocio | Area Centro Crédito de Personas
5013.11 | Personas 2
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Gestor Negociaciones de 17 Direccién Soporte al Negocio |Area Negociaciones de Pago
5013.12 | Pago Junior
Direccidon Banca Desarrollo
1010 Perito Tasador 16 Social Area Pignoracion
Técnico en Seguridad y Direccion Soporte
2006 Vigilancia 16 Administrativo Unidad Prevencidon y Monitoreo
2016 Perito Tasador Regional 16 Direccion Banca de Personas | BP Total
2017 Transcriptor 16 Segun corresponda Dependencia segln corresponda
Encargado de Control
5010 Interno 16 Direccién Soporte al Negocio | Unidad Control Interno
16 Direccidn Financiera )
2006.01 |Coordinador de Tripulacion Corporativa Area Boveda y Custodia
16 Asamblea de Trabajadoresy |Asamblea de Trabajadoresy
2007.01 | Disefiador Grafico Trabajadoras Trabajadoras
Técnico en Disefio Grafico 16 Direccidn Investigacion y
2007.04 |Comunicaciéon Corporativa Desarrollo de Mercados Unidad Comunicaciéon Corporativa
Técnico en Gestidn Direccion Soporte
2007.06 | Archivistica 16 Administrativo Unidad Centro de Documentos
Técnico Evaluacion de 16 Gerencia General Unidad Técnica Evaluacién de la
2007.07 | Resultados Corporativa Gestion
Técnico en Seguridad
Funcional de los Sistemas de 16 Direccion Tecnologia de la
2007.08 |Informacién Informacidn Division Control Operativo
Administrador de zona de 16 Subgerencia General de )
2007.09 |Bienes Adjudicados Operaciones Area Bienes Adjudicados
Técnico Modelo Precios de 16 Direccion Financiera
2007.10 |Transferencias Corporativa Divisién Corporativa de Tributos
16 Direccion Financiera
2007.11 | Técnico Pago de Tributos Corporativa Divisién Corporativa de Tributos
Direccidn Financiera Area Gestion de Recursos
2007.12 | Técnico en Custodia 1 16 Corporativa Financieros
Técnico en Béveda y Direccion Financiera
2007.13 | Custodia - Contratos 16 Corporativa Area Béveda y Custodia
Técnico en Inversiones y Direccion Financiera
2007.14 |Liquidez 16 Corporativa Area de Inversiones y Liquidez
Direccion Financiera Area Anélisis y Administracién de
2007.15 | Técnico Centro de Costos 16 Corporativa Costos
Técnico en Servicios y
Operaciones Administrativas
2007.16 | 1 Auditoria Interna 16 Auditoria Interna Auditoria Interna
Direccion Financiera Area Andélisis y Administracién de
2007.17 | Técnico de Costos 16 Corporativa Costos
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Técnico Gestion Operativa Direccion Financiera
2007.18 |de Tributos 16 Corporativa Division Corporativa de Tributos
Técnico en Béveda y
Custodia - Efectivo Direccidn Financiera
2007.19 |Institucional 16 Corporativa Area Béveda y Custodia
Técnico Control Unidad de 16 Direccion Investigacion y
2007.20 |seguimiento y Control Desarrollo de Mercados Unidad Seguimiento y Control
Soporte Técnico
Administrativo Venta Bienes 16 Subgerencia General de Equipo Venta Bienes Adjudicados
2007.21 | Adjudicados Negocios Subgerencia General Corporativa
Gestor de Cumplimiento 16 Direccion Corporativa de )
2007.22 | Normativo Riesgo Area Cumplimiento Normativo
Soporte Técnico Mandatos, 16
2007.23 | Garantias y Crédito Direccion Soporte al Negocio | Unidad Fideicomisos
Técnico Operativo
Administrativo Servicios al 16
2007.24 | Personal 1 Direccion Capital Humano Divisién Servicios al Personal
Técnico en Recursos y 16 Direccion Soporte )
2007.25 | Contratacién Administrativa Administrativo Area Gestidn y Analisis de Compra
Técnico en Administracion Direccion Soporte
2007.26 |de Activos 16 Administrativo Area Administraciéon de Activos
16 Direccion Soporte )
2007.27 | Técnico Contratos Administrativo Area Servicios Generales
Técnico Contable 1 (Revisidn 16 Direccion Financiera )
2007.28 |y Registro) Corporativa Area Contabilidad
Técnico Administrativo 16 Direccion Financiera )
2007.29 | Presupuestario 1 Corporativa Area Presupuesto
Técnico de Conciliacién 16 Direccién Financiera )
2007.30 | Presupuestaria Corporativa Area Presupuesto
Técnico de Presupuesto y 16 Direccion Financiera )
2007.31 | Gastos de Viajes Corporativa Area Presupuesto
Técnico de Servicios Direccidn Financiera
2007.32 | Presupuestarios 16 Corporativa Area Presupuesto
Técnico Administrativo Legal 16
2007.33 | Direccion Juridica Direccion Juridica Direccion Juridica
Soporte Técnico Secretaria Secretaria de Junta Directiva
2007.34 | Junta Directiva Nacional 16 Nacional Unidad Apoyo Administrativo
Técnico de Proyectos y Secretaria de Junta Directiva | Unidad de Proyectos y Control
2007.35 | Control Interno 16 Nacional Interno
Técnico Administrativo
Subgerencia General 16 Subgerencia General de
2007.36 | Negocios Negocios Subgerencia General de Negocios
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16 Secretaria de Junta Directiva
2007.37 | Técnico Administrativo SIDN Nacional Secretaria Junta Directiva Nacional
Subgerencia General de

2007.38 | Técnico Atencion al Cliente 16 Negocios Area Atencidn al Cliente
Técnico Administrativo en 16 Area Centro de Servicios de Soporte

2007.39 | Actualizaciones Masivas Direccion Soporte al Negocio | Regional
Técnico en Ahorro 16 Subgerencia General de )

2007.40 | Obligatorio 1 Operaciones Area Ahorro Obligatorio
Técnico Administrativo- 16 )

2007.41 | Cajeros Automaticos Direccion Soporte al Negocio | Area Cajeros Automaticos
Soporte Técnico- 16 Asamblea de Trabajadoresy |Asamblea de Trabajadoresy

2007.42 | Administrativo Trabajadoras Trabajadoras
Técnico en Disefio de 16 Direccion Soporte )

2007.43 |Ingenieria y Arquitectura Administrativo Area Ingenieria y Arquitectura
Soporte Técnico de Direccidon Soporte Unidad Mantenimiento Sistemas

2007.44 | Contratos 16 Administrativo Electromecénicos
Soporte Técnico Canales 16

2007.45 | Electrdnicos Direccién Canales Division Canales Electrénicos
Soporte Técnico Canales 16

2007.46 | Alternos Direccién Canales Division Canales Alternos
Técnico de Soporte Unidad 16 Direccion Financiera

2007.47 |de Pagos Corporativa Unidad Pagos
Técnico Contratos y Gestion 16 Direccion Soporte

2007.48 | Administrativa Administrativo Unidad Servicios Administrativos
Técnico Administrativo de 16 Direccion Corporativa de

2007.49 |Riesgo Operativo Riesgo Divisién Riesgo Operativo
Técnico Administrativo en

2007.50 |Seguros 16 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Seguros
Técnico Gestidn 16 )

2007.51 | Administrativa Direccion Soporte al Negocio |Area Cobro Administrativo
Soporte Técnico 16

2007.52 | Administrativo Direccion Soporte al Negocio | Unidad Administrativa
Técnico Administrativo
Gestidn de Servicios al 16

2007.53 | Negocio Direccién Soporte al Negocio | Area Servicios al Negocio
Técnico de Seguimiento y 16 )

2007.54 | Control Camara Entrante Direccion Soporte al Negocio | Area Servicios al Negocio
Técnico de Seguimiento y 16 )

2007.55 | Control Camara Saliente Direccion Soporte al Negocio | Area Servicios al Negocio
Técnico Aplicacion Pago de
Salarios y Ahorros 16

2007.56 | Programados Direccién Soporte al Negocio | Area Servicios al Negocio
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INFORME FINAL DE GESTION

T

Técnico de Archivo y 16

2007.58 |Soporte Administrativo- DSP Direccién Capital Humano Division Servicios al Personal
Técnico Administrativo 16

2007.59 | Herramientas de Control Direccion Soporte al Negocio | Unidad Soporte ala Ley 8204
Técnico Bienestar del 16

2007.60 | Personal Direccion Capital Humano Unidad Bienestar del Personal
Técnico en Salud 16

2007.61 | Ocupacional Direccion Capital Humano Unidad Bienestar del Personal
Gestor de Bienes 16 Subgerencia General de )

2007.62 | Adjudicados Operaciones Area Bienes Adjudicados

2007.63 | Asistente de Formacion 1 16 Direccion Capital Humano Division Cultura y Desarrollo
Técnico Encargado Casa 16 Direccidn Investigacion y

2007.64 | Cultura Desarrollo de Mercados Unidad Comunicacion Corporativa

Direccion Banca Empresarial

2007.65 | Técnico Fondos FOFIDE 16 y Corporativa Equipo FOFIDE
Técnico Analista de Oficialia 16 Gerencia General

2007.66 |de Cumplimiento Corporativa Divisién Oficialia de Cumplimiento
Técnico Servicios 16 Direccion Tecnologia de la )

2007.67 | Presupuestarios-AASOURC Informacidn Area Administracién del Sourcing
Técnico Administrativo 16 Direccion Tecnologia de la )

2007.68 | Contratos Sourcing Informacidn Area Administracidn del Sourcing
Técnico Analista de Fraude 16 Direccion Soporte

2007.69 | Electrdénico Administrativo Divisién Seguridad Bancaria
Técnico Herramienta Control 16

2007.70 | Gestion de Créditos Direccion Soporte al Negocio | Division Gestion de Crédito
Técnico Gestidn de 16 Gerencia General

2007.71 | Comisiones Corporativa Gerencia General Corporativa

2007.72 | Técnico en Analisis de Datos 16 Direccién Soporte al Negocio | Area Cobro Administrativo

16 Subgerencia General de )

2007.73 | Técnico Puestas en Posesidn Operaciones Area Bienes Adjudicados
Transcriptor de Actas-
Asamblea de Trabajadoresy 16 Asamblea de Trabajadoresy |Asamblea de Trabajadoresy

2017.01 |Trabajadoras Trabajadoras Trabajadoras
Soporte Administrativo y 16

5010.01 | Control Interno Direccion Fodemipymes Direccion Fodemipymes
Supervisor Técnico de Dependencia que segun Dependencia que segln

4009 Mantenimiento 15 corresponda corresponda

Secretaria de Junta 15

1022.01 | Relaciones Laborales Direccion Capital Humano Direccion Capital Humano

2005.02 | Encargado de la Intranet 15 Direccion Capital Humano Unidad Bienestar del Personal
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Técnico en Redes y 15
2005.03 | Comunicaciones Banca Facil Direccién Canales Area Banca Fécil
15 Direccion Tecnologia de la )
2005.04 | Agente de Soporte Nivel 1 Informacion Area Atencion Cliente Interno
Controlador de
Procesamiento Electrdénico 15 Direccion Tecnologia de la
2005.05 |de Datos 1 (Cémputo) Informacion Area Coémputo
Asistente de Comunicacién Secretaria de Junta Directiva
2019.01 |de Acuerdos 15 Nacional Unidad de Apoyo a la Gestidon
Secretaria de Junta Directiva
2019.02 | Asistente de Seguimiento 15 Nacional Unidad de Apoyo a la Gestidon
Asistente Libro Oficial de Secretaria de Junta Directiva
2019.03 |Actas 15 Nacional Unidad de Apoyo a la Gestién
Supervisor Técnico Area 15 Direccion Soporte )
4009.01 | Gestion de Mantenimiento Administrativo Area Gestion de Mantenimiento
Supervisor Técnico de 15 Direccion Soporte Unidad Mantenimiento de
4009.02 | Mantenimiento-UMOSB Administrativo Operaciones y Seguridad Bancaria
1018 Transcriptor de Actas Junior 14 Segun corresponda Dependencia segln corresponda
Operador de Cajero
5003 Automatico 14 Direccidon Banca de Personas |BP Total
Asesor de Servicios 14
5008 Financieros Direccion Banca de Personas | BP Total
Asistente Operativo de Direccion Banca Empresarial
5023 Crédito-Crédito Empresarial 14 y Corporativa Centros Empresariales
Oficial Administrativo de
Control de Cajeros
1016.01 | Automaticos 14 Direccién Soporte al Negocio | Area Cajeros Automaticos
Oficial en Atencion Alertas
1016.03 | Transaccionales 14 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Soporte ala Ley 8204
Gestorde Ahorro Subgerencia General de
1016.04 | Obligatorio 2 14 Operaciones Area Ahorro Obligatorio
Actualizadores Politica
1016.05 | Conozca a su Cliente 14 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Soporte ala Ley 8204
Soporte Administrativo
1016.06 | Proceso Actualizacién 14 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Soporte ala Ley 8204
1016.07 | Agente de Popular en Linea 14 Direccion Canales Area Banca Facil
Revisor Documentos Centro Area Centro Crédito Corporativo o
Crédito Corporativo Centro de Crédito
1016.08 | Empresarial 14 Direccion Soporte al Negocio | Empresarial
Analista Centro Crédito
1016.09 |Personas 1 14 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Crédito de Personas

T
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T

Operador de Cajeros
Automaéticos (Area Cajeros
5003.01 |Automaticos) 14 Direccién Soporte al Negocio | Area Cajeros Automaticos
Operador de Monitoreo de
5003.02 | Cajeros Automaticos 14 Direccién Soporte al Negocio | Area Cajeros Automaticos
5008.01 | Asesor Operativo BP Global 14 Direccion Banca de Personas | Unidad BP Global
Asistente Administrativo Secretaria de Junta Directiva
1024 Junta Directiva Nacional 13 Nacional Unidad Apoyo Administrativo
Coordinador de Servicios Direccion Soporte
4004 Generales 13 Administrativo Area Servicios Generales
Coordinador de Seguridad y Direccion Soporte Unidad Mantenimiento de
4005 Vigilancia 13 Administrativo Operaciones y Seguridad Bancaria
Direccion Financiera
5006 Asistente de Contabilidad 13 Corporativa Area Contabilidad
Asistente Operativo y
administrativo de Direccidn Investigacidon y
1023.01 |seguimiento y control 13 Desarrollo de Mercados Unidad Seguimiento y Control
Apoyo Administrativo Area
Analisis y Administracion de Direccion Financiera Area Andlisis y Administracién de
1023.02 | Costos 13 Corporativa Costos
Direccion Financiera Area Gestién de Recursos
1023.03 | Asistente Cartera Pasiva 13 Corporativa Financieros
Subgerencia General de
1023.04 | Auxiliar Atencién al Cliente 13 Negocios Area Atencidn al Cliente
Oficial en Aplicacién de Caja
1023.05 |Seca 13 Direccién Soporte al Negocio | Area Cobro Administrativo
Oficial Operativo Area Centro de Servicios de Soporte
1023.06 | Multiservicios-Plan Piloto 13 Direccion Soporte al Negocio |Regional
1023.07 | Asistente de Contrataciones 13 Direccion Capital Humano Divisién Cultura y Desarrollo
Oficial Administrativo Direccion Investigacion y
1023.08 | Comunicacién Corporativa 13 Desarrollo de Mercados Unidad Comunicacién Corporativa
Oficial en Aplicacién de
1023.10 | Planillas 13 Direccién Soporte al Negocio | Area Cobro por Planilla
Soporte Técnico Direccion Soporte
4004.01 | Transportes 13 Administrativo Area Servicios Generales
Direccion Soporte
4005.01 | Operador de Monitoreo 13 Administrativo Unidad Prevencidon y Monitoreo
Asistente de Fondos Direccién Banca Desarrollo
5006.01 | Especiales 13 Social Area Fondos Especiales
Asistente Operativo de
5007.01 |Fideicomisos 13 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Fideicomisos
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Auxiliar de Monitoreo-

Gestion de Clientes y Subgerencia General de
5007.02 | Usuarios 13 Negocios Area Gestién Valor del Cliente

Apoyo Operativo
Administrativo de Tarjeta
5007.03 | (DCNT) 13 Direccidon Banca de Personas | Division Centro Nacional de Tarjetas

Asistente Contable
Transacciones Cajeros

5007.04 | Automaticos 13 Direccién Soporte al Negocio | Area Cajeros Automaticos
Asistente Experiencia al

5007.05 |Cliente 13 Direccién Soporte al Negocio | Area Cajeros Automaticos
Asistente Operativo-Area

5007.06 |Ingenieriay Valuacién 13 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Ingenieria y Valuaciéon
Asistente Operativo Unidad Direccidn Financiera

5007.07 |de Pagos 13 Corporativa Unidad Pagos
Asistente Administrativo Direccion Financiera

5007.08 |Bdveda y Custodia 13 Corporativa Area Béveda y Custodia
Asistente Operativo Direccién Financiera

5007.09 |Clasificador de Efectivo 13 Corporativa Area Béveda y Custodia
Asistente Operativo de Direccion Financiera

5007.10 | Analisis de Efectivo 13 Corporativa Area Béveda y Custodia
Asistente Operativo

5007.11 | Notariado 13 Direccion Soporte al Negocio | Area Centro Notariado Institucional
Asistente Gestidn

5007.12 | Administrativa 13 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Administrativa

5007.13 | Asistente Procesos SINPE 13 Direccion Soporte al Negocio | Divisién Captacién
Asistente Operativo Camara

5007.14 | Entrante 13 Direccién Soporte al Negocio | Area Servicios al Negocio
Asistente Operativo Camara

5007.15 |Saliente 13 Direccién Soporte al Negocio | Area Servicios al Negocio
Asistente Operativo

5007.16 | Servicios SINPE 13 Direccién Soporte al Negocio |Area Servicios al Negocio
Asistente Operativo

5007.17 | Servicios Cuentas Corrientes 13 Direccién Soporte al Negocio | Area Servicios al Negocio
Asistente Operativo

5007.18 | Tramites Causas Penales 13 Direccién Soporte al Negocio | Area Servicios al Negocio

5007.19 |Asistente Popular Express 13 Direccion Canales Area Banca Facil
Asistente Administrativo 2-
Direccion Tecnologia de 12 Direccion Tecnologia de la Direccion Tecnologia de la 9

1021 Informacién Informacién Informacién
Asistente Administrativo 2- 12 Direccion Tecnologia de la
1021 Division Control Operativo Informacidn Division Control Operativo

T


file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.02%20Aux%20de%20Monitoreo-%20Gestión%20de%20Clientes%20y%20Usuarios.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.02%20Aux%20de%20Monitoreo-%20Gestión%20de%20Clientes%20y%20Usuarios.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.02%20Aux%20de%20Monitoreo-%20Gestión%20de%20Clientes%20y%20Usuarios.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.03%20Apoyo%20Operativo%20Administrativo%20de%20Tarjetas%20(DCNT).pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.03%20Apoyo%20Operativo%20Administrativo%20de%20Tarjetas%20(DCNT).pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.03%20Apoyo%20Operativo%20Administrativo%20de%20Tarjetas%20(DCNT).pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.04%20Asistente%20Contable%20Transacciones%20Cajeros%20Automáticos.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.04%20Asistente%20Contable%20Transacciones%20Cajeros%20Automáticos.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.04%20Asistente%20Contable%20Transacciones%20Cajeros%20Automáticos.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.05%20Asistente%20Experiencia%20al%20Cliente.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.05%20Asistente%20Experiencia%20al%20Cliente.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.06%20Asistente%20Operativo-Ingenier%25C3%25ADa%20y%20Valuaci%25C3%25B3n.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.06%20Asistente%20Operativo-Ingenier%25C3%25ADa%20y%20Valuaci%25C3%25B3n.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.07%20Asistente%20Operativo%20Unidad%20de%20Pagos.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.07%20Asistente%20Operativo%20Unidad%20de%20Pagos.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.08%20Asistente%20Administrativo%20Bóveda%20y%20Custodia.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.08%20Asistente%20Administrativo%20Bóveda%20y%20Custodia.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.09%20Asistente%20Operativo%20-%20Clasificador%20de%20efectivo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.09%20Asistente%20Operativo%20-%20Clasificador%20de%20efectivo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.10%20Asistente%20Operativo%20Análisis%20de%20Efectivo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.10%20Asistente%20Operativo%20Análisis%20de%20Efectivo.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.11%20Asistente%20Operativo%20Notariado.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.11%20Asistente%20Operativo%20Notariado.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.12%20Asistente%20Gestión%20Administrativa.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.12%20Asistente%20Gestión%20Administrativa.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.13%20Asistente%20Procesos%20SINPE.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.14%20Asistente%20Operativo%20Cámara%20Entrante.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.14%20Asistente%20Operativo%20Cámara%20Entrante.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.15%20Asistente%20Operativo%20Cámara%20Saliente.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.15%20Asistente%20Operativo%20Cámara%20Saliente.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.16%20Asistente%20Operativo%20Servicios%20SINPE.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.16%20Asistente%20Operativo%20Servicios%20SINPE.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.17%20Asistente%20Operativo%20Servicios%20Cuentas%20Corrientes.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.17%20Asistente%20Operativo%20Servicios%20Cuentas%20Corrientes.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.18%20Asistente%20Operativo%20Trámites%20Causas%20Penales.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.18%20Asistente%20Operativo%20Trámites%20Causas%20Penales.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/5007.19%20Asistente%20Popular%20Express.pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/1021%20Asistente%20Administrativo%20(DIRTI).pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/1021%20Asistente%20Administrativo%20(DIRTI).pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/1021%20Asistente%20Administrativo%20(DIRTI).pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/1021%20Asistente%20Administrativo%20(DCO).pdf
file:///C:/Downloads/Banco%20Popular/1021%20Asistente%20Administrativo%20(DCO).pdf

Bornco
opular

INFORME FINAL DE GESTION

T

5004 Formalizador de Crédito 12 Direccion Banca de Personas | BP Total
Asistente Operativo de
5005 Crédito 12 Direccion Banca de Personas | BP Total
12 Direccidon Banca Desarrollo )
1009.01 | Gestion Administrativa Social Area Fondos Vivienda Interés Social
Gestorde Ahorro 12 Subgerencia General de )
1009.02 | Obligatorio 1 Operaciones Area Ahorro Obligatorio
Oficial de Servicios
Operativos Area Promocién 12 Direccidon Banca Desarrollo Area Promocién y Desarrollo
1009.03 |y Desarrollo Social
Asistente Administrativo en .
1009.04 | Seguros 12 Direccion Soporte al Negocio Unidad Seguros
Of|C|ta\I.Oper.at|vo y 12 . L, . Unidad Seguros
1009.05 | Administrativo en Seguros Direccion Soporte al Negocio
Oficial Operativo Gestion 12
1009.06 | Cobratoria Direccion Soporte al Negocio | Divisién Gestion Cobratoria
Oficial de Cobro . . .
. K 12 . . . Area Cobro Administrativo
1009.07 | Administrativo Direccion Soporte al Negocio
Oficial en Aplicacién de . . .
1009.08 | Planillas ’ 12 Direccion Soporte al Negocio Equipo Trabajo Planillas
Oficial Recuperacion 12 Area Recuperacién de Incobrables
1009.09 | Operaciones Castigadas Direccion Soporte al Negocio
Of|c.:|:?\l Operativo Cobro 12 o | Area Cobro Judicial
1009.10 | Judicial Direccion Soporte al Negocio
Oflc“?l Qperatlvo 12 . . . Unidad Administrativa
1009.11 | Inscripciones Direccion Soporte al Negocio
1009.12 | Oficial Procesos de SINPE 12 Direccidén Soporte al Negocio | Divisién Captacién
Oficial Procesos de 19
1009.13 | Captacion Direccion Soporte al Negocio | Divisién Captacién
Oficial en Servicios de p . .
. 12 . . . Area Servicios al Negocio
1009.15 | Conectividad Direccion Soporte al Negocio
Oficial Operativo Tramites . . .
12 X » X Area Servicios al Negocio
1009.16 | Causas Penales Direccion Soporte al Negocio
Asistente Administrativo 2-
Division Planificacidon Gerencia General
1021.01 | Estratégica 12 Corporativa Division Planificacidn Estratégica
Asistente Administrativo
1021.02 |FODEMIPYME 12 Direccion Fodemipymes Direccion Fodemipymes
Asistente Administrativo
Direccion Soporte Direccion Soporte
1021.03 | Administrativo 12 Administrativo Direccion Soporte Administrativo
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Soporte Administrativo Direccidn Investigacién y
1021.04 | Comunicacion Corporativa 12 Desarrollo de Mercados Unidad Comunicacién Corporativa
Asistente Administrativo de Gerencia General
1021.05 | Oficilia de Cumplimiento 12 Corporativa Division Oficialia de Cumplimiento
Asistente Administrativo 2-
Divisién Desarrollo de 12 Direccion Tecnologia de la
1021.06 | Servicios Informacion Divisién Desarrollo de Servicios
Asistente Administrativo 2-
Division Operaciones de 12 Direcciéon Tecnologia de la
1021.07 | Servicios Informacion Divisién Operacién de Servicios
Formalizador de Crédito Direcciéon Banca Desarrollo
5004.01 | Area Analisis de Proyectos 12 Social Area Anilisis de Proyectos
Formalizador Centro Crédito
5004.03 | Personas 12 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Crédito de Personas
Revisor Documentos Centro
5005.02 |Crédito Personas 12 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Crédito de Personas
1008.01 | Mensajero Express 11 Varias Dependencias Dependencia seglin corresponda
Chofer de Gerencia 11 Gerenaa.GeneraI Gerencia General Corporativa
1008.02 Corporativa
11 Direccion Soporte )
1008.03 | Soporte en Disefio Administrativo Area Ingenieria y Arquitectura
Direccion Financiera
1008.04 | Apoyo Pago de Impuestos 11 Corporativa Division Corporativa de Tributos
Soporte Operativo
Administracion de
1008.06 | Fideicomisos 11 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Fideicomisos
Soporte en Garantias de
Cumplimiento y Direccion Soporte
1008.07 | Participacion 11 Administrativo Unidad Contratos
Direccion Soporte Unidad Mantenimiento de
1008.08 | Control Inventarios 11 Administrativo Operaciones y Seguridad Bancaria
Soporte Almacén- Direccion Soporte
1008.09 | Administracién de Activos 11 Administrativo Area Administracién de Activos
Soporte Operativo- Direccion Soporte
1008.10 | Administracién de Activos 11 Administrativo Area Administracidon de Activos
Asistente Operativo Direccion Soporte
1008.11 |Transportes 11 Administrativo Area Servicios Generales
Direccion Soporte
1008.12 |Soporte Archivistico 11 Administrativo Unidad Centro de Documentos
Soporte Operativo Base de
1008.13 | Datos 11 Direccién Soporte al Negocio | Area Recuperacién de Incobrables
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Asistente de Ahorro Subgerencia General de
1008.14 | Obligatorio 11 Operaciones Area Ahorro Obligatorio
Oficial Operativo Gestion
1008.15 | Legal 11 Direccién Soporte al Negocio | Area Cobro Judicial
Oficial Seguimiento al
1008.16 | Crédito 11 Direccién Soporte al Negocio | Area Seguimiento al Crédito
Oficial Operativo Servicios
1008.18 | Varios 11 Direccién Soporte al Negocio | Area Servicios al Negocio
Soporte Administrativo de Gerencia General
1008.19 | Oficialiade Cumplimiento 11 Corporativa Divisidn Oficialia de Cumplimiento
Oficial Servicios y
Operaciones Administrativas Direccion Tecnologia de la
1008.20 | 1-Sourcing 11 Informacidn Area Administracién del Sourcing
Oficial Administrativo- Area
Centro Notariado
1008.21 | Institucional 11 Direccién Soporte al Negocio | Area Centro Notariado Institucional
Oficial Administrativo-
1008.22 | Unidad Administrativa 11 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Administrativa
1008.23 | Oficial en Atencidn al Cliente 11 Direccién Soporte al Negocio | Area Cobro por Planilla
Soporte Operativo
1008.24 | Recuperacién de Incobrables 11 Direccién Soporte al Negocio | Area Recuperacién de Incobrables
Técnico en Mantenimiento- Direccion Soporte Unidad Mantenimiento de
4010.01 |UMOSB 11 Administrativo Operaciones y Seguridad Bancaria
Soporte del Sistema de Direccion Soporte
4010.02 | Reporteria 11 Administrativo Area Gestién de Mantenimiento
Técnico en Mantenimiento- Direccion Soporte
4010.03 |Infraestructura 11 Administrativo Area Gestion de Mantenimiento
Direccion Soporte Unidad Mantenimiento Sistemas
4010.04 | Inspector Técnico 11 Administrativo Electromecanicos
Asistente Administrativo 1- 10 Direccion Tecnologia de la
1020 | Area de Cémputo Informacién Area Cémputo
Asistente Administrativo 1-
Area de Redesy 10 Direccién Tecnologia de la
1020 Telecomunicaciones Informacion Area Redes y Telecomunicaciones
Asistente Administrativo- 10 Direccion Tecnologia de la )
1020 Soporte Tl Informacidn Area Soporte
Direccion Investigacion y
1020.01 | Soporte Operativo 10 Desarrollo de Mercados Division Inteligencia de Negocios
Asistente Administrativo 1-
1020.02 | DCNT 10 Direccion Banca de Personas | Unidad Gestidén de Tarjetas
Soporte Administrativo Gerencia General Division Oficina Corporativa
1020.03 | DOCAP 10 Corporativa Administracién de Proyectos
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Asistente Administrativo 1
Division Contratacion Direccion Soporte
1020.04 | Administrativa 10 Administrativo Divisién Contratacion Administrativa
Asistente Administrativo 1
Area Gestién y Andlisis de Direccion Soporte
1020.05 | Compra 10 Administrativo Area Gestién y Andlisis de Compra
Asistente Administrativo 1 Direccion Soporte
1020.06 | Division Seguridad Bancaria 10 Administrativo Division Seguridad Bancaria
Asistente Administrativo 1 Direccion Soporte
1020.07 | Divisidn Bienes y Servicios 10 Administrativo Division Bienes y Servicios
Asistente Administrativo 1-
Unidad Servicios Direccion Soporte
1020.08 | Administrativos 10 Administrativo Unidad Servicios Administrativos
Asistente Gestidn
1020.09 | Administrativa 10 Direccién Soporte al Negocio | Area Servicios al Negocio
Asistente Administrativo | - Direccion Tecnologia de la
1020.10 | Divisidon Gestion de Servicios 10 Informacion Divisién Gestidn de Servicios
Direccion Soporte
4008 Operario de Mantenimiento 8 Administrativo Area Gestién de Mantenimiento
Operario de Mantenimiento Direccion Soporte
4008.01 | de Bodega y Archivo 8 Administrativo Unidad Servicios Administrativos
Oficial Transporte de Valores Direccion Financiera
4008.02 | (Oficial Tripulacion) 8 Corporativa Area Béveda y Custodia
5002 Guia de Servicios 7 Direccién Banca de Personas | BP Total
1002.01 | Auxiliar Operativo Notariado 7 Direccion Soporte al Negocio | Area Centro Notariado Institucional
Asistente Operativo Gestidén
1002.03 | Cobro Judicial 7 Direccién Soporte al Negocio | Area Cobro Judicial
Asistente Operativo y
1002.04 | Gestidon de Archivo 7 Direccién Soporte al Negocio | Area Recuperaciéon de Incobrables
Asistente Administrativo Direccion Soporte
1025.01 | Area Servicios Generales 7 Administrativo Area Servicios Generales
Auxiliar de Ahorro Subgerencia General de
1025.02 | Obligatorio 7 Operaciones Area Ahorro Obligatorio
Asistente Operativo
1025.03 | Servicios al Negocio 7 Direccién Soporte al Negocio | Area Servicios al Negocio
Asistente Operativo Unidad
1025.04 | de Servicios 7 Direccion Soporte al Negocio | Unidad Servicios
Asistente Operativo
1025.05 | Servicios al Personal 7 Direccién Capital Humano Division Servicios al Personal 3
Recepcionista Consultorio
1025.06 | Médico 7 Direccion Capital Humano Unidad Bienestar del Personal
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Auxiliar Administrativo de Gerencia General

1025.07 | Oficialida de Cumplimiento 7 Corporativa Division Oficialia de Cumplimiento

Secretaria de Junta Directiva
1001.01 | Recepcionista- JDN 6 Nacional Unidad Apoyo Administrativo
Auxiliar Administrativo

1004.01 | Recuperacién de Incobrables 5 Direccién Soporte al Negocio | Area Recuperacién de Incobrables
Direccion Soporte Unidad Mantenimiento de

4007 Oficial de Seguridad 4 Administrativo Operaciones y Seguridad Bancaria
1005.01 |Vendedor Junior 4 Direccién Banca de Personas | Direccion Banca Personas

Auxiliar en Recuperacion de

1005.02 |Incobrables 4 Direccién Soporte al Negocio | Area Recuperacién de Incobrables
Dependencia que segun Dependencia que segun
4003 Chofer 3 corresponda corresponda
Secretaria de Junta Directiva
4003.01 | Chofer JDN 3 Nacional Unidad Apoyo Administrativo
Asistente Servicios Direccion Soporte
4001 Generales 2 Administrativo Area Servicios Generales
Maquinas Auxiliares del 5 Direccion Tecnologia de la
4001 Centro de Cémputo Informacién Area Cémputo
4001.02 | Auxiliar de Cocina 2 Junta Directiva Nacional Junta Directiva Nacional
Direccion Soporte
4002.01 | Auxiliar Operativo Activos 1 Administrativo Area Administracién de Activos

Nota: Informacion publicada en la pagina web del Banco Popular

-Desarrollo e implementacién de nuevo modelo de competencias blandas para el
Conglomerado

Desde el afio 2016 iniciamos con el proceso de investigacion y desarrollo para la
implementacion de un modelo integral de competencias para el CFBPDC, el cual
decidimos fuera basado en la metodologia de Martha Alles. Este modelo evidentemente
esta vinculado a los valores institucionales y ha ido evolucionando y mejorando con el
tiempo, ademas adquirimos una herramienta por medio de una contratacion para medir
dichas competencias en el personal y de esta forma contar con un primer diagndstico y a
partir de ello disefiar un plan de cierre de brechas, esta herramienta es aplicada cada dos
aflos y se realiza una comparacion de los resultados anteriores e ir visualizando la
evoluciéon que va teniendo el personal en el pasar de los afios y as6 desarrollar los planes g4
de cierres de brechas de los afios siguientes. En la actualidad el modelo tuvo un cambio
recientemente y las competencias definidas son las siguientes:
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Competencias Cardinales: Competencias asociadas a los valores organizacionales y
gue son requeridos en todo el personal en diferentes niveles. Las competencias
cardinales representan la esencia organizacional y permiten alcanzar la vision
organizacional.

Consideramos que estas competencias son de las mas importantes y que como indica la
descripcién, todos los funcionarios deberian tener estas competencias, sin embargo de
la lista original se propone la salida de este grupo de la competencia de Compromiso
Social, dado que no es una competencia como tal sino un valor que puede ser abordado
desde los diferentes planes de accion institucionales y que asi se ha estado realizando,
ademdas que no es una competencia que haya sido medida por la herramienta actual
Kompe Disc y que no se encuentra dentro de las opciones o listado de competencias
disponibles.

Por tanto, mantendriamos las siguientes 4 competencias cardinales que estan
relacionadas con los Valores Organizacionales e incorporariamos una mas que es
Manejo Emocional, dado que se considera importante que el todo el personal del
Conglomerado Financiero maneje conductas relacionadas con la tolerancia a la presion
del trabajo. Entonces la propuesta para las Competencias Cardinales (aquellas que se le
miden a todo el personal del Conglomerado Financiero) seria la siguiente:

* Orientacién al Cliente: Capacidad para atender a las personas basado en el
conocimiento de las necesidades y expectativas del cliente interno y/o externo. Se
preocupa por entender y resolver efectivamente los requerimientos del cliente
presentando alternativas encaminadas a ofrecer un servicio oportuno y de calidad.

* Innovacién y Creatividad: Capacidad de construir, producir y proponer ideas
innovadoras que son aplicables a su contexto; asi mismo soluciona los problemas con
aportes originales y creativos de manera recurrente.

* Seguimiento de Procedimientos: Capacidad para comprender, acatar y ejecutar de
forma rapida y correcta las indicaciones que son impartidas o0 que ya estan establecidas
aun en situaciones de extrema exigencia.

* Orientacién a Resultados: Capacidad para generar una motivacion intrinseca para
orientar el propio comportamiento hacia el alcance y cumplimiento tanto de las labores
asignadas como de las metas propuestas. 65
* Inteligencia Emocional: Capacidad de continuar actuando eficazmente aln en
situaciones tensas, complicadas, oposicién o adversidad. Responde emocionalmente de
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manera equilibrada al enfrentar situaciones de alta carga laboral y / o de exigencia de
calidad o tiempo de respuesta.

Competencias Gerenciales: Competencias asociadas a puestos de Supervision o de
Jefatura dentro del Conglomerado Financiero.

Se ha decidido prescindir de la competencia de Seguimiento de la Gestiéon, dado que este
elemento se ha establecido dentro de las normas de control interno planteadas por la
Contraloria General de la Republica como una obligacién de los titulares subordinados.
Por lo tanto la propuesta en cuanto a las Competencias Gerenciales, es que se
mantengan las siguientes:

* Direccién de Equipo: Capacidad de incentivar en el equipo de trabajo el deseo de
colaboracién y cooperacién para lograr su efectiva participacién motivando un alto
desempefio y consecucion de un propdésito comun.

26

* Desarrollo de Otros: Capacidad de fomentar el aprendizaje y crecimiento de sus
colaboradores a partir de un apropiado anédlisis de las necesidades de cada personay de
la organizacion. Asi mismo crea escenarios de confianza sostenibles para enfrentar
nuevas experiencias y retos de equipo.

Competencias Areas del Negocio: Capacidades que se esperan sean desarrolladas
por aquellas personas que laboran en las diferentes Oficinas Comerciales o Areas de
Negocio dentro del Conglomerado Financiero.

Se reorganizo y analiz6 las actividades principales de los cargos que se encuentran en
las Oficinas Comerciales y se considera que el tema de Negociacién no es un tema que
tenga una importancia en las conductas esperadas, por cuanto el personal no tiene la
posibilidad de negociar muchas condiciones con los clientes, si no que mas bien estan
mas orientados a persuadir en la adquisicién de productos o servicios. Dado lo anterior
las competencias que se propone deben mantenerse en este segmento son:

* Analisis de la Informacidon: Capacidad para analizar de forma precisa y profunda los
datos o hechos disponibles; es detallista, revisa de forma completa toda la informacion
identificando sus relaciones, validez y utilidad

* Persuasién: Capacidad para influir e incidir en el comportamiento de otros; asi mismo
afecta el punto de vista de las personas que le rodean para lograr convencer o guiar
frente a opiniones o puntos de vista diferentes a los propios.
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Competencias Areas del Soporte: Capacidades que se esperan sean desarrolladas por
aquellas personas que laboran en las diferentes Areas del Soporte dentro del
Conglomerado Financiero.

Para este segmento, se valord las competencias que se presentaban en la mayoria de
las tareas operativas y administrativas de los funcionarios que pertenecen a este grupo y
se determiné que la competencia de Planeacién era un tema prescindible y que se debe
enfocar en las siguientes competencias:

* Practicidad: Capacidad para actuar y tomar decisiones 4giles teniendo en cuenta la
premura necesaria para resolver problemas.

* Precision: Capacidad para realizar las tareas asignadas de manera correcta y con el
minimo de errores. Implica una insistencia por la exactitud en cada tarea que involucre la
labor a realizar.

Tanto para las Areas de Negocio como para las Areas de Soporte se elimind la
competencia de Trabajo en Equipo, por cuanto las mediciones en las Encuestas de
Ambiente Laboral, Cultura Organizacional y Endomarketing que se han venido
realizando, el factor orgullo por el equipo y las practicas que se han venido realizando
muestran que esto es un principio arraigado dentro de la Cultura Organizacional y no se
considera necesario fomentarlo en una forma adicional a lo que se ha venido
desarrollando.

Se propone a la Alta Administracion un ajuste en el Modelo de Competencias, siendo que
se pasaria de un modelo de actual de 16 competencias a un modelo de 11 competencias,
siendo que el personal del Conglomerado deberé atender un maximo de 7 competencias
gue serian las 5 competencias cardinales, mas 2 competencias adicionales segln sean
Supervisores o Jefes, o que laboren en un Area de Soporte o del Negocio en el
Conglomerado Financiero, lo que alivianaria la carga de cierre de brechas de
competencias para el personal y puede enfocarse en el desarrollo de las conductas
requeridas para cada cargo en particular.
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Competencias Digitales

De acuerdo a lo establecido en la estrategia Global 2019-2023 dentro los objetivos
estratégicos esta priorizado el esfuerzo por la transformacién digital en la organizacion,
por este motivo la DIRCH desarrolla, propone y se aprueba el modelo de Competencias
Digitales del Banco, con el cual se han venido desarrollando todos los procesos
formativos contenido en la UBP a fin de que todo el personal de manera gradual poco a
poco cierre brechas en conocimientos, herramientas y formas de trabajo méas agiles y
digitales.
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COMPETENCIAS DIGITALES

Comprende el

fenomeno digital y lo

incorpora en fa

orientacion estratégica
de los proyectos de su

organizacion

Dirige y coordina
equipos de trabajo
distribuidos en red
y en entornos
digitales

Busca, obtiene,
evala, organiza y
comparte informacion
en contextos digitales

Se comunica,
relaciona y
colabora de forma
eficlente con
herramientas y en
entornos digitales

Entiende,
comprende, sabe
interactuar y
satisface las
necesidades de los
nuevos clientes en
contextos digitales

Trabaja, colabora
y coopera en
entornos
digitales

Gestiona su aprendizaje
de manera autonoma,
conoce y utiliza
recursos digitales,

. mantiene y participa de
Siitat comunidades de
aprendizaje

Se desenvuelve
profesional y

personalmente
en la economia

Endomarketing

o Como parte de la co-responsabilidad de la Direccién de Capital Humano en temas de
sentido de pertenencia y amor por la marca, se han venido aplicando en los Gltimos
afios encuestas de endomarketing para determinar el nivel de pertenencia y cultura
organizacional.
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ENDOMARKETING

"Es una estrategia de marketing institucional direccionada
a acciones internas. También es conocide como
Marketing Interno y busca mejorar la imagen de la
empresa entre sus colaboradores, culminando en un
equipo motivado y reduciendo la rotacion”

LO QUE EL EMPLEADO APORTA A LA RELACION

CULTURA ORGANIZACIONAL

“Las creencias, valores, habitos, tradiciones, actitudes y
experiencias de una organizacién. La finalidad de la
cultura organizacional es especificar el modo en el que se
espera que los miembros interactuan entre ellos y con el
exterior”

LO QUE LA ORGANIZACION APORTA A LA RELACION

La ecuacion de AMOR institucional, aunque mantiene la misma estructura de los 2 afios anteriores, registra un incremente de 4 pp en la contribucién de

Endomarketing.

DRIVERS

Base: Total entrevistados (2020: 1097; 2020: 1011; 2022;1106)

AMOR

Derivado para los principales
drivers

10
de acuerdo estd con las siguientes frases?

2020
~ COMPROMISO 10.2%
PERTENENCIA 8.4%
ENDOMARKETING l LEALTAD 7.0%
3 6 -3% ~  ORGULLO 6.9%
324% 325%
2020 2021
~  MOTIVACION 8.9%
SATISFACCION LABORAL 8.1%
TRABAJO EN EQUIPO 9.9%
CULTURA
ORGANIZACIONAL B | —oMUNICACION INTERNA — 10.8%
63 . 7% GESTION DE RH 12.6%
67.6% 67.5% =2
2020 2021
IGUALDAD 9.2%
| RESPONSABILIDAD 8.0%

E2. ligado al Compromiso y usando una escala de 1a 10, donde 1=Totalmente en desacuerdo y 10=Totalmente de acuerdo, ;qué tan

2021
9.5%
8.1%
7.8%
7.0%

8.7%
8.4%
9.1%
10.9%
12.4%
9.0%
7.9%

2022
10.5%
10.1%

8.7%

7.0%
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Administracion y gestion de la Politica salarial del Conglomerado

Con relacién a los analisis salariales del personal del Conglomerado Financiero, se
cuenta con una Politica Salarial Integral aprobada por la Junta Directiva Nacional
(mediante acuerdo JDN-5660-Acd-598-Art-7, Inciso 12-RR1-RR1, sesidn celebrada el 05
de agosto de 2019 y modificacién segun el acuerdo JDN-5867-Acd-836-Art-9, Inciso 13-
RR1, sesién celebrada el 25 de octubre de 2021, la cual establece en el punto 1 V) desde
el afio 2019 en la cual se regulan todas las condiciones que deben sertomadas en cuenta
para la fijacion de salarios en el Conglomerado asi como la creacién de la Escala Salarial
de manera semestral.

La Direccién de Capital Humano utiliza como referencia para realizar la propuesta de
ajustes salariales a la Gerencia General Corporativa de manera semestral tal y como lo
establece la referida Politica, la informacién de los resultados de los estudios de mercado
gue facilita mediante contrato, la empresa Price Waterhouse Co., también se toma en
cuenta el indice de IPC del semestre y el presupuesto aprobado por la Contraloria
General de la Republica para ajustes salariales del afio correspondiente. Una vez la
Gerencia General esté de acuerdo con las propuestas, previas negociaciones con el
Sindicato, presenta el informe ante la Junta Directiva Nacional para la correspondiente
aprobacion.

En el Banco, no asi en las Sociedades Andénimas, se cuenta con dos modalidades
salariales, un 16 % de la poblaciéon ostenta salario base mas pluses, mientras que el %
restante cuenta con salario Unico.

La administracion salarial en el Banco también cuenta con sustento legal contenido en el
articulo 35 de la V Convencion Colectiva.

Se cuenta con una escala salarial que es actualizada de manera semestral y la misma se
conforma por categorias, desde la categoria 1 a la 26 y los puestos que estan fuera de
escala

Programa de acompafiamiento financiero, con el apoyo e insistencia durante varios
afios de la Direccién General Corporativa, se logro que la Gerencia General aprobara una
plaza para contratar a un trabajador social, con el objetivo de hacerle frente en la medida
de las posibilidades a la cantidad de personal de la institucién con condiciones financieras
muy comprometidas y que evidentemente tienen un gran impacto en la salud integral de
los trabajadores y ademas al ser parte de una institucion financiera los riesgos son 71
mayores en estas situaciones. En el afio 2022 se logré en convenio con ASEBANPO la
consolidacién de un producto financiero que se le pudiera brindar a las personas que
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cumplieran con los requisitos establecidos en el Programa de salvamento financiero.

. ATENCION DE LOS CASOS REFERIDOS DE
SOBREENDEUDAMIENTO

188 CASOS REFERIDOS
POR LISTA DE
SOBREENDEUDAMIENTO

En atencion 84 casos

En revision de posible medida
financiera 21 casos

Sesiones individuales o familiares
llevadas a cabo en 2022 174

sesiones
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@® cHARLAS

8-jun|Redes de apoyo y salud financiera
| 15-jun|Seguros y salud financiera

Pensiones voluntarias y salud
financiera

| 29—jun||Proyecto de vida y salud financiera ||
TOTAL

22-jun

T SEGUROS

‘ CREACION DEL DIARIO DE FINANZAS SANAS

CUENTOS
FINANCIEROS

REALIZADO POR EL
PROFESIONAL EN
TRABAJO SOCIAL
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‘ SOBRE EL DIARIO

- Conformado por 9 cuentos interactivos
- Gestion interactiva del cuento

- Posibilidad de ampliar el contenido
segun necesidades

- No depende de recurso externo, sino
interno lo que permite reducir costos en
gastos de contratacidon de terceros

Poputar \Poputar " Popuior Popcdar
~FeSIONES “VALORES SEGUROS ™ FONDCOS DE INVERSION

‘ APOYO EN CREACION DE PRODUCTO FINANCINERO

Plan de Salvamento
Financiero

BRINDADO APOYO AL COMITE DE
TRABAJO DESTINADO PARA ESTA LABOR
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Programa de gestion Etica

A partir del afio 2016 se inici6 con el proceso de implementacion de acciones que
reforzaran las conductas y valores éticos de la Institucion y a nivel del todo el
Conglomerado Financiero por lo tanto se desarroll6 el Programa de Gestion ética,
documento que afio a afio se construye de acuerdo a las necesidades Institucionales y
la evolucidn del nivel de madurez ético que va mostrando el Conglomerado con el pasar
del tiempo.

El Banco se ha convertido en referente por sus buenas practicas y el alto nivel de
desarrollo de planes y programas para fortalecer y concientizar a los trabajadores sobre
sanas conductas y comportamientos éticos. Hace aproximadamente dos afios, somo
parte de la Comisién Nacional de ética y valores a nivel nacional.

La Etica constituye un conjunto de aspiraciones morales, normas, costumbres, creencias
y otros, que dan forma a la cultura organizacional de una institucién.
La ética nos permite tomar decisiones responsables acordes con la cultura empresarial.

Nos brinda un conjunto de herramientas, como cédigos de conducta y principios que nos
permiten reflexionar sobre los valores, la igualdad, la tolerancia, el respeto a las normas
y los demas.

Es por ello, que la gestion de la ética constituye un tema relevante para el Conglomerado
Financiero Banco Popular, ya que a través de ella se pretende conducir a los funcionarios
hacia actuaciones correctas y mitigar con ello, los riesgos que puedan derivarse de
comportamientos y actos antiéticos, no concordantes con el pensar de la Administracion.

El Programa de Gestion Etica es de caracter Conglomeral, y tiene por objetivo establecer
el conjunto de normas dirigidas a regular los comportamientos de las entidades del
Conglomerado y sus Grupos de Interés con base en el propésito, vision, misién, valores
y propoésito del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, asi
como establecer los mecanismos de control y medicién que permita latoma de decisiones
efectivas para lograr mitigar riesgos y establecer un ambiente de control adecuado a los
intereses del Conglomerado y a las buenas practicas.

El Programa de Gestién Etica inicia desde la definicion de la mision, visién y valores en
el Plan Estratégico Conglomeral:
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Misién:

“Somos un Conglomerado Financiero que atiende las necesidades y expectativas de las
personas, empresas instituciones y organizaciones sociales; mediante procesos mas
humanos y eficientes, fundamentados en tecnologia de punta e innovacion”

Visién:

“Ser percibidos como el Conglomerado Financiero moderno, accesible, inclusivo, flexible,
agil y humano; qué, fundamentado en las tecnologias de punta, la eficiencia y la
innovacion, facilita a los clientes productos y servicios competitivos acordes a sus
necesidades y expectativas en la triple linea base.
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Propdsito:

“Fomentamos el bienestar econémico financiero, social y ambiental para nuestros
clientes y demas habitantes del pais, mediante el acceso a productos y servicios
financieros que satisfagan sus necesidades y expectativas.”

Valores:

Enfoque al Cliente: Nuestra prioridad es el cliente. Le brindamos productos y servicios
acorde a sus necesidades y expectativas mediante una actuacion integra y ética con
estandares de excelencia.

Innovacién: Impulsamos nuevas formas de hacer las cosas, mediante el uso de la
tecnologia y el desarrollo de procesos agiles, eficientes y modelos de negocio que
generen valor al cliente.

Compromiso Econdémico, Social y Ambiental: Nos comprometemos con el desarrollo
econdémico, social y ambiental de la sociedad costarricense, con accesibilidad,
solidaridad, inclusiéon y equidad de género.

Liderazgo: Trabajamos con pasion y responsabilidad para el logro de los objetivos, por
medio del empoderamiento, la comunicacion eficiente y el trabajo colaborativo de quienes
laboramos en el CFBPDC.

Evolucion Constante: Transformamos nuestros conocimientos, competencias Yy
habilidades humanas para habilitar una organizacion dinamica y flexible; capaz de
adaptarse a los cambios.

Asimismo, el Programa estd compuesto de diversos elementos que enmarcan las
acciones que se realizan para alcanzar los objetivos planteados:
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Nivel de Madurez de la Etica CGR

Como parte de los elementos que se utilizan en materia de ética, esta la valoracién del
nivel de madurez de la ética, segun los instrumentos que para tal efecto brinda la
Contraloria General de la Republica en la Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias
de la Etica, GT-01-2008.

Este instrumento mide dicho nivel en cinco estadios: Incipiente, Novato, Competente,
Diestro y experto, para cuatro elementos: Programa de Etica, Ambiente Etico, Integracion

de la Etica en los Sistema de Gestién y Marco Institucional de la Etica.

Para cada uno de estos elementos se detalla el nivel esperado como sigue:

ACCIONES

Prevencién de
conductas antiéticas

EJES

INDUCCION

Actividades

Ol.lncorporar en el Proceso de induccién un modulo de ética, donde se
brinde informacion sobre el Cédigo de Conducta, incluyendo videos
animados con casos reales que identifiquen conductas antiéticas v
conductas correctas. Brindar a este personal de nuevo ingreso material
impreso con el de Conducta (signo externo)

Indicador de
Gestion

1 apartado de Etica en la
induccion Campamento
Naranja

Responsable

CULTURA v
DESARROLLO

CAPACITACION

©2. Brindar material a las jefaturas sobre el Codigo de Conducta vigente
para realizar repasos en las reuniones con los equipos de trabajo (plan
de valor Social)

NMaterial (PPt y
codigo)entregado a
iefaturas via circular

BIENESTAR AL
PERSONAL

O3.Impartir Ia capacitacién a funcionarios de reforzamiento del Codigo
de Conducta con el objetive de reforzar el conocimiento vy sus alcances.

1 capacitacion anual para
1a n del cEBPDC

CULTURA v
DESARROLLO

©4. Sensibilizacion a las jefaturas sobre el codigo de conducta v sus
implicaciones, para que puedan ejercen el control y mitigacion de las
conductas impropias de los colaboradores (charla anual)

1 charla de sensibilizacion
anual para jefaturas

CULTURA v
DESARROLLO

O5. Aplicar una evaluacién de conocimientos del Codigo de Conducta
para el Personal del Conglomerado (plan de valor social) A través de
este examen el funcionario debe identificar conductas antieticas v
temas relacionados con Codigo de Conducta

1 evaluacién anual

BIENESTAR AL
PERSONAL

o06.Generar una para las ias vulnerables de acuerdo a

i =2
los arquetipos definidos por Seguridad.

1 actividad anual

SEGURIDAD
BANCARIA

CONCIENTIZACION

O7.Realizar campanas d n Y div ~ ndo 1as
conductas definidas en el codigo de conducta. Se requiere se amplien a
los directives del CFBPDC, Asamblea de Trabajadores y Trabajadores,
Juntas de crédito Local. Incorporar capsulas informativas sobre las
conductas Anti-éticas que se presentan y posibles consecuencias.
Recordar a la gente lo que conlleva un proceso de investigacion
administrativa en desgate monetario, emocional y mental; para que
puedan dimensionar las concuencias a asumir ante una situacion de
este tipo

Al menos un comunicado
mensual

comMUNICACION
CORPORATIVA

O=.Realizar ol Mes de Ia ética: incluir actividades semanales sobre of

concretos.(incluir los videos animados)

1 mes de 1a etica anual

BIENESTAR AL

DESARROLLO

OS.Incluir un punto fijo de 10 minutos en la agenda de las reuniones de
Construimos Bienestar . sobre el tema de ética o codigo de conducta

para el reforzamiento de 1a

1 espacio en Construimos
bienestar por mes

comMUNICACION
CORPORATIVA

10.Creacion de un personaje conglomeral relacionado con 1a Etica, que
refleje e identifique al personal con conductas Eticas vy utilizar el
personaje en la campafa Etica. Realizar un concurso interno para
determinar el nombre del personaje vy las caracteristicas que debe
tener. que sea una figura explosiva, que refleje conductas éticas y que
sea de facil reconocimiento interno, que permita visualizar las
conductas mas alla de la lectura del Codigo de Etica (ejemplo de
nombres: ETICON, POPUETICO.

1 personaje con nombre

BIENESTAR AL
PERSOMNAL

11 incluir fondos de pantalla en las computadoras con refuerzos a la
ética uno por mes.

1 fondo de pantalla
diferente por mes

TECNOLOGIA DE
INFORMACION

10. Divulgacién de las actividades del programa de gestién &tica

BIENESTAR AL

DOCUMENTAL

TIConstrair en eada Uno de 165 B EIoer= ae =
i con temas de ética

T oticio com as
de apartado ético

PERSOMNAL
REAS-GESTION

SEGUIMIENTO

1 encuesta de percepcion

12.Aplicar en de per. de Eticos anual PERSOMNAL
13 Seguimiento de los indicadores del programa general de atica BIENESTAR AL
institucional 1 informe semestral ERSONAL
14 Remitir Informes de gestion a JDN dos veces al ano, on BIENESTAR AL
cumplimiento a lo establecido en el Codigo de Conducta. 1 informe semestral PERSONAL
15. Efectuar sesiones de trabajo pericdicas de la Comision Tecnica de BIENESTAR AL
Etica y valores 4 sesiones anuales PERSONAL

; . o : BIENESTAR AL
16. Efectuar sesiones de trabajo periddicas de la Comité de Valores s cesiones anuales [N
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17. Promover el uso del mecanismo de denuncias de acciones anti-

CONCIENTIZACION éticas (Canal Unico de Denuncias). (Plan de Mitigacién Riesgos de la

Etica) Correo mensuales sobre la existencia de canales de denuncia, SEGURIDAD
insistiendo en el tema de la confidencialidad de la informacién. 12 correos anuales BANCARIA
OFICIALIA DE
DOCUMENTAL |18-Elaborar un Protocolo de Empoderamiento para jefaturas con el CUMPLIMIENTO-
Deteccién de paso a paso para detectar una conducta antietica (apertura de Protocolo elaborado y SEGURIDAD
conductas antiéticas expediente y respaldo de la alta administracidn) enviado a las jefaturas BANCARIA-DIRCH

20.Monitoreo constante a todo el personal del conglomerado , esto de
una forma automatizada o por muestra que permita identificar

SEGUIMIENTO situaciones sospechosas. (Establecer link para que se comunique a la SEGURIDAD
DIRCH) 1 informe semestral BANCARIA
RIESGO

21.Activacién de procedimiento para detectar corrupcion No de casos detectados OPERATIVA

METODOLOGIA DE MEDICION

Nivel de Madurez de la Etica

Uno de los componentes de la ética en el Conglomerado, es la valoracién del nivel de
madurez de la ética, para cuya valoraciéon se desarrollé una metodologia utilizando como
referencia la metodologia de referencia establecida por la Contraloria General de la
Republica, en la Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica, GT-01-2008.

Este instrumento mide dicho nivel de madurez en cinco estadios: Incipiente, Novato,
Competente, Diestro y Experto, para cuatro elementos: Programa de Etica, Ambiente
Etico, Integracion de la Etica en los Sistema de Gestiéon y Marco Institucional de la Etica.
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1. ANALISIS FODA 25%
2. ENCUESTA A FUNCIONARIOS 25%
3. ENCUESTA A JEFATURAS 25%
4. ENCUESTA A ADMINISTRACION SUPERIOR (JDN) 25%

X>=90% EXPERTO
80%<=X<90% DIESTRO
70%<=x<80% COMPETENTE
50%<=x<70% NOVATO
0%<x<50% INCIPIENTE

INSTRUMENTOS

Andlisis FODA: Encuesta al personal:

Este anélisis serd realizado por la Comision Técnica de Eiica y Valores una vez al afio en Se tomara como base el formulario U&-encuesta-personal de la CGR, ¢ cual ha sido
|a tltima sesion del afio, con el fin de reconocer los avances obtenidos en materia de ética ligeramente adaptado al Banco

institucional y las debilidades del programa, asf como, para determinar las oportunidades . ‘
yamenazas'ypam sar wnside,adafe?,e,p]a" del afio sipguienle. o Esta encuesla serd aplicada a una muestra aleatoria del personal de al menos 220
personas, cantidad obtenida estadisticamente considerando un nivel de confianza de 95%

La realizacien de este ejercicio tendrd un valor del 25%. y un margen de error de 5%

Encuesta 5 Jefaturag Encuesta a Administracion Superior;
Para disefiar esta encuesta se utilizé como referencia la 07-Guia entrevista-titulares-

subordinados.

Para disefiar esta encuesta se ufilizd como referencia la 08-Guia entrevista-

Coronea e 8% § maraen o aer oey B uaa por 2 142 jefshrs, oon un vl da administracion-superior de la CGR. Se aplicard a la totalidad de miembros de JON.
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INSTRUMENTOS NIVEL DE MADUREZ

1. ANALISIS FODA 25,00%
2. ENCUESTA A FUNCIONARIOS 21,69%

3. ENCUESTA A JEFATURAS 21,88%
4. ENCUESTA A ADMINISTRACION 21.09%

SUPERIOR iJDNi ’

~ CRITERO
X>= 90% EXPERTO
80%<=X<90% DIESTRO
70%<=x<80% COMPETENTE
50%<=x<70% NOVATO

0%<x<50% INCIPIENTE
=

CIERRE DE BRECHAS

CIERRE DE BRECHAS NIVEL ESPERADO
ACCIONES 2023 NIVEL EXPERTO

Revisar anualmente el Programa ético, informar sobre los resultados y
perfeccionarlo si es necesario

cuenta con Un programa étice completo, cuya observancia se da de

Aprobar el Programa Etico anualmente por El Comité de Valores y obtener maners transparents y como parte del quehacer diario. y que se somete a un

. o de I . ret
EistalbticnoldeiDN- bajo el del jerarca Insti v demds
Publicar el programa ético permanentemente en la intranet institucional. autondades supenores.

Publicar el Codigo de conducta en la web institucional y la intranet.

Repasar mensualmente en reuniones en la organizacion el Codigo de
Conducta, segun lo establecido en la sub-llave de pago de ética.

Revisar el Codigo de conducta 1 vez al afio y ajustarlo con la legislacién El ambiente £tico Impulsa el debide compartamiento en todas los miembros
N [ de la organizacidn y sujetos .yse como un
vigente de ser necesario i para que en el logro de los objetivas se obtengan niveles
Publicar flyers donde se reconozca la ética como elemento fundamental iz v opt FLIEEDET GE EEROSTE R
L N o estricto apego al marco de legalidad y plena conclencia de las
para que en el logro de los objetivos se obtengan niveles de efectividad v responsabilidades éticas que competen a la Institucidn en todes sus dmbitas

optimizacion del uso de los recursos y el estricto apego a la legalidad de accidn.
Incluir de forma paulatina (segun vayan venciendo) en los procedimientos,
normativas y otros, un apartado de riesgos éticos en la gestién.

todos los de gestién de la instrucién, la étca actia como
Garantizar el cumplimiento de los programas de gestidon ética llevando un motivador del debldo comportamiento, para que en el logro de los objetivos
control del avance de la ejecucién del programa se obtengan niveles sobresall, "'I de ‘"del d ;‘C\L:" del uso :E
= . los recursos, con estricto apego al marco 2l ena conclencia de
Emitir un comunicado por parte del Comité de Valores motivando a la 1= e LEE prEm e
Gestidn etica. Embitos de acclsn.
La éuca es una cons enla que guia la
Divulgar el Programa de Gestidn de Etica Institucional jgestién en todos sus dmbitos bajo el liderazgo del Jerarca y las demds
zutondades supencres. En efects, &l marco Institucional en materia ética se
Comunicar las estadisticas de resolucién de casos éticos ha doen para orientar el debido
comportamiento de todos los miembros de la organizacién, y para la
de todas las de gestidn con eswicto apego al marco de
v plena de las bilidades éucas que a

Ia Instituciénen todos sus Smbitos de acclén.
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Cambios en el entorno

Durante la pandemia en 2020, siimplement6 el Programa de presencia virtual que incluye
una importante cantidad de acciones que permite que la operativa laboral y las relaciones
interpersonales de todas las dependencias se mantuvieran y hasta mejoraran tanto la
eficiencia como la calidad de vida del personal

Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestién, incluyendo los
principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer institucional o
de la unidad, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

Modalidad
de

Teletrabajo
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2014 Plan Piloto

2017 ANTECEDENTES

Reglamento de
Teletrabajo por JDN

2019 3 8 7
ANTES DE PANDEMIA Poputer Poputer Poputer m‘w %anca

TR DML oMM

L g
2

ACCESOS A LA MODALIDAD TELETRABAIO
CANTIDAD SOPORTE NEGOCIO

MUIJERES 1540 923 617
HOMBRES 1130 74 356 ACCESOS DE TELETRABAJO
TOTAL 2670 1697 973

®MUJERES
= HOMBRES

Poputsr \Popular Poputar  \Poputar
PENSIONES “VALORES ~'SEGUROS ~ FONDOS DE INVERSION
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DIAGNOSTICO UTN

Género (N = 1245) %

Femenino 56.8
Masculino 425
Ninguno 0.6
Otro 0.2
Provincia de Residencia (N = 1245) %

San José 48.4
Alajuela 11.9
Cartago 14.9
Heredia 20.6
Guanacaste 1.8
Puntarenas 1.5
Limén 0.9
Rango de Ingresos (N = 1245) %

Menos de 200 315 colones 1.0

De 200 316 colones a 381 426 colones 3.9
De 381 427 colones a 601 068 colones  11.4
De 601 069 colones a 998 549 colones 22.8
De 998 550 colones a 2 278 895 colones 46.8
Mas de 2 278 895 colones

Condiciéon de Discapacidad (N = 1245) %
No 97.6
Si 24

¢$Con quién vive? (N = 1245) %

Solo o sola 9.6
Con otras personas 90.4
Convivencia (N = 1125) %

Pareja 69.2
Hijos/as menores de edad 471
Hijos/as mayores de edad 23.9
Familiares (padre, madre, abuelos, tios, hermanos y otros) 25.4
Amigos/as .

Persona con discapacidad 22
Persona adulta mayor T

Otro 2.7

Poputar \Popular Poputar \Popular
“p ES ~VALORES ~SEGUROS "~ FONDOS DE INY
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9,57 horas/dia

Jornada laboral reportada

Buenas relaciones con
la jefatura y
compaiieros(as)

Situacion de Convivencia

7 Banco
Qm "vonss seeuROS ; FONDOS DE INVERSION Dp ular

Cambios en las Condiciones del Hogar

Compra de headsets (micréfono y audifonos)

Compra de una computadora nueva —
Compra de escritorio
» micas I 1.2
Compra de sillas ergonomicas
i i 7.3
Compra de equipamiento de oficina
Cambio del plan de telefonia celular _
Aumento de la velocidad de internet en su hogar I 503

Nuevo servicio de internet NN

(] 10 20 30 40 50 60 70 80 90
mSi (%) No (%)

% Popuer \Popular |

F z F Popular
VALORES SEGUROS FONDOS DE INVERSION
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Gastos durante el teletrabajo

120

59.7 518
g O 5 N ° o © > ©
K 2 2 N & 3 S N
L v&‘é& \’“"‘:a 4\“"@ & & o‘gp Q"‘@\ 2 AN\ 6“@ S r}bb
S & o <@ < @ @ Q @
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N S & & &
& & S &
¥ &2 & W & <
W N
e
m D i mSe igual =

X e
IONES “VALORES

\Poputar |

SEGUROS ~ FONDOS DE INVERSION

47,0%

Personas que reportan aumento en los ahorros

Las personas masculinas reportaron mas
ahorros

Femenino Masculino
M sD M sD

Ahorros antes de la

: 4241193 5518822 52376.95 62066.19
Pandemia

Ahorros en octubre

52037.83 6495489 6179534 75686.43
2021

!:m VALORES SEGUROS

FONDOS DE INVERSION
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Enunciados del Estado de Animo

120

- TJ o — 1 ’:

H 1
‘ ‘ |

‘. e

) I ) I

0

Me siento  Extrafiovera Me hace falta Mesiento Aveceslioro Mesiento Me siento felizMe siento muy Siento miedo Siento miedo  Me siento He sentido Me siento He tenido He notado
cémodola mts cambiarde  frustradoo sinunarazén cansadoo de compartir activo o activade lo que vaya de qued ime  productivo la  ganas de cansado o problemas ccambios
trabajando en eompanevos y ambiente frustrada de cansadala con mifamilia la mayor parte  a suceder in trabajo mayor parte  desaparecer cansada d I para dormir posmvos en

mi casa compafieras estaren la mayor parte del tiempo del tiempo ‘pandemi:
de trabajo casa del dia dlmemauon

W% de Identificacion Nada B % de Identificacion Poco m% de |dentificacion Maso menos % de Identificacion Mucho % de Identificacion Totalmente

@ CONCLUSIONES

» Se observan diferencias de género en los da

» Los sentimientos hacia el teletrabajo influye
finanzas de las personas

» Existe un aumento de horas en la jornada labo

> El teletrabajo impacta de forma positiva en la
organizacién

SEGUROS
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* DIRECTRIZ UBIP-DIR-04 V01 DIC 2021

I] NST [Ml NTS PROCEDIMIENTO UBIP-PROC-13 V01 DIC 2021
LIT‘E &E * HERRAMIENTA DE REGISTRO TAREAS (Tl)

q » oo “Pami Banco
Creone \ALORES SEGUROS ~ FONDOS DE INVERSION

¢ POLIZA RIESGOS DE TRABAJO: UNICAMENTE
CUBRE ACCIDENTES GENERADOS POR EL
TRABAJO

* LOS HORARIOS DEBEN RESPETARSE POR
COBERTURA DE POLIZA

ASIPECTOS
IMPORTANTES

EL LUGAR DE TRABAJO DEBE RESPETARSE POR
COBERTURA DE POLIZA (2 DIRECCIONES)

APLICAN IGUALES CONDICIONES QUE EN LA
OFICINA:HORAS EXTRAS, LACTANCIA,PAGO
ALIMENTACION

* LEY DE DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL

Bt B o » Banco
N oy AR SEGUROS FONDOS DE INVERSION opular
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CULTURA DE PRESENCIA VIRTUAL

JUNTA DIRECTIVA
COMITE DE VALORES (Conglomeral)
AUDTORIA INTERNA
CAPITAL HUMANO

COMISION TECNICA DE ETICA Y
VALCRES

JEFATURAS DEL CONGLOMERADO ‘

STRES D E
EL CORONAVIRUS C AT
Y ELTELETRABAJO

faborar pol

Sabe com

salud mental

(En qué ca
antid

P amli 4 TELETRABAJO

8:30 am a 12:00 md A En tiempos de COVID-19

T000 LO QUE OFBEs CONOCER
EN MATERIA DEL REGLAMENTO PARA EL BPOC

via 03 DE JULIO

trmdnden o berar

12 clo 9: 00am a 1030 am

Contarermca con l exposicién de

214 2:00 pm a 3:30 pm 1s Masrer FRANCIS BERGER CASTRO,

el o Uit o Seruti ched Prrscrad

UNIDAD DE BIENESTAR AL PERSONAL - DICH

i

IONES

SEGUROS FONDOS DE INVERSION opular

D DESACL L0 TOMINAL
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A cargo de: Jaime Morera Vega
iernes 20 de noviembre === UNIDAD BIENESTAR DEL PERSONAL - DIRCH
1:00 p.m. a 3:30 p.m.

CONSEJOS DE

ERGONOMIA

PARA CALIDAD DE VIDA
(Teletrabajo y oficinas)
Video instructivos
Sillas ergonémicas

Pausas activas
y més..

FONDOQS DE

{RECUERDA!

La importancia de cumplir las jornadas laborales
y los horarios que establece la Institucién,
ya que el exceso de trabajo puede traer como
consecuencia problemas en la salud fisica y
emocional,
Tomar los tiempos y dias de descanso
mejora la productividad de todos y todas.

DIRECOON CAPITAL HUMANO

Bputr Bt Pgsse Pgner

( A
\lw, . L &
PENSIONES X FONDOS DE INVERSION
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ICORDIALMENTE
TENER UNA BUENA INVITADOS!
TAZA DE CAFE Y A

MUY PERO MUY
BUENA ACTITU

Atodos los que estemos en teletrabajo, este Martes 28
de Abril compartamos un café de manera virtual.

———
Consejos para la persona teletrabajadora —
Equilibrio trabajo - familia

2 Prepdeese como sl fuera a ir ol g de
wabajo: bibese, tends b cams,
Gosayune. No s verte 3 trabaje en
pafama
Hags ura panna de Cuatro & 1
dnco mintos cads una o
dos heem.

3 Al terminar s jornada, spagee b
computadon, Curre de puerta
B0 s oficinn y e do trabaja

R D,
Cumgla us hotarla, procare o § £ 4 Despuls del trabajo, saiga 3 camiear o
40k 00 “Sogar tarde’, tampoco ‘ hacer algin mandado, para “cortar” con
trabaje hasta tarde L ruting del trabajo.

Popular Popultar Poputar (P
PENSIONES VALORES SEGUROS FONDOS DE INVERSION
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Porque somos gents de sangre narani trabajamos Por ti blenestae
promaoviendo acciones que te faciiten via. ~

IDENTIFICA
EL COVID-19, ELTELETRAI

via CALIDAD DE VIDA;

S Micreoios 29 de JULIO
do9:00 a.m. 310:30 am.

V= R

Expone:
Maria Famanda Vargas Rodrigue:
Puicoioga y médico

SI NO TE INSCRIBISTE ¥ DESEAS PARTICIPAR
FUEDES INGRESAR DANDO CLIC A LA IMAGEN

{ C
“'vszwss i

Viernes 20 8:30 a.m.
Viernes 27 8:30 a.m.

Viernes 03 8:30a.m.
{LOS ESPERAMOS! JUNIO: Viernes 10 8:30a.m.

Viernes 17 8:30a.m.
- Viernes 24 8:30am.
Viernes 01 8:30 a.m.
Viernes 08 8:30a.m.

8/ . L D e 2@ e
i U
José Angel Ramirez Obando
dela Direccién Bienestar Laboral CCSS

JULIO:

Banco

opular Popular Popular Populsr
@ “VALORES V60 VK opular

ENSIONES ~SEGUROS
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DIVERSION EN EL TELETRAJO

crus DE Hi

oputsr Poputar Poputar  Poputer Barnco
ENSIONES “VALORES ~SEGUROS ™~ FONDOS DE INVERSION apular'

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Autoevaluacion control interno y Riesgo Operativo

Bueno Excelente

Segun fuese informado por la Direccion de Riesgo Corporativo, mediante oficio DIRRC-
102-2015 para el periodo 2014 la autoevaluaciéon de control interno y riesgo operativo fue
calificada como "Buena", mientras que para el periodo 2022 fue calificada de "excelente"

de acuerdo con el comunicado realizado por la Unidad Técnica de Evaluacién de la
Gestion, por medio de correo electronico del 4 de enero de 2023. No se hace referencia

a la evaluacidn correspondiente al periodo 2023, dado que la misma se realiza a inicios 93
del afio 2024.

T
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RV: Autoevaluac ntrol Intemo del perioda 20; £ Buscar - a
Archivo Mensaje Ayuda
v [ Archivo [P Moverv | € Responder %) Responderatodos —> Reenviar | [ BE. M. L Buscar | 5B+ | Q Zoom | +++

]
RV: Autoevaluacion de Control Interno del periodo 2022

ﬁ Silvia Elores Montiel € Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar | | ***

Para EMensajeria Interna Direccion Capital Humano miércoles 4/1/

€C © Wallace Golfin Cartin
[ pablico

(®) Mensaje reenviado e 4/1/2023 15:50.
Direccion Capital Humano:

En cumplimiento del inciso c), articulo 17 de la Ley General de Control Interno # 8292, relacionado con la obligatoriedad de la Administracién Activa de realizar por lo menos una vez al afio las
autoevaluaciones del Sistema de Control Interno, me permito informarle que el resultado general de la Direccién a su cargo para la Autoevaluacion de Control Interno del periodo 2022, es
de un 0%, que la ubica en un nivel de exposicion al riesgo Excelente, esto, de acuerdo al promedio obtenido de las calificaciones de las dependencias adscritas.

Las calificaciones obtenidas de las dependencias adscritas a la Direccion a su cargo fueron las siguientes:

Dependencia Calificacion  Nivel RO  Calificacion Nivel CI

Divisién Cultura y Desarrollo 0% Excelente 0% Excelente
Divisién Gestion del Talento. 0% Excelente 0% Excelente
Division Servicios al Personal 0% Excelente 0% Excelente
Unidad Bienestar del Personal 0% Excelente 0% Excelente
Calificacion promedio de la Direccion 0% Excelente 0% Excelente

Asimismo, en cumplimiento de la “Politica para autoevaluar el Riesgo Operativo en el Conglomerado Banco Popular’, le comunico que la calificacion de la Autoevaluacion de Riesgo Operativo
es de un 0%, que ubica a la Direccién a su cargo en un nivel Excelente.

Se envia por este medio en apeqgo a la: liticas de reduccién del gasto institucional y contribucion con el medio ambiente. -

RV: Autoevaluacién de Control Intemo del periodo 2022 - Mensaje (HTML) (solo lec. £ Buscar e} — o X

Archivo Mensaje  Ayuda

v B Archivo @I Mover v <_) Responder %) Responderatodos —> Reenviar | 7 — &2 PJ v ,O Buscar | %%+ O\ Zoom | °***
]

RV: Autoevaluacion de Control Interno del periodo 2022

Silvia Flores Montiel € Responder | %) Responder a todos > Reenviar | | ***
Para & Mensajeria Interna Direccion Capital Humano ércoles 4/1

cC Wallace Golfin Cartin
[ pablico

(@) Mensaje reenviado el 4/1/2023 15:50.

Asimismo, en cumplimiento de la “Politica para autoevaluar el Riesgo Operativo en el Conglomerado Banco Popular”, le comunico que la calificacion de la Autoevaluacion de Riesgo Operativo
es de un 0%, que ubica a la Direccién a su cargo en un nivel Excelente.

Se envia por este medio en apego a las politicas de reduccién del gasto institucional y contribucién con el medio ambiente.
CON EL ENVIO DIGITAL DEL MISMO, SE DA POR RECIBIDO POR PARTE DEL AREA DESTINATARIA

Atentamente

Ing. Silvia Flores Montiel

Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion

Gerencia General Corporativa
Tel. 2104-7195

(1122022020 ®8502-2020 € BPDC (BP Bot)
www.bancopopular.fi.cr
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Acciones sobre el Control Interno

Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional o de la unidad, al menos durante el dltimo afio, segln
corresponda al jerarca o titular subordinado.
1. Comunicados internos realizados de manera trimestral relacionados con:

a. Blogueo de computadoras y consumo de alimento y bebidas cerca de

equipos d etrabajo

b. Comunicado de forma de vestir

c. Horarios de comidas

d. Reglas de lenguaje telefénico

e. Tarjeta de identificacién

2. Realizacion de reuniones programadas mensualmente denominadas
“Construimos Bienestar” donde se tratan temas de interés institucional (11 en el
afio 2022 y 1 a la fecha de mi traslado).

3. Elaboracién con periodicidad cuatrimestral de cuadros vacacionales
gestionando de forma O6ptima y coherente las labores internas con las
ausencias de personal generadas por este motivo.

4, Realizacion y aprobacién por parte del equipo staff de la Direccién de
Capital Humano, de las pruebas de conocimiento de temas de interés de la
instituciéon, como por ejemplo:
a. Cumplimiento Normativo y Regulatorio
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad
Manual Normativo Conglomeral de Imagen y Experiencia del Cliente
Innovacion
Estrategia Global
Gestion Integral de Riesgos
Gestion ética
Ley 7786
Riesgo de Fraude

mTe@moaoyT

5. Gestion ante la Direccion Tecnologia de Informacion de habilitacion y
deshabilitacion de usuarios por ausencias del personal superiores a cinco dias (16 9°
gestiones en total para el afio 2022 y 1 en afio 2023 a fia fecha de mi traslado).

T
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6. Remision al area de Administracién de Activos, el inventario y las actas de
asignacioén de activos del personal de la Direccion Capital Humano (ref. DIRCH-

993-2022)

7. Remision de expedientes al Archivo Central de la Unidad Centro de
documentos (documentos firmados digitalmente).

CBP-A2

-
m K@z:u(ar Popesdar  \Popxster
valores SEGUROS FONDQS DE INVERSION

Auditoria Interna

El suscrito MBA. Manuel Antonio Gonzalez Cabezas, Auditor General del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, certifico que, segun consulta efectuada al Sistema de
Seguimiento de Recomendaciones (SIAR) (sistema informatico administrado por la
Auditoria Interna en el que se registra la informacion relativa a las recomendaciones
contenidas en los informes emitidos por esta oficina), el siguiente es el detalle de la
cantidad de recomendaciones emitidas mediante informes de auditoria elaborados
por este Despacho y asignadas a la Direcciéon de Capital Humano desde enero 2020
hasta el 7 de marzo 2023:

Direccién 2020 2021 2022 2023
(al 7 de
marzo)
Direcciéon de Capital Humano 21 6 31 0
Reasignadas a la Direccién de 0 0 5 0
| Capital Humano
Total 21 6 36 0

Extiendo esta certificacién en atencion al oficio con fecha el dia 22 de junio de 2023,
recibido en el correo mensajeriainternaauditoriainterna@bp.fi.cr, suscrito
digitalmente por la sefiora Jeniffer Rodriguez Chaves, Cédula 1-1048-498. Extiendo
esta certificacion, en la ciudad de San José, en fecha y hora que indica mi firma digital.

MANUEL ANTONIO Firmado digitamente por

GONZALEZ GONZALEZ CABEZAS (FIRMA)
Fecha: 2023.07.11 1021:13

CABEZAS (FIRMA) ‘nx

INFORIACION DE USO INTERNO

on este @8 de Uso Intemo y s6lo puede ser utilizada por el perscnal del Conglomerado Banco
Pnoulal y no puede ser dfundida & proveedores ni LEFCErDS, SIND CUBNMS CON previa BUloNZacion por el drea administrative
comespondiante.

Teléfono: 2104.79.54 Apartado: 10190-1000 San Jasé, Costa Rica
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Casos de investigacion recibidos y analizados en comision preliminar y conformacion de
Organos de Procesos.

UNIDAD RELACIONES CON EL PERSONAL
Casos valorados / ODP instaurados
ESTADISTICA 2014 A MARZO 2023
) CASOS QUE CANTIDAD DE SESIONES
ANO ODP INSTAURADOS INGRESAN PARA DE LA COMISION
VALORACION PRELIMINAR
2014 30 61 Minimo 2 mensuales
2015 32 74 Minimo 2 mensuales
2016 31 65 Minimo 2 mensuales
2017 15 98 Minimo 2 mensuales
2018 29 84 Minimo 2 mensuales
2019 27 74 Minimo 2 mensuales
2020 45 97 49
2021 45 61 38
2022 52 77 49
Ainicios de marzo 6 9 9
2023
Total general 312 700
CASOS QUE CANTIDAD DE SESIONES
ANO ODP INSTAURADOS INGRESAN PARA DE LA COMISION
VALORACION PRELIMINAR
Total general 312 700

Principales Logros

Cumplimiento de metas establecidas en Cuadros de mando institucional anualizados de
acuerdo a las metas estratégicas definidas por la Junta Directiva Nacional.
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G 5emn Borco

DIRECCION GENERAL CORPORATIVA
DIRECCION CAPITAL HUMANO

METAS CRUCIALMENTE IMPORTANTES

AVANCE AL 30 DiciEmBRE 2014

© sz Borco

El 90% del personal debe tener como méximo 15 dias de|

Financiera [/2caciones vencidas pendientes de dl.sfrutar. X 5% 100% 59
El 10% de personal restante sus periodos vencidos no debel

uperar 30 dias.
ICumplimiento de los Convenios de Servicios firmados con la
A N 100%
5 lAreas de Negocios 60%

Clientes — - — 60%

ICumplimiento de los Convenios de Servicios firmados con la
3 P 100%

[Sociedades Anénimas
_E]ecutar el plé}n de capacitacién y adaptacién al cambio para la| 5% N/A N/A
limplementacién del Proyecto Core System
Implementar el Modelo Competitividad en materia de Capital 59 100% 5%
Humano
implementar el programa de ibilidad _Empresarial
interno  para un proceso de sensibilizacién 5% 100% 5%
lformacién que soporte el enfoque

Procesos o

el proyecto de tel bajo a nivel institucional 5% 100% 5%
IPromover la tercerizacién de los servicios que brinda la DIRCH 5% 100% 5%
IDar cumplimiento al programa de ambiente laboral 5% 94% 4,70%
IDisponer de un plan de sustlfuclun y reemplazo 5% 100% 5%
lpara puestos clave del negocio
[Total BSC 100% 99.70%
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Direccion Capital Humano
Demds Dependencias de Soporte y de Negocio (Titulares Subordinados)

Afo 2015

Nambre compioto:

VARGAS CASTILLO GRACIELA

Dependencia:

[DIRECCION CAPITAL HUMANO

| supevior |DIRECCION GENERAL CORPORATIVA

No de cedula

0108760073

Puesto:

DIRECTOR

Periodo de evaksackin:

Financiers

1 Enero al 31 Dicembre 2015

Mejporar b efivencia operativa

IV Trimestre

Jetatura iwmadiats

Contribuir con los resultados)
financieras  del Banco, por]
medo del e

(MENDEL CARMONA GIOWANNI

|[Total del personal con)
saldo miximo de 15 dias

politica  Institucional que el
90% del persanal tiere un
saldo maximo de 15 dias de|
vacaciones  woncidis  mo|
disfrutadas y 10% def personall
TESTANE0 CON un saida Manimo|
de 30 dias de vacationes
vencidas no  disfrutadas  de)
vacaciones,
vencidos

no
total de personal de I3
dependentio)® 100

Sore

100.0%

%y

Clientas.

Ofrecer
atencién

mittiples  cansles  del

3. Aumento en L cantidad de|
canakes disponibios para & atencion)
al dhiente

Pramover nieles o]
excelercia en b calidad )

con gue e
3l cliente intemo, en 13|
atencidn de  las  solictudes)
recibidas segun los Comvenios|
do Servicios firmados por 1as)
[ dependencias de Negocio v las)
[Scckedades Anonimas

o acuardes e sevvicios)

formalizados a0,0%

99,5%

Procesas internos

Mejorar o eficientia operstivo.

6. Garantizar el cumplimiento de ls)
Ley B204 v su reforma de e Ley)
8719, y su Conexa en

Dotar de s herramientas
necasarias  (metodologa )

Circular enwiada a todo)
el personal del 8POC,

CFBPDC

para
con ko establecido en b Ley)
8204, su reforma de la Ley|
8719, y su Normativa Conexs, |
referente a la Politica Conozca)
su Empleado

el & de
PCSE actusbaado segin

la normativa vigente. 5.0%

5%

Procesce Internos.

Mejorar lx eficiencia operativa,

6. izar el de
Ley B204 y su reforma de la Ley|
(8719, y su Normativa Conexa en |
CFBPDC

un resultado Igual
5% en 13 calficacion eminds|
por la Oficalia de|
Cumplmienta, con respacto al)
[cumplimiento de ta Ley 8204 y)
s normativa conexa,

un
igual a 5%

100,0%

5%)
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Direccion Capital Humano
) Harco %
. Dembs Dependencias de Soporte y de Negodio (Titulares Subordinados)
el Afio 2015
Nombre completo:  [VARGAS CASTRLO GRACIELA Dependenca:  [DRECCON CAPITAL HUMANG Superior. | DIRECCION GENERAL CORPORATIVA
o de cédula 0108760973 Puesto: DWRECTOR 2
Puriodo de evaluacion 1 Enero al 31 Diclembre 2015 W Trimestre Jedaturn inmeciats:  |uennez CARMONA GIOVANST 430100
una  cultura  de|9 de ln [ ¥ dar W[100% de cumplimiento’
C integral de mejoramiento de  lajcumpimiento de & | Etapa dedjdel cronograma del Plan
5 Cultura de Servco al Cliente de { Estuela del 15,05 o% % 0% 1000% | 15% 15%)
E<cuela do Vontas BP. Ventas BF || Etapa)
Aprendizaje Desarrofar  una  cuMtura  del9 de la en ¢f desarrollo de las{100% de cumplimiental
Crecemiento excelencia integral de mepramiento  de  lalactividades de seguimiento en|de entregs de
cultura de Servicio al Cliente las acclones de mejora enfresdtades v el
materia de ambuerte laborsl|desarrolio por parte de,
e para  ast ncrementar  los|las nstancias |, def plan] 15,0% 0% % % 1000% | 15% 15%
nweles de eficienca en Ls|de mejoea ded clima
destintas dreas delllaboral.
Canglomerado Financioro
e wna  cultura  del9. Imple ion de s il M realization|100% de cumplimiento)
< integral  de de de un defen el avance  del
cultura de Servicio al Cliente. puestos clave en Ameas delprograma de  puestos)
Soporte para que 08 se haga|claves
7 5%
o &8 ik de G B 15.0% 0% 0% % J1000% | 15% 3
de  capacmacion  para o5
mismos (competencias)
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Direccién Capizal Humana

? ﬂsm;g{_ Demgs b v
B Afio 2017
Hombre compleio:  |VARGAS CASTRLO GRAQELA Dependencia: [DIRECCION CAPITAL HUMAND Supericr:  |DIRECCION GENERAL CORPORATIVA
Ho de céd 0108760973 Puesto: DIRECTOR 2
Perlodo de evaluation: | 1 Enero al 31 Diciembre 7017 ¥ Trimestre Jehatura inmedistat | o agen mora giovanm 430100
Fnanciera 3 lograr un  crecmisalof3.3 Eficiencis del ontribuir con o3 {Total de Prrsona) can)
sostenido cel  desempeAollPunto e pantitar valerar[fimancieres del Barico, por|salda miximo de 15 dias)
financiera cel Congiomerado|situacian actust delfmedio det ento de
Financiesa Conglomeradal: politica Institucional de que eljtoral de personal de Ia)
Gaty e cumpla con un * 100
[eperacional Bruta, maximso  de 15 diss el
1 vacaciones  vendidas  no|z100% de la metas Taral| 90.00% | 250% | ma 2.50% A 250% A 250 | 1eopon | 2.50% 2,504
disfruzades. et paso
Entre 90% v 3004 =
Medicion  graporcional
el peso
H0K =0 del pesa
Procesos Internos|5. Asegurar G 1 de de las objetves|una
¥ Sistemas. arienzada a de los acuerdos delde loz acusrdox de semicios|promedic,  igusl o
de valor en fa . |suseritcs con terceros, superior 3 $0% de todos|
boea  sase, mediame umg los  convenios  dej
gestion eficieme por procasos | servicles formalizados
una plataforma teceoldgica que,
H sopane s astrategha. 2 100% ce la meta o 50.00% | 4000% | NA | s000% |10000% | soo0% | 10000% | a000% |tonoos| coson #0,00%
Tatsl del pesa
2 5% < 100% de 1a meta)
= thedicidn proporcianal
cel peso
< 80K = £ del peso
Procescs imemosl5. Asegurar 13 excelencia(S? Efectividdd ge fa gestién|Oblener uns calficscan de al|Calicacdn  cbiends
v Siszemas, operacionsl crientada a lafintegeal d rissgor menes un 35% en ¢f resultads| segin la metosslogia
generaciin de valor en la tripke| de |2 medicién que se cealloe al
linea  base, mediante  una ce las =
2estion efitiente per procesos | tlves de riesgs operstvo,(Entre 5% v 100% =
) una plataforma tenoldgica que, egin Is an R 5.00% MA 5,00% HA S00H | 10000% | SGOK | 10000% | 5.00% 5,00
soporte a esirategia, medicién  del Indicader deldel peso
fesgo operativos  eldborada|<95%e0%
par |a DIRRC.
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Caecciin Copital bemame

i (;ﬂ’uncu [— y o Hegeeio (Titstares
e B 2007
g \ARIERS G A Devendensiac | DIRECTIN CAMTAL HUWAS G Superion  |OWECODM GENIRAL CORPORATIVA
Redecidelee | CISETGEITL Fueine | Gecion F
Fecoda de evabiaeiine | 1 Enera al 31 Disem bre 2037 Tt gtatias e ediatas o —_— 3010

{Crecirmizntn (6. GEStinaat Uk Medeiombegrallsl  Qeme  @bmhuocdnl  de(legree que ol panonzt de Os[Euabaceses praiinedai)
ramrns i et ten o nErima  en {7 Total de persssali* 100
tpatenle ¢ campremetidal f putsio wwakado ex i rafeeeme afesrw

feon. el groprnte, fes valeres |romperend s requerides
|prisigas et Cenglamerasis Evabizcitn d= al menz
Firareices. leh 3% Sel perionad de
s nciadatng aninimas
™ b referente 3
+ SR | 4008 Ha 400 | I0000% | 200% Y 4004 Hh & a0
=50% = Tezal del pern
fae BN ¥ 1000 =
Medicids  propardend
221ptsn
ST
o ebnizhin &, Gesticrar en modslo integrailE1 Oewe [0 Al VO et
Humara Fam  gomar. oo thas de Br Al demmale dsjactividader
W | wasta en o« m 160
ean =t rapdaia, ke valones v el lm dagadsicos
sringion. 2t Coagiomersdo] esizarsy 2100% = Tatsd el prsa
£l Financera, e G0N v MO0N o] SEO0W | 400A [T aiok | ioo0on | 400 Ha a0 (T8 A% RN
Madicién  progomiena
el jeso
cBerrs
Crmeirmi este 6. Gagtignar yn modes Cens ? gue o 10 de{iCanidad de perecnl
Mumarm para  conEr e ezalgue cumgle oo o
¥ / pumits L competercie weomperencan f Tonal de|
can #l propdsin. los valones y - rethiledz| *100
nriscipios del  Conglom erade arencaing (L) #|
c Firansera: oo 4_,;;"1“’1;;"_ oo | oo fuooes | aeew |soooos| seos | wooees | ases |seasss| acow 200
&l sefiedn  prepeesieral
e g
ety

102



arco
opular

INFORME FINAL DE GESTION

Bireccibn Capltal Hamany
EHexricer —_—
b Demds Sopane y res
e Afia 3037
Mombre comsttn:  (VARGAS CASTALD GRATIELE Bependdnis|DAECCON CANTAL HULEND Superian : EOAROR AT,
Rsde deduia: 1BEIEINTS Pl aREiak E
FPeriofa de evaluaetr | 3 Eneno ai 85 i embee 2007 I Trieilin Jetaurn smedie: i a0
Cracisienta 6. Gestianar on midein integrad[R 3 Mwsl o B acrivifades eumgiogs
Hpmany pary  coebar s peoversl perseesd |
(] [Fan Arosl de Cwaactscidnjerogramadas)* G
Fes &l pengsano, lad waloied ¥ Fadi|.
arincpie del Comglomensds] St o menacs en o
Finanze s, [Bos s pcovidages. dej
Jen ef Fan A o
|apaenacdie Pac
T L | A0 na noe | vooodi | asme 100 E1--00 AR LSS s 2.1l
21000 o Toesl del prag
Enirg B ¥ I0N =
Feediodn  poparnienal
CEESEY
et i
fCrmcimienia 5 Geviionas us madela nongraila L Cere B acth E]
fHu mans @i conlar  can e usfecdis o la 2
¥ | pestn Comersal Fedpscla 8l Modulofwataldeddn| 300
can &l propdains, b walars y) {Gestidn de Hagacios
prindpi. el Corglomencol Eitsista F ol mencs ¢ 50
Firangizre. Ce B ctvidades
emblesdis e N
Eacusl Comeral
wpecte 3l madl .
] esskin de Negngies axo | 3o | oma 300% [ 0.00% | 00n | aooeed | soen |acooow | 3sme T
=100 & Ttel del peas
Enirs 8% y 1005
Wit progeiosd
£ pran
A
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Direcciden Capltal Humang

yCTmaca Demis Depentendiss de Sopodte i de Nagoda [Tutases Subsritinadas)
L= Afip 3007
Wamber completar  [WASEASCASTILIC CRACELA Cesesdencia; | SE1C00m CaPtad iurtaRs i Soperior  |DRECOOCH GENEREL CORPORATIV
Modesdut | OIDEEDSTR Puesin | bt %
1 Emern el 11 Dizternzre 1017

Ferindn de el

i

& Inon g amitianta bbeal  fjestar Ba actiwlzader  deflArtndader cumodtar
[slumame sam  emsfar emr o paraes - i
¥ (AL B MDA, Con|DRed ReEadlt WO
foon # propdlie, Bar v i Fesenn o arlisnte libardl e
preeipins del Conglomerate bodtas lis degesdencln dol|fiecutsr of 004 ey
Flriegiers. (g L=e aciividades we
arompafiamienos en dal
reatrice: de majorm, con
reizecis i asbnted
latoral wn tmoar ey
L depende iz del] so,00 | 300% apox | wooo i aemk HA 2000 200% 204
crapac
2100 = Tatal det gt
Estte S0% ¥ 100%% -
Medwidn
Eel gria
=Sl
Cargimients 6. Gestionar un 1 (Epeenar o 1000 de el
Hurrars pas  eomar emn peran) e eguisistin wamanien dpfsiidite
¥ t3n iratrkes de melors anlgrepmmasaltI00
T el pmodre, by valee i padas [z Ssperdeacias
iiecipied  del  Tanglonerida) crErac 200N = Yol el pae
m Fumareims Entre S0%. y 100 =| 000N | 3140% 300N | 6L | e riA 000 B hoes)
Pt i L
et pare
<50 0%
Erearmente b Cottionn un moten ietegealll ] asendr ambnene bearal  [Chisest 3l manet o
Humare GRS L S el mimi s 4n I3 aadhcanEn on gl
¥ Pesumage  d@ mtudis  de|Pwrent de L}
enn ol giplie, b alee v 4 el labsre 2 wh ol
phincdpes d#l Conglasecada) sesutags gl eitad 5
Firanciesn. 2 =k lenvie Libaral 2§05
i 2100 « Teral el pese | saigoera | e 2.00% A 1o A 200% 1,00% 20|
rmre 9y 1o«
Lteghcin
et pacn
oot
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Direccids Capial Humana

e (Bl Do i endiad i Sopect y dn Nagosis {Tiulanes Ssbordinadoi)
L ormrr———— Ao 21T
Hombreeomaieer  (WARGASCASTILLD GAADITLA Dppanaerciy;  POIRECLION CAPTEAL HUMAND | g hmmwsm:ﬁ.ﬂcunwuﬂn
[ESRPEIT R ——— Pupsi: | ORICIR | 16
Peningo ge nvioeiEn: | 3 Enereral 32 Disembee 30T —

LR I ST
52 Mrel de deanmpefia delllogrer ejssuter al menas ef|lAcividades cumstidas |
armana e comie o pencna inma
¥ 160
bonn b propdyhs, des valmres | azmpatamianto n o praseee)
pernelplos de)  Conglaneds) de peatiacka ol desemeelo |Poecemaie de|
Financiena. wctiidades de|
Eemzadkeking o al
procese da swalussén|
u i e oo B ; . U [ i 0w | wams | oz 300%
2200 = Vot o pest
Brire PR ¥ BEE 3
rlanind oSl
deipern
kel
Crecmienin {5 Geailanar un modela nnegrel{ b4 Trdlor de eseasion Inclushva | Dumple ol 1009 de acfvidades{lah dades cumplidas
Humano (LI =) U | o)
v pengrarnsdas}” 100
from gl prapeina, In e v
priscipics el Sorglome rde] 1S & Tanl del pean
Firanozn. ntre TRy INOE s
i \ediias  prpercions] 0,00 L 100 0 200 10a0% 00 LT 1800 L a0 RETES
Ep—
(O
Crecemienic &. Gealianar om medelo iNe a5 6 Resumato de la enoues dejitgin  we al menot | SiEvakatians reeldadr)
Humane parm  emar g Edbdda mifine  dul Fubhagigant
¥ prmoral mpuicn i aorhac tnfietaer] 100
ron & papeiin, o sl v o CRTUIS rEanTaiondl
prindpies del Conglemeracol Bevee maje ded persana|
Fianzete, (ieales ln avauaidn de
lubera  orgasizecional|
un (= 800w | 3o Ha .00 LY 00 Ll 250 el B A0
L0 = Tatat el g
fEree 0% y W00% 3|
Mellrdn  prepansanl
|ded peses
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Direecion Capital Humana.

Bemis Dependenchs de Sopome y de Negeeis (Tulsms Sebsndinados)

&fig D007
Sombte (oTaE:  |[VARSAS CASTILG GRACHLA Drpasseasn:  [OESCOION CARTSA MUMART Sugerdr  |DORICOICH GERERAL CDRFORATIVA
Hodpedile: QINETENATE Puscio; iR t]
Feriodpds mrakazon | 1 Enern 4l K1 Disimbes 3917 e Trenestee e oo ey pon cous g0
. Gasanar e T T P p————
Humans ore postar oo periol planficadas del pian parm #i|ascene:
¥ et s hichus pur o 3007, Srogrmeas 100
i o papalia, ke wlanes wn i § maceros de L
15 Boreizicn gl Conglomerade Aemponmatildad Sl O[2100%eTorslaslprn | 100000 | 2ew | wees | 3o | oog | ooew P Y0 1,095 OO 005 Lo
Financiero. 36000 41008004 dal pran
Finanea 3, legme  um wrecisienie[1S Creschin o dlirBocon = |
seiicaids  dsl  dmameeto|ior, sepin elGANG 4 et ey Ut
Bruncw del Comglomeradaf G4 2016 e= e Web ds)
1= Finan e bl Egming Wiiotve 100 = Talardel pesa | MOODORS | 15K | w0 | 350% | ronew | aEow 100,08 2ER | moes | dss 1.5
410 g pes
Financers BT 73 Bmmneia on [T (Weastaner ]
iettenize  del  depsmpefafPumn M IR veiic|Bieddunitans Fuboorucis:
fmanpizrn oef Cosglomerado|dhuasdn actual dul| prespusstada «
Fnancem [ gl e it o centse indicaga por]
Gasta Administratens Mitkdarn ix Dreczidn Fnanaen
1w operadanal B, 0000 [ sow A 506 an 0w ML soms | e | oo EE-
= M0 de B me o
Totxtdel pean
- 100% 5 0% el smss
procesos Inlemmls. Adetenr @ esmeenss Cuplmienio de bor plaing| 1067 e curmboma i
v Shtemas. bperaconal oelentadas & | e firian en foclde  E enfomute
e veracain da valar an b il para stander rempg
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Cirecckée Capits Humang
Derads Soporte y [Titukarus
Nemibes complatz:  |VARGAS CASTRUZ GRADELA [BRELEIEN EAMTAL (MRS Sepesr | CARECON GENERRL COAPCRATIA
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Barico

Direccién Capital Humano
Demds Dependencias de Soporte y de Negocio [Titulares Subordinados)

__vsoums i
Nombre completo: | VARGAS CASTILLO GRACIELA CAPITAL HUMANO

Mo de cédula: 0108750973 Puesto: DIRECTOR %
Periodo de evaluacion 1 Enera 3| 31 Dicembre 2015 Il Semestre Jefatura inmed |ROJAS FIGUEREDO MAGDALENA 430100

Procesos Interncs|s. Asegurar la  excelencials.2z i de de los i
v sistemas. operacional orientada 2 lafobjetivos de los acuerdos de|de los acuerdos de servicios|promedio,  igual o
generacion de valor en Ia triple servicios suscritos con tercaros. | suscritos con terceros. lsuperior 3 90% de todos| +100% = Total del paso
linea  base, mediante una) los  convenios  de entre o0% y
1 g=stion eficent por procesos y servicios formalizades. | gq,05 100%=Medicién 2000% | anuw | o00% | o00% | saime | smerm | nevs 37,67%)
una plataforma tecnologica que 3
soporte [a estrategia. proporcional del peso
<B0%=0% del paso
Financiera 3. Lograr un crecimiento[3.5 Creacion y distribucion deEjecutar las actividades | Ejecutar al menos el 90%)|
sostenido  del  desempeiio|valor, segiin &l GRI G4 relacionadas con el cierre deen cads una de las|
financiero de! Conglomeradal brachas, definidas  por s i
Financiero Direccidn de Gestidn a cadalcon el cierre de brechas|
dependencia, en materia de |(Sostenibilidad, 2100% = Total del peso
sostenibilidad. Responsabilidad  Social, Entre 90%
z GaI, Materiglidad, 1so| 90,0% 100%=Medicidn 300% | s | o00% | op0% | soook | ooo% | 240 0,00%}
|26000). proporcional del peso
<B0%=0% del paso
Procesos Internos(5. Asegurar la  excelencia|5.5 Obtener y mantener el|lApoyar las  acciones  y/o|Atencion de los|
|y Sistemas. operacional orientada @ la|Galarddn Bandera Azul Ecoldgica i i
generacion de valor en Ia triple segin el Plan de trabajo|asignados, de acuerdo a
linea base, mediante unal Bandera Azul Ecolégica -|nuestra  competencia,
gestion efidients por procesos y) Educacidn  Ambiental  en|segun el Plan de Trabajo|
una plataforma tecnoldgica que Centros Educativos del MEP.  |Bandera Azul Ecoldgica —|
3 soporte [a estrategia. Educacion Ambiental en| ypqo | 2100%=Totsldelpeso |, cop | ) Goos | o003 [to00om | 250w | 250w 2,50%)
centros educativos del| <100% =0 delpeso [ : ' ' ! !
ImEP.
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Direccién Capital Humano
Demds Dependencias de Soporte y de Negocio [Titulares Subordinados)
Afio 2018

Nombre completo: | VARGAS CASTILLO GRACIELA Dependencia:  [DIRECCION CAPITAL HUMAND
No de cédula: 0108760973 Puesto: DIRECTOR 26
Perioda de evaluzcién: 1 Enero al 31 Dicembre 2018 Il Semestre Jefatura inmediata:  |ao)ss FIGUEREDD MAGDALENA 430100

Financiera 3. Lograr un  crecimiento|3.7 Impacto del modelo de gestion|cumplir con las  acciones|acciones definidas,
sostenido  del  desempafio integral definidas en el Modelo de[segun nuestra
ero  del 5n de la 6 en e
Financiero de la experiencia del cliente|Modelo de|
in las competencias de|transformacidn de Iz
e o - 2100% = Total del paso
responsables. zestidn de la experiencia
del cliente segin I Entre S0% y
a4 90,0% 100%=Medicion 2,50% arual 0,00% 0,00% 100,00% 2,50% 2,50% 2,50%)
competencias de| .
responsables 2 ejecutar| Proparcio “d!l peso
en &1 pericdo definido. <30%=0%4 del peso
Financiera 3 Llograr un  crecimiento|3.7 Impacto del modelo de gestion| Participar en la construccion y|Participar en el
somenido  del  desempefio integral ejecucion de actividades del|desarrallo del
iero  del en el que apoye]
Financiero integral del cFaPDC. el Modelo de Megocios|
integral del cFEPDE
Ejecucion de las acciones|
gefinidas en &l Modelo| 2100% = Total del peso
segiin las competencias Enre S0% y
5 respansabies 90,0% 100%=Medicién 200% | anw | goo% | oo0% |10000%| soo% | s00% 1,00%
proporcional del peso
<30%=0% del pesa
Procesos Intemos|5. Asegurar la  excelenca|s 2 Abordar todos los grupos de| Apoyar lss acciones asgnadas|atencien  de  las]
v sistemas. operacional orientada & lalinterés descritos en ef Plan de|con alcance de Conglomerado|actividades  asignadas,
generacién de valor en la triple Educacidn Financiera dentes de 1a iasegd nuestra +100% - Total delpeso
linea base, mediante una de Educacion Financiera. competencia, para el 100 Em" oS00y
idn eficiente imi de s .

5 gestian & por procesos ¥ - = Floanon 100%=Meadicién 300% | ann | goo% | ooo% |1o0p0%| somw | 300% 3,00%
una plataforma tacnoldgica que egia de ronal det
soporte la estrategia. Financiera del . pe":"

conglomerado.
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Direcsién Capital Humane

Barco Demas Dependencias de Soporte y de Negocio (Titulares Subordinados)
| .

Nombre completo: | VARGAS CASTILLO GRACIELA 2 CAPITALHUMAND
No de cédula: 0108760973 Puesto: DIRECTOR | 26
Ferioco ce evaluacion: 1 Enero al 31 Diciembre 2015 Il semestre Jefatura inmediata:  [¢04c HGUEREDO MAGDALENA 30100

Procesos Internos|s. Asegurar la  excelencia|s.2 Abordar todos los grupes de| Apoyar las acciones asignadas|actividades

|y sistemas operacional orientads 3 lafinterds dascritos en ol plan de|para I3 i idn de 1z |ej tvidade
genaracién dz valor en Ia triple Educacitn Financiera eswategia  imegral  de|planificadas  segiin .
linea base, mediante una ién dal CFEPDC. i = a;x:::‘)::‘ pese
7 " e por procesos ¥ 30,0% 100%=Medicin 250% | aeww | oo0% | oo00% |wopon| zsow | zsow 2,50%

una plataforma tacnolégica que

soporte |3 estrategia. proporcional del peso

<80%=0% de! peso

Procesos Interncs|3. Asegurar s excelencia|s.2 Abordar todos los grupos de|Proponer v ejecutar | una|Ejecutar al mencs €l 50%

|y sistemas. speracional orientads 3 la|interds descritos en sl Plan de|estratein gue zarantice el|de actividades dfinidss
generacidn de valor en Ia triple |Educacion Financisra compromiso  de s AMalen |3 estrategis, de
100% = Toral del
linea base, mediante una Administracién (factor critico|scuerdo @ nuestra = ere sty peso
gestion eficients por procesos y de éxito) con el Modelo o i s
B T N 0% 100%=Madicid 2,00% oo% | 000% | o00% 0,003 00% 0%,
una plataforma tecnoligica que Negocios del CFBRDC. 20 " i b o

proporcional del peso

soparte |3 estrategia. <20%=0% dal paso

Crecimiento . Gestionar un modelo intagral(6.1  Cierre  (Disminucen) de|Ejecwtar las actividades de [Ejecutar sl 100% de las|
Humano para contar  con has de i de ias |actividades referidas al
¥ ido|/ puesto raqueridas en los puestos del [desarrolio de| =100% = Total del peso
con el propdsito, los valares y CFBP segun el diagndstico|competencias  en el Entre 80% y
5 principios  del - Conglomerado realizado. |cFBe. 20,0% 100%=Medicion 2,00% anual 000% | 0,00% |10000%| 2,00% 2,00% 2,00%
Financiero. proporcional del pesa
<30%=0% del peso
Crecimiento 6. Gestionar un modelo integral[6.1  Cierre  (Disminucid izar que en los 100% del personal
Humano para contar  con has de i iento y seleccion se(debe cumpla con  los|
¥ puesto dote  de personal  con|perfiles requeridos.
con el propdsito, los valores y ias y imi =100% = Total del peso
principios  del  conglomerado éenicos escenciales Entre 90% y
10 Financiero. 20,0% 100%=Medicion 2,00% anual 0,00% 0,00% |10000% | 200% 2,00% 2,00%

proporcional del peso
<20%=0% del peso
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Direccién Capital Humano

Barco Demis Dependencias de Soporte y de Negocio [Titulares Subordinados)
_emousons s e —
Nombre completo: VARGAS CASTILLO GRACIELA i CAPITALHUMANO
No de cédula: 0108760973 Puesto: DIRECTOR 26
Periodo de evaluacion: 1 Enero 3l 31 Diciembre 2018 Il Semestre Jefatura inmediata: 430100

6. Gestionar un modelo integral[6.1  Cierre  (Disminucion) de|Ejecutar las actividades e |Cumplir al menos con el
Humano para contar con personal|brechas de competancias persona| capacitacion establecidas en e1|30% de las actividades|
¥ ida|/ puesta Plan Anual de itacién |de itacio
con el propésits, los valores y (Paci). impartidas =l personal zmﬂ;;":;;:‘ pese
1 . . del el Ba.'“ seeun |_° 90,0% 100%=Medicion 2,0% Anuzl 0,0% 100,0% 2,00% 2,00% 2,00%|
Financiero. establecido an 3 matriz| N
Deteccidn proporcional del peso
ecesidades & <90%=0% dal paso
capacitacidn.
Crecimiento 6. Gastionar un modelo integral|6.1  Cierra i Gi p con las con el 100% def
Humano para contar  con has de en la Directriz|las actividades definidas|
¥ ido|/ puesta Intema “Plan de Sucasién y|para el afic 2018 en el =100% = Total del paso
con el propésite, los valores y en i de Sucesion. Entre 50% y
12 incipios  del de puestos clave”. 20,0% 100%=Medicion 2,0% e 0,0% 100,0% | 2,00% 2,00% 2,00%]
Financiero. proporcional del peso
<90%=0% del peso
Crecimianto 6. Gestionar un modedo intagral[s.2 indice da ambiente laboral  |ejecutar las  actividades e |cumplir con el 100% del
Humano para contar con  personal| medicién de ambiente laboral [actividedes de asesoria)
N en todas las dependancias dalen |2 slaboraciin de Iz 21003 = Total del peso
con el propésito, los valores y CFEPDC. matrices  de  mejora,
jos del corraspondientes 2 los| Entre 0% y
13 A o 90,0% 100%=Medicion 2,5% Amuet 0,0% ooo% | 1000% | 2,50% 2,50% 2,50%]
Financiero. del afio en N
proporcional del peso
cur=e- <30%=0% del peso
Crecimiento 6. Gestionar un modslo integral|6.2 indice de ambiente laboral | |Ejecutar las  actividades de |Cumplir con el 100% de|
Humano para contar con  personal seguimients semastral 3 las|las  actividades  del
¥ i matrices de mejora en i i =100% = Total del peso
con el propésita, los valores y las dependencias del CFBPDC. [en  las  matrices  del Entre 00% ¢
1 principios  del  conglomerado mejora slaboradas por| 90,0% 100%=Medicion 2,5% anuzi 0,0% 1000% | 2,50% 2,50% 2,50%
Financiero. las dependencias en el proporcional del peso
afio anterior. <G0%=0% dal peso
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Berco

Direccién Capital Humano
Demis Dependencias de Soporte y de Negocio (Titulares Subordinados)

ROJAS FIGUEREDO MAGDALENA.

v -
‘Nombre completo: | VARGAS CASTILLO GRACIELA CAPITALHUMANO
No de cédula: 0108760973 Puesto: DIRECTOR 26
Perioce ce evaluacién: | 1 Enero 3l 31 Dicembre 2018 1 semestre Jefaturs inmedista:

&. Gestionar un modelo integral 5.2 indice de ambiente laboral  |Ejecutar las  actividades de|cumplimiento  de  al
Humano para contar con  personal seguimiento semestral 2 las|menos el 90% de las|
¥ matrices de mejora en todas[acciones  de  majora
con el propdsito, los valores y del CFBPDC. en  las| 2100% = Total del peso
principios  del Conglomerado matrices de ambiente| Entra 90% y
15 Financiero. izboral claboradas por| 90,0% 100%=Madicion 2,0% Anum 0,0% 0,00% | 1000% | 2,00% 2,00% 2,00}
las dependencias en el proporcional del peso
af0 anterior <3084=0% del peso
Crecimiento & Gestionar un modelo integral[s3 Nivel de desempefio del|Ejecutar el 90% o mas de|Ejecutar al menos el 90%|
Humana para contar con  personal[personal actividades deo més de actividades de|
¥ i en i en ol
con el prapdsito, las valores y procesos de evaluaciin de|proceso de _evaluacionl = 100% - Total dl pesa
principios  del Conglomerado en todas las el entre 203 y
16 Financiera. del Conglomerado. 90,0% 100%=Medicion 50% | ama 00% | opo% | 1000% | 300% | 3,00% 3,00%)
proporcional del peso
<90%=0% del peso
Crecimiento 6. Gestionar un modelo integral[6.3 Nivel de desempeno del| Actvidades de sgwimiento en|Cumplir con al menos el
Humano pars contar con  personal(personal todas Ias del[s0% de las
¥ conglomerado,  con  ellde seguimientol 2100% = Total del pesa
con el propdsito, los valores y| 'monitoreo de metas|correspondientes El Entre 90% v
7 principios  del alcanzadss  segiin i daif s00% 100%=Wedicion s0% | aw | oo% | ooo% |1000% | 300% | 300% 3,00%)
Financiera. establecidos. Desempeiio. proporcional del peso
<30%=0% del peso
Crecimiento 6. Gestionar un modelo integral[5.4 indice de imsercion inclusiva|Cumplir con las accones de|Cumplir con el 100% del
Humana para contar con parsonsifpermanencia  y  desarrollofinsercin  Laboral  queflas  actividades  del
¥ favorezean e impulsen  el[programa de  Insercicn| =100% = Total del pesa
con el prapésito, los valorss desarollo e igualdad  de|Laboral. entre 20% ¢
12 principios  del  conglomerado oportunidades. 90,0% 100%=Madicicn 2,0% anual 00% opo% | 1000% | 2,00 2,00% 2,00%]
Financiero. proporcional del peso
<90%=0% del peso
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Direccién Capital Humane

Berco Demis Dependencias de Soporte y de Negocio [Titulares Subordinados)
_msiuiom o s
Nombre completo: VARGAS CASTILLO GRACIELA Dependencia: DIRECCION CAPITAL HUMANG
No de cédula: 0108760873 Puesto: DIRECTOR 26
Periodo de evaluacion 1 Eneral 31 Dicembre 2013 Il Semestre. Jefatura inmediata:  |p0)as FIGUEREDO MAGDALENA 430100
5. Gestionar un modelo integral 5.4 indice de insercion inclusiva,|indice de insercion inclusiva, |Cumplir con al menos el
Humana para contar con ¥ v desarrollo|10% de requerimientos|
¥ profesional. de insercién inclusiva, 2100% = Total del peso
con &l propésito, los valores y lpermanencia Entre 0% y
1 principios del Conglomerado desarrolio profesional. | 50,08 100%=hedicin 2,0% | snow | o00% | opo% | ook | ooo% | ooo% 0,00%
Financiero. proporcional del peso
<90%=0% del peso
Crecimienta 5. Gestionar un modelo integral|5.5 Aesultado de la encuesta de|Eecutar las actwidades de|Logrer que al menos el
Humano pera contar con i sada 6 de  cultura|s0% del personal realice|
¥ i en todas idn. 2100% = Total del paso
con &l propésito, los valores y depandencias del CFEPDC entre 50% y
20 principios  del  Conglomerado 20,0% 100%=Medicidn 3,0% el 0,0% 0,00% 0,0% 0,00% 0,00% 0,00%]
Financiero. progorcional del peso
<508=0% del peso
Crecimienta 6 Gestionar un modelo integral|6.6 Resultado Ge la encuesta de|Ejecutar las actividades de|sumentar en 3 puntos|
Humano para  contar con i sada & de culturz el resultado|
¥ estratégicos organizacional en todas las|anusl de la encuests 2100% = Total del peso
con &l propésito, os valores y dependencias del CFBPDC.  cultura orzanizaciona del Entre 90% y
21 principios del  conglomerado aiio 2017. 20,0% 100%=pedicicn 10% | aww | oo% | opo% | oo% | ooo% | ooo% 0,00%
Financiero. proporcional del peso
<30%=0% del peso
Crecimienta & Gestionar un modelo integral |85 Chente incognito Brindar soporte al Modelo de|Cumplir con al menos el
Humano para contar con  personal| Gestion de Megocios, a traveés [80% de los actividades|
¥ de los procesos de 6 itacid 2100% = Total del peso
n el propésito, los valores y de 2 Escuela Comercial rporadas  en el Entre 503 y
22 principios del Conglomerado programa  para  los| 50,0 100%=hedicicn s0% | aw | o0% | opos | 1000% | soo% | s00% 3,00%
Financiero. lsjecutivas de negocios| proporcional del peso
ldel conglomerado. <90%=0% del peso
Crecimiento 6. Gestionar un modelo integral|6.5 Cliente incognite Identificar acciones que (Implementar al menos|
Humana para comar con  personal cosdywven a fortalecer una|el 90% de las acciones|
¥ identidad conglomeral|establecida  en el 2100% = Total del peso
con el propsito, los valores y| vinculada al bienestar integral [Programa de identidad)| Entre 20% y
2 principios del  conglomerado del personal. institucional. 20,0% 100%=Medicidn 25% | anuw | oo% | opo | 000% | 250 | 250% 2,50%
Financiero. proporcional del peso
<90%=0% del pesa
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Berco

Dem

Direccién Capital Humane
s ias de Soporte y gocio [Titulares
Afio 2018

Nombre completo:

VARGAS CASTILLG GRACIELA

Dependencia: | DIRECCION CAPITAL HUMANO

N de cédula:

0108760973

Puesto: DIRECTOR

Periodo e evaluzcion:

1 Enera 2l 31 Diciembre 2018

Jefatura inmediats  |po)5 FIGUEREDD MAGDALENA

|valor Social. 2. incidir en |2 generacion de|2.4 Cobertura geogrfica de|Dotar en tiempo el personal |Requerimientos
empleo v trabzjo decente, y en|servicios bancarios requerido y capacitado  de|ejecutados/  requeridos
&l desarrollo territorial y local acuerda 3 los requerimientos| solicitados
sosenible; mediante nuestro de aperturas de  nuevas|
vinculo con 12 economia socizl oficinas. Zmﬂ;;":ﬂ';f) pese
2 sclidaria. 20,0% 100%=Medicidn s0% | s | o00% | opo% |1000% | s00% | 300% 3,00%
proparcional del peso
<80%=0% del peso
Cracimiznto 6. Gestionar un modelo integralles Formulacion de la con las al menos el
Humano para contar con  personaldel Modelo de Gestion del Talento| programadas definidas en la|50% de |a estrategia del
¥ estrategia  del Modelo deModelo de  Gestion| 2100% = Total del peso
con el propsite, los valores y| Gestion  Integral  para  el|integral para el Entre 90% y
2 principios el Canglomerada pesamalle v i 90,0% idn 50 | s | o0 | ooo% | eson | ooow | zasw 0,00%
Financiero. Humano  scorde 3  las|Humano scorde a las proporcianal del pesa
2 del i del <90%=0% dal pasa
100,00% 0,00% 53.67% |Bmsete|  sa.e7)
seccion final
—— Calificacién
% Gestién Propia el J:;;,‘:""""” Final del
Periad
Resultado final 53,13% % 33,47% % BOP w0 0% riade
. et 88,56% | calif | 83,67% |_calif. 50.20% 36.60% 55,50%
GRACIELAVARGAS s
GRACIELA VARGAS CASTILLO MARIA MAGDALENA Firmada digtalmente por MAUA
CASTILLO (FIRMA) R MAGDALENA ROIAS FIEUEREDD (FIRMA)
[ — ROJAS FIGUEREDO (FIRMA) fecha: 201905 2111213 50
Firma del Evaluador Fecha

Firma del Evaluado]

*5e les recuerda que para acceder al i

cumplir con las siguients iones:

* Alcanzar las “llaves depago”  ° Cada dependencia debe alcanzar las sub llaves definidas * Alcanzar una calificacion igual o superior 2l 90% en &l BSC de su dependencia

* En el caso de los BDP's ademis de las tres

itadas, se debe én igual o superior 80P,

RESUMEN DE RESULTADOS ANUALES POR CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

T

ESTRATEGICOS

Afio ||Calificacion

2014 100%

2015 96,26%

2016 97,14%

2017 97,54%

2018 86,80%

2020 91,59%
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2021 99,94%

2022 99,90%

Proyectos més relevantes

Uno de los proyectos mas relevantes fue el de la creaciéon de la Universidad Corporativa
y que estuvo muy cerca de automatizarse por medio de la adjudicacion de un proveedor
experto que nos brindara una plataforma tecnoldgica para contar con una Universidad de
Conglomerado del mas alto nivel, sin embargo la adjudicacion se tuvo que declarar
infructuosa por incumplimientos cartelarios de los proveedores.

El otro fue el de evaluacion del desempefio con el cual hemos realizado dos publicaciones
cartelarias y con el cual sucedié la misma situacion. Ambos proyectos fueron llevados a
cabo desde la Direccién de Capital Humano y desde el mes de Junio se inicié con el
Proyecto Mddulo Integral de Capital Humano el cual esta en desarrollo de sus primeras
etapas.

El presupuesto de estos proyectos contaba con una asignacién presupuestaria cercana
a los $1 millon.

Desde el afio 2014, se ha venido insistiendo y solicitando a las altas autoridades de la
institucion y la Direccidon de Tecnologia de Informacién, sobre la imperante necesidad de
contar con el apoyo en recursos técnicos y econdémicos con el fin de realizar mejoras y
actualizaciones en el sistema Star-H el cual ya tiene en funcionamiento 15 afios, y los
cambios 0 mejoras que hemos logrado que se desarrollen son primordialmente temas
normativos, ademas de médulos mejorados en Reclutamiento y Seleccion, modulo de
ambiente laboral, médulo de competencias entre otros, lo cual consta en los archivos de
la Direccién de Capital Humano.

Algunos de ellos se pueden ver a continuacion:
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Inversion de horas en el proyecto (continuacion)

Licitaciéon piiblica N°2015LN-000034-DCADM . Monto del contrato anual aproximado: ¢150.000.000,00

QUERIMIENTOS ATENDIDOS

ICambio de la informacién Puestos segin IPC, tramites automaticos 14371 28/09/2011 120
IModificaciones en el proceso de generacion del tabulado de Cesantia segiin la LPT 15077 01/04/2012 140
|Ajuste Manuales Técnicos de STARH segiin nueva metodologia del Banco 15608 o7/og/2012 136
IModificaciones al médulo de concursos para el manejo de factores de seleccién 16010 27/11/2012 118
kegiin oficio DDHO-581-2012
Modificaciones a tablas, procedimientos, triggers, programas para el manejo de 16192 04/02/2013 624
Sociedades An6nimas.
[Proceso automatizado para la generacién del salario escolar del BPDC 16326 21/03/2013 308
lAdendum al proceso de generacién del salario escolar 16850 21/06/2013 85
IProceso para la generacién de la conciliacién de la CCSS 16661 23/05/2013 407
lAdendum al proceso de conciliaciones de la Caja del Seguro Social 16849 21/06/2013 59
[Normativa para el pago de subsidios de la CCSS 18635 22/0g/2014 612
lAjustes al proceso de marcas de ingreso/salida del Portal de STAR*H 18726 15/10/2014 22
Implementacién de los médulos de planillas de Sa’s 18011 23/04/2014 456
£¥) Banco

@ 13 [ Popglur

116



Borico
opulor

INFORME FINAL DE GESTION

Inversion de horas en el proyecto (continuacién)

Licitacion publica N°2015LN-000034-DCADM . Monto del contrato anual aproximado: ¢150.000.000,00

REQUERIMIENTOS ATENDIDOS FACTURA FECHA HORAS

[Documentacién del Portal de Autoservieio relacionado al diagrama de ER 19172 23/01/2015 18
IModificaciones al tabulado de cesantia y proceso de liquidaciones de los funcionarios| 19225 10/02/2014 234
Implementacién de los modulos de vacaciones y liquidaciones para Sa’s 18012 23/04/2014 456
Implementacién de los médulos de interfaces CCSS, INS, Hacienda para Sa’s 18010 23/04/2014 456
Inclusién de informacién de consultas al portal , segiin solicitud No. SR493714 19849 24,/08/2015 101
lAgregar un nuevo botén al proceso de mareas llamada CONSULTA MARCAS HOY 20602 3/02/2016 16
[Soporte en el proceso de generacién de vacaciones y Sociedades Anénimas 20754 28/03/2016 18
[Desarrollo requerimiento 1-23 vy tareas 58-60 de la solicitud DIRCH-040-2016 21055 23/05/2016 0931
[Desarrollo de requerimientos segiin oficio 2490-DSP-2015 21165 23/06/2016 835
[Desarrollo asiento contable para provisién de aguinaldo 22492 21/06/2017 136
[Desarrollo requerimiento 3,4,5 v 6 y actividades de 24 a 64 DCD-331-2015 22778 08/0g/2017 1.278
Provision de aguinaldo y cargas sociales 22402 21/06/2017 136
[Atencion de boletas de soporte 2017 22920 24/10/2017 43
[Modificaciones al proceso de concursos segiin oficio DIRCH-0757-2017 23953 23/01/2018 338
lAjustes a rebajos de cargas sociales a maternidades, segiin oficio No. DSP-3451-2017 00564 22/08/2018 988
lAjustes a la boleta de pago y segiin oficio No. DIRCH-0439-2018 00562 22/08/2018 390

Administracion de Recursos Financieros

Durante los 9 afios, administré y tuve bajo mi responsabilidad un promedio de 127 mil
millones de colones al afio que incluye la partida de remuneraciones de todo el Banco
asi como partidas importantes relacionadas con fiscalizacion de contratos, capacitacion
y en general partidas para servicios del personal.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la

Republica
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Todo lo relacionado ha sido atendido de manera oportuna, en tiempo y calidad.
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por organo de control externo

De los hallazgos que hemos administrado en estos ultimos afios, actualmente y hasta donde se
nos informé por parte de la UTEC, es la preocupacion de los auditores externos por la gran
cantidad de provision de vacaciones con que cuenta el banco, a pesar de haberse por afios
implementado una cantidad de acciones de control, entre ellas establecer metas maximas de
acumulacion de vacaciones, que por diversos motivos han sido eliminadas por parte de solicitud
de la administracion a la Junta Directiva Nacional.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Se solicité el estatus a la fecha de las recomendaciones de auditoria interna, sin embargo, no fue
posible contar con dicha informacién.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacidon de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacidon contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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