REGLAMENTO DE LA CAMPANA DIRECTA
CASH BACK DE VISA

El presente Reglamento de requisitos y condiciones, en adelante denominado “El Reglamento”,
establece las reglas para participar en la Campaiia directa Cash Back de Visa Crédito

La campaiia se rige por este Reglamento y sus modificaciones y, en forma supletoria, por la
legislacidn nacional vigente.

DEL PATROCINADOR

La Divisién Centro Nacional de Tarjetas del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, que, para
los efectos del presente Reglamento, se denominara EL BANCO, es el titular y propietario de la
Campaiia Directa Cash Back de Visa vy, para los efectos del presente Reglamento, se denominara
EL PATROCINADOR. Todos los derechos relacionados con esta campana son propiedad exclusiva
de EL PATROCINADOR.

DEL ORGANIZADOR DE LA CAMPANA
La organizaciéon, mecdnica y publicidad estan a cargo del personal de la Agencia de Publicidad
RIOT/TBWA, en nombre, representacién y por cuenta de El Banco.

DIVULGACION DE LA CAMPANA
Los requisitos, condiciones y modificaciones se dardn a conocer por medio de la pagina en
internet www.bancopopular. fi.cr y por medio de Telemercadeo del Banco Popular

VIGENCIA DE LA PROMOCION
La campana estard vigente del del 28 de agosto al 09 de Octubre 2023.

DE LA PARTICIPACION EN LA CAMPANA

SUJETOS PARTICIPANTES: La promocién esta dirigida unicamente a los clientes fisicos mayores
de edad que tengan una tarjeta de Crédito VISA cuyo emisor sea el BANCO POPULAR Y DE
DESARROLLO COMUNAL.

DE LA CAMPANA
Con el fin de incentivar el uso de Tarjetas de Crédito Visa, se realizaran ciclos de campafia que
impactardn a grupos de segmentos de clientes.

Basado en el andlisis de consumo, se establece la siguiente segmentacién de clientes:

Segmento | Descripcion

A Cuentas con 6 meses o mas de inactividad

B Cuentas con mas de 6 meses en etapa de declive
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Cuentas con mas de 6 meses en etapa de madurez.

whle]

Cuentas con mas de 6 meses en etapa de crecimiento

E Cuentas con menos de 6 meses desde su primera compra, en etapa de
introduccion.

DEL PRIMER CICLO DE LA CAMPANA

Para el primer ciclo, comprendido en el plazo indicado en el presente reglamento, los clientes
incluidos en los segmentos B, D y E acumularan acciones por el uso de sus Tarjetas de Crédito
Visa, con el que quedaran participando en el sorteo de 40 premios de cash back por el monto de
USS$250 cada uno. En este ciclo de campafia no se tomaran en cuenta clientes comprendidos en
el segmento Ay C.

DEL PREMIO
Cuarenta (40) ganadores obtendran un premio de US$250. La distribucién sera 16 premios para
el segmento B, 14 premios para el segmento D y 10 premios para el segmento E.

DEL SORTEO
Los sorteos se realizaran de forma virtual mediante tdmbola electrénica en la fecha que el
Banco lo defina, con la presencia de un Notario Publico.

Una vez realizados los sorteos, la Divisién de Tarjetas revisa que los favorecidos cumplan con
todos los requisitos establecidos en el presente reglamento

La Divisidn de Tarjetas realizara la comunicacidn oficial al GANADOR directamente al teléfono o
correo electrdénico registrado en las bases de datos del PATROCINADOR.

CONCEPTO DE FAVORECIDO Y SUPLENTES

Se considerara como favorecido al participante que sea elegido en el sorteo. Se tendran un total
40 favorecidos. Adicionalmente, se sacardan 40 participantes como suplentes, quienes
sustituiran a un favorecido, en que caso de que éste no cumplan con los requisitos para ser
considerado como ganador.

CONCEPTO DE GANADOR
Se considerara como ganador al favorecido que cumpla con los requisitos y obligaciones
establecidos en este reglamento. Estos son:

Ser mayor de edad

Con cédula de identidad vigente

Estar al dia con la Politica Conozca a su cliente

No tener obligaciones pendientes con el Banco

Contar con una Tarjeta de Crédito Visa del Banco Popular en estado activo.
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6. Tener su informacidn de contacto y en general sus datos actualizados con el Banco.
7. Haber autorizado previamente al Banco Popular, a enviarle informacién con fines
comerciales, con la finalidad de venta de productos y servicios del Banco Popular.

MECANICA PARA QUEDA PARTICIPANDO
Los segmentos B, D y E deberan cumplir las siguientes condiciones para quedar participando por
el premio que se indica a continuacion:

Condiciones por segmento Premio por el que queda participando

Segmento B: Obtendran una accidn | Quedan participando automaticamente en el
electronica de forma automdtica, por cada | sorteo de 16 cash back de US$250 cada uno.
siete (7) transacciones de ¢20.000 o mas
durante el periodo de la campafiia en compras
en terminal de puntos de venta y por e-
commerce, dentro y fuera del pais

Segmento D Obtendrdan una accién | Quedan participando automdticamente en el
electronica de forma automdtica, por cada | sorteo de 14 cash back de US$250 cada uno.
cinco (5) transacciones de ¢25.000 o mas
durante el periodo de la campafiia en compras
en terminal de puntos de venta, y por e-
commerce, dentro y fuera del pais.

Segmento E: Obtendran una accién | Quedan participando automaticamente en el
electronica de forma automatica, por cada | sorteo de 10 cash back de US$250 cada uno.
cinco (5) transacciones de ¢20.000 o mas
durante el periodo de la campafia en compras
en terminal de puntos de venta, y por e-
commerce, dentro y fuera del pais

ACREDITACION DEL PREMIO

El premio serd acreditado a la persona ganadora en la cuenta de la Tarjeta de Crédito Visa del
Banco Popular, al saldo en ddlares al tipo de cambio que corresponda al dia. La Divisién Centro
Nacional de Tarjetas tendrd un plazo maximo de 30 dias habiles, para acreditar el monto a los
clientes que hayan cumplido con los requisitos.

La Division de Tarjetas llevara una bitacora en donde dejard constancia del proceso de
comunicacion de ganadores y en caso de renuncia, impedimento, no aceptacién o falta de
requisitos, se anotard en dicha bitacora.
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En caso de que por alguna de estas razones expuestas no se pueda entregar el premio a ningun
ganador, EL PATROCINADOR podra utilizarlo a su discrecion. En ninguno de los casos anteriores
se generard responsabilidad alguna al PATROCINADOR para con los GANADORES.

DERECHO DE IMAGEN

En caso de ser necesario, hacer publico el resultado de la promocién, los GANADORES autorizan
a que su nombre e imagen aparezcan en publicaciones y demds medios publicitarios y en
general en todo material de divulgacion de las actividades posteriores, sin que implique
remuneracion o compensacién adicional, ni reclamos por derechos de imagen.

El uso de su imagen puede ser en registros fotogréficos, videos o cualquier otro medio, sélo
para los efectos de la premiacidn del sorteo.

Esta promocién se dard a conocer por los medios que el PATROCINADOR indique, y este
reglamento se publicara en la pagina www.bancopopular.fi.cr asi como en cualquier otro medio
gue se considere conveniente.

RESTRICCIONES, CONDICIONES Y RESPONSABILIDADES

En la publicidad de la promocién se consignara la frase “APLICAN CONDICIONES”, ya que esta
promociéon se encuentra sujeta a una serie de condiciones, restricciones y limitaciones
estipuladas en el presente Reglamento.

1. Unicamente se tomardn en cuenta las Tarjetas de Crédito Visa, emitidas por el Banco
Popular y que sean utilizadas para realizar las compra en terminal de puntos de venta y
por e-commerce, dentro y fuera del pais.

2. Quedaran excluidos de la presente Promocién todos los titulares de Tarjetas de Crédito
Visa que no hayan sido contactados por los mecanismos indicados en el presente
reglamento, que no sean mayores de edad.

3. También quedan excluidos de esta promocidn, las compras realizadas con las Tarjetas de
Débito, Tarjetas Popular Kids y 02, de los clientes que sean menores de edad, las tarjetas
de uso corporativo del Banco Popular, entendiéndose tarjetas para pagos de
combustibles y otros.

4. No participan, aquellas personas que tenga la restriccidon de no recibir informacion con
fines comerciales, fin de venta de productos y servicios del Banco Popular.

5. Quedan excluidos los adelantos de efectivo en cajeros automaticos.

6. Cada participante solo podra ganar una vez el premio durante el periodo de la
promocion, y no podrd ganar en otras campafias promocionales realizadas en las mismas
fechas.

7. La responsabilidad del BANCO culmina con la acreditacion de los premios
correspondiente. Se excluye cualquier otro servicio del Banco que no se haya
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mencionado expresamente en el presente reglamento.

Si el Patrocinador comprueba que uno o varios ganadores recibieron los cash back
incumpliendo las condiciones estipuladas en el presente Reglamento y sus
modificaciones, se faculta al Banco para retirarlos en cualquier momento.

Se considerardn validas las transacciones aplicadas y contabilizadas.

Quedan excluidas las que se encuentren en transito o reversadas.

Sélo se puede ganar una vez el premio durante el periodo de la promocién.

No existe limite de acciones para participar en los sorteos, dependerd de las compras
realizadas por los PARTICIPANTES.

La promocidn no serd acumulable con otras promociones o descuentos.

La promocion no es transferible, sera beneficiario inicamente el titular de la Tarjetas de
Crédito Visa del Banco Popular

Aplica para tarjetahabientes del Banco Popular activos. En caso de fallecimiento del
GANADOR, el dinero serd al beneficiario de la cuenta. En caso de no contar con
beneficiario, a quien o quienes acrediten ser los herederos declarados en un proceso
sucesorio.

Se excluyen cualquier otro servicio del Banco que no se haya mencionado expresamente
en el presente reglamento.

Para todas las controversias o diferencias que pudieran relacionarse con, o derivarse de este
Reglamento y sus modificaciones, las partes acudirdn al mecanismo de conciliacion de
conformidad con el Reglamento de Conciliacién del Centro de Conciliacién y Arbitraje de la
Camara de Comercio de Costa Rica. Si transcurrido el plazo de ocho dias habiles contados a
partir de la solicitud de conciliacidn, las partes no han llegado a un acuerdo conciliatorio, la
controversia o diferencia sera resuelta por, la via arbitral.

El Banco Popular NUNCA le solicitard por ningin medio o canal datos como usuarios,
contrasefia, cddigo de seguridad, nimero de tarjeta o de cuenta, si requiere reportar o
denunciar puede realizarlo al 2202-2020.

En caso de tener consultas sobre la presente promocion o su reglamento, puede dirigirse al
teléfono 800-2570422 o al correo electrdnico callcenter800tarjetas@bp.fi.cr
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