LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS CFBPDC 2023-2025
FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Con el presente documento, la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., en cumplimiento de los principios y buenas
practicas para el establecimiento de un Gobierno Corporativo, pone a disposicion de los
afiliados la informacion correspondiente a la Filosofia Institucional establecida formalmente
en los Lineamientos y Acciones Estratégicas del Conglomerado Financiero Banco Popular y
de Desarrollo Comunal 2023-2025.

Mision Popular Pensiones

Dar proteccién econémica y bienestar a las personas trabajadoras para su pension.
Vision Popular Pensiones

Mantenerse como la operadora de pensiones lider y referente del pais.

Valores Institucionales

e Enfoque en el cliente
Nuestra prioridad es el cliente. Le brindamos productos y servicios acorde a sus
necesidades y expectativas mediante una actuacion integra y ética con estandares
de excelencia.

e Innovacién
Impulsamos nuevas formas de hacer las cosas, mediante el uso de la tecnologia y
el desarrollo de procesos agiles, eficientes y modelos de negocio que generen valor
al cliente.

e Compromiso econdmico, social y ambiental
Nos comprometemos con el desarrollo econémico, social y ambiental de la sociedad
costarricense, con accesibilidad, solidaridad, inclusion y equidad.

e Liderazgo
Trabajamos con pasion, responsabilidad y transparencia para el logro de los
objetivos, por medio del empoderamiento, la comunicacion eficiente y el trabajo
colaborativo de quienes laboramos en el Conglomerado Financiero.

e Evolucién constante

Transformamos nuestros conocimientos, competencias y habilidades humanas para
habilitar una organizacion dinamica y flexible; capaz de adaptarse a los cambios.
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e Transparencia
Asumimos el deber legal, ético y moral de actuar comprometidamente con los
Principios y Valores y rendir cuenta oportuna de forma honesta, veraz y transparente.
Propésito Estratégico:

Lema del Propésito Estratégico:

“CONSTRUYAMOS BIENESTAR Y ESPERANZA”

Objetivos Estratégicos

1. Desarrollar y fortalecer el modelo de negocios propuesto para el bienestar social y
econdmico de los trabajadores y trabajadoras del pais mediante un adecuado sistema
de gobernanza y rentabilidad orientado a resultados y sentido de logro.

2. Lograr la rentabilidad financiera que impulse y sostenga el modelo de negocios para
coadyuvar al propdsito social que procura el bienestar de los trabajadores y
trabajadoras del pais.

3. Consolidar una plataforma digital y el desarrollo de procesos que agilicen la
perspectiva y respuesta al cliente.

4. Fortalecer una adecuada gobernanza, que asegure la disciplina del negocio y el
control de la estrategia basado en una buena gestion directiva y gerencial que
garantice el cumplimiento de los pardmetros de alto rendimiento definidos en estos
lineamientos.
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